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Resumen

inteligencia El presente articulo cientifico desarrolla una revision bibliografica
artificial, sistematica sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en la
comunicacion produccidn de piezas graficas comunicacionales, con énfasis en el
visual, piezas contexto. El estudio se fundamenta exclusivamente en fuentes
graficas, previamente seleccionadas, que incluyen literatura académica,
universidad, textos metodoldgicos, libros especializados y articulos de opinion
revision y editoriales del Diario La Prensa Chimborazo. A través del
bibliogréfica analisis de contenido cualitativo, se examinan los aportes de la 1A
sistematica. a los procesos creativos, editoriales y discursivos, asi como su
incidencia en la construccién de opinion publica y cultura visual.
Los resultados evidencian que la IA se consolida como una
herramienta estratégica para la innovacion grafica vy
comunicacional, aunque plantea desafios vinculados a la ética, la
autoria, la homogenizacion estética y la formacion critica de los
futuros comunicadores. Area general: ciencias de la comunicacion
, Area especifica: comunicacion. Tipo de estudio: articulo
original.
Keywords: Abstract . :
artificial This scientific article presents a systematic literature review on the
intelligence, use of artificial intelligence (Al) in the production of graphic
visual communication materials, with an emphasis on context. The study

communication,
graphic pieces,
university,
systematic

literature review.

is based exclusively on preselected sources, including academic
literature, methodological texts, specialized books, and opinion
pieces and editorials from the newspaper La Prensa Chimborazo.
Through qualitative content analysis, the contributions of Al to
creative, editorial, and discursive processes are examined, as well
as its impact on the construction of public opinion and visual
culture. The results demonstrate that Al is consolidating itself as a
strategic tool for graphic and communication innovation, although
it raises challenges related to ethics, authorship, aesthetic
homogenization, and the critical training of future communicators.
General area: communication sciences; Specific area:
communication; Type of study: original article.
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1. Introduccion

La comunicacion visual y el disefio grafico han experimentado profundas
transformaciones a partir de la incorporacion de tecnologias digitales avanzadas, entre
ellas la inteligencia artificial. Estas transformaciones no solo afectan los aspectos técnicos
de la produccion gréfica, sino también los procesos simbolicos mediante los cuales se
construyen significados sociales, opiniones publicas y discursos culturales. En el ambito
universitario, particularmente en la UNACH, el anélisis del uso de la IA en piezas graficas
comunicacionales resulta pertinente para comprender los cambios en la formacion
académica, la practica profesional y la comunicacion institucional.

Las piezas graficas comunicacionales cumplen una funcion central en la mediacion entre
instituciones y sociedad. Desde la perspectiva del periodismo de opinidon y los géneros
discursivos (Moreno Espinosa, 2007), dichas piezas no se limitan a informar, sino que
influyen en la interpretacion de la realidad social. En este sentido, la incorporacion de IA
en los procesos creativos plantea interrogantes sobre la autoria, la ética y el rol del
comunicador como mediador critico.

Asimismo, la revision de editoriales y articulos del Diario La Prensa Chimborazo permite
observar como el discurso grafico y textual se articula con problematicas sociales,
culturales, ambientales y educativas del contexto local. Estas publicaciones constituyen
un insumo relevante para reflexionar sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en la
produccion de mensajes con impacto social.

2. Metodologia

El estudio se desarrollo bajo el enfoque de revision bibliografica sistematica, siguiendo
los principios de la investigacion cualitativa descritos por Flick (2018) y Naupas Paitdn
et al. (2013). Este enfoque permitid analizar de manera rigurosa y organizada un conjunto
delimitado de fuentes, sin incorporar referencias adicionales a las previamente
establecidas.

2.1 Procedimiento
El proceso metodologico se estructurd en las siguientes fases:

1. Identificacion del corpus documental: se seleccionaron libros, articulos
cientificos, textos metodoldgicos y publicaciones periodisticas proporcionadas
previamente.

2. Criterios de inclusion: pertinencia tematica con la inteligencia artificial, la
comunicacion visual, la opinion publica, el analisis de contenido y la educacion
superior; disponibilidad del texto completo; relevancia para el contexto

comunicacional.
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3. Organizacién y -categorizacién: las fuentes se agruparon en categorias
conceptuales: IA y estética, analisis de contenido, opinion publica y comunicacion
educativa.

4. Analisis de contenido cualitativo: se aplicaron los lineamientos de Krippendorff
(2019), Mayring (2014) y Neuendorf (2017), priorizando la interpretacion de
significados y discursos.

2.2 Tipo de analisis

El andlisis se centro en la identificacion de ideas recurrentes, enfoques tedricos y aportes
metodoldgicos relacionados con el uso de IA en la produccion comunicacional.
Asimismo, se examino el valor discursivo de los textos periodisticos del Diario La Prensa
Chimborazo como referentes de construccion de opinion publica y cultura visual.

3. Marco tedrico
3.1 Inteligencia artificial y estética comunicacional

La inteligencia artificial ha introducido nuevas dindmicas en la creacion visual
contemporanea. Manovich (2018) sostiene que la estética de la IA se caracteriza por la
automatizacioén de procesos creativos y la generacion de imagenes a partir de grandes
volumenes de datos. Esta transformacion redefine el rol del disefiador y del comunicador,
quienes pasan de ser productores exclusivos a mediadores entre sistemas algoritmicos y
publicos.

Zeilinger (2021) profundiza en esta idea al analizar la relacion entre 1A y economia
creativa digital, senalando que los procesos culturales estan cada vez mas condicionados
por infraestructuras tecnologicas. Desde una mirada critica, Crawford y Joler (2018)
advierten que la IA implica relaciones complejas entre trabajo humano, recursos y poder,
lo cual debe ser considerado en los entornos académicos.

Por su parte, D’Ignazio y Klein (2020) plantean la necesidad de una aproximacion ética
y critica a los datos y a los sistemas algoritmicos, destacando que la tecnologia no es
neutral. Estas reflexiones resultan fundamentales para la formacion universitaria en
comunicacion y disefo.
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Tabla 1

Dimensiones de la IA en la comunicacion

Implicacion en el contexto de la

Di . D Y
1mension €scripcion UNACH

Uso de herramientas de IA para Mejora de la eficiencia en la
Técnica automatizar y optimizar procesos de produccion de piezas
disefio grafico comunicacionales institucionales

Generacion de nuevas narrativas ., )
Innovacion visual en proyectos

Estética visuales mediante sistemas L. .
académicos y comunicacionales

algoritmicos

Cuestionamientos  sobre  autoria,
Etica sesgos algoritmicos y responsabilidad
social

Necesidad de formacion critica y
normativa académica

Fortalecimiento de competencias
digitales y pensamiento critico en
estudiantes

. Integracion de la IA en procesos de
Educativa 9 o
ensefianza—aprendizaje

3.2 Opinion publica, discurso y educacion

La produccién de piezas graficas comunicacionales se inscribe en la esfera ptiblica, donde
los mensajes visuales y textuales influyen en la construccion de significados sociales.
Edelman (2000) explica que los discursos mediaticos configuran espectaculos politicos y
simbdlicos que orientan la percepcion ciudadana.

Tabla 2

Aportes de autores

Tipo de fuente Autor / Entidad Afio  Aporte principal al estudio

Construccion de opinién publica, andlisis

Editorial Diario La Prensa 2021- . .
e . del  discurso  social y  contexto
periodistica ~ Chimborazo 2023 .
comunicacional local
Articulo Moreno Espinosa, 2007 Andlisis de los géneros de opinion y la
académico P. escritura periodistica digital
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Tabla 2

Aportes de autores (continuacion)

Tipo de fuente Autor /Entidad Afio Aporte principal al estudio

Aporte conceptual sobre inteligencia artificial

Libro tedérico  Manovich, L. 2018 . . ,
y estética visual contemporanea

Li F | Alisi i
ibro Krippendorff, K. 2019 undamentos del analisis de contenido

metodoldgico aplicado a estudios comunicacionales
Documento Crawford, K., & 2018 Reflexion ética y social sobre el impacto de
critico Joler, V. los sistemas de inteligencia artificial

Desde el ambito educativo, Owen (2014) subraya la importancia de formar ciudadanos
criticos en la era digital, capaces de interpretar y cuestionar los mensajes mediaticos. De
manera complementaria, Aratemur Cimen y Bayhan (2019) destacan el rol de los valores
democraticos en los sistemas educativos, lo cual puede extrapolarse al uso responsable de
tecnologias como la IA.

Moreno Espinosa (2007) aporta al analisis de los géneros de opinion en el periodismo
electronico, permitiendo comprender como las piezas gréaficas y editoriales influyen en la
opiniéon publica. Estas perspectivas tedricas son clave para analizar el contexto
comunicacional universitario.

5. Analisis y discusion de resultados

El andlisis de las fuentes revisadas permite identificar multiples aportes del uso de la
inteligencia artificial en la produccion de piezas graficas comunicacionales. En primer
lugar, la TA facilita la optimizacién de procesos creativos, reduciendo tiempos de
produccion y ampliando las posibilidades estéticas. En el contexto universitario, esto
puede traducirse en una mayor eficiencia en la comunicacion institucional y académica.

En segundo lugar, la TA contribuye a la experimentacion visual y narrativa, generando
nuevas formas de representacion grafica. Sin embargo, diversos autores advierten sobre
el riesgo de homogeneizacion estética y la pérdida de identidad cultural si estas
herramientas se utilizan sin un criterio critico.

El analisis de los articulos y editoriales del Diario La Prensa Chimborazo evidencia como
los discursos graficos y textuales abordan temas sociales como la convivencia, el medio
ambiente, el deporte y la cultura. Estas publicaciones reflejan la importancia de la
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comunicacion visual como herramienta de mediacion social, aspecto que resulta
pertinente para la formacién de comunicadores en la UNACH.

Asimismo, se identifican desafios éticos relacionados con la autoria, la responsabilidad
comunicacional y el uso consciente de tecnologias emergentes. La literatura revisada
coincide en la necesidad de fortalecer la formacion ética y metodoldgica de los estudiantes
universitarios frente al uso de IA.

6. Conclusiones

e Larevision bibliografica sistematica realizada permite concluir que la inteligencia
artificial se ha convertido en un recurso significativo para la produccion de piezas
graficas comunicacionales en el ambito universitario. En la UNACH, su
incorporacion representa una oportunidad para innovar en los procesos
comunicacionales, siempre que se acompafie de una formacion critica, ética y
contextualizada.

e El andlisis de las fuentes seleccionadas evidencia que la IA no debe entenderse
unicamente como una herramienta técnica, sino como un fenémeno cultural y
social que incide en la construccion de discursos, opiniones y representaciones
visuales. Por ello, su uso en la educacion superior debe orientarse al
fortalecimiento del pensamiento critico y la responsabilidad social.

¢ Finalmente, se destaca la importancia de continuar investigando el impacto de la
IA en la comunicacion visual desde enfoques cualitativos, que permitan
comprender sus implicaciones simbolicas, educativas y éticas en contextos locales
y universitarios.
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