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Palabras Resumen

claves: Cuba se encuentra actualmente enfrascada en el proceso de
blockchain, informatizacién de la sociedad, que incluye apropiarse de las
turismo, Cuba, ventajas y la cultura de los avances tecnologicos y de las info
tecnologia. comunicaciones. Un paso importante en esta direccién podria ser

el estudio y conocimiento profundo de la tecnologia blockchain. La
tecnologia blockchain se presenta como una revolucion que
soluciona los problemas de wvulnerabilidad que ha venido
presentando la Internet, asi como una posibilidad de aplicacion
frente a los problemas de seguridad informatica indescifrable a
terceros. Esta tecnologia ha comenzado a impactar en diversos
ambitos més alla de la informética. A pesar de esto, los estudios
existentes sobre el tema son adn insuficientes, especialmente en
Cuba. Por tal motivo, se hace necesaria la investigacion sobre esta
tecnologia disruptiva y sus aplicaciones en el sector turistico. En la
presente investigacion se realiza una sistematizacion del tema. En
un primer momento, se efectda un acercamiento al fenémeno;
estableciendo su historia, principales definiciones, ventajas,
desventajas y tipos de red; dado que la informacién sobre la
evolucidn y caracteristicas del blockchain es aun poco conocida y
difundida. En un segundo capitulo se efectta un analisis sobre sus
posibles aplicaciones en el sector turistico, para finalmente desde
la coyuntura econdémica de Cuba, evaluar sus potencialidades de
uso. La presente investigacion pretende ser un primer acercamiento
al tema de manera tal que se difundan los potenciales usos del
blockchain en el sector turistico cubano y se abran nuevas
investigaciones en este sentido.

Keywords: Abstract

blockchain, Cuba is currently immersed in the process of informatization of
tourism, Cuba, society, which includes the appropriation of the advantages and
technology. culture of technological advances and info communications. A

crucial step in this direction could be the study and deep knowledge
of blockchain technology. Blockchain technology is presented as a
revolution that solves the problems of vulnerability that the Internet
has been presenting, as well as a possibility of application against
the problems of computer security undecipherable to third parties.
This technology has begun to have an impact in various fields
beyond IT. Despite this, existing studies on the subject are still
insufficient, especially in Cuba. Therefore, it is necessary to
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investigate this disruptive technology and its applications in the
tourism sector. In this research a systematization of the subject is
conducted. At first, an approach to the phenomenon is made;
establishing its history, main definitions, advantages, disadvantages
and types of networks; given that the information on the evolution
and characteristics of the blockchain is still little known and
disseminated. In a second chapter, its applications in the tourism
sector are analyzed and, finally, based on Cuba's economic
situation, its use is evaluated. This research aims to be a first
approach to the topic to disseminate the possible uses of blockchain
in the Cuban tourism sector and to open new research on the subject.

Introduccion

Las diferentes entidades dedicadas a un sector con propositos de ofrecer un determinado
servicio estan expuestas a continuos cambios con el fin de lograr una adecuada atraccion
y fidelizacion de sus clientes. La clientela es la méxima autoridad en estas empresas. Son
estos los que, mediante su constante asistencia 0 no al producto/servicio, pueden hacer
germinar o extinguir una determinada entidad.

El turismo es uno de estos sectores por lo que esta sujeto a elevados procesos donde la
verificacion de la identidad e informacion de los usuarios es un paso indispensable y
depende en lo absoluto del modelo de negocio. Por tanto, existe un inmenso “libro de
registro” a través del que distintas entidades y personas pueden intercambiar informacion
y valor.

El progresivo uso tecnoldgico en empresas turisticas ha implementado el vinculo entidad-
cliente, siendo de gran importancia para almacenar la informacion. Estas entidades han
ido modificando sus activos tecnoldgicos para su uso en las actividades empresariales,
destacandose como via modal durante los dltimos afios el desarrollo del comercio
electronico. Esta lejana relacion requiere mayor seguridad y transparencia empresarial
hacia el cliente, el cual espera obtener una clara satisfaccion en la entidad a visitar.

El comercio electrénico (E-commerce) ha llegado a depender mayoritariamente de
terceras instituciones financieras, confiables en el proceso de los pagos electronicos. A
pesar de que el sistema funciona suficientemente bien en la mayor parte de las
transacciones, sufre la debilidad inherente al modelo basado en confianza. La aplicacion
de la tecnologia a la automatizacion de procesos de negocio y flujos de trabajo,
aumentando el grado de satisfaccion y, mediante una reduccién de costes, la calidad de
los productos (Coin ATM Radar, 2021).
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El sistema actual de transferencia de valor a través de medios digitales se basa en la
confianza que los usuarios depositan en determinada entidad, la cual adquiere cierta
autoridad y ejerce un papel de intermediario ofreciendo privacidad y seguridad. Esto no
es un hecho aislado de la economia digital. Durante afios, los seres humanos han utilizado
billetes impresos en papel, cuyo valor material no va acorde al importe que representan.
Sin embargo, se confia en que tanto los demas usuarios como las entidades bancarias van
a darle a ese papel la misma validez. Esta misma presuncion se ve reflejada en cada una
de las transferencias de informacion y/o valor que se realizan a través de internet cada
dia: desde los bancos que aseguran que el dinero se transfiere a la persona deseada,
pasando por los certificados digitales de gobiernos para determinar que un documento es
fidedigno, hasta con el mero hecho de mandar un mensaje a traves de mensajeria movil y
que el proveedor asegure que ha sido entregado. No obstante, la tecnologia blockchain se
presenta como una tecnologia disruptiva que surge como una solucién a los graves
problemas de vulnerabilidad que ha venido presentando la Internet, asi como una
posibilidad de aplicacion frente a los problemas de ciberseguridad indescifrable a
terceros.

El término “tecnologia disruptiva” fue llevado a cabo a mediados de los 90's ya que se
comenzo a utilizar para todas aquellas tecnologias que, ademas de permitir la innovacién
en procesos (innovacion continua) o crear nuevos productos/servicios (Innovacion
incremental), tenian la capacidad de transformar los modelos de negocio. Precisamente,
esta ultima transformacion de modelos de negocio se calificé como innovacion disruptiva,
y las tecnologias que permitian dicha transformacion fueron calificadas como
Tecnologias Disruptivas.

La naturaleza cada vez més hostil del &mbito econdmico-financiero en que se debe
desenvolver Cuba, provocan mirar al blockchain y las criptomonedas desde la realidad
cubana, para determinar si pudieran ser una alternativa factible y viable para Cuba. El
blockchain y el turismo en Cuba tienen el potencial de transformarse en una mezcla muy
ventajosa, ya que esta tecnologia puede aportar seguridad y transparencia en ciertos
aspectos. El blockchain puede hacer que las transferencias y almacenamiento de
informaciones sean mas faciles y seguros, ya que la responsabilidad se comparte por toda
una red. Lo mismo ocurre con los pagos en el extranjero, lo que aumenta el nivel de
confianza entre los interesados.

En ese sentido, la investigacion tiene como objetivo general exponer las principales
caracteristicas, potencialidades y limitaciones de la implementacién de tecnologia
blockchain para su aplicacion en instalaciones turisticas cubanas.
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Metodologia

La investigacion fue realizada en la etapa correspondiente al confinamiento generado por
la COVID-19. En cuanto a los métodos tedricos utilizados se encuentran el hipotético-
deductivo empleado para determinar la hipétesis de la investigacion; y el historico l6gico
que posibilité entender las caracteristicas de blockchain a lo largo de su historia. Los
procedimientos empleados fueron el andlisis y sintesis que permitio conocer
profundamente las realidades, asi como simplificar las revisiones bibliograficas; y la
induccidn- deduccion que se empled para obtener conclusiones, partiendo de lo general
hacia lo particular. Dentro de los métodos empiricos se pueden mencionar la observacion
externa, abierta y directa utilizada para determinar las caracteristicas existentes en las
instalaciones que faciliten el desarrollo de nuevas tecnologias. Todos estos métodos y
procedimientos permitieron procesar la informacion obtenida y sintetizarla para la
consecucion de los objetivos propuestos.

Resultados
Historia y definicion de blockchain

El blockchain, o cadena de bloques (como se conoce en espaiiol), es proclamado en la
actualidad como uno de los inventos que ha revolucionado el mundo. Desde las bases de
datos, la economia y las formas de hacer transacciones en criptomonedas, mas alla del
dinero tradicional.

La novedosa herramienta econémica blockchain pudiera estar inspirada en los primeros
registros contables del afio 3200 A.C., debido a que la humanidad los conoce como los
primeros datos ordenados de forma sistematica. Luego en 1494 se crea el primer sistema
de contabilidad de doble entrada.

La historia del blockchain, ya en la era actual, se remonta a méas de 40 afios de estudios y
pruebas. Estas hicieron posible que hoy en un mundo globalizado, existan transferencias
a través de esta cadena de bloques; ademas de la trazabilidad de productos y servicios
(Lopez, 2019).

Allende (2018), afirma que la primera publicacién sobre esta tecnologia fue en 1991. La
idea consistia en tener un registro digital de archivos ordenados cronolégicamente,
permitiendo conocer con exactitud su autoria y fecha de creacion. Seis afios més tarde,
Adam Back cre6 Hashcash, un sistema monetario alternativo que usaba lo que se
consideraria, hoy dia, una primera prueba del sistema que popularizo el bitcoin (BTC).
Yaen 1998 en los sistemas B-Money y Bit Gold de WeiDai y Nick Szabo se introdujo la
nocion de capacidades digitales distribuidas para la gestion de criptomonedas (lglesias,
2018).
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La puesta en escena del primer blockchain fue con la llegada de BTC, sobre el 2008-2009
(Berenguer, 2017), a manos de Satoshi Nakamoto. El bitcoin, como criptomoneda, fue
utilizado para proveer un método de pago electrénico que no necesita supervision y elude
el control de las instituciones financieras.

El 22 de mayo de 2010 se produjo la primera transaccion real con BTC (el pago de dos
pizzas por un valor de 10.000 BTC) (Iglesias, 2018). Esta criptomoneda fue la inspiracion
para que posteriormente otras iniciativas aparecieran como parte de plataformas abiertas
para el intercambio de transacciones, tales como Ripple, en 2012 y Etherum, en 2015. En
la actualidad existen mas de 8.400 criptomonedas (Castro, 2021), donde el BTC sigue
siendo el lider indiscutible con un valor equivalente que ha superado los 60 mil USD en
el mes de abril del presente afio (ElI Economista, 2021).

Definiciones de blockchain
Blockchain puede definirse segun varios autores como:

% una tecnologia que puede -para ciertas aplicaciones o0 sectores- eliminar
intermediarios, también llamados terceros de confianza (Coin ATM Radar, 2021).

% una base de datos compartida que funciona como un libro para el registro de
operaciones de compraventa o cualquier otra transaccién (Yahari, 2019).

% una nube descentralizada y base de datos distribuida de cddigo abierto que vincula
todos los registros por consenso (Kwok & Koh, 2018).

% unatecnologia que forma parte del ambito de las denominadas tecnologias de registro
distribuido o DLT (Distributed Ledger Technology). Permite gestionar datos, ordenes,
transacciones, activos y tokens, mediante un sistema de registro descentralizado que
se anota en bloques de informacién los cuales se encadenan secuencialmente creando
una cadena de registros inmutable e inalterable (Palomo-Zurdo, 2018).

A modo de conclusion, se puede considerar blockchain a “una tecnologia descentralizada
gue consiste en un namero de transacciones almacenadas y organizadas en bloques, con
codigos alfanuméricos inmutables e indestructibles, en la que se pueden registrar
operaciones de compraventa provocando la eliminacion de intermediarios durante el
proceso”.

Tipos de blockchain

Esta tecnologia ha generado la popularidad en todos los sectores empresariales, surgiendo
un tipo de mercado diferente, el BaaS (Blockchain as a Service). Los modelos de BaaS
han logrado que el desarrollo tecnoldgico sea mas simple y seguro para las organizaciones
cuyas competencias centrales se encuentran alejadas del sector de la tecnologia de la
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informacion. ElI BaaS es un modelo unico que permite a los consumidores utilizar los
servicios basados en la nube para desarrollar, usar y alojar sus aplicaciones, funciones y
contratos inteligentes (Vector ITC, 2018). EI mismo autor plantea que, dentro de la nueva
tecnologia, existen tres tipos de blockchain: publico, privado e hibrido:

> La red de blockchain publica posee cddigos abiertos y permite a cualquier persona
participar como miembro, usuario, minero, etc. Es una red disefiada para estar
completamente descentralizada, sin que ningdn individuo o entidad controle qué
transacciones se registran o el orden en que son procesadas. Las transacciones son

totalmente transparentes.

Figural

Esquematizacion de blockchain publico
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Fuente: Vector ITC (2018)

» Mas centralizadas que las redes de blockchain publicas, las cadenas de bloques
privadas pueden ser facilmente distinguidas de las deméas. Son valiosas para las
empresas que desean colaborar y compartir datos, pero no quieren que sus datos
comerciales confidenciales sean visibles en una cadena de bloques publica. Las
transacciones son privadas y solo estan disponibles para los participantes del
ecosistema que tienen permiso para unirse a la red.
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Figura 2
Esquematizacion de blockchain privado
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» La cadena de blogues hibrida es una combinacion de los extremos de blockchain
publicos y privados, aprovechando las caracteristicas de ambos. Los miembros de
lared o las entidades dominantes pueden decidir qué transacciones pueden seguir
siendo publicas y cuales estaran abiertas a un grupo mas pequefio de miembros.
Este tipo de blockchain puede ayudar a construir herramientas a nivel empresarial
de la tecnologia de codigo abierto y su solida seguridad permite su uso en pagos
transfronterizos confiables para financiacion y comercio.

Ventajas y desventajas de la tecnologia blockchain

Con el blockchain actuando como un mecanismo con nodos sincronizados, las
transacciones se pueden verificar y procesar de manera independiente. Esta funcién
provoca que la confianza de los usuarios aumente al igual que sus transacciones (ver
figura3), existiendo en el ultimo mes del afio 2017 méas de diez mil millones de
transacciones en BTC (Fernandez, 2020). Su creacidn trajo a su par numerosas ventajas
en diferentes industrias, facilitando una seguridad incrementada en sistemas trustless (los
involucrados no necesitan conocerse o confiar entre si 0 en un tercero para que el sistema
funcione) (Equipo Cazoo, 2021).

Pero su entorno también comporta ciertas desventajas.
Ventajas:

v Transacciones ejecutadas como ordena el protocolo con costes muy bajos para el
intercambio de activos.
v Es un método seguro donde las transacciones son inmutables.
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v Transparente, pues los datos estan integrados en la red como un todo, lo que se puede
ver publicamente.

v' Los usuarios tienen el control de toda su informacién y transaccion.

v Datos almacenados en mdltiples dispositivos en una red distribuida de nodos con
sistema y datos altamente resistentes a fallos técnicos y ataques maliciosos.

v" No presenta un “single point of failure” (punto unico de fallo) ya que cada nodo
replica y almacena una copia de la base de datos.

Desventajas:

v Una vez se han afiadido datos a los mismos, resulta muy dificil modificarlos.

v' A pesar de su eficiente seguridad existen algunos tipos de ataques potenciales que
pueden ser llevados a cabo contra redes blockchain, aunque nunca se ha producido un
ataque del 51% que haya tenido éxito en la blockchain de BTC (Binance Academy,
2018).

v/ Aungue minimiza costos de transaccién y tiempo, los altos costes iniciales de capital
podrian ser un impedimento.

v Cada criptomoneda requerira un sistema de mineria y éste a su vez de una gran
cantidad de consumo de energia.

v Representa un cambio completo a una red descentralizada que requiere la aceptacién
de sus usuarios y operadores.

Figura 3

Transacciones en BTC desde 2016 hasta marzo de 2020
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Beneficios que aporta la tecnologia blockchain al sector turistico

La actividad turistica, impulsada y apoyada en las tecnologias, es muy susceptible a ser
“tokentizada”. A raiz de las exigencias de los clientes, cada instalacion debe implementar
nuevas formas de pago para la venta de productos, creando una sinergia entre los métodos
mas tradicionales, hasta la aceptacion de las nuevas tecnologias para el comercio y la
administracion de datos.

La tecnologia disruptiva blockchain, tiene capacidad de optimizar la eficiencia del flujo
de trabajo de cualquier industria., donde una de sus ventajas importantes en el turismo es
la identidad Unica, donde las partes comparten la informacion de una via segura. Esta
tecnologia se encuentra en un punto de partida dentro del turismo, no obstante, se prevé
su implementacion en diversos ambitos, aprovechando sus singularidades en la
optimizacion de procesos. Varias empresas vinculadas al turismo ya utilizan esta
tecnologia, la cual se espera que sea el componente central de muchos negocios para 2025
(Willie, 2019).

Alojamiento

En primer lugar, en el dmbito de la gestion de ingresos (revenue management), un ejemplo
de la aplicacion de la cadena de bloques es Locktrip, agencia de viajes online que ha
logrado ser la primera plataforma blockchain dentro del sector turistico. EIl utilizar su
propia criptomoneda o token genera una gran ventaja, pues se evita la pérdida de dinero
debido al cambio de moneda y ademas posee las comisiones mas bajas del mercado
(Willie, 2019).

En segundo lugar, para empresas de alojamiento con mas de un emplazamiento de
caracteristicas similares, la blockchain puede ser usada para el inventory management o
en espafiol la gestion del inventario. Desde este punto de vista puede ayudar a determinar
qué equipamiento se posee, en qué estado estd, su localizacion en tiempo real y si sera
requerido para ciertos dias en particular (Willie, 2019).

El mismo autor expone que otra de las potenciales aplicaciones de la cadena de bloques
son los historiales de clientes; lo que favorece el proceso de reubicacion de algin huésped,
para personalizar la experiencia y ofrecer un mejor servicio en caso de lograr una
repeticion de la experiencia en una misma cadena hotelera.

Turoperadores y agencias de viajes

En relacion con las agencias de viajes (AAVV) y turoperadores (TTOO) la tecnologia
blockchain también aporta importantes ventajas ya que existen varias AAVV online
basadas en ella. TUI, una de las grandes empresas turisticas, fue la primera AAVV en
incluirla (Willie, 2019). La emergente tecnologia ofrece un ambito digital seguro para el

Ciencia
L Digital

gmw Descubrimiento Pagina 40|20



HD Explorador
r— == ISSN: 2661-6831
h Dlgltal Vol. 6 No. 1, pp. 31-50, enero — marzo

www.exploradordigital.org

traspaso de informacion entre el cliente y el TTOO, ya que la responsabilidad se comparte
por toda una red ademas que brinda la posibilidad de tener esa informacidn accesible en
todo momento. Cualquier transaccion, compra, itinerario o excursion serd facilmente
rastreable en cualquier momento, ya que se creard un nuevo bloque y se afiadira a la
cadena.

Industria aérea

Olvidarse del pasaporte, del DNI o de la tarjeta de embarque en casa al viajar, deja de ser
un problema gracias a blockchain y a la biometria, tecnologia que verifica aspectos
bioldgicos para reconocer personas. Con estas tecnologias, no solo el viajero podra
olvidar en casa sus documentos, sino que ademas ahorrard mas tiempo de lo habitual. El
proceso de identificacion de pasajeros pasa a ser rapido y producira una circulacion de
pasajeros mas fluida.

Otra de las utilidades de blockchain en lo referente a la industria aérea es el rastreo a
tiempo real del equipaje una vez el cliente se separe de €l en el mostrador de facturacion,
resultando beneficioso tanto para la aerolinea como para los viajeros.

Sostenibilidad y calidad

Las innovaciones tecnologicas ofrecen nuevas formas de enfrentar los desafios
medioambientales y gestionar los recursos del planeta. Blockchain permite aunar los
esfuerzos globales para lograr el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), aportando transparencia y trazabilidad.

Varios paises han concretado iniciativas para enfrentar de manera conjunta los efectos
derivados de la contaminacion ambiental. Entre los proyectos existentes se encuentran:
Bankia en Espafia que desarrolla un plan blockchain para la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero y el Centro Nacional de Energias Renovables que ha
desarrollado GreenLedger, una plataforma que usa blockchain para registrar los
diferentes eventos de una planta virtual de generacion y almacenamiento de energia,
donde sus componentes puedan estar ubicados en puntos geograficos muy distantes o
incluso pertenecer a distintas compafiias.

Comercio, exportaciones y logistica

Las nuevas tecnologias son una puerta hacia la disrupcion de los servicios logisticos y del
comercio tal como es conocido. Blockchain esta haciendo lo propio para el comercio en
general. Segun Ganne (2018) la Organizacién Mundial del Comercio plantea tres grandes
dimensiones mediante las cuales esta tecnologia promete revolucionar el comercio
internacional: aumento de la confianza y la transparencia en las cadenas de valor;
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reduccion de los costos comerciales y oportunidades para las MIPYMES (pequefias y
medianas empresas) y los pequefios productores de los paises en desarrollo.

Cada vez mas se esta utilizando esta tecnologia como sistema de datos en las cadenas de
suministros debido a los altos niveles de confianza y la visibilidad que proporciona. De
igual modo, blockchain se estd implementando para contratos inteligentes que se activan
en automatico una vez que se ha producido un evento (como entregas finales de
productos). Estas propuestas animan a promover su uso en distintos aspectos del
comercio, la logistica y las exportaciones.

Gastronomia

Blockchain gracias a una de sus principales caracteristicas “la trazabilidad,” ofrece la
posibilidad de garantizar el origen de los alimentos, asi como realizar un rastreo desde
que el alimento es producido en la granja hasta su llegada a la mesa del consumidor
mediante un codigo QR y, ademas, puede aplicarse a campos como el turismo culinario,
el agroturismo o enoturismo.

IBM, el gigante tecnoldgico ha empezado a utilizar esta tecnologia en empresas como
Nestlé o los supermercados Walmart para priorizar la salud de los consumidores. HAZI,
la entidad que certifica y promociona Productos de Calidad Vascos de la marca
Euskolabel, también esta utilizando blockchain para garantizar la cadena de seguridad en
productos bovinos producidos, transformados y/o elaborados en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

Por otro lado, el etiquetado de productos ha sido utilizado como una tactica de marketing
durante mucho tiempo en la industria de la restauracion, pues los establecimientos tratan
de hacer mas atractivos sus productos, a veces incluso mas de lo que realmente son.
Finalmente es el consumidor quien debe valorar la autenticidad y exactitud de dicho
etiquetado, y en numerosos casos esto no puede hacerse a priori, pues primero se debe
comprar el producto o servicio y hasta que no es obtenido no se puede hacer comparativa.
Esto deja al cliente potencialmente descubierto frente a la exageracion o el aumento
desmesurado de expectativas causadas por un marketing abusivo. Con el uso de
blockchain se aportara claridad y transparencia, haciendo asi que la duda sobre estos
productos sea resuelta. Como ejemplo principal se presenta a la empresa Where Foods
come From, en Colorado, que trabaja mediante blockchain verificando y certificando
comida en la industria turistica (Willie, 2019).

También se han desarrollado proyectos de blockchain en el enoturismo. VinAssure es una
plataforma creada para la industria vinicola que ofrece una forma mas inteligente y segura
de rastrear los vinos desde el vifiedo hasta el consumidor final. VinAssure se ejecuta con
IBM Cloud y se basa en IBM Blockchain Transparent Supply. Esta disefiado para utilizar
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tecnologias avanzadas que incluyen blockchain, IA y nube con tal de optimizar
resultados.

Finanzas

Blockchain, gracias a su descentralizacion, simplifica los pagos, haciéndolos mas rapidos,
seguros, efectivos y trazables, pues todas las transacciones que se realizan a través de la
red de blockchain quedan registradas en la cadena de blogques y no se pueden modificar,
y ademas al ser un sistema descentralizado no habria intermediarios que pudiesen
intervenir o rastrear el pago en cuestion.

Del mismo modo, ya no seria necesario hacer cambios de divisas al viajar a otro pais o
quedar sujetos a la fiabilidad o volatilidad de estas. Es por ello por lo que realizar pagos
a través de esta tecnologia puede suponer una diferencia mas que relevante en lo referente
a transacciones overseas (extranjeras o exteriores).

Turista

La tecnologia blockchain también puede aportar ciertos beneficios al consumidor final.
El viajero actual utiliza mucho las resefias de usuarios en el momento de escoger un
destino; sin embargo, no siempre se puede garantizar quien lo escribidé con exactitud,
mediante blockchain toda la informacion que aparece en la red es publica, confiable y
segura, logrando una mayor transparencia y aumentado la confianza del consumidor. Esta
tecnologia se ha venido convirtiendo de una forma paulatina en una herramienta que
promete revolucionar los programas de lealtad para el cliente.

Un pilar fundamental de blockchain es el aspecto de la identidad digital auto soberana.
Bésicamente, cada ser humano sera portador de su propia informacidn, la cual facilitara
con una finalidad concreta por un tiempo determinado. En ningin momento se acumulara
un dato, en propiedad de un tercero.

Estos datos se pueden subdividir en categorias, y asi poder ofrecerlas segin quién y para
que la solicita. Dandole, ademas, una caracteristica que hasta hoy no es posible, que es
concretar durante cuanto tiempo y para qué se va a usar ese dato e incluso quién puede
llegar a verlo.

La blockchain también podria ser beneficiosa para los seguros de empresas de alquiler de
vehiculos. Tradicionalmente, estos seguros se han basado en caracteristicas del conductor
como la edad, informacion personal, historial de conduccion, etc. A través de esta
tecnologia las compafiias serian capaces de incorporar mas informacion del
comportamiento del conductor, como la velocidad a la que circula o si se realizan frenadas
fuertes. Ademas, mediante smart contracts se podria medir el tiempo que el usuario
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conduce al dia para ofrecer pélizas de seguros que ajusten el precio en funcion del tiempo
de conduccién realizado (Rugg, 2019).

Blockchain y el turismo

El blockchain en el turismo se encuentra es una fase muy incipiente a pesar de las
expectativas puestas debido al impacto que causa en el sector. Estudios realizados
muestran que tecnologia tendra una expansion en los siguientes lustros enfocada en 12
paises: China encabezando la lista, Estados Unidos, Alemania, Japon, Reino Unido, India,
Francia, Emiratos Arabes Unidos, Suecia, Luxemburgo, Espafia e Italia; estimando un
aumento monetario con valor al 1,4 % del PIB mundial (Instituto Nacional de Contadores
Publicos [INCP], 2020).

Mena (2021) plantea que, Estados Unidos sin aun tener las criptodivisas como monedas
de curso legal, es el pais con la red mas extendida de cajeros automaticos que operan con
criptomonedas, con méas de 20 mil méaquinas disponibles en su territorio. Mientras que,
en el continente europeo, la lista la encabeza Reino Unido con 159, seguido de Espafia y
Austria.

Figura 4
Principales paises con cajeros automaticos de criptomonedas
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Paises con mas cajeros

Fuente: Mena (2021)

Por otra parte, desde el punto de vista nacional (Mesa, 2020), el uso de criptoactivos
monetarios parte de principales mercados emisores turisticos cubanos hace que estas
naciones se ubiquen en los principales tres bloques de paises activos en la adopcién de
criptomonedas.
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Tabla 1
Principales mercados emisores turisticos cubano
Paises visitantes Afio 2019 Afio 2020
Canada 159 022 162 307
Comunidad Cubana en el Exterior 42 945 37394
Federacion Rusa 16 742 24 842
Estados Unidos de América 62 416 19 464
Francia 22 354 16 871
Alemania 20 891 14 679
Italia 16 522 13 129
México 10951 10 580
Espafia 9485 8910
Inglaterra 15 945 7898
Otros 112 345 77597

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de ONEI (2021)

Tabla 2

Paises activos en la adopcion de criptomonedas

Bloques Paises

Turquia
Brasil
Primer Bloque Colombia
Argentina
Sudéfrica

México
Chile
China

Indonesia

Espafia

Rusia

Segundo Bloque

Dinamarca
Australia
Reino Unido
Tercer Bloque Estados Unidos
Francia
Alemania
Japon.
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Regulaciones en Cuba

El comercio electronico en Cuba carece de normativa especial, mas allad de ciertas
iniciativas estatales de realizar pruebas piloto sobre este. Al respecto, el Acuerdo del
Consejo de Ministros por el que se aprobaron los lineamientos para el Comercio
Electrénico del 26 de diciembre de 2005 establece que, dentro de esta prueba, los
Ministerios del Interior y de Justicia tenian la obligacion de proponer o dictar todas las
normas necesarias para darle validez legal a los actos celebrados en forma electrénica.

Asu vez, la Ley N.° 7 del 19 de agosto de 1977 (la “Ley Cubana de Procedimiento Civil,
Administrativo y Laboral”), en su reforma de 2006, introdujo el articulo 777, relativo a
los procesos de indole econOmica, que establece que las pruebas consisten en
documentos, comprendidos los electronicos o digitales, dictimenes de peritos,
reconocimiento judicial, y declaraciones de testigos o especialistas, y demas medios que
se reconocen y regulan en esta Ley.

Validez de las firmas digitales

El Reglamento Cubano sobre el funcionamiento de la infraestructura de llave publica no
establece que las firmas digitales son equivalentes a las firmas manuscritas. Siguiendo a
la doctrina en la materia mencionada antes, en la medida que sea de aplicacion el principio
de libertad de formas, sera posible considerar equiparable una firma digital a una firma
manuscrita.

Regulacién sobre contratos inteligentes

No existe regulacion sobre contratos inteligentes en Cuba. Al no existir una regulacion
especial ni una prohibicién al respecto, si se retnen los requisitos legales para tener un
contrato mediante la forma de un contrato inteligente, no deberia haber obstaculos para
que el contrato inteligente sea considerado legal.

Retos mas relevantes de la economia y las finanzas cubanas para utilizar Blockchain
Los principales retos son:

v’ Contar con divisas y sistemas de pagos soberanos y seguros que defiendan del acoso
y la persecucion financiera.

v" Acceso a financiamiento. Captacion de fondos para la economia general y para
financiar proyectos concretos, no vulnerables al acoso por parte de Estados Unidos.

v La imposibilidad del uso del USD como moneda de cobro y pago del comercio
exterior que obliga al empleo de otras divisas lo que expone a las finanzas del pais a
un excesivo riesgo cambiario

v Bajo conocimiento por parte de las MIPYMES de los beneficios que podria aportar
esta tecnologia.
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Las criptomonedas, en su relativamente corta existencia, han exhibido algunas
caracteristicas que pudieran resultar convenientes para Cuba, en su objetivo de poseer
mecanismos de pago protegidos que permitan cobrar las exportaciones, pagar las
importaciones y canalizar flujos comerciales y de crédito.

Cuba enfrenta el reto de tener practicamente cerrada la red interbancaria mundial, lo cual
se traduce en pocos bancos dispuestos a tener cuentas de entidades cubanas y a prestar
servicios elementales de cuenta, de cobros y pagos corrientes y de servicios comerciales,
como apertura, confirmacion, aviso y pago de Cartas de Créditos. Esta restriccion sensible
abarca no solo cuentas en USD o bancos parcial o totalmente propiedad de empresas
norteamericanas, sino que se extiende a practicamente cualquier banco y moneda. Las
sanciones a decenas de bancos e instituciones financieras europeas, latinoamericanas y
asiaticas por tener relaciones con Cuba son muestra de ello.

La capacidad demostrada por la tecnologia de cadena de bloques, asi como las
experiencias exitosas existentes como el protocolo Ethereum y Ripple, en el disefio y
explotacion de plataformas de pago eficientes, baratas y seguras; hace concluir que
resultaria muy oportuno explorar la viabilidad de crear ecosistemas, con implicacién de
diferentes actores internacionales, que permitan, por ejemplo, contar con esquemas de
venta y cobro de servicios turisticos cubanos por parte de agencias en todo el mundo.
Pudieran crearse diferentes ecosistemas independientes, o uno general que actle como
pasarela de pago para todos estos servicios y, al mismo tiempo, brinde acceso a
financiamientos vinculados a proyectos concretos o a entidades.

Conclusiones

e EIl surgimiento de las criptomonedas, lideradas por el bitcoin como principal,
obedece a la existencia de condiciones objetivas y subjetivas favorables pasa su
implementacion en el sector turistico.

e El blockchain desde su aparicion se ha convertido en una verdadera revolucion
tecnologica que ha influido en la manera en que funcionan las finanzas a niveles
internacionales, su uso ha rebasado la esfera financiera para impactar con fuerza
la vida cotidiana en el orden social, econémico y cultural de muchos paises.

e Blockchain ain se enfrenta a una serie de desafios técnicos, normativos y practicos
que limitan la posibilidad de capitalizar integramente todas las bondades que
ofrece.

e Se debe integrar la tecnologia blockchain de forma transversal en la sociedad para
que la transformacién digital del sector turistico sea una realidad firme y puedan
desarrollarse proyectos de gran impacto a largo plazo.

e Actualmente es relativamente dificil de decir si la tecnologia blockchain en Cuba
cumplira con todas las expectativas que se han depositado para transformarse en
un instrumento fundamental para el desarrollo y la inclusion financiera. Lo que
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esta claro es que tiene el potencial de afiadir valor si su aplicacion se lleva a cabo
de manera estratégica, creativa y responsable.
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