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Modelo de gestion para los centros de turismo
comunitario del canton Archidona

Management model for community tourism centers in the Archidona canton
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Pesantez. * & Mayra Inés Pinta Rodriguez. *

Abstract.

Introduction. Community tourism is a relatively young option for the third sector of the
economy, a modality recognized for its contributions to the development of countries
located in Latin America, Africa and Asia; made up of a social fabric of native and peasant
communities respectively. Expectations of rurality that are being calculated and oriented
to generate complementary options to the local daily work. However, it implies
addressing the current problem that community managers who show technical limitations
when managing this type of company in the territory; for which the objective of the
research is to propose a management model with a complementary approach suitable for
community tourism centers, Archidona canton. Methodology. The research design used
was a descriptive analysis, based on the state of the art, information that I guide to fulfill
the following phases: 1.- Diagnosis of three (3) tourist centers Santa Rita, Amarun Pakcha
and Sacha Wayusa. 2.- Structure a management model articulating the three (3) tourist
centers and 3.- Assessment of the community management model, a tool that could be
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implemented as an intervention strategy to strengthen the knowledge of the local
manager. Results. The three resorts have a weighted Endogenous MEFI value of 2.52 and
Exogenous MEFE of 2.53, claiming that the average value is 2.50 according to the
variables of the SWOT matrix. The management model with a complementary approach
links to community tourism sustainability in Archidona place; tool, which can contribute
to overcoming community / tourist limitations ordered work based on the variables that
make up the proposal: Philosophical, Strategic, Tactical, Operational and Evaluative.
Finally, the evaluation of the experts on the proposal with a complementary approach
according to the benefits of each territory, determined: the final evaluation of the IOR is
0.93/ 100 of high applicability.

Keywords. - Community tourism, management model and tourism complementarity
Resumen

Introduccion. El turismo comunitario una opcién relativamente joven del sector tercero
de la economia, modalidad reconocida por sus aportes al desarrollo de paises localizados
en Latinoamérica, Africa y Asia; conformado por un tejido social de comunidades
originarias y campesinas respectivamente. Expectativas de ruralidad que se estan cifrando
y orientando para generar opciones complementarias al laboreo diario local. Sin embargo,
implica abordar la problematica actual que los gestores comunitarios que evidencian
limitaciones técnicas al momento de gestionar este tipo de empresas en territorio; para lo
cual el objetivo de la investigacion es proponer un modelo de gestion con enfoque de
complementariedad adecuado para los centros de turismo comunitario, cantén Archidona.
Metodologia. El disefio de investigacién utilizada fue un analisis descriptivo, partiendo
del estado del arte, informacion que oriento para cumplir las siguientes fases: 1.-
Diagnostico de tres (3) centros turisticos Santa Rita, Amarun Pakcha y Sacha Wayusa.
2.- Estructura un modelo de gestion articulando los tres (3) centros turisticos y 3.-
Valoracion del modelo de gestion comunitario, herramienta que pudiera ser
implementada como estrategia de intervencidn para fortalecer el conocimiento del gestor
local. Resultados. Los tres centros turisticos poseen un valor ponderado Endogeno MEFI
de 2,52 y Exdgeno MEFE de 2.53 reclacando que el valor dela media es de 2.50 de
acuerdo a las variables de la matriz DAFO. El modelo de gestion con enfoque de
complementariedad vincula a la sostenibilidad turistica comunitaria en el Caton
Archidona; herramienta, que puede contribuir a superar las limitaciones comunitarias /
Turisticas trabajo ordenado a partir de las variables que componen la propuesta:
Filoséfico, Estratégico, Tactico Operativo y Valorativo. Finalmente, la valoracién de los
expertos sobre sobre la propuesta con enfoque de complementariedad de acuerdo a las
bondades de cada territorio, determino: la valoracion ultima del 10R es del 0.93/100 de
alta aplicabilidad.

Palabras Claves. - Turismo Comunitario, modelo de gestion y complementariedad
turistica
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Introduccion

En las ultimas décadas, la industria turistica en el Ecuador paso a ser una de las principales
actividades en el reducto de la economia, representando el 22 % del producto interno
bruto (PIB), generando ingresos por turismo receptor de 2.287,5 millones de dolores
(Ministerio de turismo, 2020). Es asi, que el Pais con sus cuatro mundos naturales abarca
una gran diversidad y endemismo que provoca que los clientes/turistas/visitantes
contemporaneos (formados e informados) buscan experimentar nuevas formas para el
descanso, la diversion y el desarrollo personal en sitios relacionales directamente con los
patrimonios. Esta nueva forma de hacer turismo tiene un enfoque de territorialidad que
asocia principalmente a la ruralidad comunitaria, siempre y cuando la salud de los
anfitriones y turistas no esté en riesgo.

El turismo comunitario surge como una alternativa econémica de las comunidades
rurales, campesinas, indigenas, mestizas y afrodescendientes propias de un pais, para
generar ingresos complementarios a las actividades econdmicas diarias para defender y
revalorizar los recursos culturales y naturales. EI Ecuador es uno de los paises mas
desarrollados y reconocidos en el ejercicio del Turismo Comunitario. Cuenta con cerca
de cien (100) experiencias y otro tanto en proceso de formacion. Todas ellas situadas a lo
largo de su territorio, y que se encuentran desde el nivel del mar hasta los 4000 msnm.
Emprendimientos auto realizados por las propias comunidades; cabe mencionar, que el
sector publico y privado se han mantenido al marguen salvo ciertos casos muy puntuales.
(FEPTCE, 2017)

El cambio acelerado que se estd manifestando en la toma de decisiones de los turistas en
los dltimos tiempos; y, mas aun con la situacion emergente como es el COVID-19,
muchos gestores turisticos de los sectores: publico, privado y principalmente comunitario
se ven en la necesidad de actualizar e innovar sus productos con un enfoque de
sostenibilidad relacionando con el bienestar de todos. (Sanda & Rojas , 2020)

En este contexto, el turismo comunitario es una aspiracion de las nacionalidades y pueblos
que se constituyen en las comunidades de la Amazonia Ecuatoriana, en especial las que
son parte del Cantén Archidona; a fin de, conservar y aprovechar racionalmente los
activos ambientales y sociales. Es asi, que han emergiendo emprendimientos de turismo
comunitario en territorio de esta jurisdiccion, en base a los conocimientos empiricos, lo
que esta limitando con facilidad el desarrollo de estas iniciativas.

El desarrollo del turismo comunitario en Archidona: comunidades “Santa Rita, Amarun
Pakcha y Sacha Wayusa”; carece de un modelo de gestion, accion que limita a estas
comunidades optar por actividades que pudieran diversificar la economia de sus
habitantes.
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El objetivo de esta investigacion fue: establecer un “Modelo de gestion para los centros
de turismo comunitario del cantén Archidona”, que sirva de base para desarrollar
conocimientos de los gestores locales en el area de administracion a partir del
fortalecimiento de las capacidades en planeacion, organizacion, operacion y valoracion
de este tipo de emprendimiento; con enfoque a los principios de la complementariedad
competitividad; y asi, poder facilitar el uso practico, desde la estructura turistica
comunitaria y los rasgos distintivos de Archidona.

Marco referencial
Turismo comunitario

El turismo es ante todo un potente factor transformador del territorio. En todo el
continente ha dado lugar a una produccion histérica y contemporanea de instalaciones
especializadas que explica la diferenciacion y la diversificacion de toda una tipologia de
espacios turisticos. En un proceso como este, existen tres dimensiones que merecen una
atencion especial: las condiciones de la apertura al turismo en territorio, el proceso de
desarrollo del turismo a largo liento y las consecuencias territoriales de la implantacion
de la actividad. (Boussut et Elodie Salin, 2018).

Las américas en la actualidad se ha constituido como el tercer destino a nivel mundial,
superado por Europa y Asia del Pacifico, el turismo en estos destinos segun el bardometro
de la OMT, (2018) registro las llegadas de turistas internacionales crecieron un 6% en
2018, llegando a los 1.400. EIl prondstico a largo plazo de la OMT publicado en 2010
indicaba que se alcanzarian los 1.400 millones en afio 2020, pero el notable crecimiento
de las llegadas internacionales en los ultimos afios se ha adelantado por dos afios.

En este contexto, el turismo comunitario, si bien es percibido como un motor de desarrollo
econdémico y social en territorios rurales, corresponde mas bien a una corriente de
pensamiento surgida a finales de la década de los 90°s llamada «turismo pro-pobre»
(Figueroa Pinedo, 2014). Al generar accesibilidad, oportunidades y empleo en espacios
rurales menos favorecidos, esta modalidad puede desencadenar una nueva conciencia en
favor de la diversidad cultural, conservando y provechando adecuadamente los
patrimonios. (Espin, 2019).

Muchos espacios geograficos rurales con limitaciones econdmicas, desempleo y
reducidos ingresos de sus habitantes, estan apostando por una alternativa denominada
TURISMO COMUNITARIO, que en su definicidn denota: “turismo a través del cual la
poblacién local busca mejorar su situacion socio-econémica conservando los recursos
naturales del territorio mediante el contacto establecido entre la comunidad local y el
visitante, donde éste interactta con las organizaciones que prestan el servicio, con el
entorno donde se desarrolla la actividad y su contexto” criterios coincidentes de autores
tales como (Maldonado, 2005); (Morgado, 2006); (Lopez-Guzmén & Sancho, 2006);
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(Lopez-Guzméan & Sanchez, 2009); (Trejos, 2009); (Henriquez et al., 2010); (Del Barco,
2010); (Pacheco et al.,2011); (Olivera et al., 2012); (Casas, 2012) & (Orgaz 2013) &
(Reyes, Ortega, & Machado, 2017)

Por lo tanto el turismo comunitario evoluciono como una estrategia para el desarrollo
sostenible territorial, debido a que este en su concepcion establece la auto-gestion de la
actividad por parte de los habitantes locales y por ende un control de los beneficios que
se generen por concepto del mismo, por lo que constituye una nueva forma de desarrollo
a partir que la cultura y el patrimonio local, es utilizado por las propias comunidades
(Orgaz, 2013) & (Reyes, Ortega, & Machado, 2017)

Citado por (Henriquez et al., 2010) & (Reyes, Ortega, & Machado, 2017), el turismo
comunitario se apoya en cuatro (4) componentes principales:

e Comunidad. - Se percibe en la sociedad positivamente pues significa calidez,
confortabilidad y acogedor, lo que provoca seguridad y confianza.

e Convivencialidad. - Observa como relacién social donde uno se interesa por el
otro, por el respeto a la forma de vida e idiosincrasia (mismidad); la interrelacion
que se produce entre habitantes y foraneos, posibilita la inter-conectividad entre
modos diferentes de vida.

e Laboreo diario. - Identifica aspectos relacionales de las personas, el uso del
tiempo y el espacio, las formas de organizar el trabajo, las formas simbolicas y
los medios de comunicacion, y tecnologias adaptadas por estas poblaciones en su
realidad diaria

e Autonomia econdmica. - Incorpora los términos econdmicos desde una vision de
rentabilidad con enfoque de autonomia e independencia, lo que pudiera enfocar
un aporte a la sostenibilidad del tejido social local

Esta modalidad de Turismo, como otras tantas, se puede ejecutar en territorios rurales
pristinos 0 no; gestionado por las propias comunidades originarias, campesinas u otras.
Integrando a su territoriedad acciones foraneas que complementan su laboreo diario.
Muchas sociedades locales tienden a ejecutar actividades turisticas de acuerdo con su
bondades geogréficas y perfiles culturales como: turismo de naturaleza, ecoturismo,
turismo vivencial, etno-turismo, agro-turismo, turismo alternativo, turismo seguro...
(FEPTCE, 2017); (Reyes, Ortega, & Machado, 2017) & (Espin, 2019).

A manera de sintesis, el turismo comunitario “contemporaneo” para ser parte de un
territorio; en primer lugar, debe brindar confianza de seguridad a la salud de todos los
actores turistico desde el momento cero de la verdad; en segundo lugar, generar beneficios
econdémicos que diversifique la economia de los gestores y familias locales; y, en tercer
lugar, debe proteger los patrimonios. (Gascon & Cafiada, 2005) & (Shiguango, 2020). El
cumplimento de esta trilogia, al turista que, a partir del desarrollo de esta modalidad,
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pueden vivir experiencias relacionadas con otras culturas y entrar en contacto con la
naturaleza y sus paisajes, participando en los procesos productivos y conociendo culturas
diversas. Se convierte en un catalizador Se convierte en un catalizador de la bisqueda de
actividades econdmicas compatibles con la conservacion ambiental, y ain supone una
exploracién consistente de condiciones mas equilibradas para el encuentro de diferentes
sociedades, se podria enfocar al tan anhelado “turismo sostenible” gestiona desde la
ruralidad. (Maldonado & Hernadez, 2017)

La pregunta obligada a nivel mundial, nacional y local es: ;Cémo promover el turismo
comunitario sostenible?; para aquello es importante considerar los siguientes aspectos,
(Shiguango, 2020):

e Viabilidad econdémica de las empresas comunitarias

e Realizacion de los recursos humanos que participan en la actividad turistica, es
decir que se sientan satisfechos por lo que hacen y por los beneficios que reciben

e Bienestar de la poblacién anfitriona

e Valoracion de la identidad cultural de la poblacion

e Proteccion de los diversos ecosistemas de las comunidades

e Clientes totalmente satisfechos en funciéon de las 3 “D” del turismo; Descanso
Diversion y desarrollo personal.

e Bioseguridad “salud” del cliente en territorio

Figura 1. Como promover el turismo comunitario con espiritu de sostenibilidad
TURISMO COMUNITARIO SOSTENIBLE
Requiere Exige Implica

N
) ] [

naturales v culturales.

- Responsabilidad social
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las  necesidades y
aspiracione: humanas
contemporineas.

costos v beneficios.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Maldonado & Hernadez, (2017).
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Turismo comunitario en el Ecuador

Esta modalidad, ha sido analizada por una gran cantidad de investigadores, docentes y
profesionales de diferentes areas de las ciencias sociales a nivel del mundo y en Ecuador
no es la excepcién. Las iniciativas exitosas y las no tanto, han experimentado
trasformaciones antropicas de los territorios con el Unico fin de generar espacios turisticos
en base al aprovechamiento los patrimonios, este auto-uso racional en calidad de
herramienta esta direccionada al objetivo de desarrollo sostenible (ODS) No. 1. Fin de la
pobreza. (ONU, 2015)

Para contextualizar el turismo comunitario en el pais, es importante evidenciar que en
América del Sur / Latinoamérica ha desarrollado eventos de alcance regional con el
objetivo de debatir y concertar estrategias de promocién, mercadeo y comercializacion
de productos turisticos comunitarios para deliberar y proponer directrices que permitan
establecer codigos de conducta, con el objeto de preservar la identidad cultural y la
autenticidad de los destinos turisticos comunitarios; uno de los eventos mas
trascendentales fue organizado por el Instituto Costarricense de Turismo-ICT y la
Comisién Nacional de Asuntos Indigenas-CONAL, que tuvo lugar en San José, Costa Rica
en octubre de 2003, en el cual participaron representantes de organizaciones comunitarias
y cooperativas turisticas de Per, Costa Rica, Bolivia, Brasil, Guatemala y Ecuador.

El acuerdo de este encuentro fue, “Declaracion de San José sobre turismo rural
comunitario”, la Organizacion Internacional de Trabajo incorpora elementos clave en la
definicion del turismo comunitario como es el anhelo para que las comunidades logren, a
partir del turismo “prosperar y vivir dignamente”, con optimizacion de sus situaciones de
vida y de trabajo y una justa “distribucion de los ingresos”, todo lo cual hara del turismo
una actividad ‘“socialmente solidaria, ambientalmente responsable, culturalmente
enriquecedora y econdmicamente viable” en condiciones saludables de quienes
participan. (Moragues Cortada, 2006); (Reyes, Ortega, & Machado, 2017) & (Shiguango,
2020).

Tabla 1. Turismo Comunitario, experiencias Latinoamericanas declaracién de San José

Pais / Paises Experiencia

Perl y Bolivia Destaca el trabajo en conjunto que se ha desarrollado entre las
comunidades, empresas privadas y municipios, se evidencia la
participacion junto a las comunidades de grupos privados y la
direccion de los municipios, sin embargo, se sefiala como
insuficiencias la carencia de participacion de representantes del
ministerio a cargo del turismo; lo que constituye uno de los principales
problemas que enfrentan los actores relacionados con el turismo.

Costa Rica Plantea el aprovechamiento de la riqueza natural hacia una vision de
caracter social hasta llegar a convertirse en una de los paises de
Latinoamérica que mas ha potenciado el turismo rural comunitario, el
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mismo se ha articulado alrededor de dos redes: la Red Ecoturistica
Nacional y la Asociacion Comunitaria de Turismo Rural, las cuales
desarrollan programas de apoyo, promocién y formacion dirigidos a
las asociaciones que las conforman

Brasil Viene desarrollando TC, desde el afio 2006, bajo una metodologia
educativo-participativa, basada en la investigacion-accion, mediante la
sociedad entre comunidades e instituciones publicas, a partir de
impulsar el cooperativismo

Guatemala La practica del TC, se asocia al rescate de la identidad maya y a la
presencia de areas boscosas protegidas por grupos indigenas, por
medio de parcialidades, lo cual se refiere a aquellos grupos sociales
indigenas que poseen una extension variable de tierra en comun, estas
organizaciones presentan caracteristicas particulares, sustentadas en su
identidad étnica

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Nel-Lo, 2008); (Trejos,2009); (Sepulveda et al., 2010); (Pacheco
et al., 2013); (Sanchez & Victorino, 2015); (Livera et al. 2016); (De Olivera et al., 2017); (Reyes, Ortega,
& Machado, 2017) & (Quishpe-Quishpe, 2019)

En el pais de los cuatro mundos los principales recursos y atractivos estan localizados en
territorios rurales principalmente en areas pristinas que son parte de las nacionalidades y
pueblos originarios, lugares alejados de las grandes urbes; mismos, que se caracterizan
por poseer indices pobreza altos, accion que se puede evidenciar por el limitado acceso a
los servicios basicos, esporadicas oportunidades para fortalecer sus capacidades y
aculturizacion permanente. Lugares, que el turismo comunitario puede representar
verdaderas opciones de desarrollo local con enfoque sostenible, distintivo actual que
permite la generacion y gestién de productos contemporaneos. (Espin, 2019)

En el Ecuador las Comunidades, y por ende las operaciones de Turismo Comunitario que
los representan, se agrupan dentro de la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador “FEPTCE”, organismo gremial representativo de esta actividad
en este pais. Esta estructurada con representantes de todas las comunidades involucradas
a nivel regional, provincial y local, en donde destaca la Red de Turismo Comunitario del
Austro Pakarifian (Camino del Amanecer, en lengua Kafari), que aglutina a todo el sur
del Ecuador. Ademas, en la costa de Ecuador esta la comunidad de Salango. (FEPTCE,
2012) & (Ordofiez, Auquilla, Ferndndez, & Sancho, 2016)

El Turismo comunitario en el Pais, se ha caracterizado como motor estratégico para el
desarrollo y la promocion socioecondmica de comunidades en situaciones muy
vulnerable, el cual ha potenciado las identidades culturales indigenas y su contacto
intercultural a través del turismo, y ha permitido desarrollar actividades econémicas
sostenible desde el punto de vista ambiental, asi como la apertura de posibilidades de una
gestion propia en las comunidades indigenas. (Ruiz, Solis 2007), (Ruiz 2011) &
(Cabanilla, (2014)
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El turismo tiene bien marcados las temporadas durante el afio, asi las temporadas altas se
registran los meses de (julio, agosto, diciembre) y muy bajas (marzo, abril, septiembre).
En TC, esta estacionalidad constituye una fortaleza ya que se aprovechan las temporadas
altas de arribo de visitantes durante el mes de agosto, donde los comuneros se encuentran
libres de sus actividades cotidianas (laboreo diario) y listos para recibir a los visitantes
generando una ocupacion temporal y/o permanente en la comunidad. Ademas, TC
promueve la equidad de género, al integrar las mujeres en su estructura laboral en un 51%,
es decir la relacion laboral de género cumple la propuesta del programa impulsada por la
Organizacion Naciones Unidas (ONU) Turismo Sostenible y Fin de la Pobreza. Promover
la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer. (OMT, 2014) & (ONU, 2015).

Segun las estadisticas de la Federacion Plurinacional del Turismo Comunitario, la
modalidad de TC se ha desarrollado en los Andes con un 70%, la Amazonia con el 20%
y el 10% en la Costa del Pacifico. Demostrando un crecimiento promedio anual en el
orden del 3 %. En base a la diversidad biol6gica y cultural, constituyendo una alternativa
de desarrollo econémico simbiotico en territorio.

Grafico 1. Turismo comunitario en el Ecuador, porcentaje ponderado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Vargas-Cumbajin, Yanez-Sego, Hernadéz-Benalcazar, Méndez-
Jativa, & Valdiviezo-Leroux, 2019)

Un componente a considera de importancia para el funcionamiento del Turismo
Comunitario “TC” en Ecuador se encuentra regulado por la Ley y sus reglamentos. El
reconocimiento del turismo comunitario como un sector mas de la actividad turistica fue
incorporado en la Ley de Turismo del Ecuador (Ley de Turismo N° 97, 2002) tras un
esfuerzo y dialogo de 25 afios entre las comunidades y el Estado. Esta Ley, en su Capitulo
I1, “De las Actividades Turisticas y de Quienes las Ejercen”, Articulo 12. Asi mismo en
el Articulo 5.- De la Gestion.- La gestion de la actividad turistica corresponde a la
comunidad, y como tal se procedera a su Registro en el Ministerio de Turismo, previo al
inicio de su funcionamiento” (Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios
2010); al preguntar su condicion juridica en cuanto a su legalizacién en calidad CTC, a
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decir de (\Vargas-Cubajin, 2019) el 62% estan legalizados, un 33% estan en tramite y un
5% admite no esta legalizado, evidenciando el lado positivo en el &mbito reglamentario.

Para la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, FEPTCE, el
turismo comunitario debe ser una actividad sostenible, que genere beneficios econémicos
para las comunidades involucradas, que contribuya a la conservacion de la herencia
natural y al fortalecimiento de la diversidad étnica y cultural. El objetivo es no solo
posicionar al turismo comunitario en los diferentes sectores del Estado ecuatoriano a
través de politicas publicas claras que motiven la inversion del Estado, sino generar una
conciencia nacional e internacional de que experiencias como las que se vienen
implementado van mas alla de la simple oferta turistica. Es una forma de vida con
identidad, con responsabilidad, con concienciay compromiso no solo con nuestras futuras
generaciones, sino con la vida de todo el planeta.... La FEPTCE, debe brindar un modelo
de desarrollo alternativo al de las comunidades indigenas y campesinas, que priorice la
integridad cultural y natural del Pais por encima de la predominante “vison mercantilista
de poder” (FEPTCE, 2017)

Territorios para turismo comunitario

En base al contexto tedrico del TC se vuelve importante comprender el territorio rural
partiendo desde: recursos, atractivos, productos y finalmente como destino considerando
el espacio geografico o lugar donde se establecen la mayor parte de relaciones o
momentos de la verdad entre la oferta y demanda. (Velasquez Flores, 2014) & (Quishpe-
Quishpe, 2019).

Figura 2. Relacién entre el recurso, atractivo, producto y destino turistico comunitario,
fases:

FASE Il De atractivo » Producto Destino, TC
FASE| Derecurso ) Atractivo o e

Atractivo turistico ) Atractivo (s)
turistico (s)

Recurso Recurso turistico
turistico valorado, buen estado Planta turistica

s 2 Instalaciones turisticas
y equipamiento Infraestructura

Actividades turisticas

Imagen / Marca

Imagen y valor simbdlico

El Ordenamiento Territorial

El Medio Ambiente

El Capital Humano

Las Inversiones

La Comercializacién y Promocién

El Diseiio de Nuevos Productos

Fuente: Elaboracion propia

Modelos de gestion para el turismo comunitario

Para definir a los modelos de gestion, en la actualidad se ha considerado cinco
componentes clave y fundamentales; y, podrian ajustarse dependiendo del espacio
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geografico y sus bondades. (Flores, 2014); (Mendoza-Torres & Bayas-Escudero, 2018)
& (Quishpe-Quishpe, 2019)

e La caracterizacion sistémica del turismo
e La planificacion turistica

e Lacalidad turistica

e Lacompetitiva turistica

e Lasostenibilidad

Para la generacion de los modelos de gestion turistica, estos sistemas deben responder a
una estructura planificada y organizada concreta; es asi, que pueden existir en literatura
y en la praxis, de acuerdo a los requerimientos de la estructura legal y giro de una
empresaria. EI ambiente legal de derecho privado son sociedades mercantiles,
asociaciones civiles y comunitarias. Teniendo como objetivo un fin comdn, particular o
general, direccionado al desarrollo econémico organizacional con enfoque de bien
comun.

Luego de un analisis profundo del estado del arte y la praxis de diferentes organizaciones
turisticas comunitarias, en esta ocasion evidenciaremos el modelo de gestion de turismos
rural comunitario propuesto por la Fundacion CODESPA. Donde indica, El turismo rural
comunitario, es actualmente una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades
indigenas de escasos recursos ubicadas en zonas de alto potencial turistico, ya que les
permite acceder a los beneficios que brindan las actividades econémicas relacionadas con
la actividad. Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT, los paises emergentes
totalizaron mas de 470 millones de llegadas internacionales el afio pasado, lo cual
convirtio a la actividad turistica en uno de los primeros vehiculos de generacion de
ingresos y empleos para estas economias muy vulnerables.

Figura 3. Modelo de gestion para turismo comunitario

CONTEXTO
OFERTA
/" 02,
71 DESARROLLO DE f \s DESARROLLO DE ¢
CAPACIDADES CAPACIDADES
5 ingresos
T2 CALIDAD pmm-au CALIDAD T2
mlnmqonah
T3 CULTURA g j CULTURA T3

GESTION DEL MODELO

Owclerta / Dedemands / T« estrategl y endoque transversyl

Fuente: Tomado de (CODESPA, 2011) & (Quishpe-Quishpe, 2019).

Educacién Virtual Pagina 84



Daﬁfmltal

ISSN: 2661- 6831
www.exploradordigital.org

Abril - Junio 2021
Vol. 5, N°2, p4g. 74-100

Las condiciones mas bésicas para la generacion y operacion de un modelo de gestion para
el turismo comunitario en la etapa inicial pueden ser las siguientes:

Figura 4. Condiciones basicas, modelo de gestién para el turismo comunitario

1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de (CODESPA, 2011) & (Quishpe-Quishpe, 2019).

La mayoria de los modelos de gestidn, varian segun la zona donde se ejecuta el turismo;
en funcién de las variables legales, econdmicas, culturales, sociales, politicas y
ambientales; siendo asi, que el modelo pueda adaptar a las necesidades existentes en el
territorio. Finalmente, un modelo deberia exponer una metodologia que garantice el
manejo del turismo mediante un proceso de: planificacion, organizacion, operacion y
valoracion.

Planteamiento metodoldgico

La investigacion se realizd en la provincia de Napo, canton Archidona en sus parroquias
rurales; Cotundo y Hatun Sumaco; como objeto practico, se constituyd en las
comunidades Santa Rita, Amarun Pakcha y Sacha Wayusa, mismas que realizan turismo
con enfoque TC. El procedimiento metodolégico fue principalmente de caracter
descriptivo —sintético. En base a los referenciados de (Avella, 2004); (Merinero & Pulido,
2009); (Baptista, Collado, & Samperi, 2010) (Plaza, 2013); (Campos & Gonzélez2015);
(Reyes, Ortega, & Machado, 2017); (Mendoza-Torres & Bayas-Escudero, 2018) &
(Quishpe-Quishpe, 2019).

Educacién Virtual Pagina 85



Dex[p)mfdmltal

ISSN: 2661- 6831
www.exploradordigital.org

Abril - Junio 2021
Vol. 5, N°2, p4g. 74-100

Figura 5. Planteamiento metodoldgico

} Anadlisis situacional tres comunidades, DAFO y Herramientas de campo

Referidos del estado del arte y estructura que se ajuste a la realidad
del territorio
Analisis multicriterio IOR, indice sintético
} operativo relativa
Resultados y Conclusiones:
} bajo los principios de
complementariedad

De acuerdo a los instrumentos necesarios se procedio a realizar un analisis DAFO (por
componentes) en territorio, se aplicé en tres (3) comunidades Santa Rita, Amarun Pakcha
y Sacha; a fin de conocer el estado real actual de la gestion que se esta llevando en los
lugares de interés turistico con aplicacion al comunitarismo. Asi, mismo se aplico las
matrices: matriz de evaluacion de actores internos MEFI y matriz de evaluacion de
factores externos MEFE

Fuente: Elaboracion propia

Fase |

Fase Il

La estructuracion de un modelo de gestion que responda a las necesidades territoriales
turisticas de las tres (3) comunidades. Es asi, que se gener6 un modelo de gestion para el
turismo comunitario “MGTC” como resultado de un analisis de varios modelos
existentes. Desarrollando asi, una herramienta de planificacion y mejora permanente las
capacidades técnicas de los gestores.

Fase 111

El modelo de gestidn para turismo comunitario, fue validado por terceros (expertos) bajo
el analisis mul-ticriterio del indice sintético de operatividad relativa “IOR”. Informacion
que direccionan a los resultados y conclusiones; y, la posible la aplicacion de este nuevo
modelo de gestion en territorio. Instrumento de capital importancia para el trabajo
mancomunado bajo la responsabilidad de todos con un solo principio que es
“complementariedad competitiva” en tiempos contemporaneos.

La seleccion de los expertos para la realizacion del anélisis mul-ticriterio se establecid,
como componente fundamental, por el grupo coordinador. Los quince (15) expertos que
participaron en validacion del “modelo”, fueron escogidos por su experiencia y
especializacién en temas de turismo con enfoque comunitario; y, proceden de las areas
de investigacion, planificacion y gestion. (Espin, Ruiz & Rodriguez, 2019).
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Tabla 2. Namero de expertos y las areas del conocimiento

No. Expertos Areas del conocimiento
4 Planificacién turistica local y regional y nacional
6 Gestion de los Patrimonios
7 Planificacién urbana, peri urbanay rural
4 Sector académico Planificacion de la gestion turistica.
8 Turismo — planificacién territorial
3 Agrupaciones de prestadores de servicios turisticos

5 Desarrollo sostenible.

*Cada experto aportd en mas de un area del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

En la actualidad el turismo comunitario, se asiste con un gran desarrollo a partir de
clientes/turistas formados e informados, con criterios de proteccion y aprovechamiento
adecuado de los patrimonios (natural y cultural) en territorios rurales. Reducto que las
comunidades amazonicas estan aprovechando para generar nuevas formas de laboreo con
enfoque al vivir mejor toda una vida. La responsabilidad ulterior de los gestores turisticos
en estos espacios, les conduce a generar economia sostenible propiciando una nueva
forma de gestion que la llamaremos como: COMPLEMENTARIEDAD PARA EL
TURISMO COMUNITARIO, paradigma novedoso para tiempos resilientes
contemporaneos.

Para conocer la realidad turistica de la zona de estudio se procedio a realizar la matriz
DAFO, por componentes (enddgeno y exdgeno) herramienta para detallar las fuerzas,
debilidades, oportunidades y amenazas; para el efecto, fueron ponderadas con criterios
técnicos de rigor. Sin embargo, para sustentar de mejor manera, se realizd una
contextualizacion de cada iniciativa turistica.

Santa Rita, CTC

La comunidad Santa Rita, conocida actualmente como el Pueblo del Cacao y Chocolate,
es una de los sectores desde donde se extrae el cacao fino de aroma que varias empresas
nacionales y extranjeras estan elaborando y exhibiendo los mejores productos.

Santa Rita es una comunidad de 700 habitantes, ubicada en las cercanias de la Reserva
Ecoldgica Coloso Chalupas, a 15 minutos de la ciudad de Archidona, cuya economia se
basa en la produccion de cacao, guayusa, yuca, platano, y otros productos agropecuarios
propios de la zona.
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Una vez denominada esta comunidad como; el Pueblo del Cacao y Chocolate, se han
construido facilidades para permitir a los visitantes/turistas conocer y vincularse en la
gestion del cacao. Cuenta con servicios de alojamiento y alimentacién, senderos para
camitas, areas de camping y mas servicios turisticos. Su modelo de gestion comunitaria
se sustenta bésicamente en la propuesta “Tour del Chocolate” al que se acogen varias
empresas de turismo nacional. Asi mismo, se cuenta con facilidades para realizar eventos
especializados como conferencias, talleres, capacitaciones...

Amarun Pakcha, CTC

Wawa Sumaco es una comunidad de alrededor de 950 habitantes localizada en la
parrogquia Hatun Sumaku, canton Archidona, Napo, en la zona de amortiguamiento del
Parque Nacional Sumaco. Desde el afio 2011 realiza turismo como emprendimiento
Amarun Pakcha “Cascada de la Anaconda” destacando actividades de naturaleza
(senderismo, miradores...); cultura (petroglifos, chocolate y café artesanal); y
gastronomia local. Sus activos son rios, cascadas, grutas, cuevas, cavernas y bosque
pristino.

Actualmente presta los servicios de: Alimentacidén con capacidad de 40 pax, areas de
camping, excursiones. La principal aventura es el recorrido hacia las cavernas del gallo
de la pefia que dura 6 hora, zona de petroglifos, bosques y paisajes aptos para la fotografia.

Sacha Wayusa, CTC

Es un emprendimiento de turismo comunitario que empezd hace cuatro afios liderado por
siete mujeres en la comunidad 9 de Julio, ubicada en Cotundo, en la ciudad de Archidona.
La comunidad cuenta con un centro ceremonial donde los visitantes/turistas pueden
disfrutar de un “demostracion cultural”, que incluye una muestra de danza, musica con
instrumentos que les provee la misma naturaleza, ademas de la explicacion de
“Guayusaupina” una costumbre Kichwa de toma de la guayusa en la madrugada,
compartiendo sus suefios.

El emprendimiento cuenta con dos cabafias con una capacidad para 8 pax. Ademas, la
alimentacion es por encargo: el desayuno, almuerzo y merienda. La mayoria de alimentos
son cosechados en sus parcelas de terreno y los platos son tipicos de la zona. En la
actualidad son 20 los socios de este emprendimiento.

Ademas, los habitantes realizan artesanias: pulseras, collares, llaveros, lanzas, cuchillos;
suvenires, elaboradas con semillas, madera y recursos endémicos de la zona.
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Tabla 3. Ubicacion de las comunidades en estudio

NOMBRE DEL CTC PARROQUIA COORDENADAS

LATITUD  LONGITUD

CTC SANTARITA PARROQUIA 0°52'25.16"S  77°49'46.36"0O
ARCHIDONA

CTC A MARUM EN LA 0°43'19.61"S 77°34'37.73"0O
PAKCHA PARROQUIA

HATUN SUMACO

CTC SACHA WAYSA EN LA 0°49'12.94"S  77°48'51.25"0

PARROQUIA
COTUNDO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Principales variables de la matriz DAFO

Debilidades D1 Modelo de gestion territorial, no se ajusta a la realidad
comunitaria actual

Limitada capacitacion e innovacion

D2
Amenazas A2 Esporadica inversion econdmica por parte de superestructura
A2 Soporte técnico, capacitacion y promocion gubernamental es
limitado
Fortalezas F1 Estructura organizativa comunitaria (empirica)
F2 Integracion de los patrimonios a nuevas alternativas econémicas

en su laboreo diario

Oportunidades o1 Interés de comunidades aledafias en participar en el TC con
enfoque de gestién complementariedad competitiva.

Mercado actual con interés de productos turisticos comunitarios

02 con calidad y bio-seguros para todos

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 2. Ponderacién, MEFI

1 2 3 4 5 6 7 8 S 10 11

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fuente: Elaboracion propia
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Parédmetros:

0.0= sin importancia; 1,0= de gran importancia.
1= debilidad importante; 2= debilidad menor;
3= fortaleza menor; 4= fortaleza importante.

La realidad turistica en la zona de estudio, a partir de analisis enddgeno ponderado, de las
tres (3) iniciativas de TC, arrojo un valor de 2,527 de la media nominal de 2.50,
Evidenciando que poseen un margen poco significativo de fortalezas. Insumos para
generar cambios a partir y tomar decisiones correctivas en beneficio del tejido social local
en base a gestion comunitaria con enfoque de complementariedad.

Gréafico 3. Ponderaciéon, MEFE

0,05

7

o
w0
[

—~

Fuente: Elaboracion propia
Parédmetros:
0.0=sin importancia; 1,0= de gran importancia.
1= amenaza importante; 2= amenaza menor;
3= oportunidad menor; 4= oportunidad importante.

El entorno exdgeno, es sin duda un componente de capital importancia; a fin, de conocer
acertadamente cada una de las amenazas y oportunidades que inciden directa o
indirectamente en el accionar diario del TC. Luego de una exhaustiva lectura critica, en
referencia a los resultados ponderados, estos son: 2.53 sobre la media de 2.50;
evidenciando que las oportunidades no son del todo relevantes; descifrando que, es
necesario incluir el apoyo de las entidades gubernamentales a nuevas formas de gestion
local como politica territorial comunitaria articulada.

La produccién y practica de un modelo de gestién para el turismo comunitario con
enfogque de complementariedad, debe contener los siguientes factores preliminares:

e Metodologia técnica; planeacion, organizacion, ejecucion, operacion y
valoracion; mismas, que deben ser generadas desde la territoriedad de las
comunidades.
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e Conocer la realidad del territorio y patrimonios

e Articular la participacion permanente de superestructura en territorio (politica,
ambiente legal, investigacion y desarrollo)

e Direccionar el aprovechante racional de los recursos culturales, naturales,
fisicos y humanos con un enfoque de empresa comunitaria como parte de aldea
global.

e Incluir irremediablemente un programa de monitoreo, seguimiento y evaluacion
en todos los componentes del TC.

e Toma de decisiones coyunturales, de acuerdo a las particularidades geogréficas;
asi, ajustando la autogestion al bienestar social, estableciendo al turismo como
parte del laboreo diario.

En este contexto se propone articular los tres centros de turismo comunitario; Santa Rita,
Amarun Pakcha y sacha Waysa bajo un enfoque de Complementariedad; donde, cada
comunidad oferta un producto estrella irrepetible en otro territorio. Originando un trabajo
ordenado a partir de las variables que compone el modelo: Filoséfico, Estratégico,
Tactico Operativo y Valorativo. Herramienta capas operativizar esta modalidad turistica
en territorios comunitarios obedeciendo la trilogia basica de sostenibilidad y la salud de
todos; y, aplicando de los principios de la Economia Popular y Solidaria.

Figura 6. Modelo de gestién propuesto

(]

]
€ =
] e}
’5 £
Y| e
v U A + Estructuracion; | )
e Y H | |
o O > Vg:é:_n, Misién, + Programacién, * Momentos de verdad + Monitoreo
L e c objetivos, actividades y tareas de la servuccion seguimiento
3 @ 0 principios, valores y en base a producto comunitaria. control (feed back-
O 3§ © comunitarismo | estrella por cada \ permanente)
E £ ?b | territorio -
2 I 5 Filoséfico —— Tactico Operativo
O n
g &
8 £
3
n

>

“MGTC” - COMPLEMENTARIEDAD COMPETITIVA

Fuente: Elaboracion propia

La superestructura, organismos publicos y privados de apoyo a la actividad, seran quienes
participen con el soporte legal, investigacion y desarrollo en el area capacitacion,
mercadeo y generacion de productos turisticos complementarios en otros territorios como
en las comunidades en estudio.
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La variable filoséfica obedece a la fundamentacion tedrica principalmente de la
planificacion sustentado en la concepcidn del territorio, los patrimonios natural y cultural.
Es fundamental para producir comunitarismo institucionalizado, organizacién social,
préctica individual y colectiva; permitiendo, una nueva forma de generar territoriedad
técnica y metodoldgica local.

La estrategia, constituye en la variable de la organizacion de las actividades generales
hasta las tareas puntuales y la como ejecutarlas. Ademas, cuenta con factores clave que
delimitan cada uno de los productos de cada territorio (estrella), siendo Unico e irrepetible
en otro lugar, para ello contiene componentes como: auto-organizacién, articulacién
glocal (desde lo local a lo global), EI como de la auto-gestion (costes y beneficios de la
actividad en la zona) y finalmente la complementariedad con accion colectiva
(sostenibilidad)

Lo tactico operativo, hace referencia a los llamados momentos de verdad del turismo en
cumplimento a los objetivos concretos establecidos en las variables mencionadas.
Espacio que el modelo evidencia ser una herramienta Util para la actividad y la servuccion
comunitaria, permitiendo que cada comunidad se ajuste con su realidad a la modalidad
del denominado turismo comunitario en la praxis.

Finalmente, la valoracién en un reducto que en la actualidad ninguna empresa,
emprendimiento o comunidad que realiza turismo debe dejar de practicar, ya que el
monitoreo diario, seguimiento semanal o mensual y evaluacion final contienen
indicadores del avance o limitacion del modelo. Herramientas que deben ser planeas,
organizadas y ejecutadas de acuerdo con las aptitudes de los gestores locales.

Las relaciones que deben existir para que el modelo se establezca en el territorio y tenga
la funcionalidad en la practica; como se indico, se debe realizar circuito turistico con
enfoque de complementariedad competitiva, generando servicios Unicos en cada
comunidad y estos sean parte de un solo producto como lo indica la figura 7. Esto podria
asegurar la continuidad permanente de trabajo conjunto con eficiencia colectiva y
participacion de todos los actores y gestores.

El modelo de gestion, fue sometido a la validacion por terceros (expertos) ver cuadro 2.,
bajo el analisis mul-ticriterio en base al indice sintético de operatividad relativa
“IOR”. Los sujetos expuestos a la valoracion no recibieron informacién completa del
estudio, sino mas bien enfocando directamente el procedimiento propuesto y las
variables, que mediante puntuaciones de relevancia, efectividad y factibilidad
evidenciaron la pertinencia, innovacién y actualidad de la herramienta en referencia a
tiempos actuales de resiliencia de la actividad en medio de un factor exdgeno de peligro.
(Coll-Serrano, Blasco-Blasco, Carrasco-Arroyo, & Vila-Lladosa, 2017); (Espin, Ruiz, &
Rodriguez, 2019)
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Donde: los criterios de relevancia, especificad y factibilidad: wR, wE y wF denotan las
ponderaciones 0 pesos respectivos de cada criterio en el indice (Grandzol &
Gershon,1994); (Tague, 2014); (Espin, Ruiz, & Rodriguez, 2019), que inicialmente han
sido prefijadas a los valores de las puntuaciones dadas por los expertos (WR=0,5; wE
=0,25 y wF=0,25).

e Relevancia. - Grado de importancia y utilidad que tiene el “modelo” para medir
potencialmente el fendmeno observado, posibilitando la toma de decisiones por
parte del gestor.

e Especificidad. - En qué medida el “modelo” responde efectivamente a
variaciones del fendmeno observado y su variacion.

e Factibilidad. - Posibilidad de fijar un valor deseado “modelo”, es decir, en qué
medida es posible asignar un objetivo cuantificable para ser puesto en operacion.

El modelo de gestion para el para los centros de turismo comunitario del canton
Archidona con enfoque de complementariedad competitiva, recibieron las siguientes
valoraciones:

Tabla 5. Puntuacion del IOR, Modelo de gestion

Componente Variables No item wR wE wF IOR

Trabajo articulado en
1 territorios comunitarios 0,48 0,22 0,24 0,94
(inversion economica)
Apoyo planificado en
capacitacion turistica
con enfoque de gestién
comunitaria
Apoyo planificado en
3 programa de marketing 0,47 0,24 0,23 0,94

turistico comunitario

Aporte de la Ley
4 Amazonica "CTEA" al 0,37 0,19 0,21 0,77
turismo
Regulacién y control por
parte de entes
gubernamentales y
asociativos
Planificacion territorial
6 enbase competenciasdel 0,48 0,23 0,24 0,95

COOTAD

Generacion de programa

de investigacion vy

desarrollo en el &rea de la

Superestructura
del Turismo

N

04 021 0,23 0,84

041 02 019 038

Exdgeno

Ambiente Legal 5

Investigacion y 7 cultura, ambiente 'y 047 024 024 095
desarrollo servicios turisticos como ' k ' '
herramientas de
desarrollo de turismo

comunitario
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Estructuracion
filosofica

Programacion
estrategica

Enddgeno

Tactico
operativo

Valoracién

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Estructuracion; Vision,
Mision, Valores,
Principios, Objetivos,...
Zonificacion del
territorio y patrimonios
en base al uso actual y
potencial (laboreo diario
y turismo)

Organizacion
comunitaria formal con
enfoque de asociatividad
Acuerdos para generar
un productos estrella y
secundarios en cada
CTC

Auto-organizacion y
gestion en funcion de
costes y beneficios del
turismo comunitario por
CTCy colectivo

Gestion  del  turismo
comunitario
"complementario
competitivo", como

circuito turistico abierto
Momentos de verdad en
referencia a los
productos y servicios
ofertados en funcién de
un organico funcional
Turismo  comunitarios
como parte del laboreo
diario de los habitantes
de la comunidades y
CTC

Valoracion del
patrimonio cultural local
Programa de monitoreo,

seguimiento y
evaluacién a partir del
cumplimento de
actividades y

responsables
Verificacion permanente
del modelo de gestion
Programa ajustado a la
realidad y aptitud de los
gestores locales

Valoracién

0,48

0,47

0,48

0,49

0,46

0,5

0,5

0,49

0,47

0,48

0,46

0,47

0,46

0,23

0,24

0,25

0,24

0,23

0,24

0,25

0,24

0,23

0,22

0,21

0,24

0,23

0,25

0,24

0,22

0,25

0,24

0,25

0,25

0,25

0,24

0,25

0,24

0,24

0,24

0,96

0,95

0,95

0,98

0,93

0,99

0,98

0,94

0,95

0,91

0,95

0,93

Fuente: Elaboracion propia

Parametros interpretacion:

1.- 0,1 -0,25 = No Aplica

3.- 0,51 - 0,75 = De Aplicacién moderada

2.- 0,26 — 0,50 = De Aplicacién baja

4.- 0,76 — 1 = De Aplicacion alta
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La valoracion final del “IOR”, determino que existe una coincidencia casual alta entre los
expertos consultados valor que evidencian técnicamente que es posible la aplicacion de
este modelo de gestion en territorio.

Conclusiones

Con la metodologia aplicada, permitié conocer los propuestos tedricos presente
en el estado del arte y la realidad de los centros turisticos comunitarios tres (3)
Santa Rita, Amarun Pakcha y Sacha Wayusa, identificado la situacion de la
gestion turistica de los gestores comunitarios. Se evidencia que estas comunidades
poseen en sus territorios una gran cantidad de recursos naturales y culturales, que
de alguna forma los han convertido en atractivos turisticos, mismos son
gestionados a partir del conocimiento empirico de los gestores turisticos locales.

La modalidad de turismo comunitario posee un espectro importante para
desarrollarse de forma sostenida; sin embargo, los tres centros turisticos poseen
un valor ponderado Endégeno MEFI de 2,52 y Exdgeno MEFE de 2.53 reclacando
que el valor dela media es de 2.50 de acuerdo a las variables de la matriz DAFO.
Datos que comprueban un margen poco significativo de fortalezas, y las
oportunidades no son del todo relevantes, evidenciando de forma técnica que el
modelo de gestione actual para estos espacios de uso turistico no se ajustan al
escenario vigente del turismo.

La propuesta del modelo de gestion con enfoque de complementariedad vincula a
la sostenibilidad turistica comunitaria en el Caton Archidona; herramienta, que
puede contribuir a superar las limitaciones comunitarias / Turisticas. Originando
un trabajo ordenado a partir de las variables que compone el modelo: Filosofico,
Estratégico, Tactico Operativo y Valorativo. Instrumento que podria facilitar su
utilizacion pracmatica desde la estructura comunal y los rasgos distintivos
organizacionales territoriales.

En base a las valoraciones de los expertos sobre el modelo de gestién turistica
comunitaria (MGTC) con enfoque de complementariedad de acuerdo a las
bondades de cada territorio. Determino: la valoracion ultima del IOR es del 0.93
afirmando que es “De Aplicacion alta”.
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