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urbanas en el Ecuador.

The internal migration of peasants into urban areas in Ecuador.
Velastegui Lopez Efrain' & Tuapanta Pilatasig Bryan Alexander.?
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Resumen.

En la actualidad existen estudios de las migraciones internas en Ecuador que muestran
que para entender las migraciones campo-ciudad es necesario comprender los factores
que llevan a los campesinos a tomar una decision riesgosa para él o ella y para el resto
de su familia, factores entre las que se comprende la inestabilidad de su forma de vida
habitual o tradicional, el cercamiento de las tierras comunales y en definidamente, la
destruccion de sus medios para sobrevivir y sustentarse.Es decir, las personas de las zonas
rurales abandonan los campos porque asumen que sus condiciones de vida mejoraran en
las ciudades, pues, en éstas encontraran al menos un mejor acceso a los servicios basicos
de los cuales carecian en el campo. El 40,5 % de los ecuatorianos radican en un lugar
distinto al de su nacimiento, las personas que realizan un movimiento migratorio son
basicamente adultos con bajo nivel de educacion y por lo general dominan el espafiol. El
87% de los migrantes que no cuentan con ningln afio de educacion se mudan a ciudades
con un nivel promedio de escolaridad, estas personas migran sin estar seguras de
conseguir un empleo, simplemente se moviliza con la esperanza de acceder a un salario
mas alto que en la zona de origen.Sin embargo, una vez dentro de las urbes afrontan
problemas como limitado acceso a viviendas por el elevado costo de alquiler, en
consecuencia de aquello, los obliga a reubicarse en zonas marginales lo que provoca un
incremento del perimetro de las ciudades.

Palabras claves: Migracion interna, Campesinos, Zonas urbanas, Ecuador.

1 Universidad Técnica de Cotopaxi, La Mana, Ecuador, luis.velastegui@ @utc.edu.ec

2 Universidad Técnica de Cotopaxi, La Mand, Ecuador, bryb2st@hotmail.com
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Abstract.

At present there are studies of internal migrations in Ecuador that show that in order to
understand the field-city migrations, it is necessary to understand the factors that lead
the peasants to make a risky decision for him or her and for the rest of his family, factors
between those who understand the instability of their habitual or traditional way of life,
the enclosure of communal lands and in definite, the destruction of their means to survive
and sustain themselves. That is, people from rural areas leave the camps because they
assume that their living conditions will improve in the cities, because in these they will
find at least better access to basic services that they lacked in the countryside. 40.5% of
Ecuadorians reside in a different place than their birth, the people who make a migratory
movement are basically adults with low level of education and usually dominate Spanish.
87% of migrants who do not have any years of education move to cities with an average
level of schooling, these people migrate without being sure of getting a job, they simply
move in the hope of accessing a higher salary than in the area of origin. However, once
inside the cities they face problems such as limited access to housing due to the high cost
of rent, as a consequence of that, it forces them to relocate to marginal areas, which
causes an increase in the perimeter of the cities.

Key words: Internal migration, Peasants, Urban areas, Ecuador.

l. Introduccion

La migracioén interna de los campesinos hacia las zonas urbanas en el Ecuador.

De acuerdo a los autores (Cisneros, C., Preston, D., Ibarra, H. (1985).,&Cobo,
(2004)Migraciones de campo a ciudad pequefia (0 mediana). Es la primera secuencia de
modalidad que al parecer es la dominante en la urbanizacion del pais. Sus actores
principales, sobre todo en la Sierra, 249 pertenecen probablemente a la clase social de los
campesinos medios-0 acomodados que aspiran a dejar su descendencia. Como en el caso
de las migraciones temporales, que no implican desvinculacion del migrante con su medio
rural de origen. Migraciones de ciudad pequefia (0 mediana) a ciudad grande o metrépoli.
Es la secuencia que sigue a la anterior y sus actores son ex campesinos, hijos de
campesinos, empleados, comerciantes urbanos, comerciantes profesionales, etc.
Migraciones de campo a ciudad (mediana, grande o metropoli), corresponden a las
migraciones temporales e involucran, generalmente a campesinos jovenes pauperizados
gue se ocupan tanto en los sectores formales (sobre todo tratdndose de las migraciones
hebdomadarias o diarias) o informales de las economias urbanas.

Criterio personal.

Los estudios sobre las migraciones internas en nuestro pais pueden ayudarnos a entender
y comprender codmo se formé nuestra nacion. Asi mismo cémo han ido evolucionando
ciertas ciudades y, a su vez, sus habitantes. Todas estas posibilidades nos permiten afirmar
que las migraciones internas son un tema relevante para el Desarrollo Rural, en cuanto
nos permite aproximarnos a las dindmicas de los pobladores rurales quienes han sido los
principales actores de las migraciones en Ecuador.
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Una de las principales causas para que los jovenes abandonen los campos se debe a los
bajos salarios que se pagan en las actividades agropecuarias, que estan muy distantes de
los salarios que se pagan en las actividades de mineria, la industria, el comercio y el
transporte; y es por la escasa rentabilidad que obtienen los productores de alimentos.
Muchas viviendas en las zonas rurales estdn siendo abandonadas, debido a que los
campesinos han emprendido viajes hacia las grandes urbes en busca de una nueva
oportunidad de vida.

Algunos autores denominan a estos cambios como “aculturacion”, es aquella cuando hace
referencia a todos esos cambios que se viven cuando se juntan o se ponen en contacto dos
sociedades con tradiciones culturales diferentes.

La poblacion rural seria la de mayor tendencia a migrar, hacia zonas metropolitanas o
urbes y con mayor desarrollo. Y algunas zonas urbanas las mayores receptoras de
migrantes. Algunas areas atraen a la poblacion ya sea por las posibilidades de encontrar
un mejor trabajo o acceder a servicios como educacién y salud. Y a su vez existen zonas
consideradas deprimidas o malas donde las personas no pueden trabajar o acceder a la
tierra 0 no existen las instituciones publicas o privadas que puedan prestar los servicios
basicos de la sociedad.

El 40,5% de los ecuatorianos residen en un lugar distinto al de su nacimiento. De éstos,
el 97% son ecuatorianos. Los migrantes internos provienen en su mayoria (43,2%) de
zonas rurales, el 19,8% de areas urbanas grandes, el 18,1% de zonas urbanas medianas y
el 18,8% de areas urbanas pequefias. Ciudades como Quito y Guayaquil, con tasas de
desempleo de 14,1% y 16,6% respectivamente, abarcan mayor cantidad de migrantes que
Cuenca, cuya tasa de desempleo es 9,84%. EIl 42% de los migrantes han tomado esta
decision motivados por determinantes familiares. El 31% migra por razones de trabajo.
En porcentajes menos representativos se ubican razones como matrimonio (8%), estudio
(7%), adquisicién de inmuebles (4%) salud (3%), ingreso (3%), clima (1%). El
movimiento migratorio si produce un efecto negativo en cuanto a las condiciones de vida
fundamentalmente en las zonas urbanas. La investigacion arroja como resultado que la
condicion de los migrantes en las zonas receptoras urbanas no es la méas adecuada, es
decir, las variables que demuestran la calidad de vida de los migrantes, como el acceso a
servicios basicos y los ingresos, son desfavorables.
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Figura 1: Causas de la migracion.
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Fuente tomada:https://es.slideshare.net/samanthajoako/la-migracion-interna-en-
ecuador.

Aqui se puede visualizar facilmente las causas por las que los campesinos deciden
abandonar su lugar habitual de vida, para buscar nuevas formas de sustentar sus
necesidades basicas que utilizan a lo largo de su existencia.

La principal causa a analizar es por la economia, ya que el campesino no cuenta con
suficiente dinero para sustentar y satisfacer sus necesidades que necesita,a esto se le puede
denominar como un problema o una dificultad que impide al desarrollo normal de una
actividad. Otro aspecto a rescatar es la inseguridad que tiene la persona de la zona rural
ya que no se siente seguro de habitar en una zona muy peligrosa, porque en los mayores
de los casos el campesino suele tener sus viviendas construidas sobre las quebradas,
eminencias topograficas y estas corren riesgo de ser destruidas en un sismo, por lo que su
Unica opcidn es dejar el lugar y trasladarse a las grandes urbanizaciones.

En cuanto al estudio se puede decir que estas se dan en casos de jovenes que residen en
le campo y quieren sobresalir en el estudio hacen grandes viajes hacia las zonas urbanas
para conseguir una buena educacion y poder tener una capacidad para resolver sus
problemas que tuvieron en las zonas rurales, por tanto se debe tomar en cuenta que ellos
buscan nuevos métodos para poder sobresalir en su vida.
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Datos Estadisticos de la migracion interna.

Migracion Interna.
Las provicias que registran hogares con personas que salen a estudiar o
trabajar.

0,9
0,8
0,7 m0 m0 mO
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

E0 m0 mO

01 0 0 0 0 0 0

Fuente:https://www.elcomercio.com/actualidad/provincias-mayor-emigracion-
ecuador.html

De acuerdo al anélisis la mayoria de personas no solo salen en busca de trabajo, si no
también salen con el propdsito de Estudiar, asi que no solo se puede tratar de la migracion
campesina.

En cuanto a la estadistica analizada se puede resaltar que las provincias que mayormente
se ven en la necesidad de salir en busca de trabajo o educacion hacia las zonas urbanas
son: Carchi, Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua, Zamora Chinchipe y Santa Elena, estas
provincias son las que méas emiten campesinos hacia las grandes ciudades en busca de
nuevas oportunidades de trabajo, vivienda, medicina, transporte, comunicacion,
economia, entre otras, con el fin de satisfacer sus propias necesidades, habra casos que la
persona tenga éxito en estos &mbitos que se menciond anteriormente y en otros casos
fracasaran, porque no todo suele suceder como uno piensa que va a resultar al tomar la
dificil decision de dejar el campo.
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Figura 3: En el 27,3% de los hogares tiene un integrante que sale para trabajar o
estudiar.
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Fuente: https://www.elcomercio.com/actualidad/provincias-mayor-emigracion-
ecuador.html

Respecto a este analisis estadistico se puede resaltar que 27,3 por ciento de hogares tienen
un integrante que migran a otros lugares para trabajar, estudiar, en otros casos suelen salir
toda la familia.

Con relacion a esta estadistica cabe sefialar que del 100%, el 72,7% de las personas no se
trasladan, por razones de que no quieren abandonar sus pertenencias, porque al momento
de migrar ellos no cuentan con suficientes recursos econémicos para sustentar en la
ciudad y no correr riegos de inseguridad como el robo o la discriminacion. Por otro lado,
tenemos con un total del 5,4% de personas como lo habia mencionado anteriormente solo
buscan un trabajo digno para poder satisfacer sus necesidades tales como el agua,
alimentacion, medicina, vivienda, transporte como servicios principales para poder
sobrevivir y mantener su calidad de vida. Consiguiente a los datos tenemos con un total
del 17,5% la personas que solo viajan por cuestiones de estudio que obligadamente deben
abandonar su lugar de nacimiento en busca de una buena educacion y superarse en la vida
profesionalmente y por ultimo tenemos con un total del 4,4%de la poblacion viaja con el
propdsito de trabajar y al mismo tiempo a estudiar, que eso le revira como base de sustento
de sus necesidades y superacion profesional para identificarse como uno mismo ante toda
la sociedad.
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Migracion interna.

De acuerdo a los autores (Sanz , N., Valenzuela, J. M. (2016)., Perruchoud.(2006)., Pérez&
Gardey.(2012). La migracion interna es aquel movimiento de poblacién hacia el territorio
de otro Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuese
su tamafio, su composicion o sus causas. Hace mas de dos millones de afios la migracién
no fue concebida como una solucion desesperada, sino como la necesidad de dar respuesta
a la curiosidad humana y de superar nuevos retos relacionados con nuestra capacidad de
adaptacion. Hoy, sin embargo, la migracion se manifiesta como un fenGmeno recurrente,
cotidiano en los noticieros de todo el orbe, Ademas, la migracion esta referida a los
penosos acontecimientos asociados a la violencia, al crimen organizado, a las guerras y a
la imposibilidad de poner en préactica un ejercicio pleno de los derechos humanos.

Criterio Personal.

De acuerdo a la investigacion es necesario resaltar que la migracion interna es el
movimiento o desplazamiento de personas dentro de un mismo lugar, ciudad o estado,
por lo general estas suelen ser de las zonas rurales.

En este caso se relaciona a la migracion de los campesinos que suelen abandonar su lugar
habitual en busca de una mejora en la calidad de vida, en la cual emprenden un viaje hacia
las zonas urbanas donde ellos pretenden mejorar sus condiciones de vida en las ciudades,
pues en realidad, en éstas tienen la posibilidad de al menos contar con un mejor acceso a
los servicios basicos de los cuales carecian en el campo, asi como también aseguran que
las oportunidades de empleo con una mayor remuneracion son mejor que las del campo,
pero siempre debe haber dificultades que limitan a que el campesino pueda sobresalir en
la ciudad, porque una vez dentro de la ciudad ellos no cuentan con una vivienda y para
ello los campesinos no cuentan con una alta tasa de economia para poder alquilar un
apartamento por su alto valor de alquiler, u otro aspecto que suele darse con mayoria que
es la discriminacion, en consecuencia de aquello, y se ven obligados a reubicarse en las
zonas marginales lo que provoca un incremento del perimetro de las ciudades.

Lo que significa un coste adicional para los gobiernos seccionales y por ende también
para el estado. Estos costes se ven reflejado en las ampliaciones de los servicios,
infraestructuras como carreteras, hospitales, centros educativos, etc.

Una de las ventajas que les ofrece las grandes ciudades a esta poblacion migrante es la
educacion gratuita, ya gque, en ocasiones, no cuentan con centros educativos en su
comunidad, sector o lugar de origen, asi como tampoco con servicios médicos adecuados.
Por otra parte, existen la poblacion que emigra proveniente de ciudades medianas donde
ejercian algun oficio o alcanzaron cierto nivel educativo, incluso algunos son
profesionales, aunque estos grupos son minoritarios.

Cabe resaltar que la migracion es un fendmeno social global causado por la busqueda de
mejores oportunidades econdmicas y laborales. La movilidad de lugares rurales a urbanos
representa cambios a nivel individual, familiar y comunitario, los cuales impactan en la
conducta, habitos, valores, actitudes, estilos y perspectivas de vida habitual que salian
tener en el campo. Estas circunstancias son factores de riesgo que promueven problemas
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de salud publica, entre ellos el uso de drogas y los trastornos mentales, los cuales
requieren de servicios de salud.

Ademas es un problema presente a lo largo de la historia de los seres humanos, por lo que
se debe tratar dos puntos importantes como son: la migracion temporal la cual consiste
en la salida de los jovenes o cualquier miembro de la familia fuera de la comunidad por
un periodo no mayor a un afio calendario etc. Y por otra parte la migracion permanente
que se entiende por la salida definitiva de algunos miembros de una familia o de la familia
entera fuera de lacomunidad. Este tipo de migracion es por lo general hacia zonas urbanas
donde fijan su asentamiento y la mayoria de ellos realiza su primera incursion en el sector
de la construccion.

Estos sucesos empafian una parte fundamental de lo que todos somos como seres
migrantes por naturaleza y por cultura.

Campesino.

De acuerdo a los autores(Aguirre, F.(1998).,Wolf. E.(1966).,Pérez, J., & Gardey, A. (2017). Se
emplea para denominar a aquel o aquello vinculado al campo: las tierras que se
encuentran fuera de una ciudad y que, por lo general, son laborables. El concepto suele
aludir al individuo que reside y desarrolla actividades en un campo.Los campesinos son
quienes integran una comunidad rural. Pueden ser propietarios de la tierra que trabajan u
obreros contratados por el duefio del terreno para realizar tareas de cultivo, ganaderia,
etc.El término campesino suele tener ciertas connotaciones negativas en el habla
cotidiana, no solo de las personas criadas en la ciudad sino incluso de algunas que
nacieron en el campo. Lamentablemente, los medios de comunicacion alimentan la idea
de que los campesinos son seres inferiores, ya sea por su formacion académica o por sus
intereses, y nos llevan a creer que se trata de esclavos que se encuentran al servicio de los
habitantes de las grandes ciudades.

Criterio personal.

Entendido la informacién cabe recalcar que campesino se refiere a una persona
perteneciente o que vive en el campo, una de las definiciones mas importantes que se
debe recalcar es: Los campesinos son cultivadores rurales cuyos excedentes se transfieren
al grupo dominante de los gobernantes, quienes emplean los excedentes para asegurar su
propio nivel de vida y para distribuir el restante a grupos de la sociedad no rurales que
requieren de alimentos a cambio de sus bienes.

En otros términos son personas que se encuentran fuera de la urbanizacion. En este caso
se le va aregir con la migracion dentro de Ecuador, ya que el campesino tiene la necesidad
de querer realizar un viaje en busca de una mejora en la calidad de vida en zonas urbanas,
debido a que el campesino piensa que en la zona habitual (campo) no cuenta con servicios
necesarios, él o ella pretende buscar medios para poder sustentar sus necesidades basicas
como la vivienda, alimentacion, medicina, entre otras. Para ello se debe tomar en cuenta
que no todo va a resultar como él o ella piensa, ya que existira limitantes que le dificultan
a sobresalir y triunfar en lo que se planifico antes de abandonar el campo, debido a su
poco conocimiento el individuo no suele adaptarse con rapidez a las zonas urbanas,
debido al caso surge una consecuencia que es la marginacion por parte de los habitantes
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que residen en dicho lugar, la persona se sentira inseguro o insegura y no podra realizar
sus actividades diarios con precision.

Por un lado el campesino forma parte de la clase diligente, explotada y marginada en el
proceso productivo, ajena a la posesion de propiedad y doblemente explotado por las
redes comerciales y marginados por que su condicion lo aleja de las posibilidades de
gozar de los servicios publicos y sociales, que aun con dificultades pueden gozar los
trabajadores de las ciudades.

La media parte de personas que sufren de necesidad alimenticia son pequefias agricultoras
y agricultores privados de un acceso adecuado a los recursos productivos, como tierra,
agua, créditos y semillas. De estos, dos tercios vive en tierras marginales y bajo
condiciones medioambientales dificiles: en colinas 0 zonas amenazadas por sequias u
otras catastrofes naturales como inundaciones y corrimientos de tierras.

Cabe destacar que los campesinos son cultivadores rurales cuyos excedentes se
transfieren al grupo dominante de los gobernantes, quienes emplean los excedentes para
asegurar su propio nivel de vida y para distribuir el restante a grupos de la sociedad no
rurales que requieren de alimentos a cambio de sus bienes.

Por otra parte esta sujeta en base a su sistema de relacién con el mundo interior. Un
agricultor rural es campesino cuando mantiene una relacion de dependencia respecto al
resto de la sociedad, al que por supuesto permanece integrado, en términos politicos,
econdmicos Yy culturales, un campesino produce basicamente para su conservacion y a la
de los suyos, para mantener asegurada su produccion y consumo futuro.

Zonas Urbanas.

De acuerdo a los autores (Mari., A. (2007)., Peréz & Merino, 2012) campesino Hace
referencia a aquello perteneciente o relativo a la ciudad. Una ciudad es un &rea con una
alta densidad de poblacion y cuyos habitantes, por lo general, no se dedican a las
actividades agricolas.

Las ciudades presentan caracteristicas como el predominio de las viviendas verticales y
colectivas (los edificios), el poco terreno destinado a los espacios verdes y la buena
infraestructura en materia de transportes y comunicaciones.Es posible hablar de zona
urbana para nombrar a aquella regién que cuenta con mas de 2.000 habitantes, en su
mayoria dedicados al sector secundario (industrial) o terciario (servicios) de la economia.
Ante el creciente desarrollo urbano, la delimitacién de una zona urbana contempla
diferentes factores que varian de acuerdo al pais.

Criterio Personal.

Haciendo referencia a zona rural se puede destacar que son lugares relativos a las grandes
ciudades, con un alto indice de habitantes, las personas que residen en estos lugares no
se dedican a las actividades o produccidn agricola, en estas zonas las caracteristicas que
se pueden evidenciar facilmente son las estructuras de forma vertical que son conocidas
como edificios, estas zona de urbanizacion cuentan con medios de transporte,
comunicacion, infraestructuras educativas, hospitales, entre otras, que estas estan
dirigidas para el servicio publico, A diferencia de las zonas rurales estos lugares siempre
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estan en constante crecimiento incluso estas implementan dia a dia nuevas modalidades
como por ejemplo las famosas ciudades inteligentes, para considerar una zona urbana
esta debe estar habitada por mas de dos mil personas.

En el marco del andlisis de los problemas relacionados con los asentamientos urbanos ha
tomado particular importancia el fendmeno de la urbanizacion. Esto se ha asimilado con
el hecho de que continuamente incrementa el nimero de habitantes, de una nacién o
region, que reside en areas en que se dispone de mayores y mejores servicios de
ensefianza, sanidad e higiene, esparcimiento, agua, y electricidad, etc.

Este fendmeno ha cobrado especial interés a partir de la revolucion industrial. El
desarrollo econdmico, impulsado por los adelantos técnicos, se ha caracterizado por la
concentracion de las actividades industriales y de las ventajas del crecimiento en unas
areas denominadas urbanas.

El espacio urbano crecio por la emigracion mayormente procedente del rural, y su estilo
de vida se extendié no solo por Ecuador sino también por todo el mundo. Ademas en
estos lugares se pueden encontrar las grandes industrias producen productos para el
consumo humano, a veces existen mayores posibilidades de encontrar empleo, numerosos
servicios sociales y mayores ofertas culturales y de ocio. En el Ecuador existen 12
Grandes urbes como son Quito, Cuenca, Ambato, Loja, Santo Domingo, Guayaquil,
Esmeraldas, Quevedo, Duran, Manta, Portoviejo y Machala, la mayor parte de estas
ciudades reciben a los migrantes campesinos, quienes optan por adaptarse al lugar y
esperar el futuro que ellos tendran para sobrevivir junto a su familia, y para ello estas
personas deben ser perseverantes y dar lo mejor de uno mismo.

La mayoria de la poblacién se concentra en ciudades, como consecuencia del desarrollo
industrial. En el siglo XX, su nimero aumento6 considerablemente, y muchas llegaron a
albergar a millones de habitantes. El espacio urbano creci6 por la migracion procedente
de zonas rurales, y su estilo de vida se extendié por todo el mundo.

Comunmente las industrias ocupan espacios alrededor del 40% de la poblacién. En el
sector terciario trabaja alrededor del 50%, Existen mayores posibilidades de encontrar
empleo, numerosos servicios sociales y mayores ofertas culturales y de ocio. Poseen una
periferia cada vez mas urbanizada, lo que ha facilitado la creacion de amplias vias de
comunicacion y el desarrollo del transporte publico, entre otros para el beneficio de cada
persona habitante del lugar. Pero en consecuencia se generan grandes cantidades de
desechos y residuos gaseosos causados por automdviles, industrias,
calefacciones.Ademas se consumen grandes cantidades de agua, alimentos y energia,
afectando a la disminucion de los recursos naturales, obteniendo como resultado la
degradacion y la polucion del medio ambiente, debido a que se liberan grandes cantidades
de desechos toxicos ala atmosfera y al ecosistema donde habitamos.

Ecuador.

De acuerdo a los autores(Cunti, 2007& Ana, 2018)La mision geodésica francesa se
realizd en nuestro pais en lo que se conocia la Real Audiencia de Quito en el siglo XVII.
Su principal objetivo era comprobar la forma de la tierra. Se utilizaron como base los
estudios realizados por geografos reconocidos como Newton, Cassini, Picard, Colbet,

Innovacion & Emprendimiento Pagina 14 de 80



VD Visionario ISSN 2602-8506
Dlgltal Vol. 2 / No.4/pag.5-80. Octubre-Diciembre/2018.

www.visionariodigital.org

Merchaut, Delambre, Snelius, Clairaut. En 173, luego de que el rey de Espafia, Felipe V,
otorga el permiso, pues el territorio era una colonia espafiola en América, la mision llego
a estas tierras y sus estudios concluyeron en 1745.

Como resultado de este trabajo se comenzo a identificar a los alrededores de Quito como
las tierras del Ecuador, en referencia a la linea que divide el planeta en dos hemisferios,
La MisiénGeodésica Francesa tuvo un aporte importante de caracter cientifico y ademas
permitio que el mundo conozca el nombre de Ecuador y se puedan compartir aspectos de
caracter social, cultural y antropoldgico.

Criterio Personal.

De acuerdo a la informacion obtenida cabe sefialar que ecuador es uno de los paises que
conforma en Sudamérica. En la actualidad esta conformada por veinte y cuatro provincias
y su principal atractivo es la Mitad del Mundo y la mayoria de nuestros compatriotas
dominan el espafiol y un pequefio porcentaje hablan otros idiomas como el Kichwa,
paicoca, awapit, entre otras. Cuenta con la principal cadena montafiosa conocida como la
cordillera de los andes. Comprende hechos importantes en cuanto a la historia a lo largo
de su tiempo recorrido, Su nombre proviene después de haber concluido acerca de la
teoria de la linea ecuatorial o equinoccial entre los afios de 1736 y 1744, hecha por la
mision geodésica francesa dirigida por Charlie Merie de la Condamine, quien viajo a
ecuador para resolver sobre si el globo terrdqueo tenia achatamientos en los polos y los
extremos.

Ecuador, una vez independizado de Espafia, se present6 al mundo como un pais no s6lo
dividido en regiones -litoral, sierra y oriente- sino también con propuestas sociales,
politicas e ideologicas diferentes. De hecho, la region costefia, ademas de ofrecer una
fuerte tendencia agricola, expresandose a través de las grandes plantaciones de cacao y
de cafia de azlcar, comenz6 igualmente un moderado proceso de industrializacion.

Cosa que no sucedi6 en la sierra por cuanto el latifundio y la poblacion indigena que
estaban en control de la hacienda, marcaron profundamente el desarrollo de las sociedades
gue en esta region ecuatoriana se fueron conformando.

El pais cuenta con una gran variedad de biodiversidad que no se puede encontrar en
cualquier lugar, la mayor produccion para el ingreso de devisas es el petréleo, por otra
parte también tenemos al turismo como una fuente dinamizadora para generar ingresos
econdmicos, ademas se exportan productos como: el camarén, banano, cacao, rosas que
estan destinadas al extranjero y producen un ingreso de capital para el desarrollo del pais.

Ademas comprende la diversidad de etnias, cultura, costumbres que existen en nuestro
pais, que hacen que nos represente como un pais tnico en el mundo. Por consiguiente es
necesario recalcar que en las zonas rurales las personas agricultores viven y producen la
materia prima para el sustento de su alimentacion, que luego se comercializan a nivel
nacional y algunos productos a nivel internacional.

En cuanto a la historia del Ecuador cabe recalcar que es un conjunto de sucesos en el
tiempo, en el cual los territorios que actualmente pertenecen a la Republica del Ecuador
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cambian en su aspecto fisico y forma de gobierno. La historia de la Republica puede
dividirse en cuatro etapas: Etapa Prehispéanica, Etapa Hispanica (Conquista, colonizacion
y Colonia), Independencia y Republica. EI comienzo de la Historia de Ecuador se da a
partir de las organizaciones prehispanicas que terminan con la Invasion Incaica, luego de
esto surge la Conquista Espariola para luego con las fundaciones de San Francisco de
Quito, San Gregorio de Portoviejo y Santiago de Guayaquil empezar una nueva era
politico-administrativa espafiola que duraria hasta la época de la independencias cuando
surge la nacion colombiana de Simén Bolivar y luego al dividirse formaria lo que hoy se
llama Republica del Ecuador.

Il.  Conclusion.

» Se llega a la conclusion de que la migracion campesina hacia las zonas urbanas
tienen un ritmo continuo, ya que los campesinos viajan a las grandes ciudades en
busca de una mejora de vida y se seguirdn dando mientras no se creen medidas
para mejorar las estrategias de produccion que sustenten al desarrollo y el
bienestar de la comunidad.

» Zonas urbanas comprenden las grandes ciudades habitualmente habitadas por una
gran cantidad de personas, estas grandes urbes estan conformadas por inmensos
edificios y de comunicacion, la cual brindan la hospitalidad necesaria, pero para
la persona campesina a veces es dificil acceder a este tipo de vivienda por su alto
valor de alquiler.

» En el ecuador existen altos nimeros de migracién campesina, que abandonan el
campo para buscar nuevos métodos de empleo y generar divisas que ayuden a
sustentar su modo habitual de vida y al mismo tiempo satisfacer su necesidad que
él tiene que asumir como persona, dentro de esto existe un punto negativo que es
la marginacion por parte de los habitantes de las urbes, dando asi como
consecuencia el esparcimiento y la extension de territorio, haciendo que, los
gobiernos deben crear nuevas infraestructura y nuevos gastos econémicos para el
estado.

» Ecuador esta conformada por veinte y cuatro provincias, que brindan gran
diversidad de cultura, costumbres, tradiciones, ademas es un gran exportador de
materias primas que ayudan a potencializar el ingreso de devisas para el desarrollo
de todos los ciudadanos que residen en el pais.
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Resumen

Las organizaciones a través de los tiempos estan encaminadas a manejar sus recursos para
optimizar los resultados, las empresas son limitadas de generar mas recursos por los
riesgos que contemplan en su contexto, riesgos internos y externos que pueden
desarrollarse a través del tiempo y poder preverlos, sin embargo hay algunos que al contar
como riesgos de la naturaleza son mas complejos enfrentarlos de lo que podria suceder,
de la misma manera son mucho mas costosos de sustentarlos, y no solo la empresa debera
generar técnicas para minimizar este riesgo, es mucho mas alla con la colaboracion de
entidades de gobiernos quienes deben tener una planificacion clara de lo que podria
suceder, y contrarrestar para vivir en armonia con la naturaleza que rodea la organizacion.

Los riesgos de la naturaleza en cualquier aspecto dentro de la administracién son poco
manejables, ademas de ser inesperados en el momento que ocurren, las organizaciones
debera contemplar, varios parametros, saber donde y cuando estan dentro de un buen plan
territorial, demostrar que sus planes de contingencia estan acordes a la situacion, pero
sobre todo depender de buenas politicas publicas que son obligacion de las organizaciones
gubernamentales, y por ende se deberan exigir de parte de sociedad y mas aun de un
conglomerado de organizaciones del sector productivo de un pais.

Palabras clave: Administracion, riesgos, riesgos naturales, contingencia, politicas
publicas, empresas.
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Abstract.

The organizations through the times are directed to manage their resources to optimize
the results, the companies are limited to generate more resources for the risks that
contemplate in their context, internal and external risks that can be developed over time
and be able to foresee them, however, there are some who, when they count as nature's
risks, are more complex to face them than they could be, in the same way they are much
more expensive to sustain them, and not only the company must generate techniques to
minimize this risk, it is much further with the collaboration of government entities who
must have a clear planning of what could happen, and counteract to live in harmony with
the nature that surrounds the organization.

The risks of nature in any aspect of the administration are unmanageable, in addition to
being unexpected at the time they occur, organizations must consider, several parameters,
know where and when they are within a good territorial plan, demonstrate that their plans
contingency are consistent with the situation, but above all depend on good public policies
that are the obligation of government organizations, and therefore must be demanded by
society and even more by a conglomerate of organizations in the productive sector of a
country.

Keywords: Administration, risks, natural risks, contingency, public policies, companies.

l. Introduccion.

El riesgo se refiere a la incertidumbre o probabilidad de que ocurra o se realice una
eventualidad, la cual puede estar prevista; en este sentido podemos decir que el riesgo es
la contingencia de un dafio. (Telléz, 1988)

El riesgo segun (Peréz, 2006) “Es la probabilidad de que un evento adverso ocurra durante
un periodo determinado de tiempo o resulte de una situacion particular. Es la probabilidad
de que ocurra o se presente un fendémeno natural o antropogénico destructivo en el ambito
de un sistema afectable. pag. 112.

1.1.1. Riesgos de la naturaleza

Segun Carlos Prada es una de las cuestiones técnicas o cientificas que mayor presencia
tienen en los medios de comunicacion. Especialmente cuando se habla de desastres
naturales, como pueden ser terremotos e inundaciones. Sin embargo, no siempre la
explicacion veraz de las cuestiones técnicas o cientificas que estan en el origen de los
desastres naturales llega a la poblacion. Fundamentalmente lo que se trasmite suele ser

en términos de “suceso”, es decir, el numero el muertos o los dafios materiales creados
(Ayala, 2002)
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Para (Olcina Cantos , 2002) “El riesgo natural es la posibilidad de que un territorio y la
sociedad que lo habita pueda verse afectado por un fendmeno natural de rango
extraordinario. La catastrofe es el efecto perturbador que sobre un territorio un episodio
natural extraordinario que a veces supone la peérdida de vidas humanas. Si las
consecuencias de dicho episodio natural alcanza una magnitud tal que ese territorio
necesita ayuda externa en alto grado se habla de desastre, concepto que alude al deterioro
que sufre la economia de una region y al drama social provocado por la pérdida de vidas
humanas”.pag. 55

1. Marco tedrico referencial.

1.1.2. Terremoto.

Segun (Cova, 2010) “Un terremoto del latin terra ‘tierra’, y motus ‘movimiento’, es un
fendmeno de sacudida brusca y pasajera de la corteza terrestre producida por la liberacion
de energia acumulada en forma de ondas sismicas. Los mas comunes se producen por la
actividad de fallas geoldgicas. También pueden ocurrir por otras causas como, por
ejemplo, friccion en el borde de placas tectdnicas, procesos volcanicos o incluso pueden
ser producidas por el hombre al realizar pruebas de detonaciones nucleares subterraneas”.

Erupcién volcéanica.

Segln (Ugalde, 2009) “Una erupcion volcénica es el resultado de un largo proceso que
inicia con la fusion parcial de las rocas del manto superior. Las gotas resultantes de esta
fusién se acumulan hasta alcanzar un volumen suficiente para ascender por flotabilidad,
deteniéndose en la base de la corteza al encontrar rocas de mayor rigidez, Para seguir
ascendiendo aprovecha las fracturas preexistentes en las cortezas, pues el magna por si
fracturar las rocas, produciéndose una erupcion cuando llega a la superficie”. pag. 100

Eventos que han sucedido en Ecuador y la provincia de Tungurahua.

Terremoto de 1949 en Ambato

Segun el diario “El Comercio” en su publicacion del 24 de abril del 2016: Un terremoto
de 6.8, dejo en ruinas a Ambato, Pelileo, Guano y Patate, entre otros puntos, y maté a 5
050 personas (aunque las cronicas de la época hablaban de 6 000). Por su enorme

r

mortandad, se considera al terremoto de 1949 como la gran tragedia del siglo XX s

Terremoto de 2016.
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Segun el diario “El Comercio” en su publicacion del 17 de abril del 2016 la noche de este
sébado 16 de abril del 2016 se registrd un fuerte sismo que fue sentido en Ecuador. El
Instituto Geofisico sefiald que se tratd de un movimiento teltrico de 7.8 grados, con
epicentro en la Costa ecuatoriana, entre Pedernales, Santo Domingo y Esmeraldas.

En Guayaquil y Quito varios sectores se quedaron sin energia eléctrica. Los peores
estragos se vivieron en Esmeraldas en donde la gente salié despavorida a las calles. En el
barrio La Tolita 1 la gente entrd6 en pénico debido al estruendo de un estallido
aparentemente en las instalaciones de la Refineria. Varios sectores se quedaron sin
energia eléctrica. En Quinindé, la situacion es similar. EI miedo invade a la poblacion.
Una casa se desplomo en las afueras de la urbe. Todavia no hay una evaluacién oficial

Reportes aseguran que el remezén causé fuertes efectos en el norte de Pedernales y en
Muisne. En el sector de la avenida Gonzalez Suarez, en el norte de Quito, los habitantes
de los edificios bajaron a la calle y ahi comentaron las experiencias vividas en sus
hogares.

Erupcion volcanica del Tungurahua.

Extracto del diario el Comercio del dia 16 de Octubre de 2009 en julio de 1999 se registrd
20 sismos de largo periodo con magnitudes entre 2.0 y 3.5 y profundidades entre 7 y 10
km debajo del volcan.

En agosto se registraron mas de 1 000 eventos sismicos, los cuales eran de tipo de largo
periodo y volcano-tectonicos. Luego, el 11 de octubre se presentaron por primera vez
emisiones de material incandescente y ceniza y explosiones volcénicas.

A mediados de octubre la ceniza fina constituyo parte integrante de las emisiones de vapor
gue generalmente sobrepasaron los 2 km de altura y en algunos casos llegaron a 7 km de
altura. La ceniza que principalmente se depositd en las comunidades aledafias del volcan
afecto tierras agricolas y a las pequefias poblaciones de estas zonas. La carretera Penipe-
Bafos quedo destrozada.

El 16 de octubre de 1 999 por disposicion de la Presidencia de la Republica se decretd la
alerta naranja en la zona de alto riesgo donde se encuentra Bafios, Bilbao, Cusua, Pondoa
y otras poblaciones. Se estima que mas de 25 000 personas fueron evacuadas. En la Sierra
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Centro, Bafios es uno de los cantones turisticos mas importantes y visitados de la region.
En la evacuacion participo el Ejército.

El 5 de Enero de 2000, miles de banefios regresaron a su ciudad bajo su responsabilidad.
Durante octubre y diciembre de 1999 las lluvias removieron la ceniza depositada en los
flancos superiores del volcan y generaron frecuentes flujos de lodo y escombros que
bloquearon la via Bafios-Ambato en varias ocasiones. En enero y octubre de 2 000 el
volcan Tungurahua experimentd una frecuente actividad volcanica con moderada
actividad.

Tabla 1: Anélisis de riesgo.

IDENTIFICACION DEL ESCENARIO

RIESGO

AMENAZA

Descenso de flujos por cauces

Personas que habitan el sector, de quebradas, afectando las

Flujos piroclasticos, de lodo y
lava

Caida de ceniza

Remocion de masas y
represamientos

vivienda, puentes, unidades
educativas, infraestructura
hotelera y balnearios,
alcantarillado y tramo de
Carretera Ambato — Bafios -
Puyo

Salud de poblacion y
afectacion a animales, dafios de
cultivos y afecta a fuentes de
agua, Yy adrenajes

El fenémeno se produce en las
cuencas de las quebradas

zonas agricolas y destruyendo
las infraestructuras educativas y
hoteleras del sector.

Afectacion a riveras de la parte
del cauce del rio.

Trénsito direccionado por vias
de evacuacion

Caida de ceniza en el sector, se
produce por la ausencia de
viento que tiene direccién oeste
a este.

El sector es agricola, por tal
motivo contribuye a la
inestabilidad de los terrenos, en
temporada invernal por la
saturacion de suelo,
produciendo deslizamientos.

Represamiento de las
quebradas en los cuales se
duplicaran el descenso de
material, y obstaculiza el
correcto drenaje de los brazos
que conforman el rio

Existe una laguna natural que
no tiene un adecuado
mantenimiento, provocando un
peligro para las viviendas y
escuelas del sector
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Terremotos

Sanitario

Personas que habitan el sector,
vivienda, puentes, alcantarillado
y tramo de Carretera Ambato —
Bafos

El sector se encuentra en el
perimetro de la falda tecténica
de Pisayambo

Afectacion de infraestructura
vial, y viviendas, no existe
planificacién para este tipo de
eventos.

Personas que habitan el sector

Infraestructura sanitaria no
existe, los habitantes han
adoptado por la construccién de
pozos sépticos.

Los botaderos de basura se
encuentran proximo a colapsar.

Aparicion de enfermedades de
la piel y respiratorias

Fuente: GAD Municipio de Bafios de Agua Santa.

Elaborado por: Grupo de investigacion.

Tabla N.- 2. Recursos institucionales.

EQUIPO DE
INSTITUCIONES VEHICULOS PERSONAL MAQUINARIA INTERVENCION
Y EQUIPO Y RESCATE
Defensa Civil Bafios 5 camionetas 110 6 generadores 29 equipos de
Cruz Roja Cantonal 4 ambulancias voluntarios eléctricos intervencion
Cuerpo de Bomberos 1 carro de 20 servidores 52 equipos
Area de ingenieria rescate publicos moviles de
Area de salud 1 motobomba 80 empleados  comunicacion
Seguridad Publica 1 tanquero de la 14 bases
Saneamiento 2 motocicletas Direccion de 2 bombas de
5 patrulleros Salud succién
3 motos 50 policias 1 equipo de
1 camion 10 servicios extraccién
del GAD vehicular

51 handies de
comunicacion

5 moviles

2 repetidores

2 tractores
1cargadaora

1 retro cargadora
1 moto niveladora
4 volquetas
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1Cortadora de
asfalto y
herramientas

Fuente: GAD Municipio de Bafios de Agua Santa.

Elaborado por: Grupo de investigacion.

Marco regulatorio.

En el Ecuador es importante recalcar que mediante la Secretaria de Gestion de Riesgos
(2012, pag. 7) se genera politicas al poder enfrentar los riesgos naturales ya que el pais es
altamente vulnerable a los eventos de desastres naturales, y mediante la organizacion se
crean herramientas claves para la elaboracion de proyectos para la preparacion de
desastres, con ayuda de Direccion General de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil de
la Comision Europea — ECHO, formar grupos focales de decisién en momentos criticos,
formular planes técnicos para verificar los puntos vulnerables del Ecuador, prepara a les
personas por medio de capacitaciones constante para que sepan que hacer en los
momentos de desastres entre otras funciones también esta la de dar siguiente constante
de las actividades antes durante y después de lo que pueda suceder, es un trabajo constante
y arduo para lograr cambiar una cultura social.

Marco legal y normativo de la gestion del riesgo en el Ecuador.

Segun la Asamblea Nacional Costituyente del Ecuador (2008) en la Constitucion de la
Republica del Ecuador menciona de dos ejes estratégicos para la gestion de riesgos el
primero como componente del Sistema Nacional de Inclusiéon y Equidad Social y el
segundo como funcion del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos y de
su ente rector.

En el Articulo No. 340 se establece la existencia de un “Sistema Nacional de Inclusion
y Equidad Social como el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones,
politicas, normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad
de los derechos reconocidos en la Constitucién y el cumplimiento de los objetivos del
régimen de desarrollo” “El Sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud,
seguridad social, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura,
comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion,
seguridad humana y transporte”; en el que se le da a la Gestion de Riesgos una
importancia igual y paralela con otros ambitos como la educacion y como un requisito
indispensable para el funcionamiento del Sistema para alcanzar la equidad y la inclusion.
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El Articulo No. 389 establece que el Estado “protegera a las personas, las colectividades
y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico
mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de
minimizar la condicidén de vulnerabilidad”.

En lo dispuesto por la Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador (2009) y en
referencia a la Ley de Seguridad Pablica y del Estado que como objetivo principal es el
de regular la seguridad integral del estados y sus habitantes en el marco de la democracia
y participacion ciudadana.

El Articulo No. 4, determina: “La seguridad publica y del Estado se sujetara a los
derechos y garantias establecidos en la Constitucion de la Republica, los tratados
internacionales de derechos humanos”.

El Articulo No. 11, literal d, determina que “la prevencion y las medidas para
contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natural y antrépico o para reducir la
vulnerabilidad, corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales
y locales. La rectoria la ejercera el Estado a través de la Secretaria de Gestion de Riesgos”.

El Articulo No. 34, determina que cuando el Ejecutivo ha declarado Estados de
Excepcion, corresponde a la Secretaria de Gestion de Riesgos, en caso de desastres
naturales, “la planificacion, organizacion, ejecucion y coordinacion de las areas de
prevencion, rescate, remediacion, asistencia y auxilios estaran a cargo del organismo
responsable de la defensa civil, bajo la supervisién y control del Ministerio de
Coordinacion de Seguridad...”; también establece que “El organismo responsable de la
defensa civil actuara en coordinacion de los gobiernos auténomos descentralizados y
sociedad civil, también contara con el apoyo de las Fuerzas Armadas”.

En base a lo que establece Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado en sus
siguientes articulados:

En el Articulo No. 3 se define a la Secretaria de Gestién de Riesgos como el érgano
ejecutor de Gestion de Riesgos en el pais, con sus roles de rector y ejecutor del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos.

En el Titulo 111 se reglamenta la actuacion del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion de Riesgo (SNDGR) y de la SGR. El Articulo 16 ordena: “Las disposiciones
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normativas sobre gestion de riesgos son obligatorias y tienen aplicacién en todo el
territorio nacional”.

El Articulo No. 17 establece algunas definiciones, asi: “Se entiende por riesgo la
probabilidad de ocurrencia de un evento adverso con consecuencias econdémicas, sociales
0 ambientales en un sitio particular y en un tiempo de exposicion determinado”; “un
desastre natural constituye la probabilidad de que un territorio o la sociedad se vean
afectados por fendmenos naturales cuya extension, intensidad y duracion producen
consecuencias negativas”; “un riesgo antropico es aquel que tiene origen humano o es el

resultado de las actividades del hombre, incluidas las tecnoldgicas”.

El Articulo No. 18 menciona las competencias de la Secretaria de Gestion de Riesgos en
eventos de riesgo en el pais.

El Articulo No. 21 sefiala que la SGR dispone de una instancia técnica con caracter
interinstitucional e intersectorial para su asesoria y apoyo, este es el Comité Consultivo
Nacional de Gestion de Riesgos para su apoyo.

El Articulo No. 22 sefiala que el Comité que se conformara el momento de existir un
evento de riesgo en el pais.

Segun el Articulo No. 23 las funciones del Comité Consultivo son:

1. Asesorar y apoyar a la SGR en la elaboracion y reforma de politicas, estrategias
normas y planes nacionales, en forma especial los relacionados a la reduccion de
riesgos y de emergencias

2. Colaborar en el disefio de programas, proyectos o iniciativas nacionales para la
GR.

3. Otras funciones requeridas o encargadas por la SGR El Articulo 24 crea los
comités de operaciones de emergencias, a los que entrega la responsabilidad de la
GR en su territorio, los que operan bajo el principio de descentralizacion
subsidiaria. Los comités serdn nacional, provinciales y cantonales, que
funcionaran bajo las normas establecidas por la SGR. Es importante indicar que
los Comités de Gestion de Riesgos existen en la actualidad por Resolucién de la
SGR (N° SGR - 367 —2011) con las funciones antes indicadas, segun el Manual
del Comité de Gestion de Riesgos (1): “Declarada una Situacion de Emergencia
0 un Desastre, el CGR se activa de inmediato como Comité de Operaciones de
Emergencia (COE), se declara en sesion permanente y asume las funciones
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establecidas para los Estados de Alerta Naranja o Roja” (pag. 44 del Manual del
Comité de Gestion de Riesgos)”.

De acuerdo al Articulo No. 25 debe existir una coordinacién entre la SGR y el Ministerio
de Educacién para incorporar la GR en los programas de educacién bésica, media y
técnica. Para reforzar la difusion y el conocimiento sobre GR, el Articulo 26 da la
directiva a la SGR para que disefie y aplique programas de capacitacion dirigidos a
autoridades, lideres comunitarios, medios de comunicacion y poblacion en general.

El Articulo No. 27, “De la Comunicacion y Difusion” indica que la SGR dispondra de
una estrategia nacional de comunicacion social sobre gestion de riesgos, como soporte a
las acciones que desarrolla. (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador , 2014)

Lo que menciona el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD) segun (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador,
2010) el cual tiene como objeto regular los espacios del territorio nacional ecuatoriano:

En los principios que rigen la autoridad de los gobiernos autbnomos descentralizados,
indicados en el Articulo 3, se destaca el literal d) que versa sobre la subsidiariedad, por
la cual “el gobierno central no ejercerd competencias que pueden ser cumplidas
eficientemente por los niveles de gobierno més cercanos a la poblacién y solo se ocupara
de aquellas que le corresponda, 0 que por su naturaleza sean de interés o implicacion
nacional o del conjunto de un territorio”. También se sefiala que “Se admitird el ejercicio
supletorio y temporal de competencias por otro nivel de gobierno en caso de deficiencias,
de omisidn, de desastres naturales o de paralizaciones comprobadas en la gestion...”

Sobre las atribuciones del Gobernador/a, el Articulo 37, en el literal m, sefiala que en
caso de emergencia grave, que sea ocasionada por desastres naturales, debe dictar
medidas urgentes y transitorias.

El Articulo No. 54, literal 0, menciona que una de las funciones del gobierno autbnomo
descentralizado municipal es: “Regular y controlar las construcciones en la
circunscripcion cantonal, con especial atencién a las normas de control y prevencion de
riesgos y desastres”, siendo este uno de los elementos claves para la reduccion de riesgo
de desastres, similar situacion es mencionada en el Articulo 84, literal n, pero en relacién
a los gobiernos de los distritos autbnomos metropolitanos.

Sobre el ejercicio de la competencia de la Gestion de Riesgos, en el Articulo 140 se
expresa “todas las amenazas de origen natural o antrdpico que afecten al canton se
gestionaran de manera concurrente y de forma articulada con las politicas y los planes
emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley”.
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”Los gobiernos autéonomos descentralizados municipales adoptardn obligatoriamente
normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos sismicos con el propoésito de
proteger a las personas, colectividades y la naturaleza”. “La gestion de los servicios de
prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, que de acuerdo con la
Constitucién corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales, se
ejercerd con sujecion a la ley que regule la materia...”

El Articulo No. 466, relacionado con las atribuciones en el ordenamiento territorial,
determina que “Corresponde exclusivamente a los gobiernos municipales y
metropolitanos el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el territorio del canton...”;
se le asigna un valor clave al ordenamiento territorial en la Reducciéon de Riesgo de
Desastres.

Lo que menciona Cadigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP)
publicado por la (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador , 2010) el cual menciona:

Sobre la inversion publica y sus instrumentos, el Articulo No. 64 menciona la
incorporacion de los enfoques ambientales y de gestion de riesgo en el disefio e
implementacién de los programas y proyectos de inversion publica en los que se
promoveran acciones favorables de gestién de vulnerabilidades y riesgos antropicos y
naturales”.

Es importante mencionar acerca de los organismos que son responsables de la
coordinacion en enfoques estratégicos para las ayudas comunitarias en momentos criticos
de una sociedad en los paises, se genera y propone el enfoque de clister o grupo sectorial
que es un grupo de personas u organizaciones trabajando para lograr un fin u objetivo, el
cual tien como fin enfrentar los riesgos naturales de una manera mas objetiva y ordenada.
“En diciembre de 2005, el Comité Permanente Interagencial - IASC, designo a los lideres
de los grupos a nivel mundial en nueve sectores de actividad. (Secretaria Nacional de
Riesgos , 2014)
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Grafico 1. Coordinacién humanitaria internacional.
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Fuente: Secretaria Nacional de Riesgos.

Elaborado por: Grupo de investigacion.

Seguln Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2014) es imperante mencionar sobre la
metodologia para identificar relaciones entre los principios, el marco de referencia y los
procesos para la gestion de riesgos, mediante un sistema enfocado a la consecucion de los
objetivos para la administracion de riesgos de la naturaleza:
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

Elaborado por: Organizacion Internacional de Normalizacion.

Siendo esto un modelo aprobado de a nivel internacional el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion con el fin de simplificar cada uno de los pasos a seguir para la
implementacion de la gestion de riesgos en el contexto nacional, es importante mencionar
que la Secretaria de Gestion de Riesgos del Ecuador esta encargada por reglamentacion
que de la difusion y el cumplimiento de los organismos con este modelo.

Metodologia.

Enfoque.

La investigacion presentada se exhibe encuadrada en un enfoque mixto que en
consideracion a Gomez (2006, pag. 176) que dice, “en el enfoque mixto se suele presentar
el método, la recoleccidn y el analisis de datos, tanto cualitativos como cuantitativos. Los
resultados se muestran bajo el esquema de triangulacién, buscando consistencia entre los
resultados y analizando contradicciones o paradojas” por lo tanto si se interpreta el
enfoque mixto para la investigacién social es mas encaminada en un ambito que
recolectara la informacién desde varios puntos de vista sin dejar a de lado temas que
podrian parecer no relevantes por su criterio cualitativo.
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Segln Rdiz (2011) el cual nos da una forma méas amplia de ver el enfoque mixto y que
ayuda a entender de manera mas clara el concepto de una combinacion de enfoques.

Para una mayor comprension del enfoque mixto se consideran de manera detallada los
enfoques cuantitativos y cualitativos que se presenta a continuacion:

En relacion a la investigacion planteada se define que forma parte de una investigacion
cuantitativa y que segun Galeano (2004, pag. 14) “la investigacion cuantitativa en su
forma ideal forma parte de los cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica,
que permiten formular hipotesis sobre relaciones entre las variables que hacen parte del
problema que se estudia”, ademas se relaciona con una vision numérica ya que el método
cuantitativo genera instrumentos para poder identificar la cuantia de la problematica de
la investigacion para una formulacion mas objetiva y tomar decisiones mas razonables.

En referencia a un enfoque mas social es considerable el método cualitativo, acotando a
Galeano (2004, pag. 22)“la investigacion cualitativa es ideografica (datos textuales,
detallados, descriptivos): busca las nociones, las ideas compartidas que dan sentido al
comportamiento social”, por lo tanto el &mbito social es mas orientado en la resolucion
de problemas de caracter humanos de interaccion social ya que las personas tienen
orientaciones diferentes de pensamiento, costumbres e ideologias que permiten fomentar
un enfoque cualitativo para dar un razonamiento mas logico a la problematica investigada.

Modalidad Basica de la Investigacion.
El disefio de la investigacion responde a las siguientes modalidades:
Investigacion de Campo.

La investigacion de campo es una modalidad en la cual se basa en salir a el area especifica
donde esta nuestra poblacion a ser investigada se deberéa interrelacionar con los sujetos
de estudio para entender de manera clara como se va a solucionar la problematica
suscitada en esa comunidad, ademas se determina una serie de maneras ldgicas. Arias
(1999)

Investigacion Documental.

En lo que manifiesta Arias (1999, pag. 27) “La investigacion documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacién, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el
propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos”. La posicion del
investigador debera ser de forma objetiva y ordenada en la consecucion de la informacion
detallada y relevante en la seleccion de cada una de las fuentes de informacion que
presentara para la elaboracion de su proyecto, ademas debera estar en concordancia con
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los resultados porque de eso depende que se dé un pensamiento critico de la informacion
registrada.

Segun Arias (1999, pag. 18) para comprender de mejor manera lo que se refiere a la
investigacion documental, en términos de unidad de informacion recabada se la archiva
con el fin de sustentar los datos obtenidos.

Nivel o Tipo de Investigacion.

Teniendo como criterio la forma y el momento en que serd analizado el problema, la
presente investigacion comprende varios niveles:

Investigacion Exploratoria.

En este tipo de investigacion Arias (1999, pag. 23) manifiesta que “La investigacion
exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto,
es decir, un nivel superficial de conocimientos”.

Investigacion Descriptiva.

Ya a su vez que se ha concluido con la investigacion exploratoria se procedera a la
investigacion descriptiva que segun Arias (1999, pdg. 24) “La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.” En lo que se refiere a la investigacion descriptiva de la institucion como objeto
de estudio con cada uno de los posibles beneficiarios de nuestra poblacion a estudiar, el
investigador debe saber el nivel de como se describe a su objeto de estudio, a tal motivo
que se puede basar en percepciones de cada uno de los miembros que constituyen el
entorno en el cual se desenvuelve el problema que se quiere solucionar.

Investigacion Correlacional.

Segun Salazar (2014) el cual en proyecto de investigacion menciona sobre la
investigacion correlacional:

Oriento a medir el grado de relacion entre las variables, es decir el grado de incidencia
que tienen las estrategias de la organizacion, para lo cual se aplico una estadistica
inferencial utilizando la técnica de la estadistica que permitio la comprobacion de la
hipotesis.
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Resultados.

Es importante mencionar que las entrevistas realizadas por el equipo investigador a las
empresas mas grandes de la provincia de Tungurahua — Ecuador y al experto se menciona
la importancia de las organizaciones gubernamentales en referencia a los Riesgos de la
Naturaleza, las empresas y el experto concuerda que el gobierno es responsable directo
de implementar, leyes, reglamentos, medidas regulatoria entre otras formas de que ayuden
a la prevencién y mitigacion de los riesgos de la naturales.

Se debera implementar en las empresas privadas normas estandarizadas para la
administracion de los riesgos de la naturaleza es por tal razon que es importante
mencionar que en el Ecuador se cuenta con la norma técnica ecuatoriana de Gestion de
Riesgos, la cual fue adaptada de las bases de la norma 1SO- 31000: 2009, que en
consideracion es la base fundamental para la estandarizacion del manejo de los riesgos en
el mundo, cabe mencionar que las serie de pasos propuestos en el documento es
fundamental con el fin de establecer la administracién de los riesgos de la naturaleza es
un paso ya a la formalizacion y exigencia de la administracién de los riesgos (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion, 2014).

Segun el experto la asignacion presupuestaria de para la administracion de riesgos de la
naturaleza también se deben incluir a las empresas privadas, no solo por el motivo de que
generan tributos, si no méas acertadamente por el motivo primordial que forman parte de
ellos ciudadanos, es por tal razén que se deberian generar partidas presupuestarias
especificas para el manejo de riesgos de la naturaleza a nivel nacional sin excluir a ningtn
asertor socio productivo del pais.

En referencia a implementar una cultura de riesgos en el pais se ha dejado mucho tiempo
sin intentar buscar formas que ayuden a cambiar la mentalidad de las personas empezando
desde los 6rganos reguladores que tienen la responsabilidad de direccionar a sus adeptos
y los que no lo son en fomentar una cultura de prevencién y mitigacion de riesgos de a
naturales, es de ahi que nace la forma de los ordenamientos territoriales, técnicas, formas
de construir las diferentes estructuras en los alrededores, la manera desde el &mbito de las
ciencias administrativas el manejo de seguros que ayuden a la no pérdida total de los
bienes de las organizaciones, sabiendo que la mejor forma de estar preparados es prevenir
los acontecimientos a futuro, de igual forma el gobierno es una pieza fundamental para
cumplir con una forma de implementacidn de una cultura de riesgos.

Las practicas y herramientas identificadas con la forma idénea de la administracion de
riesgos de la naturaleza en las empresas forma parte de la planificacion estratégica de las
organizaciones, encaminados directamente a las politicas empresariales, politicas
direccionadas a la mitigacion de los riesgos es por tal razon que ya se esta implementando
un departamento de Gestidn de Riesgos con el fin de enfrentar y desarrollar nuevas formas
de administrar los acontecimientos que podrian suscitarse.
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Los canales de comunicacién que se presentan a medida que se implementan formatos y
modelos de normalizacion de los riesgos de la naturaleza a nivel nacional se vuelven méas
eficientes en la forma de entrega de la informacion, ya que es de manera técnica y
detallada lo que se comunica al interesado, y es cuando las organizaciones privadas y
publicas generan nuevas ideas para la comunicacion a todos los miembros de interés de
los contextos en los que se desenvuelven sus actividades productivas.

Es importante mencionar que hay empresas que ya han generado de manera responsable
manuales, politicas, departamentos entre otros recursos que son necesarios para la
mitigacion de los riesgos en general, poniendo énfasis en los riesgos de la naturaleza, y
algunas que estan implementando de manera ya casi completa, desde un 80% hasta el
100% de implementacion, es decir que falta muy poco para que las empresas mas grandes
de Tungurahua tengan en su totalidad una cultura de administracion de riesgos naturales
en su contexto, y esto es un referente para las deméas empresas tomen medidas de lo antes
mencionado.

Tabla 2: Analisis de las variables de riesgos de naturaleza.

VARIABLES/ EMPRESAS Empresas Experto

Asignacion de los recursos

Gobierno de Riesao Norma 1SO. econdmicos de presupuestarios
g Normas INEN para implementar la Gestion de

Riesgos
Implementacién de una cultura de riesgo Reglamentos Nacionales Regulaciones gubernamentales

Politicas empresariales de
comunicacién.
Responsabilidad del
departamento de Riesgos

Responsabilidad de las
instituciones publicas para
exigir

Précticas y herramientas identificadas

Generalmente se comunica los
Capacitacién constante a los  diferentes riesgos, pero es
colaboradores importante la participacion de

las entidades gubernamentales.

Comunicacion y consulta

Dos empresa con el 100% de

cumplimiento. A nivel nacional se ha
. ., . 1 empresa con el 95 % de desarrollado los modelos de
Desarrollo y Administracion de Riesgos L - . -
cumplimiento. regulacion y administracion de

El resto de la empresa de 80 riesgos en un 90 %
%

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Grupo de investigacion.

Conclusiones.
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Vale recalcar que los eventos de catastrofes naturales en ciertos paises de América
Latina son frecuentes mientras que en otros no se dan con tanta frecuencia pero
sin embargo ha dejado fuertes secuelas en sus alrededores, la administracion de
los riesgos naturales en los paises es una forma de atencion a la sociedad en
general, se debe considerara a las politicas de mitigacion de riesgos con el fin de
no arriesgar recursos en todos los &mbitos de un gobierno ya que el estado es
principal responsable para tomar iniciativas que apoyen a la reconstruccion de
entorno el momento en el que suceda catastrofes naturales, segun el (Banco
Mundial, 2000) citado por (Keipi & Tyson, 2002) los cuales manifiestan que “los
proyecto de rehabilitacion de inundaciones en Argentina destin6 U3$S 153
millones a mejoras estructurales que significaron un ahorro de U$S 187 millones
en dafios por las inundaciones de 1997 (ddlares norteamericanos de 1993), lo que
generd un retorno sobre la inversion del 35% ”, lo que demuestra que una correcta
administracion de riesgos enfocados sobre las mitigaciones de los eventos que se
podrian dar en el tiempo son eficientes y eficaces para la optimizacion de los
recursos.

En base a las entrevistas realizadas se puede notar el interés por los empresarios
en desarrollar politicas, manuales, procesos entre otras herramientas que
fortalezcan la administracion de los riesgos naturales ya el contexto en el cual se
desenvuelven es de alta concurrencia para eventos de catastrofes naturales, vale
recalcar que el gobierno del Ecuador esta trabajando en base a reglamentaciones
y medidas para fomentar una cultura de administracion de riesgos en el pais, con
procesos de comunicacién a cada uno de los actores y sectores productivos, la
investigacion realizada nos demuestra avances en las empresas mas grandes de la
provincia de Tungurahua - Ecuador entre una medida considerable ya que el
menor porcentaje de avance es del 80% en las organizaciones, siendo esto un
referente para las demas organizaciones que pueden adoptar medidas con el fin de
salvaguardar sus recursos.
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Resumen.

En el presente trabajo de investigacion se estudid la relacion entre el producto de
Microcrédito, por parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito ubicadas en el canton
Ambato, y el género de quienes lo solicitan, con la finalidad de conocer el destino del
crédito. Ademas, se detalla una breve revision teérica del origen del microcrédito y su
cliente objetivo. Para el estudio se elabord una encuesta constituida por 38 preguntas, la
misma que fue aplicada a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que tienen presencia en
Ambato, independientemente del segmento al que pertenecen. Posteriormente, se llevo a
cabo el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, clasificando los resultados en
cuatro grupos: “Descriptivos”, “Solicitud del Microcrédito y su destino”, “Cumplimiento
de obligaciones y contribucion” y “Condicion Social del solicitante™.

Palabras clave: Microcrédito, Género, Cooperativa de Ahorro y Crédito, Autoempleo.

Abstract.

In the present research we studied the connection between Microcredit, by the
Credit Cooperatives located in the canton Ambato, and the gender of those who
request it, in order to know the destination of the credit. In addition, a brief
theoretical review of the origin of the microcredit and its target client is detailed.
For the study, a survey was elaborated consisting of 38 questions, which was
applied to the Credit Cooperatives that have a presence in Ambato, regardless of
the segment to which they belong. Afterwards, the analysis and interpretation of the
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data obtained was carried out, classifying the results into four groups:
"Descriptive”, "Application for Microcredit and its destination™, "Compliance with
obligations and contribution” and "Social status of the applicant".

Keywords: Microcredit, Gender, Credit Union, Self-employment.

1. Introduccion.

El presente documento muestra el andlisis realizado entre el producto de microcrédito que
ofrecen las Cooperativas de Ahorro y Crédito situadas en el Canton Ambato y el género
de quien lo contrata, principalmente, el grupo femenino.

Por su razén de ser, las Cooperativas de Ahorro y Crédito han fomentado un sistema
solidario de cooperacion al prestar un servicio exclusivo a sus socios. Uno de los
productos que tiene mayor acogida es el de microcrédito, el cual consiste en pequefios
préstamos a emprendedores y que estan dirigido al desarrollo de actividades de
produccion artesanal, industrial y comercial.

En el canton Ambato, las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentran activas
pertenecen a los cinco segmentos clasificados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria en funcion al nivel de Activos en délares americanos (USD). Hay que
considerar que dicho monto sera actualizado anualmente por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera aplicando la variacion del indice de precios al
consumidor (IPC).

El microcrédito tuvo su origen en 1976 por el indd Muhammad Yunus, que con propdsitos
solidarios y de apoyo a los mas pobres, considera necesario crear un mecanismo crediticio
que ayude a dar solucion a las limitaciones y prejuicios que tenian los pobres en el mundo
financiero formal.

Este producto financiero ha sido considerado en las Gltimas décadas como un mecanismo
para generar nuevas oportunidades de empleo, especialmente el autoempleo, a la vez que
ayuda a disminuir las tasas de pobreza y otorga empoderamiento de quienes emprenden
su idea de negocio en las regiones mas pobres del mundo, principalmente, a las mujeres,
quienes son el proposito como clientes del microcrédito ya que las ganancias que se
obtienen benefician a todos los integrantes de la familia.

El tema del microcrédito y su impacto en el desarrollo economico, la disminucion de la
pobreza y la inequidad social ha sido debatida ampliamente en el mundo académico, por
lo que podemos encontrar variedad de definiciones sobre qué es el microcrédito, al igual
que su efectividad para reducir los niveles de pobreza.
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l. Marco tedrico referencial.

La figura de la mujer en el microcrédito

El microcrédito es un producto financiero creado por Muhammad Yunus en 1976, que
consiste en que las instituciones financieras no tradicionales ofrezcan pequefios préstamos
a los emprendedores. En este caso, los emprendedores se diferencian de otros
demandantes de crédito al encontrarse en situacion de pobreza debido a que carecen de
garantias fisicas.

En este contexto, cuando nos referimos a “pobres”, nos estamos refiriendo a aquellas
personas quienes no eran considerados sujetos de crédito por parte del sistema financiero
formal, es decir, que estas personas con bajos recursos enfrentaban problemas de acceso
a financiacion, al carecer de respaldo econémico que respalde el producto de crédito
(Lacalle, 2008).

Ante este escenario, Yunus crea el microcrédito como aquel producto financiero que sirve
como herramienta de “cooperacion al desarrollo”. Para materializar esa idea fundo,
posteriormente, el Banco Grameen en Bangladesh, el cual dota de recursos econémicos a
los méas pobres y ayuda efectivamente a salir de su situacion.

Esta institucidn tiene como objetivo ofrecer créditos a personas desfavorecidas que
quieran salir de la pobreza, llevando a cabo un proyecto para iniciar un negocio,
principalmente, a mujeres debido a que son ellas quienes se enfrentan a mayores barreras
para introducirse a la economia formal; incluso, la entidad bancaria comenzé otorgando
préstamos de $30 a 42 mujeres emprendedoras, quienes deseaban empezar su propio
negocio con el fin de mejorar la situacion econémica y social de ellas y sus familias.

Y es que el reconocimiento del rol que desempefia la mujer en el crecimiento econémico
y su papel en la generacion de iniciativas empresariales es esencial para el desarrollo de
las naciones; a su vez, la motivacion de los emprendedores es basica para dar solucion a
problemas de desempleo, lo cual afecta a otros componentes de la economia (Sabouri,
Saberiyan y Arayesh, 2016).

El rol de las mujeres emprendedoras en el desarrollo econémico no solo contribuye a una
mejor percepcion sobre ellas, sus habilidades y capacidades en un mundo
“mayoritariamente masculino”, sino que también produce beneficios sociales y culturales
(Somir, 2007; Babaie, 2012), por lo que se considera necesario que se otorgue mas
atencion a las mujeres y su contribucion a la sociedad.

Existen estudios que evidencias que las mujeres presentan una tasa de retorno de sus
deudas mas altas que los clientes masculinos, por lo que son consideradas el objetivo
principal de los programas de microcréditos (Ganle, Afriyie, y Segbefia, 2015; Sabouri,
Saberiyan y Arayesh, 2016). Esta predisposicion como clientes “deseados” por las
instituciones financieras les otorga la oportunidad de cambiar sus circunstancias,
convirtiéndose asi en los actores clave para lograr un cambio en la sociedad a la que
pertenecen.
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Los organismos internacionales acogieron el microcrédito como programa financiero
para combatirl la pobreza en los paises pequefios y pobres del mundo, debido a su aporte
al crecimiento econdmico y su contribucion a la generacion de autoempleo y la mejora
de las condiciones de vida. A su vez, represent0 una fuente de esperanza para aquellas
personas dentro del umbral de pobreza que hasta entonces no habian tenido la posibilidad
de acceder a los servicios financieros ofrecidos en el mercado; esto es, que el microcrédito
podria ser visto como aquella herramienta financiera que pretende contribuir a la
reduccion de la pobreza en el mundo, asi como, un mecanismo de inclusion social.

Un concepto aceptado de microcredito es el otorgado por la Cumbre del Microcréedito
(Microcredit Summit, 2002) en el que se detalla que el microcrédito es un programa que
facilita pequefios créditos a personas con escasos recursos que quieren generar proyectos
de autoempleo con que producir una renta.

El producto de microcrédito también es visto como una herramienta de la politica de
cooperacion para el desarrollo o asistencia social para el desarrollo en los paises en vias
de desarrollo donde se espera contribuir a la generacion de niveles superiores de renta y
bienestar para la sociedad; asi, como un mecanismo para reducir la pobreza (Wrigley-
Asante, 2011).

A modo general, se puede decir que el microcrédito tiene el siguiente funcionamiento: se
concede un préstamo a una persona en situacion precaria con el objeto de que ésta
adquiera los materiales necesarios para empezar su idea de negocio, para luego empezar
a trabajar y generar utilidades que permitan cubrir sus necesidades, asi como, los intereses
de la deuda contraida.

En el caso de Tungurahua, aunque la provincia es la mas importante en la zona centro del
pais debido a su algido movimiento empresarial, todavia es baja la participacién de las
mujeres en el mundo de los negocios, como demuestran los datos del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC, 2012), que detallan que la mujer tiene mayor
representacion como Gerente-Propietario en el sector Comercio con un 60,78%, mientras
que los hombres estdn presentes en los sectores de Manufacturas con un 34,10% y
Servicios con un 38,18%.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la provincia tiene un gran influjo en la
generacion de las actividades econdmicas de sus pobladores, las mismas que han tenido
un crecimiento algido en la region, llegando a haber un total de 55 cooperativas activas
en el canton Ambato al afio 2017. Es notable también el incremento de las cooperativas
indigenas, las cuales se diferencias de otras cooperativas por los socios a los que van
dirigidos, indigenas, representando el 38% del total de las instituciones de ahorro u
crédito.

Hay que considerar que la capacidad de crédito otorgada a las personas les otorga mayor
empoderamiento de si mismos, es decir, el poder tomar sus propias decisiones en busca
de obtener el mejor resultado posible para beneficios de sus vidas (Ibrahim y Allen, 2007;
Kratzer y Kato, 2013).
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Materiales y Métodos.

El objetivo del presente estudio es estudiar la relacion entre el producto de microcrédito
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito ubicadas en el canton Ambato (Ecuador) y la
capacidad de pago de sus clientes.

La sociedad estadistica de este trabajo esta compuesta por todas las cooperativas que se
encuentran en el canton Ambato y que ofrecen a sus socios el producto de microcrédito.
El nimero total de cooperativas estudiadas es de 55 instituciones, lista que se obtuvo de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) al afio 2017 y que se
encuentra clasificada por segmentos.

Para evaluar el cuestionario se contd con profesionales-expertos del sector financiero,
tanto de cooperativas como de entidades bancarias, realizdndose un total de 20
cuestionarios analizados, los mismos que estaban conformados por 38 preguntas. En total,
se aplicaron 386 encuestas distribuidas equitativamente entre las cooperativas entre el
periodo 2016 y 2017.

Los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta a la muestra estudiada fueron
elaborados mediante la utilizacion del software estadistico SPSS con una medida de
consistencia interna de .816 de Alfa de Cronbach, y su interpretacion se realizé mediante
debate entre las autoras.

Resultados.

Las estadisticas descriptivas que arroja el estudio y que se muestran en la Tabla 1 son: del
porcentaje total de personas que solicitan microcréditos, son un 48,4% hombres y un
51,6% de mujeres; las mujeres que solicitan microcrédito tienen una edad comprendida
entre los 41-50 afios con un 43,7%, mientras que los hombres estan entre 31-40 afios con
un 47,9%. Respecto al estado civil, mayoritariamente, tantos los hombres como las
mujeres se encuentran casado con un 45,5% y un 46,9% respectivamente. Si se detalla el
nivel de estudios, el 50,3% de las mujeres han cursado estudios secundarios, mientras que
los hombres un 49,7%.
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Tabla 1. Estadisticas descriptivas del estudio.

DESC”FFIDH Frecuencia Parcentaje
Eztadistica
Ciénero Femenino 137 5165
Mazculing 185 d4a.4%
18-20 32 8.4
21-30 145 35,00
Edad Mujeres 3140 28 Fpcyd
41-50 167 43,7
51-E0 0 2.6
18-20 5 137
21-30 42 .00
Edad Hombres 31-40 133 47 35
41-50 130 34,00
51-E0 22 5.8%
Salteras B0 15,7
e Divorciadas od 22,00
E=tada Civil Mujeres Cazadac 179 46,3
ridn Libre g3 15,4
Salteras 18 q4. 7
. Divorciadaos G5 17,05
Estada Civil Hombres Casados 174 45 5o
Urian Libre 125 22,7
Primarios 183 47,3
. i ) Secundarios 132 50,3
Mivel de Estudios Mujeres Superiores - 18
Ctroz
Primarios 145 38,0
) ) Secundarios 130 43,7
Mivel de Estudios Hombres Superiores 25 1025
Ctroz g 2.1

Fuente: Encuesta (2016-2017).
Elaboracion: Lopez, Z. y Zamora-Sanchez, R.

Los datos estadisticos relativos al producto de microcrédito y el destino del mismo (Tabla
2) son:

Del total de solicitantes de microcrédito, solo se entregan a un 40,1% de las mujeres y a
un 59,9% de los hombres, datos que se respaldan en cuando algunas cooperativas
reconocieron tener favoritismo entre géneros a la hora de otorgar los microcréditos,
principalmente, a favor del género masculino.

El destino del microcrédito y el monto solicitado varia en funcion del género: un 51,6%
de las mujeres lo dedican para Consumo, mientras que un 41,4% de los hombres lo dirigen
para el Autoempleo. EI monto pedido por las mujeres es menor a $1.000 con un 67,8%,
mientras que los hombres solicitan mayormente cantidades comprendidas entre $ 1.001-
5.000 con un 41,9%.

Sin embargo, ambos géneros destinan el dinero solicitado a los mismos sectores
empresariales, siendo principalmente los siguientes: Comercio un 66,5% las mujeres y un
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51,3% los hombres; Agricultura un 19,1% las mujeres y un 40,3% los hombres, seguido
del sector Ganaderia con un 9,9% las mujeres y un 6,8% los hombres.

Tabla 2. Estadisticas relativas al producto de microcrédito y su destino.

DEZT:-;}F; ':;:22 Frecuencia Fuarcentaje
. ;5 Mujeres 153 40,1
Entrega de Microcredito Hombres 239 4.9,
N ; Si 294 TF.0%
F avaritizmio entre Genero Mo 2 3 0
Autoempleo 7] 170
Diesting del Microcrédito E=tudio 12 A
[Mujeres) Cansumi 197 16
Construecion 100 2E6,2%
Ctros i 21
Autoemplec 158 41,43
Desting del Microcrédito Estudio E 1E5
[Hombres) Cansumm 124 325
Construccion a4 220
Citros 12 3l
$0-1.000 259 E7 8%
4 1.001-5.000 ah 223
Manto Solicitado [Mujeras) 4 5.001-10.000 E 1.6
# 100001-15.000 a2 84

# 15.001-20.000

$0-1.000 124 325
$1.001-5.000 160 41,9
Manto Solicitado [Hombres) 4 5.001-10.000 BT 14,95
 100001-15.000 ] 10,2
4 15.001-20.000 2 (I
Textil E 20
Sector Empresarial al que se destina el Comerzio 204 EE A
Ganaderi a K] 2,9
Microcrédito [Mujeres) Agricultura Fis] 181
Ctros ] 245
Textil 5 1.3
Sector Empresarial al que se destina el Coamerzia 196 ] el
Ganaderia 26 B,3%
Microcrédito [Hombrez) Agricultura 154 40,33
Citros 1 0,3

Fuente: Encuesta (2016-2017).
Elaboracion: Lopez, Z. y Zamora-Sanchez, R.

El microcrédito genera tantos beneficios para quien lo solicita como en la institucion que
lo ofrece y el estado, es por ello, que se considerd de interés el incluir en la encuesta
preguntas relacionadas a ello.

Segun las cooperativas encuestadas, son las mujeres quienes presentan un nivel de
cumplimiento de las obligaciones de pago significativo con un 83,8% de los
microcréditos concedidos frente a un 16,2% de los hombres. No obstante, son los hombres
quienes destinan el dinero en la generacion de autoempleo con un 74,6% de los
solicitantes, dato que se contraste en la tabla anterior. Ademas, de las empresas que se
generan con el microcrédito, casi un 90% son individuales o unipersonales.
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De igual manera, el microcrédito también genera otros beneficios, tales como la
generacion de plazas de trabajo y el nimero de personas afiliadas al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), ambos de importancia para contribuir a la reduccién de la
pobreza.

Tabla 3. Cumplimiento de obligaciones y contribucién del microcrédito.

Descripcicn Estadistica Frecuencia Porcentaje
Mivel de cumplimiento de las Femenino 320 83,8%
ohligaciones de pago Masculino 82 16,2%
. Femening 87 25,4%
Generacion de Autoempleo )
Masculino 285 74,6%
Individuales 345 90,3%
Generacion de Empresas Familiares 37 9,7%
Otros 0,0%
Generacion de plazas de
B 52 13,6%
trabajoal/p
Empleados afiliados &l
. B L 87 22.8%
Contribucion del Microcrédito al IESS
Autoempleo (Femenina) Mayor crecimiento del
142 37,2%
Sector
Menaor informalidad 101 26,4%
Generacian de plazas de
. B3 21.7%
trabajoa l/p
Empleados afiliados al
N ] . 54 14,1%
Contribucion del Microcrédito al IESS
Autcempleo (Masculino) Mayor crecimiento del
168 44 0%
Sector
Menaor informalidad 77 20,2%

Fuente: Encuesta (2016-2017).
Elaboracion: Lopez, Z. y Zamora-Sanchez, R.

El ambiente emprendedor que caracteriza a la provincia de Tungurahua se refleja en los
resultados obtenidos de Generacion de Empresas. Segun el INEC (2017), Tungurahua
forma parte de las cinco provincias que concentran el 62% de las empresas en el pais.

Morales Parragué (2011) considera que el clima de emprendimiento constituye un factor
clave en la intencion emprendedora de los individuos que se encuentran ubicadas en una
determinada zona geogréfica, y que se la diferencia de otras. Esto es, que los individuos
estan directamente influenciados por las personas que conforman su circulo mas cercano,
a la vez que inciden en el comportamiento de emprender.

Es importante resaltar, que el microcrédito es solicitado por aquellas personas que se
encuentran en situacion de pobreza, buscando en €l la oportunidad de generar nuevas
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fuentes de ingresos que les permita salir de la condicion social en la que se encuentras,
asi como la mejora de la calidad de vida.

Tabla 4. Relacion entre condicion social del solicitante y género.

Descripcidn Estadistica Frecuencia Porcentaje
Condicion social de Alta 3 0,8%
solicitantes Media 165 43,2%
Femeninos Baja 214 56,0%
Condicidn social de Alta 8 2,1%
solicitantes Media 144 37,7%
Masculinos Baja 230 B60,2%
Independencia laboral 60 15, 7%
Beneficios que Estabilidad econtmica 84 22,0%

brinda el Autoempleo Objetivos personales

(Mujeres) Autoestima 13 4,7%
Calidad de vida 220 57,6%
Independencia laboral 292 76,4%
Beneficios que Estabilidad econdmica 60 15, 7%
brinda el Autoempleo Objetivos personales 9 2,4%
{(Hombres) Autoestima 12 3,1%
Calidad de vida 9 2,4%

Fuente: Encuesta (2016-2017).

Elaboracion: Lopez, Z. y Zamora-Sanchez, R.

En la Tabla 4 se puede apreciar que la condicion social de los solicitantes de microcrédito
es la misma en ambos géneros, con un 56% de las mujeres y un 60,2% de los hombres.

Sin embargo, sorprende como hombres y mujeres consideran de manera distinta los
beneficios que brinda el autoempleo generado por el microcrédito. Las mujeres reconocen
que el mayor beneficio es la mejora de la Calidad de Vida con un 57,6%, mientras que
para los hombres lo méas importante es alcanzar Independencia Laboral con un 76,4%.

Conclusiones.

e Engeneral, la investigacion muestra evidencias que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito ubicadas en el canton Ambato.
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Herramientas de calidad total y la competitividad: caso sector carrocero de la
provincia de Tungurahua.

Tools of total quality and competitiveness: Do you want to insure your car in the sector case province
of Tungurahua.

Mario Fernando Navarrete Fonseca, Mg.2 Evelin Silvana Pilamunga Yanzapanta. ® Néstor Santiago Silva
Ramos. 1

DOI: https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v2i4.99

Resumen.

La procuracion de las empresas carroceras en el Ecuador en cuanto al manejo de
herramientas de calidad es latente, pues del uso de ellas depende mucho si son
competitivas en el mercado local e internacional. Lo que se busco es indagar de qué
manera las herramientas de calidad total se relacionan con la medicion de la
competitividad productiva en el sector carrocero de la provincia de Tungurahua. El
estudio tuvo métodos tedricos y empiricos, el enfoque fue cuantitativo. El disefio
exploratorio, descriptivo y correlacional; la poblacion de estudio 112 persona 96 clientes
internos. La técnica para la recoleccion de datos la encuesta cuyo instrumento
(cuestionario) estaba constituido por 23 items. Los resultados de mayor impacto fueron:
que las herramientas de calidad total se relacionan con la competitividad productiva en el
sector carrocero de la provincia de Tungurahua con un promedio de 0,850, solo el 24%
de las empresas cuentan con la certificacion 1SO, de la cantidad total de empresas
carroceras Tungurahua ocupa un 65% de participacion, para contratar al personal no son
tomadas en cuenta las competencias necesarias y no existe programas de reduccion de
costos en la produccion. Fue conveniente elaborar la metodologia para aplicacion de
herramientas de calidad.

Palabras clave: Metalmecanica, carrocerias, herramientas de calidad, calidad,
competitividad y trabajo en equipo.
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Abstract.

The management of companies which manufactured bodywork in Ecuador related to
quality tools is required due to the use of them depends absolutely if they are competitive
in the local and international market. It was researched how the total quality tools are
related to the measurement of productive competitiveness in the bodywork sector of
Tungurahua province. The study had theoretical and empirical methods, the approach was
quantitative. The design was exploratory, descriptive and correlational; the study
population was 112 people and 96 internal clients. The data collection technique was the
survey which instrument was the (questionnaire) made of 23 items. Beyond the results
the greatest impact we noticed was that the total quality tools are related to the productive
competitiveness in the bodywork sector in Tungurahua province, reaching an average of
0.850, just 24% of the companies have obtained the ISO certification, from the total of
Bodyworks companies in Tungurahua it reaches 65% in the country. To hire employers,
there are not taken into account the needed competences. In addition, there are no
programs to reduce costs in production. It was appropriated to elaborate the Methodology
for the application of quality tools in order to improve the competitiveness of the
Tungurahua bodywork companies.

Keywords: Metalworking, bodywork, quality tools, quality, competitiveness, teamwork.

V. Introduccion.

En la época actual la industria metalmecanica representa cerca de 16% del PIB industrial
en América Latina, ofrece empleo a 4.1 millones de personas en forma directa y 19.7
millones de forma indirecta. Tiene ademas una importante participacion en el total de las
exportaciones realizadas en la regién. Para Alcantara (2015), en la Revista
Metalmecénica Internacional tomada de su sitio web expone un listado por paises de la
participacion que dicho sector mantiene, en Argentina represent6 17.0% del valor bruto
de la produccidon en 2013; en Brasil fue 27.0% del valor agregado manufacturero en 2012;
para Colombia significo 10.4% del valor agregado en el sector manufacturero en 2012; y
en México fue 31.0% del valor agregado manufacturero en 2012, de acuerdo con datos
de la Asociacion Latinoamericana del Acero.

Sin embargo, en los dltimos tiempos, América Latina se ha tenido que enfrentar a dos
retos importantes en su proceso de desarrollo econdémico: por un lado, la apertura de sus
mercados y, por otro, la intervencién de China en la competencia global, lo que ha llevado
a un proceso de desindustrializacion. En otras palabras, aunque muy afectada
negativamente por las importaciones y la consiguiente eliminacion de puestos de trabajo
de alta calidad, la cadena de metalmecanica sigue siendo una de las actividades
manufactureras mas importantes de América Latina”.
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El Ecuador es muy conocido en el mundo por la exportacion de varios productos como el
banano, flores, etc.; por otro lado, hay muchos sectores econémicos en el pais que en la
época actual han ido tomando fuerza, debido al cambio de la matriz productiva (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) y esto como tal se ha visto reflejado en los
diferentes sectores econdmicos. La metalmecanica es el sector conformado por industrias
relacionadas a la importacion, produccion, postproduccion, exportacion, entre otras, de
productos de metal. Dentro de ésta, la construccion de carrocerias esta tomada como una
parte de la mecanica que se dedica a la produccidn de todo tipo de estructuras que puedan
ser utilizadas para la fabricacion de buses o medios de transporte urbano, rural, nacional
0 internacional.

En lo que se refiere a competitividad, segin el enfogue antiguo, se entiende que la
competitividad se encuentra referida a la medida en la que los precios de los bienes y
servicios de un pais pueden ser establecidos para poder competir con los de otros paises.
En palabras de Porter (1980), si se toma en cuenta que una de las principales metas
econdmicas de un pais es producir un alto nivel de vida para sus ciudadanos, la
competitividad se encontraria vinculada a la capacidad de conseguir el bienestar, por lo
que se encuentra determinada por el nivel de productividad con la que una nacion, regién
o cluster, utiliza sus recursos naturales, humanos y de capital. Es entonces, que se puede
decir que, el bienestar de un pais se determina por medio de la productividad del mismo,
alentandolo asi a ser competitivo.

En todo el pais se producen 127 carrocerias al mes, lo que suma 1.524 unidades al afio.
De este total, el 65% sale de empresas de Tungurahua. Segun un estudio de la CANFAC
en todo el pais cada afio se renuevan cerca de 2.200 unidades de transporte de pasajeros.
Se estima que al menos el 90% del nuevo parque automotor tiene carrocerias ensambladas
en talleres nacionales. La calidad total es un factor predominante para el desarrollo de las
empresas, en la provincia de Tungurahua concretamente en el sector carrocero
(CANFAC), se agrupan 54 empresas que producen un estimado de 195 carrocerias
mensuales, esto conlleva a la generacion de competencias y la busqueda de herramientas
administrativas que permitan mejorar significativamente los procesos de calidad en de
cada empresa carrocera. (Bombon, Vayas , Villacis , & Gutierrez , 2017) . Es asi que el
65% de la produccion nacional de carrocerias se centralizan en Tungurahua,
estableciéndose como un sector productivo importante. El crecimiento exponencial de
acuerdo a datos del Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad
indica que en 1990 existian 27 empresas en el sector carrocero del pais y para el afio 2005
se evidencia 180 empresas. (Fiallos, 2014).
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En el Censo Nacional Econdémico del 2010 se detectdé 183 empresas carroceras a Nivel
Nacional 32 localizadas en la ciudad de Ambato (INEC, 2010). De esta manera se ha
logrado estimar la dinamica econdémica de varios sectores como son el hierro y acero que
tienen una participacion del 34.5%, en relacion a la materia prima como la pintura y
vidrio, con un 7.7 %, clavos, pernos y tornillos, 4.2% de aluminio y un 6.3% segun
(Fiallos, 2014). Es asi que los nuevos requerimientos tecnologicos y de produccion han
llevado a las carrocerias a tomar nuevos estandares de calidad y certificacion de sus
procesos. De acuerdo a CANFAC (2015) el 24% de las empresas tienen certificacion de
calidad 1SO 9001, el 7% en proceso de obtencion de calidad y el 69% aun no incurren en
este territorio (CANFAC, 2015).

La investigacién conto con dos variables: variable independiente (herramientas de
calidad) cuyas sub variables fueron: la alta gerencia, prevencion, procesos, trabajo en
equipo y programas de mejora y la variable dependiente (competitividad) las sub
variables: toma de decisiones, planificacion y factores (Gandara, 2014).

La base para fomentar el desarrollo y sistemas de evaluacion de la calidad en el servicio
segun estudios realizados se remonta por el siglo XIX. En donde se comenzd a sintetizar
la evaluacion de la calidad, lo cual contribuyo en la conformacion de estructuras, proceso
y resultados en cuanto a tendencias de calidad. En ese entonces era muy complicado el
definir la calidad por diferentes factores que se encontraban ligados a las diferentes
actividades laborales que han dado un concepto de forma local. En 1999, el sistema de
salud de los Estados Unidos genero una propuesta para la evaluacion del desempefio, en
donde se sefialaba la gran necesidad de mejorar la atencion adecuada, eficiencia y
cuidado. Las empresas de actividades de servicios, consideran la necesidad de
incrementar formas para mejorar la calidad del servicio (Fuentes, Lopez, Rodriguez, &
Lopez, 2013).

Mientras la demanda va incrementando con el pasar de los dias, nace la gran necesidad
de buscar soluciones dirigidas entre ellas esta la construccion de modelos de calidad que
se adopten a las diferentes actividades econdmicas. Con ello surgen ademas programas
de evaluacion y mejorara para las empresas, dando apertura para que se establezcan
sistemas de evaluacion y acreditacion de las instituciones publicas y privadas. Por otra
parte, se implement6 proyectos de generacion de herramientas de calidad en paises de
Europa y América Latina, desarrollando metodologias y criterios para la aplicacion de
cada una de ellas para el mejoramiento de los procesos de fabricacion de los productos
(Vigo, Segrea, Ledn, & Lopez , 2014).

La basqueda de disminuir los desaciertos en las actividades econémicas a promovido que
se deban identificar y disefiar herramientas de calidad, es asi que se defina al as
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herramientas de calidad como estrategias para disminuir problemas internos y dar
solucién por medio de la aplicacion y evaluacion de las mismas. El utilizar herramientas
de calidad es ser mas eficientes y eficaces al tomar acciones para mejorar o disminuir le
problema detectado, con lo cual las empresas pueden ser mas competitivos (Gandara,
2014).

Han trascurrido muchos afos, es decir un milenio en la competitividad entre empresas
que se ha vuelto una competencia mas de permanencia que resistencia, por lo cual el
redisefio de las empresas es fundamental y de mucha importancia para diferenciarse de la
competencia. Pero esto se ha estado incrementado por la globalizaciéon de todos los
mercados del mundo, mediante la diversidad de productos existentes y espacialmente en
lo concerniente al objetivo de fortalecer el desarrollo. Por otro lado, crecian las polémicas
por la dificultad de ubicar entre los objetivos de las politicas para incrementar la
competitividad y la descentralizacion, por lo cual se desglosa un abanico de problemas y
caminos que se encuentran constantemente en debate en las diferentes empresas (Morales,
2014).

Posterior al transcurrir los afios el interpretar el término de competitividad se pudo realizar
un analisis de la internacionalizacion, se puedo apreciar multiples significados y alcances
y ello se dio un enfoque macroeconémico y microecomico. Para controlar estas
condiciones facilitan el entender la competencia desde un determinado entorno, el
entender la macroeconomia conlleva a tener una mayor aproximacion a la complejidad.
Es por lo cual se considera a la competitividad con la capacidad que tiene una empresa o
institucion de mantener o generar ventajas que permitan mantenerse en el mercado y en
el entorno que se rodeen. Por tanto, para que exista competitividad se debe generar
herramientas que permitan evaluar el funcionamiento de las empresas, de alli la
importancia de generar politicas e instrumentos de calidad (Botero, 2014).

Un estudio realizado en Espafia revela que las herramientas de calidad contribuyen para
la generacidn de competitividad en las empresas, debido que contribuye en la generacion
de politicas de desarrollo institucional en las diferentes arias y secciones de la empresa.
La unica forma de generar competitividad es generando el mismo que debe estar ligado a
las actitudes y habilidades de la gerencia y departamentos (Molina, 2015).

El concepto de calidad tiene diferentes perspectivas y se diferencia de la actividad
econdmica que se realiza la organizacion, pudriendo evidenciarse en el producto, servicio,
proceso y produccion de un bien (Carro Paz & Gozalez Gémez, 2012). Es por ello que la
calidad es considerada como un conjunto de atributos y actividades con las que se
pretenden asegurar que los productos cumplan con las caracteristicas Optimas para la
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satisfaccion de los clientes. Por otra la calidad es considerado como el conjunto de rasgos
de un producto o servicios que se deben sustentar para obtener una habilidad para
satisfacer las necesidades de los clientes (Carro Paz & Gozéalez Gdmez, 2012).

Existen varios gurus de la calidad debido a la variedad de estudios en referencia a la
calidad total, principalmente por William Edwards Deming quien dedico casi cerca de
treinta afios para definir el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) que también
es conocido como el Circulo de Deming (Constanza Cubillos & Rozo Rodriguez,
2011).Por otra parte, Joseph Juran tubo un aporte significativo con la trilogia de Juran
los cuales constan: Planeacion de la calidad, Control de la calidad y la Mejora de la
Calidad. Por su parte Kaoru Ishikawa por el afio de 1960 estableci6 estandares de deben
tener los productos o servicios lo cual se denominé como las 1ISO (International Standard
Organizacion). Sus principales aportes fueron “sus siete herramientas basicas que son la
Grafica de Pareto, diagrama de causa efecto, estratificacion, hoja de verificacion,
histograma, diagrama de dispersion y grafica de control de Stewart. (Constanza Cubillos
& Rozo Rodriguez, 2011).

Las herramientas de calidad son metodologia que permiten gestionar la calidad de una
organizacion, para que sean eficaces y eficientes cuando se pueda identificar un problema.
Por tanto, es muy importante el identificar claramente el problema para poder determinar
la herramienta de calidad mas eficaz (Diagrama de Pareto, Ishikawa, Gantt, Deming, etc.)
por los equipos de trabajo (Gandara, 2014).

El diagrama de Pareto segun investigaciones realizadas se da el nombre en honor al
economista y sociologo Italiano Wilfredo Pareto (1848-1923), que fue ingeniero del
instituto Politécnico de Turin. El origen del concepto de esta herramienta se remonta por
el siglo XIX cuando Pareto determino que el 80% de la riqueza de Italia estd en manos
del 20% de la poblacion, con lo cual se puedo evidenciar la generacion de la teoria y los
factores que se debian considerar. Por los afios 50 Juran un tratadista de ese tiempo
considerado que las observaciones de Pareto eran principios universales (Gandara,
2014).Con lo cual agrupo los factores que contribuyen a un efecto en coman, para el
tratamiento de la teoria en el desarrollo de las actividades buscando cuéles de ellos son
los de mayor responsabilidad en cuanto al efecto. Es asi que se define al diagrama de
Pareto como una representacion grafica que tiene un sentido de orientacion y guia en
cuanto a su importancia 0 magnitud, fijando la frecuencia de ocurrencia de las distintas
causas de un problema (Géandara, 2014).
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Figura 1. Diagramas de Pareto
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Elaborado por: Gandara, 2014.

El diagrama de causa y efecto es considerado como el grado de dispersion de una variable
en relacion a la variacion de otra que se debe controlar y tratar de reducir al minimo
posible. Esta herramienta lo que tiene como objetivo es evitar el riesgo de producir partes
inadecuadas para su uso. Ademas, lo que se pretende es definir los limites de tolerancia
especificados, con la finalidad de tener presente es buscar y mejorar la calidad del
producto con la finalidad se satisfacer las necesidades del cliente. Al referimos a la
variabilidad del diagrama se debe tener presente los factores como: materias primas,
maquinaria o0 equipo, métodos de trabajo, mano de obra y le medio ambiente (Gandara,
2014).

Por tales aspectos 0 motivos puede existir una dispersion en la realizacion del proceso de
produccion, es por ello que puede existir una alta variabilidad en cuanto a la calidad.
Ademas, es considerada como una técnica de analisis para buscar alternativas para dar
solucion a un problema detectado a ello se llama el diagrama de causa efecto, conocido
también como Diagrama de Ishikawa, con el cual se puede analizar los factores que
intervienen en la generaciéon de la calidad de un producto identificado las relaciones
existentes entre cada causa y efecto que da origen al problema, tomando en cuenta la
forma de organizarse la informacion y la relaciones de mayor importancia. El diagrama
de causa efecto se simboliza o recibe el nombre de “esqueleto de pescado”, identificando
que el dorsal de la espina denota el camino que se conduce a la cabeza del pescado en
donde por lo general se coloca el problema identificado, posterior se debe analizar las
espinas que graficamente son en forma de flechas que indican las causas y sub causas lo
cual se evidencia en la siguiente ilustracion.

Innovacion & Emprendimiento Pagina 56 de 80



VD Visionario ISSN 2602-8506
DIgIta' Vol. 2 / No.4/pag.5-80. Octubre-Diciembre/2018.
www.visionariodigital.org

Figura 2. Diagrama de causa y efecto.
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Elaborado por: Géandara, 2014.

El modelo de mejora continua e basa en la idea fundamental al referirse a los procesos
implicados en el aspecto de servicios de asistencia y tratamiento que son tareas separadas,
con lo cual se identifica las actividades que generan las funciones. El circulo de Deming
es también conocido como el ciclo de PDCA por sus siglas en inglés, el mimo que consiste
en el conjunto de cuatro elementos que son tratados consecutivamente. Estos elementos
son: P: Planear: establecer los planes, D: Hacer: llevar a cabo los planes, C: Verificar:
verificar si los resultados concuerdan con lo planeado, A: Actuar: actuar para corregir los
problemas (Géandara, 2014).

Figura 3. Circulo de Deming.

Elaborado por: Gandara, 2014.
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La competitividad es considerada como un tema de mucha relevancia en las diferentes
organizaciones, pues por ello se comprometen de mayor manera y se relacionan con sus
clientes y la referencia de un producto o servicio. Por tanto, es necesario el comprender
que la competitividad va acompafiada por una innovacion en los niveles de calidad y
competitividad. Ademas, la competitividad esta estrechamente relacionada con las
herramientas de calidad y es parte fundamental para encaminar adecuadamente (Pinzén,
2014). En otras palabras, la competitividad es la capacidad que tienen las empresas de
generar ventajas que les permitan superar a sus competidores locales e incursionar en
nuevos mercados, mejorando de esta forma la calidad de vida de la poblacion. Por
consiguiente, puede considerarse a la competitividad como parte importante del entorno
empresarial se relacionada con el incremento de los niveles de eficiencia y eficacia interna
de la organizacion.

En el mundo empresarial y de mercadeo la importancia de la competitividad radica en las
ventajas que tener un buen nivel de competitividad como medio para lograr que las
organizaciones mas eficientes al utilizar y manejar los recursos. Se debe recalcar que la
competitividad no surge de la espontaneidad sino de un proceso muy ampliado tanto de
aprendizaje como negociacion. La competitividad no es producto de una casualidad ni
surge espontaneamente, se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y
negociacion. Por lo tanto, para un correcto desarrollo competitivo empresarial, es
necesaria la aplicacion de estrategias que involucren la participacion de directivos,
empleados, proveedores, clientes y, por ultimo, del gobierno y la sociedad en general.
(Chisco, 2013).

El concepto de competitividad se puede abordar de diferentes niveles teniendo en cuenta
el entorno que la rodea la empresa para identificar a las empresas competidoras para
identificar si es competitiva. Entre los factores de mayor influencia en la competitividad
esta el territorio y agentes econdmicos; en el plano de los agentes econémicos esta
relacionado o su impacto esta relacionado con el comercio internacional enfocado a los
enfoques de ventajas absolutas y ventajas comparativas y ello varia del consumo de bienes
si existen intercambios en el marco econdmico (Bernal & Mungray, 2017).

Sin duda a lo anterior mencionado para ser competitivos, se debe apostar al conocimiento
y al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y de calidad, con lo cual se puede asegurar
la capacidad para generar cambios de mucha jerarquia y de decision para enfrentar la
evolucion del mercado (Molina, 2015). Por tanto, se define a la competitividad como la
capacidad que tiene ciertas empresas publicas o privadas dependiendo de su actividad
economica, ello debe ser de forma sincronizada, sistematicamente ordenada con la
finalidad de generar ventajas representativas para poder mejorar la posicion en el nicho
de mercado que pertenezca en un entorno socioecondémico. Toda ventaja esta dada por el
conjunto de competencias que tengan el talento humano, los recursos, conocimientos de
parte de la gerencia con lo cual se puede competir con las demas empresas (Botero, 2014).
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La toma de decisiones tiene varias perspectivas, pues lo que se pretende al tomar una
decision es alcanzar sus propios fines en relacion a los problemas o necesidades existentes
en una empresa, pero al existir varias alternativas para decidir se debe identificar las
ventajas positivas y desventajas que se pueden adquirir al tomar la decision. Por lo cual
los administradores sugieren el emplear modelos matematicos y estadisticos para estimar
una alternativa que permita disminuir el riesgo al decidir siempre y cuando no estén
afectando con los objetivos institucionales (Espinosa, 2016).

La toma de decisiones es considerada con un proceso de caracter intelectual que facilita
una eleccion entre diferentes posibilidades que tengan semejanza en varias situaciones.
Es por ello que también se considera con un proceso opcional para dar solucion a
problemas de un individuo de organizacion, el cual debe ser continuo y ello podré variar
dependiendo de los objetivos que se plantean y los recursos que se disponga al elegir una
alternativa (Moncada & Sofia, 2013).

Meétodos y materiales.

El desarrollo de la investigacion se dio por medio de métodos tedricos como: historico
I6gico, inductivo-deductivo y analitico sintético  El estudio se realiz6 con el apoyo de
métodos tedricos historico l6gico, inductivo-deductivo y analitico sintético con los cual
se construyd el sustento tedrico (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011). Ademas, el
método empirico que tuvo el apoyo de las formas de recopilacion de datos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).Entre las formas de recopilacion estuvieron datos primarios
y secundarios. El enfoque fue cuantitativo debido a la forma estructurada que se realiz6
la investigacion y también porque se comprobd las hipétesis y se gener6 resultados
(Becerra, 2016).

El disefio de la investigacion en general es la estrategia que se plantea con la finalidad
que responda a la necesidad del problema planteado. Por ello el estudio se partié de una
investigacion exploratoria en vista que no se contaba con un modelo o estructura
preestablecida para direccionar la investigacion, el contribuyo para entender y
comprender el problema de estudio (Fidias, 2012). Posterior una vez que se comprendid
el problema se enrumbo a un nivel descriptivo con el cual se pudo identificar las causas,
efectos y caracteristicas que dieron origen al problema. Pero el estudio como se tratd a
mayor profundidad se recurri6 a un nivel correlacional el cual facilito en comprender las
relaciones que existian entre ambas variables, para ello se plantio hipétesis que fueron
comprobadas por el modelo de (Coeficiente de Pearson), el cual admite relaciones tanto
positivas y negativas (Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2010).
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Para el desarrollo del estudio se utilizé la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue le
cuestionario estructurado, el mismo que estuvo compuesto por 23 items de los cuales tres
items eran de datos generales, 18 de escala de Likert y 2 de opciones multiples. Para las
preguntas de escala de Likert los extremos fueron “Totalmente en desacuerdo” y
“Totalmente de acuerdo”. Los cuales fueron fraseados al momento que se revision la
literatura al construir el marco teorico. El instrumento tuvo dos aplicaciones la primera
que de forma piloto en donde se validd la consciencia de los items del instrumento y se
realiz6 al 10% de la poblacion de estudio y la segunda aplicacion que fue a toda la
poblacion es decir al gerente y jefe de produccion de las 56 empresas carroceras, con lo
cual se pudo comprobar las hipétesis y redactar los resultados (Fernandez, Hernandez, &
Baptista, 2010).

La se entiende como la cantidad total de elementos o individuos que interactuaran en el
estudio y se aplicara algun instrumento para levantar la informacion. Para este caso la
poblacién de estudio estard compuesta por 112 personas que pertenecen a las a las 56
empresas carroceras registradas den la CANFAC de la provincia de Tungurahua como se
muestra en la siguiente Tabla 1 (Fidias, 2012).

La validacion del instrumento esta dada por dos parametros: el primero es que si en verdad
el instrumento mide lo que se quiere. Por ello se considerd realizar la validez por expertos
el cual consistid en presentar el instrumento a 4 docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas con lo cual se procedié aprobar y realizar cambios. Por otra parte, el
factor la confiabilidad es el nimero de vez que se aplicd el instrumento en investigaciones
parecidas de acuerdo con Fernandez, Hernandez, & Baptista (2010), los cuales mencionan
que la confiabilidad esta dado también por el nimero de items compuestos. El
instrumento estuvo compuesto por dos partes la primera datos informativos y la segunda
el desarrollo de las dimensiones de cada variable de estudio.

El proceso de confiabilidad se realizé aplicando el instrumento de forma piloto al 10% de
la poblacion total. Lo primero que se hizo es ingresar los valores obtenidos en el software
SPSS Statistics version 23.0. Una vez ingresados se tomé la opcion de andlisis de
fiabilidad (indice de Alfa de Cronbach), pus el indice permite entender si existe
consistencia interna entre items (Celina & Campo, 2005).EI criterio para decidir es que
el valor arrojado por el software debe ser superior al 0,70 que indica que si existe
consistencia entre los items(Quero, 2010).
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Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad del instrumento de medicion

estadistica
Alfa de Cronbach N de elementos
964 23

Elaborado por: Grupo de Investigadores

Por otra parte, el estudio conto con dos hipotesis (Ho) Nula: “Herramientas de calidad
total no se relacionan con la competitividad productiva en el sector carrocero de la
provincia de Tungurahua” y (Ha) Alterna: “Herramientas de calidad total se relacionan
con la competitividad productiva en el sector carrocero de la provincia de Tungurahua”,
las mismas las cuales fueron verificadas a través del modelo estadistico (Coeficiente de
correlacion de Pearson), el mismo que permite identificar las relaciones entre los
diferentes componentes de cada variable de estudio. Cabe mencionar que las relaciones
pueden ser positivas o0 negativas y no busca la causalidad. (Arriaza, s/n). Ademas, el
procesamiento de la informacion y modelo fue aplicado en el software SPSS Statistics
version 23.0.

Analisis e interpretacion de los resultados.

Es asi que se puede evidenciar que la mayor parte de los encuestados consideran que la
alta gerencia participa activamente en la gestion de la calidad. Pues la alta gerencia es
conocida como alta direccion en el aspecto corporativo la misma que cumple tres tipos
de funciones corporativas, entre las principales actividades estan: definir el portafolio,
gestion interna y gestion externa. Al referimos por la definicion del portafolio que
consiste e identificar el conjunto de negocios, es decir se centra en una serie de preguntas
las cuales deben ser contestadas (Rivas, 2015).

La mayor parte de los encuestados desconocen que la empresa evalta las politicas y
planes de calidad. Pues se debe seleccionar un sistema de evaluacion en los procesos es
una tarea muy complicada debido que deben identificar las ventajas y desventajas que se
pueden percibir. Pues es considerada la evaluacion con el proceso por él se compara los
objetivos planteados con el cumplimiento de los mismos (Cap0, Oliver, & Sard, 2013).

Los encuestados consideran que desconocen si la empresa cuenta con procesos de control
0 ha vez no se los aplica al momento de realizar los procesos productivos. Esto debido
gue las empresas buscan optimizar el sistema de procesos vinculado a generar satisfaccion
los clientes y a las demas personas de interés o que rodena a la empresa y a sus actividades
empresariales (LLanes, Cira, Moreno, & Garcia, 2014).
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Los encuestados consideran que ha existido mejoramiento de los procesos para fabricar
los diversos productos carroceros. Ello debido que ElI mejoramiento de procesos son
acciones que considera una organizacion, para ello se debe revisar adecuadamente el
cumplimento de requerimientos necesarios. Ademas, se debe considerar las nuevas
incorporaciones y renovaciones de acuerdo con los antecedentes que tenga, la practica
diaria ha demostrado es casi imposible mantener politicas estaticas para generar calidad
en los productos (Cajas, 2013).

Los encuestados desconocen si los trabajadores cuentan con capacitaciones especificas
para cada puesto de produccién. Pues la capacitacion segun varios estudios realizados el
actualizar los conocimientos en la practica profesional que es una caracteristica de mucho
interés e importancia. Ademas, de la actualizacion de conocimientos no se debe descuidar
el intercambio de experiencias entre los participantes, con ello se puede compartir
soluciones (Fuentes, 2013). Para la comprobacion de la hipétesis se empled el modelo
estadistico (Coeficiente de correlacion de Pearson), el mismo que permite identificar las
relaciones entre los diferentes componentes de cada variable de estudio. Cabe mencionar
que las relaciones pueden ser positivas 0 negativas y no busca la causalidad.

Tabla 2. Correlaciones significativas.

Cumplimiento Procesos Entrenamiento Comision Competencias Reduccion Innovacién Objetivos

géarson 1 ,888"™ 881" ,903™ 836™ ,842"™ ,836™ 842"
Cumplimiento Sig. 0 0 0 0 0 0 0

N 112 112 112 112 112 112 112 112

c 1 912™ 879™ 893"

Pearson ' ,938™ ' ,894™ ,895™ '
Procesos Sig. 0 0 0 0 0 0

N 112 112 112 112 112 112 112

(F?éarson 1 ,901™ 9257 ,926™ ,893™ 8607
Entrenamiento Sig. 0 0 0 0 0

N 112 112 112 112 112 112

géarson ! 9107 ,863™ ,922" 9307
Comision Sig. 0 0 0 0

N 112 112 112 112 112
Competencias C, 1 . . ,921™

Pearson ,828 ,907
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Sig. 0 0 0

N 112 112 112 112

C. -

Pearson ! 872" 801
Reduccion Sig. 0 0

N 112 112 112

Elaborado por: Grupo de Investigadores.

Se puede denotar que la correlacion de mayor influencia de la primera fila es entre
cumplimiento-comisién con un indice de (0,903), con lo cual se demuestra que existe una
correlacion positiva media. Pues el cumplimiento de funciones al proceso de verificacion
del desarrollo de las actividades encomendadas a un puesto de trabajo en especifico, y
cuya verificacion debe estar a cargo de la autoridad competente dependiendo el nivel que
posea (Urdaneta, Garcia, & Maldonado, 2015).

Por otra parte, en la fila dos la correlacion de mayor aporte fue entre procesos-comision
con un indice de (0,938), con lo cual se demuestra que existe una correlacion positiva
media. Pues las empresas buscan optimizar el sistema de procesos vinculado a generar
satisfaccion los clientes y a las demas personas de interés o que rodena a la empresa y a
sus actividades empresariales (LLanes, Cira, Moreno, & Garcia, 2014).

En la tercera fila de las correlaciones se evidencia que la relacion de mayor relevancia
fue entre los entrenamiento-competencias con un indice de (0,926), con lo cual se
muestra una correlacion positiva media. Ello debido que las competencias son la
combinacién adecuada de conocimiento, habilidades, actitudes, predisposiciones que
permiten la motivacion y capacidades que direccionan a la actuacion eficiente de
diferentes tareas y actividades, cuyo fin es lograr los objetivos deciamos por la
organizacion. Ademas, es considerado como una condicion indispensable para el uso del
conocimiento como estratégico (Cejudo, 2017).

En la cuarta fila de las correlaciones se demuestra que no es muy significativa entre el
comision-objetivos (0,930), con lo cual se demuestra una correlacion positiva
considerable. Pues la comision es un conjunto de personas que se reinen mediante un
determinado tiempo donde se deban y se revisan politicas para mejorar la calidad de los
procesos y productos (Suarez, Solarte, & Cuéltar, 2013).
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En la quinta fila de las correlaciones se demuestra que no es muy significativa entre el
competencias-objetivos (0,921), con lo cual se demuestra una correlacién positiva
considerable. Las competencias son la combinacion adecuada de conocimiento,
habilidades, actitudes, predisposiciones que permiten la motivacion y capacidades que
direccionan a la actuacion eficiente de diferentes tareas y actividades, cuyo fin es lograr
los objetivos deciamos por la organizacion. Ademas, es considerado como una condicion
indispensable para el uso del conocimiento como estratégico (Cejudo, 2017).

Al ser los valores calculados son mas cercanos “0” igual a “1” se rechaza la hipdtesis nula
y se aprueba la alterna: “Herramientas de calidad total se relacionan con la competitividad
productiva en el sector carrocero de la provincia de Tungurahua”. Lo cual muestra la
prueba estadistica que existe una (correlacién positiva considerable) (Visauta, 2007).

Conclusiones.

e Luego de hacer revisado cada una de las herramientas de calidad total se evidencia
que sirven como un instrumento para medir la competitividad productiva y ello
depende mucho del producto, servicio y procesos productivos que los realice.
Pues las herramientas de calidad lo que buscan es garantizar el conjunto de
actividades en la empresa y asegurar los productos que obtengan niveles 6ptimos
de calidad con lo cual se puede medir la competitividad productiva de una empresa
en comparacion de otra.

e Alrevidar la literatura y las diferentes teorias se pudo evidenciar que al transcurrir
el tiempo las herramientas se han innovado para medir la competitividad y la
eficiencia de las empresas. Entre las que méas se destacan estan: en cuanto a los
programas de calidad se encuentran la mejora continua, circulo de la calidad, cero
defectos y 6 sigma. Por otra parte, las herramientas son: Hoja de verificacion,
Gréfico de control de procesos, Método Taguchi, Método de Kano, Diagrama de
flujo y Benchmarking.

e La situacion actual de las empresas carroceras en la provincia de Tungurahua
segin la CANFAC en el pais se produce 1524 unidades al afio, de este total el
65% sale de las empresas de Tungurahua. Pero las importaciones de unidades por
parte de las diferentes empresas son considerables, pues el pais se renuevan cerca
2200 unidades lo cual encuentra afectando al sector carrocero local. En cuanto a
la calidad total el 24% de las empresas cuenta con la calidad ISO 9001, E L7%
estan en proceso y el 69% aun no incurren en este territorio. Pero cabe mencionar
que si utilizan herramientas de calidad para el control de la produccion.

e Luego de haber analizado los componentes y herramientita de la calidad y
competitividad se evidencia que las herramientas mas utilizadas es el grafico de
control de procesos y la hoja de verificacion, los mismos que se emplean neta
mente para controlar los procesos de produccion, pero en algunos casos de las
empresas encuestadas expresaron que utilizan otras herramientas que no tiene el
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sustento tedrico y técnico para usarlas. En cuanto a la competitividad se desconoce
que exista capacitacion para los trabajadores, las competencias requeridas para
contratar a los trabajadores en su mejorar no se cumplen, no existe programas para
la reduccion de costos en la produccion.
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Resumen.

La innovacion es un factor clave para lograr la competitividad. Ademas, incide en
el posicionamiento y desarrollo de los destinos turisticos. En Cuba existen
diferentes barreras que limitan el desarrollo del destino, impidiendo que el mismo
sea innovador. Partiendo de la definicion del perfil de viaje de los turistas, se puede
enfocar una estrategia coherente en materia de innovacién hacia el interior de las
entidades, ya que, en empresas de servicios es vital el desarrollo de interface con
los clientes, pues en gran medida, ellos aportan a la construccion y el desarrollo de
las nuevas experiencias y los cambios. Inducir las actividades de 1+D+i en la gestion
de las entidades turisticas en el destino La Habana es una necesidad ante la muestras
queda el agotamiento del modelo de desarrollo turistico sustentado en el “todo
incluido”.

Palabras clave: innovacion, Destinos Turisticos Inteligentes, La Habana, 1+D+i.

Abstract.

Innovation is a key factor to achieve competitiveness. In addition, it affects the
positioning and development of tourist destinations. In Cuba, there are different barriers
that limit the development of the destination, preventing it from being innovative. Starting
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from the definition of the tourist profile of the tourists, a coherent strategy in the field of
innovation can be focused towards the interior of the entities, since, in service companies,
the development of interface with the clients is vital, since to a great extent , they
contribute to the construction and development of new experiences and changes. Induce
R + D + i activities in the management of tourist entities in the destination Havana is a
must before the samples is the exhaustion of the tourism development model supported
by the "all inclusive"

Keywords: innovation, Smart Tourist Destinations, Havana, I+D+i.

V. Introduccion.

Las economias insulares, como es el caso de la cubana, se perfilan como unos de los
destinos mas atractivos para desarrollar el Turismo bajo la modalidad de “sol y playa”
que aunque se cuenta con potencialidades para el desarrollo de la misma, su modelo de
gestion el “todo incluido”, no es uno de los que permite la mayor captacion de divisas,
siendo este Gltimo uno de los objetivos pautados en la politica econémica del pais, de ahi
que lograr su desarrollo sobre la base de exportaciones con alto valor agregado precisa
crear nuevos productos turisticos y estos no puede sustentarse, si no es a través de la
induccidn de actividades de innovacion en las empresas enclavadas en el destino turistico
gue son actores esenciales en lograr la construccion de experiencias satisfactorias para los
turistas.

Destino como La Habana, capital de Cuba, solventar un modelo de desarrollo turistico
pasa por la apuesta al impulso de otras modalidades turisticas y no propiamente “Sol y
Playa”, modelo imperante en el destino pais, sus principales atractivos no son justamente
la belleza de sus playas, por lo que las entidades enclavadas en el mismo necesitan lograr
una oferta turistica asentada en el empleo del patrimonio arquitectonico, en el disefio de
producto que aporten valor a los visitantes.

Siendo asi las entidades encargada de dar la acogida y la hospitalidad en el destino
constituyen un elemento esencial en la creacion de productos turisticos innovadores, esta
realidad en la practica impone presion al desarrollo del destino, la gestion empresarial de
estas, aun se basa en modelos tradicionales que no incorporan a la innovacion dentro de
sus procesos, por lo que el objetivo de la investigacion es analizar el comportamiento de
las entidades y definir los factores que determinan a la innovacion. No si antes exponer
los conceptos esenciales que defienden la propuesta final del articulo.
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La innovacion. Particularidades en el sector de los servicios.

Innovar es crear, cambiar o incrementar y que esta se materializa en nuevos productos,
servicios 'y procesos, (Libro verde de la innovacion, 1995), (Frascasti, 1992), (Oslo,
2005), (Manual de Bogota, 2001) y (Arzola y D° Armas, 2012), es un proceso de
aprendizaje que utiliza al conocimiento como input y output, lo que contribuye a la
formacion de conceptos y teorias, (Vaquero, 1999), (Sanchez, 2009), (Benavides, C y
Quintana, C, 2005), (Drucker, 1985), (Lopez O, Blanco, M & Guerra, S, 2009), (Nufiez,
2013), (Elser, 1992 ), (Escorsa, 2003), (COTEC, 2010), (Bueno, 2012) y (Ahmed,K;
Sheperd, C, 2012) resumiendo constituye una fuente de avance y desarrollo.

Autores diversos la defienden como el nuevo paradigma de la competitividad VVaquero
(1999), Sanchez, (2008). Porter (2011) las economias de escalas y la productividad del
trabajo son un viejo paradigma para lograr la competitividad de las naciones, que han sido
superado por el Unico que existe hoy para crear ventajas competitivas, la Innovacion, a
través de la creacion, diferentes caminos y nuevas combinaciones.

Drucker (1998) la concibe no solo como un producto de la investigacion, éxitos y fracaso
son fuente de inspiracion en las empresas y punto de partida para generar un proceso que
es una blsqueda intencionada de oportunidades®®, ideas como estas fundamentan la
necesidad de gestionar a la innovacion y a la tecnologia desde la empresa. Orientada al
estudio de los procesos de innovacion en el ambito empresarial y su integracion dentro
de la estrategia corporativa como elemento clave para el éxito organizacional (Manjarres
& Vegas, 2012; Escorsa & Valls, 1998, Ahmed & Sheperd, 2012 y Shupe & Behling
2006).

Maés contemporaneo la asociacién espafiola de normalizacion y certificacion (AENOR),
la define como “parte del Sistema de gestion que incluye estructura organizativa,
planificacién de actividades, responsabilidades, précticas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica
de I+D+i”. (AENOR, 2016, pp 6.)

En resumen, la gestién de la innovacion es parte intrinseca a los modelos de direccion
empresarial por ello, dentro de la estrategia empresarial, la estrategia tecnoldgica juega
un papel esencial. Esta ultima busca que la tecnologia se convierta en el vehiculo ideal en
la creacion de ventajas competitivas, desagregada en toda la cadena del valor de la
entidad.

13 para Drucker son oportunidades de innovacién: 1. Acontecimientos inesperados, 2. Incongruencias. 3.
Necesidades del proceso y 4. Cambios en el mercado.
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Hablar de innovacion no requiere una distincion entre la actividad productiva y los
servicios, genéricamente es el mismo proceso para ambas actividades, sin embargo, el
sector terciario de la economia tiene singularidades que distingue el proceso a lo que
normalmente se observa en la industria manufacturera.

Tres son los enfoques predominante en la literatura encargados de guiar el estudio de la
innovacion en los servicios: el primero basado en los aportes de Barras, se defiende la
tesis de que no se constan diferencias sustanciales entre la manera de ver el proceso de
innovacion entre ambos tipos de actividad economica; un segundo enfoque de
demarcacion o divergente, considera las especificidades de los servicios, y hacen énfasis
en sus propias caracteristicas que limitan la capacidad de definir y medir la calidad de los
productos y la productividad de las empresas de la misma manera que en otras industrias,
por lo que es necesario desarrollar marcos especificos para entender al sector; una
perspectiva conciliadora a las anteriores es el enfoque de sintesis, de integracion o
convergente, reconoce las diferencias entre la innovacion en los servicios y en la industria
manufacturera, pero manteniendo un punto de vista integrador que permite incorporar las
caracteristicas de ambos sectores uno de sus exponentes mas recurrente es Gallouj
(Crespi & Olivari; 2016).

Aunque coexisten criterios divergentes en cuanto al estudio de la innovacion en los
servicios, se impone el criterio de sintesis como uno de los mas prometedores para
explicarla, teniendo en cuenta siempre la tendencia a ser un proceso mas informal, poco
sistémico y dificil de diferencial, (Elche, 2004; COTEC, 2014).

Estudios empiricos realizados en América Latina por Crespi y Olivari, arrojan que las
empresas de servicios se ven enfrentadas a una serie de obstaculos que disminuyen su
apego por la innovacion, especialmente los vinculados a costos, conocimiento y mercado,
siendo el primero el que parece tener una incidencia mayor, se observa que los factores
vinculados al conocimiento tienden a ser mas importantes para las empresas de servicios
que para las de manufactura, mientras que los factores de mercado tienen mayor
relevancia para las empresas de servicios que para las de manufactura. (Crespi & Olivari,
2016).

Entender a la innovacion en el servicio implica concebirla como un proceso de cambio
continuo, una combinacion de creatividad y aprendizaje, en constante interface con
clientes y proveedores, cuyo fin es la satisfaccion del cliente. (Sundbo & Gallouj, 2015),
con una tendencia a un proceso informal, flexible y gestionado por grupos de proyecto.
(Elche, 2004).
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Modelos disefiados para aplicar la innovacion de empresas de servicios, captan la idea del
anterior parrafo se destacan: Sundbod (1998), Bilderberg (1999), AENOR (2006),
Arzolas (2007), lgaratua (2009), COTEC (2010), Vargas (2013), INOSEV (2014) y
Sundbo & Gallouj (2015). Estos nos permiten sistematizar aspectos a tener en cuenta
cuando se estudie la innovacion en los servicios tales como:

1. El desarrollo de la inteligencia competitiva y de mercado como etapas
fundamentales del proceso.

2. La importancia del enfoque prospectivo y estratégico y el nexo del desarrollo
tecnoldgico con la estrategia empresarial.

3. El desarrollo organizacional y la mejora continua de los procesos internos como
fuente fundamental de innovacion.

4.  El capital humano, su motivacion y desarrollo dentro de la entidad.

Especificamente en el turismo Halager apunta que las politicas en materia del cambio
climatico seran una fuerza inductora importante para el desarrollo de las innovaciones en
el mismo (Halager, 2010).

En el 2015, Sundbo, realiz6 un estudio empirico sobre la innovacion en el turismo, basé
su analisis en tres niveles: el empresarial, el de red y los sistemas.

Como resultado del estudio destaca que la actitud innovadora de las empresas de este
sector estd directamente ligada al tamafio, que son mas propensas a innovar la que
desarrolla un enfoque estratégico y se centran en el desarrollo y calificacién del capital
humano, las que trabajan en redes locales y globales.

Resume que la innovacion en el turismo no puede ser explicada por factores tecnoldgicos
o0 por la determinacion de los proveedores, debe de ser explicada por factores sociales y
una politica clara.

Sin embargo, la innovacion en el turismo se enfrenta a una serie de barreras que le
impiden un mayor desarrollo:
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e Atomizacidn empresarial, que dificulta la financiacion, la disponibilidad de personal
cualificado y la asuncion de los riesgos econdmicos asociados a la innovacion;
ademas de suponer mayores resistencias al cambio.

e Déficit de cultura de la innovacion.

o Falta de fuentes de financiacion. Involucracion empresarial.

¢ Dificultades en la transmision y adopcion del conocimiento.

e Carenciade un enfoque sistematico de la innovacion del que si disponen otros sectores
industriales.

¢ Dificultad de medir la innovacion por las caracteristicas de la actividad turistica.

e Desigual implantacion de la innovacion por subsectores turisticos®*.

Estudio de las particularidades de la innovacion en entidades del destino La Habana.

Para llevar a cabo el estudio se aplico un cuestionario a las 65 entidades pertenecientes a
la 7 OSDE del Ministerio del Turismo, exceptuando a las entidades de Ocio y Recreacion.
El analisis de fiabilidad del instrumento aplicado arrojo un Alfa de Crombach, de 0.966,
demostrando la alta fiabilidad del instrumento de medicion y la consistencia interna de la
escala de medicion que se utilizé.

Factores que inciden en la gestion de la innovacion en las entidades turisticas como un
proceso estratégico.

La baja disposicion innovadora de las entidades turisticas encuestadas, no es producto del
desconocimiento o la poca prioridad que se le confiere dentro del modelo de direccion
implementado, asocian la poca expectativa a innovar problemas de financiamiento, no
se tienen en cuenta un presupuesto asociado a la actividad de investigacion, lo que limitan
el desarrollo de nuevos productos, al no contarse con partidas de gastos necesarias en la
etapa de investigacion y desarrollo.

Corroboran lo anterior que el 100% de las encuestadas reconocen que en las normas
estipuladas constan los fundamentos para desarrollar una politica de innovacion a escala
empresarial.

14 para ver un estudio mas exhaustivo del tema consultar el Manual Operativo para La Configuracion de
Destinos Turisticos Inteligentes
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Siendo asi, los problemas no estan centrado en la institucionalidad de la actividad y si
hacia los mecanismos sectoriales y microeconémicos en cuanto a la respuesta de la
pregunta de como implementarla.

Las principales concepciones insisten en el desarrollo de redes y colaboraciones, como
un estadio inicial en la concrecion de un sistema de innovacion como el marco propicio
en logro de un entorno innovador, las empresas estudiadas no muestran actitudes
colaborativas y si un comportamiento competitivo entre ellas, teniendo un tamafo
pequefio y una cuota de mercado poco significativa.

Hacia el interior de su desempefio, no utilizan proceso de vigilancia, jerarquizan la
creacion de nuevo productos como forma de innovacion y desconocen gque nuevas formas
de distribucidn, el disefio de nuevos procesos, ni nuevos modelos de gestion son fuente
de esta.

El comportamiento de la muestra es homogéneo por tipo de entidad no existe diferencia
entre las respuestas de los hoteles, los restaurantes y las agencias de viajes, solamente en
el aspecto en cuanto a la realizacion de nuevos productos , las agencias de viajes y los
restaurantes tienen una mejor conducta que los hoteles, sin embargo son estos Ultimos
lo que mejor responden en cuanto al empleo de nuevos proceso y nuevas formas de
distribucion, de lo que se puede inferir que el tamafio y el tipo de actividad no son factores
que influyen en un comportamiento en cuanto a las expectativas empresariales para
innovar.

Sin embargo utilizando como punto de andlisis el paradigma estructura-conducta-
resultado, la estructura del sector del turismo en el destino estudiado, condiciona su
conducta en la medida que funciona como un mercado de competencia monopolista,
donde el tamafio de las empresas es pequefio hay una cantidad representativa de ellas y
bajas barreras de entrada, su comportamiento se centran en temas competitivos de
diferenciacion del producto, mostrando poca colaboracion elemento esencial en la
innovacion.

El Modelo de COTEC (1999) plantea el uso de herramientas atendiendo a los cincos
objetivos para gestionar a la innovacion en las empresas, en la tabla que se presenta a
continuacion se realiza un diagndéstico de las entidades analizadas a raiz de los resultados
de las encuestas.
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Tabla 1. Deficiencias que presentan las entidades del turismo.

Vigilancia DAFO Deficiente sistema de inteligencia
Investigacion de Mercado empresarial.
Prospectiva
benchmarking

Focalizar La auditoria de capacidades No se encuentra desarrollada en las

Capacitacion

Modelos de Carteras.
Modelos de proyectos
Gestiodn del conocimiento
Gestion de la tecnologia

entidades

Enfocada hacia lo profesional, a la
asimilacion de las TIC

Gestion de los recursos Humanos
Gestion de proyectos

Gestion del cambio

Gestion de interfaces
Implantacién de la calidad total
Colaboracién externa

Implantacién En este objetivos las entidades no
cuentan con las capacidades creadas para

emprenderlo

La calidad no se utiliza como
instrumento estratégico dentro de la
empresa.

La evaluacién
Y el enfoque de mejora continua

Aprendizajey
Mejora continua

Fuente. Elaboracion propia.

Como se pudo apreciar en la practica de las entidades existen las norman y los
documentos que rigen lo que debe de propiciar un clima innovador, en la praxis sucede
todo lo contrario no hay una comprension real del fenédmeno y se confronta que existe
una baja cultura innovadora

El estudio anterior demuestra que la baja actividad innovadora de las empresas turistica,
amén de los factores objetivos como es la financiacion de los proyectos de investigacion,
la inexistencia de una clara politica sectorial de innovacién, la debilidad del sistema
nacional de innovacién que no se traduce en sistema sectoriales, pasa por problemas no
solo estructurales, sino aspectos mas subjetivos en la gestion, como por ejemplo: el
comportamiento de los arribos que muestran un crecimiento en el destino, induce una
respuestas pasiva en las entidades, que no ven la necesidad de renovarse, indicadores los
ingresos muestran una tendencia creciente, no obstante, a esta situacion se impone buscar
nuevas formas, las tendencias avanzan y se continua apostando por una forma de hacer
turismo de manera tradicional y una gestion excesivamente reactiva hacia el interior de
las organizaciones.
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Lo dicho anteriormente impone reto a la gestion del destino tales como:

e Trabajar sobre el disefio de los sistemas de inteligencia empresarial.

a) Proponer a la vigilancia tecnolégica como una funcién dentro de las
entidades y paso inicial para consolidar un sistema de inteligencia

competitiva.
b) Disefiar un sistema de indicadores que capten la informacion necesaria

para consolidar bases de datos.
c) Perfeccionar los sistemas de informacién de las entidades

o Disefiar una clara politica de innovacion desde el Ministerio y su derivacion hacia
las entidades.

e Concebir a la estrategia tecnoldgica dentro de la corporativa

e Capacitar a las entidades en tema de:

a. Gestidn de proyectos.
b. Ingenieria de datos.
c. Herramientas de gestion empresarial.

En la siguiente figura se muestra los procesos esenciales a desarrollar en las entidades
para inducir una cultura innovadora a escala microeconémica.

Figura 1. Procesos esenciales dentro de la entidad para lograr la gestion de la
innovacion.

Politico
Mercado i Conocimientodela |

3 : S ; Establecer Objetivos de
Econémico (———— organizaciénysu ——— Y AlES e D o s
Sociales i contexto P +D+i
Técnico

Comunicacion
s Recursos
Definir documentos Roles ;
s Competencias
Mapas de procesos Responsabilidades
: Proyecto
Riesgo

v

Introduccion al
mercado
Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones.

e Las entidades enclavadas en el destino no conciben a la innovacion dentro del
sistema de gestion empresarial,  aunque existen normas y decretos para
constituirla como un proceso esencial en la direccion.

e Los factores que inciden en la baja conducta innovadora de las entidades pasa por
aspectos objetivos, preocupa sin embargo que el problema es mucho mas
complejo pues no se interioriza la importancia del tema y las principales
decisiones de desarrollo se siguen tomando sobre la base del comportamiento de
indicadores con un sesgo para medir a la actividad turistica

e Finalmente la gestion y desarrollo de los recurso humanos desde las entidades no
constituye un factor decisivo para inducir procesos de innovacion en la
organizacion al predominar la profesionalizacion en materia de capacitacion
quedando relegada las habilidades necesarias para la innovacion.
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