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conscientes de nuestra realidad social como
demandante de un cambio en la educacién
ecuatoriana, de manera profunda, ir a las raices, para
asi poder acceder a la transformacion de nuestra
ideologia para convertirmos en forjadores de
personalidades que puedan dar solucién a los
problemas actuales, con optimismo y creatividad de
buscar un futuro mejor para nuestras educacion; por
ello, docentes y directivos tenemos el compromiso de
realizar nuestra tarea con seriedad, respeto y en un
contexto de profesionalizacidon del proceso pedagdgico
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Palabras clave: Resumen

Software contable, Introduccion: este articulo analiza las herramientas
tecnologia, informéaticas mas adecuadas para mejorar las competencias
bachillerato empresariales en estudiantes del bachillerato técnico de servicios
técnico, sistema en contabilidad. Objetivos: el objetivo es seleccionar aquellas
contable, alineadas con el curriculo y las competencias digitales
competencias requeridas en el ambito laboral. El area de estudio se enfoca en

el médulo de paquetes contables y tributarios, resaltando la
importancia del uso tecnoldgico en la formacién estudiantil.
Metodologia: se aplico una metodologia mixta, encuestando a
70 estudiantes antes y después de la implementacion de un
software contable, para medir su percepcion sobre el uso de estas
herramientas. Ademas, se aplicaron entrevistas a docentes del
area contable y empresas del sector donde los estudiantes
realizan pasantias, con el fin de identificar las caracteristicas
fundamentales de estos programas. También se revisaron fuentes
secundarias, identificando diez softwares contables de uso
comercial, de los cuales cuatro fueron seleccionados en base a
sus caracteristicas para un taller préactico en laboratorio.
Resultados: los resultados demostraron que el uso del software
contable fomenta habilidades como el pensamiento critico,
creatividad, toma de decisiones, responsabilidad, trabajo
colaborativo y resolucién de conflictos. Ademas, los docentes
consideraron que estas herramientas deben ser faciles de usar,
accesibles y estar alineadas con las exigencias del mercado
laboral. Conclusiones: se concluye que la implementacion de
softwares contables en el proceso educativo mejora la
preparacion de los estudiantes para su inserciéon en el ambito
profesional. Area de estudio general: Contabilidad. Area de
estudio especifica: Paquetes contables y tributarios. Tipo de
articulo: original.

Keywords: Abstract
Accounting Introduction: This article analyzes the most appropriate
software, computer tools to improve business skills in students at technical
technology, high school in accounting services. Objectives: The objective is
technical to select those aligned with the curriculum and the digital skills
baccalaureate, required in the workplace. The area of study focuses on the
accounting system, accounting and tax packages module, highlighting the
skills importance of technological wuse in student training.
. . Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 :
LclenCIa Bkl PN
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Methodology: A mixed methodology was applied, surveying 70
students before and after the implementation of accounting
software, to measure their perception of the use of these tools. In
addition, interviews were applied to accounting teachers and
companies in the sector where students do internships, to
identify the fundamental characteristics of these programs.
Secondary sources were also reviewed, identifying ten
accounting software for commercial use, of which four were
selected based on their characteristics for a practical workshop
in a laboratory. Results: The results showed that the use of
accounting software fosters skills such as critical thinking,
creativity, decision making, responsibility, collaborative work,
and conflict resolution. In addition, teachers considered that
these tools should be easy to use, accessible and aligned with the
demands of the labor market. Conclusions: It is concluded that
the implementation of accounting software in the educational
process improves the preparation of students for their insertion
in the professional field. General study area: Accounting.
Specific study area: Accounting and tax packages. Type of
article: original.

1. Introduccion

En la era digital la educacion ha experimentado una transformacién significativa, tanto
en la forma en que se imparte como en la manera en que se accede al conocimiento. Las
herramientas digitales facilitan el aprendizaje y mejoran la interaccion en el proceso
educativo, motivando a los estudiantes a adquirir conocimientos de manera significativa.

Segun Echeverria & Molina (2022) mencionan que “las herramientas digitales pueden
contribuir al desarrollo de habilidades creativas en los estudiantes, aunque para esto es
necesario el conocimiento adecuado de dichas herramientas, aprovechando su
accesibilidad y facil manejo” (p. 7), es decir que permiten un aprendizaje flexible y
accesible desde cualquier lugar, promoviendo en ellos la colaboracién y autonomia.

La adopcion de tecnologias digitales implica transformaciones en los sistemas educativos,
instituciones y culturas. En este sentido la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024), sefiala que las herramientas y la
infraestructura en los centros educativos deben ser adecuadas para que los estudiantes se

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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apropien del conocimiento de manera efectiva, ademas destaca que los gobiernos deben
actualizar los mecanismos para asignar recursos de forma eficiente, evaluando el papel
de latecnologia en relacion con la accesibilidad y la calidad. Por otro lado Rigo & Rovere
(2021) indican que el uso de las TIC incrementa significativamente su motivacion
intrinseca, teniendo un efecto positivo en dicha motivacién en la mayoria de los
estudiantes, haciéndolos mas interesados y comprometidos con su aprendizaje (p. 10),
por tanto se puede decir que el uso de este recurso también promueve el compromiso
educativo, facilitando el seguimiento académico, mejorando el rendimiento y
desarrollando competencias clave, asi como valores de responsabilidad y puntualidad.

Por otra parte Espinosa (2023) menciona que las herramientas digitales permiten dar un
enfoque inclusivo y equitativo en la educacion, lo cual es necesario para preparar a los
estudiantes frente a las demandas del siglo XXI (p. 7).

Las herramientas ofimaticas brindan muchas facilidades en el manejo de la informacion
en el campo educativo, asi Jauregui et al. (2022) sostienen que el uso de Excel como
estrategia educativa es efectivo para la elaboracion de estados financieros comprensibles,
validos, confiables y precisos en estudiantes de contabilidad (p. 5), lo cual aporta en el
desarrollo de las competencias necesarias para el perfil profesional de los estudiantes,
integrando las TIC, mejorando la experiencia de aprendizaje y cumpliendo con las
exigencias del campo laboral.

En Ecuador el sistema educativo ofrece tres tipos de bachilleratos: ciencias, técnico y
técnico productivo, segun la pagina del Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2024)
menciona que: El bachillerato técnico se enfoca en una formacion tedrica-practica, con
énfasis en competencias en areas como: agropecuaria, industrial, de servicios, artistica y
deportiva, para que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos a través de
emprendimientos que favorezcan el crecimiento econdmico del pais.

Cabe destacar que el uso de las TIC es fundamental para el desarrollo de competencias
digitales en los estudiantes del bachillerato técnico, ya que optimizan los procesos de
ensefianza-aprendizaje, potencia la motivacion e integracion, y favorecen la participacion
activa. Las herramientas digitales no sélo mejoran la calidad educativa, sino que también
contribuyen a un entorno mas dinamico y colaborativo (Cevallos-Alava et al., 2024, p.
8), esto resalta la importancia de integrar la tecnologia de manera efectiva en los planes
de estudio, promoviendo el fortalecimiento de habilidades clave para el futuro de los
estudiantes.

El desarrollo de la competencia digital ha ganado una relevancia significativa en el &ambito
educativo, asi lo afirma Candia (2023):

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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Al integrar de forma efectiva las competencias digitales en la educacién, ésta
promueve un aprendizaje relevante y enriquecedor, permitiendo a los estudiantes
ser ciudadanos digitales, informados y éticos que se adapten a los cambios
tecnoldgicos y contribuyan de manera significativa en el ambito profesional. (p.
11)

Por lo que en un mundo cada vez mas digitalizado, es importante que los individuos
adquieran conocimientos y habilidades tecnoldgicas para desenvolverse eficazmente en
sus entornos personales y profesionales.

En la figura técnica profesional de servicios en contabilidad, los estudiantes se forman en
diversos modulos relacionados con la administracion de empresas y generacion de
informes financieros, uno de ellos es el modulo de paquetes contables y tributarios, en el
que se emplean herramientas digitales que permiten automatizar y hacer mas eficientes
los procesos contables. Es importante recalcar que, en este tipo de bachilleratos, los
estudiantes tienen la oportunidad de acercarse a empresas para realizar sus pasantias como
parte esencial de su proceso formativo. Dado que la tecnologia se aplica a diversos
campos empresariales, las competencias digitales de los estudiantes desempefian un papel
fundamental en la ejecucion de tareas administrativas.

El uso de las TIC tiene gran impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
contabilidad en el modulo de paquetes contables y tributarios, ya que permiten minimizar
los errores y mejorar los resultados para la toma de decisiones, asi lo menciona (Berrones,
2020):

Las TIC se han convertido en una herramienta Util para las actividades que realiza
el contador, debido a que genera reportes econémicos de cada una de las cuentas
del activo, pasivo y patrimonio, ademas permite presentar a la gerencia reportes
de cada uno de sus movimientos econémicos durante un determinado ejercicio
fiscal y asi determinar la solvencia, liquidez y rentabilidad de esta. (p. 6)

Esto implica que las herramientas digitales facilitan la relacion entre el aprendizaje
adquirido en la especialidad y su aplicacion practica, dando lugar al aprendizaje basado
en competencias, que vincula la adquisicion de habilidades y conocimientos con el
desempefio eficaz en empresas, este modelo evalla las competencias desarrolladas y el
aprendizaje obtenido por los estudiantes durante el periodo académico.

El enfoque de aprendizaje basado en competencias se centra en el desarrollo de
habilidades fundamentales para el desempefio profesional de los estudiantes. Asi lo
afirman Romani & Macedo (2023) “el aprendizaje basado en competencias (ABC) es un
enfoque educativo que consiste en colocar al estudiante en el centro del proceso de
aprendizaje para que fortalezca sus habilidades y conocimientos practicos” (p. 4), en este

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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contexto la integracion de herramientas digitales en la ensefianza contable facilita el
desarrollo de competencias clave, en relacion con ello Moyano et al. (2024) mencionan
que:

Una de las principales innovaciones en la ensefianza de la contabilidad es la
integracion de software contable y aplicaciones especializadas en el aula, ya que
estas herramientas permiten a los estudiantes interactuar con datos financieros
reales y realizar practicas contables en un entorno simulado. (p. 9)

Asi mismo Mite-Quinto et al. (2024) comentan que el uso de software contable en el
proceso de ensefianza-aprendizaje facilita el desarrollo de habilidades clave en areas
relacionadas, al mismo tiempo que fomenta el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico y resolucién de problemas (p. 4). Sin embargo, se debe considerar que no todas las
herramientas disponibles cumplen con los estandares que requiere el curriculo de
educacion, lo que genera una brecha entre la formacion académica de los estudiantes y
las competencias digitales requeridas por las empresas.

En el campo contable el uso de un software especializado es indispensable para agilizar
y simplificar las tareas diarias de registro y procesamiento de transacciones comerciales,
tal y como mencionan Barona-LoOpez et al. (2022), “estos sistemas son esenciales para el
buen funcionamiento de las empresas, ya que son utilizados para optimizar procesos
como facturacion, control de inventarios, cuentas por pagar y cobrar” (p. 18), es decir que
permiten generar informacion precisa y organizada, facilitando la toma de decisiones que
contribuyen al crecimiento y sostenibilidad de las empresas. Cabe recalcar, que la simple
implementacion de estos programas no es suficiente, ya que es necesario que los
profesionales en contabilidad, ademas de dominar las herramientas tecnoldgicas, deben
ser capaces de interpretar y aplicar correctamente la normativa contable vigente,
garantizando que la informacion generada se base en datos sélidos y fiables.

Hoy en dia las empresas gestionan sus procesos contables de manera agil y precisa, lo
que les permite ofrecer estados financieros en tiempo real para la toma de decisiones por
parte de los departamentos administrativos. Segun Guillén & Tosca (2021) manifiestan
que:

Las TIC proporcionan a los contadores habilidades en el uso de paquetes de
software y programas informaticos, analizando y sintetizando asi la informacion,
capacidad de razonamiento y capacidad cognitiva en las operaciones diarias de las
empresas, encaminado esto a lograr la maxima eficiencia y cumplimiento de los
objetivos y capacidades para ver el negocio como una unidad. (p. 5)

En este sentido estos softwares contables reducen la probabilidad de errores y acelera el
procesamiento de datos, permitiendo a las empresas presentar informacién financiera
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competente, fidedigna y actualizada, lo que mejora la eficiencia y fortalece la confianza
en la toma de decisiones dentro de la organizacion.

En relacién a ello se resalta la importancia que los estudiantes del bachillerato técnico
contable sean capaces de manejar un software que permita desarrollar esas competencias
esenciales en su formacion académica, ya que segin MINEDUC (2024) el curriculo busca
que los estudiantes en mencion desarrollen competencias digitales aplicadas a la
contabilidad, sin embargo, muchas Instituciones publicas carecen de los recursos
necesarios para ofrecer una formacién préactica adecuada en programas especializados,
limitando asi su preparacién para el mercado laboral, tal es el caso de la Unidad Leonardo
Maldonado Pérez, ubicada en Puembo, Pichincha, la cual oferta el bachillerato técnico en
contabilidad con un enfoque basado en competencias, donde los estudiantes se preparan
en areas claves como: contabilidad, tributacion, gestion de talento humano, formacion y
orientacion laboral y paquetes contables y tributarios. Ademas, realizan pasantias en
empresas del sector, lo que les permite obtener experiencia directa en el campo laboral.
Sin embargo, en este proceso los estudiantes enfrentan muchas dificultades, debido a la
falta de manejo de una herramienta contable, lo que subraya la necesidad de integrar una
herramienta especializada para su formacion.

Por lo que la problemética central de este estudio se enfoca en la deficiencia en el
desarrollo de competencias digitales, ya que no se cuenta con una herramienta contable
dentro del médulo paquetes contable y tributarios, a pesar que herramientas ofimaticas
como Excel, la cual es utilizada en la actualidad en esta institucion, permite conectar la
tedrica con la practica, pero no es suficiente para preparar a los estudiantes para los retos
profesionales del campo contable, por tanto, esta investigacion es factible, ya que aborda
una necesidad en la educacion de los estudiantes y las demandas del campo laboral, es
relevante realizarla en la Unidad Educativa Leonardo Maldonado Pérez, debido a que los
estudiantes del bachillerato técnico se beneficiaran directamente al adquirir habilidades
digitales avanzadas y necesarias para su desempefio en el mercado laboral.

Por tanto el objetivo de este estudio es evaluar herramientas informaticas para mejorar las
competencias digitales empresariales de los estudiantes del bachillerato técnico en
contabilidad, seleccionando las mas adecuadas para el proceso contable y alineadas con
las competencias requeridas en el ambito laboral.

2. Metodologia

En el presente estudio se llevo a cabo una investigacion exploratoria y descriptiva con el
objeto de evaluar y seleccionar las mejores herramientas digitales contables que se
adapten al contenido curricular del bachillerato técnico en contabilidad y a las exigencias
del mercado laboral. La metodologia aplicada en este estudio fue de caracter mixto,
combinando tanto técnicas cualitativas como cuantitativas para proporcionar una vision
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integral del uso de las herramientas digitales en la formacién de los estudiantes. Esta
aproximacion metodoldgica permitié enriquecer los resultados, ya que al integrar
enfoques cualitativo y cuantitativo se pueden obtener datos mas completos y fiables sobre
el tema en cuestion.

En la fase exploratoria se realizé una revision exhaustiva de la literatura mediante fuentes
secundarias, en la que se analizaron las caracteristicas, ventajas y desventajas de las
herramientas digitales contables disponibles en el mercado. Esta revision tuvo como
propdsito sentar las bases tedricas y conceptuales del estudio, ademas de identificar y
seleccionar las herramientas digitales contables de un conjunto de softwares (gratuitas y
de pago) comercializados en el &mbito empresarial, considerandose las méas adecuadas
segun las necesidades del curriculo educativo y del mercado laboral.

A través de este analisis se obtuvo una vision detallada de las herramientas utilizadas en
la educacion contable y en el entorno profesional, lo que permitié comparar sus ventajas
y desventajas en funcién de los requerimientos tanto académicos como laborales. En
relacion con ello, se disefid y aplico un taller practico en el laboratorio con el objetivo de
evaluar la eficiencia de la herramienta seleccionada, los estudiantes experimentaron el
manejo del software contable, comprendiendo su funcionalidad y aplicacion en
escenarios préacticos relacionados con el area de especialidad.

Una vez completada la fase exploratoria se desarrollé la fase descriptiva del estudio, en
la cual se recopilaron datos de primera mano a través de la aplicacion de encuestas,
entrevistas y observaciones, lo que permitio profundizar las percepciones, experiencias y
opiniones de los participantes. En este sentido, se aplicaron dos encuestas a los estudiantes
de bachillerato técnico en contabilidad: una al inicio del estudio, con el objetivo de
obtener un diagnostico sobre el conocimiento previo de los estudiantes respecto al manejo
de las herramientas contables; y otra al final, después del taller practico en el laboratorio
de computacion. Esta segunda encuesta permitié analizar la percepcion de los estudiantes
sobre su experiencia con la herramienta contable, considerando aspectos como la
facilidad de uso, accesibilidad, y utilidad para su formacidn académica y futura insercion
laboral.

Ademas de las encuestas se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes del area
técnica contable y a personal administrativo de las empresas que ofrecen pasantias a los
estudiantes. Estas entrevistas tuvieron el proposito de recopilar informacién cualitativa
sobre las experiencias y desafios en la integracion de herramientas digitales en la
ensefianza contable, asi como las expectativas del mercado laboral respecto a las
competencias digitales que los estudiantes debian desarrollar. A través de las entrevistas
con el personal administrativo de las empresas, se identifico si las herramientas digitales
utilizadas en el ambito educativo cumplian con las expectativas y demandas del mercado
laboral, este analisis permitié detectar posibles areas de mejora en el proceso educativo.
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Cabe recalcar que en el taller practico realizado en el laboratorio de computacion, los
estudiantes aplicaron los conocimientos teéricos adquiridos en el aula mediante el uso de
herramientas digitales contables. Este taller sirvié como un espacio de observacion para
que los estudiantes integraran la teoria con la practica en un entorno controlado,
permitiendo evaluar no solo las herramientas utilizadas, sino también las competencias
digitales adquiridas. Durante el taller, se identificaron dificultades en el uso de las
herramientas, asi como fortalezas y debilidades en los estudiantes al trabajar con ellas en
un contexto més cercano al &mbito laboral.

El estudio se llevo a cabo con una poblacion de 70 estudiantes matriculados en segundo
y tercero de bachillerato en contabilidad de la Unidad Educativa Leonardo Maldonado
Pérez, ubicada en la parroquia rural de Puembo, Pichincha. Cabe destacar que “la
poblacion estd formada por todos los elementos o individuos que pertenecen a un grupo
especifico de estudio, y su seleccidn debe ser cuidadosamente justificada en funcién de
los objetivos de la investigacion” (Condori-Ojeda, 2020, p. 2). La eleccion de estos
niveles responde a que los estudiantes ya habian trabajado previamente con herramientas
digitales contables en el modulo de paquetes contables y tributarios, lo que les
proporciond una base relevante y conocimiento sobre el tema. A partir de esta experiencia
previa, pudieron ofrecer informacién mas precisa y util para el analisis del uso de las
herramientas digitales contables en su formacion técnica.

Dado que la poblacion es pequefia y manejable se opt6d por un muestreo censal, lo que
permitio incluir a todos los estudiantes en el estudio. Esta estrategia es adecuada para
poblaciones reducidas, ya que asegura la inclusion de todos sujetos en el analisis,
garantizando resultados exhaustivos y representativos. ElI muestreo censal resulta
particularmente valido cuando el investigador busca obtener una vision completa de todos
los elementos del grupo estudiado. De esta manera, se logré una compresion integral de
las percepciones, conocimientos y experiencias de los estudiantes respecto al uso de las
herramientas digitales contables.

Finalmente, la metodologia aplicada en este estudio combin6 un enfoque cualitativo y
cuantitativo, abarcando tanto la recopilacion de datos mediante encuestas y entrevistas
como la observacién practica de los estudiantes en un entorno de laboratorio. A través de
este enfoque mixto, se obtuvo un andlisis profundo y detallado sobre el uso de las
herramientas digitales contables en la formacion académica de los estudiantes de
bachillerato técnico en contabilidad, asi como su alineacién con las necesidades del
mercado laboral.
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3. Resultados

En la revision de la literatura realizada para este estudio, se recopilaron y analizaron
diversas herramientas informaticas contables utilizadas en el ambito empresarial y que
pueden aplicarse en el bachillerato técnico en contabilidad.

Existen diversas herramientas contables, tanto gratuitas como de pago, que resultan
atiles, tanto para pequefias y medianas empresas como para empresarios independientes.
Estas herramientas se agrupan en dos categorias: comerciales que suelen ofrecer
funciones mas avanzadas y especificas, y las gratuitas que permiten una soluciéon mas
accesible, pero con ciertas limitaciones.

Sin embargo a pesar de las variedades de herramientas disponibles, no todas cumplen
con los estandares de calidad establecidos por el curriculo del bachillerato técnico en
contabilidad. Ademaés, factores como el acceso, la funcionalidad, la compatibilidad y la
capacidad de adaptarse a las necesidades del entorno laboral deben ser considerados.

A continuacion se detalla la figura 1 en el cual se presenta un conjunto de softwares
contables disponibles en el mercado, que permiten la gestion administrativa de las
empresas, cabe recalcar que de estos programas fueron seleccionados diez herramientas
contables en base a la preferencias y percepciones positivas de usuarios en las diferentes
paginas web donde destacan su facilidad de uso, popularidad y capacidad de integrarse
con las operaciones contables y administrativas de diversas empresas, asegurando una
gestion eficiente y acorde a las exigencias del mercado laboral actual:

Figura 1

Softwares contables disponibles en el mercado

[ Softwares mas usados ]

~ 30 softwares 4 . Wave
Gratuitos ‘ e  Akaunting

e GnuCash

e Zoho Books

110 softwares

-
contables y
financieros e
e Perseo
80 softwares e Siigo Contifico
. . uickBooks
Comerciales Q
- e  Sage 50cloud
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En la figura 1 se clasifican los softwares contables en dos grandes categorias: gratuitos y
comerciales de pago, destacando sus caracteristicas principales y su aplicabilidad en el
campo empresarial, tal y como lo mencionan los encargados de las empresas donde los
estudiantes del bachillerato técnico de servicios en contabilidad realizan sus pasantias, es
fundamental que ellos manejan un software contable y tributario, ya que esto les permite
practicar el manejo basico de hojas de calculos, declaraciones tributarias en linea, y
familiarizarse con el uso y funcionamiento del portal SRI.

Cabe recalcar que en el grupo de softwares gratuitos se incluyen herramientas accesibles
sin costos, ideales para pequefias y medianas empresas que buscan optimizar sus recursos
financieros, por otro lado, los softwares comerciales ofrecen soluciones especificas,
disefiadas para cubrir necesidades de empresas mas grandes y que realizan operaciones
complejas.

Ademas en este analisis se identifican cinco softwares gratuitos y cinco comerciales, se
observan varias tendencias y patrones en cuanto a las herramientas contables analizadas:

Herramientas comerciales como QuickBooks y Sage 50cloud ofrecen una mayor gama
de funcionalidades avanzadas, lo que las hace especialmente Utiles para quienes buscan
una formacién mas orientada a las necesidades empresariales reales. Sin embargo, estas
herramientas presentan la desventaja de ser costosas y, en algunos casos, requieren una
curva de aprendizaje significativa.

Las herramientas gratuitas como Wave Accounting, GnuCash y Akaunting se presentan
como opciones accesibles, especialmente Gtiles para estudiantes que recién comienzan en
la contabilidad, aunque carecen de ciertas funcionalidades avanzadas, proporcionan las
bases necesarias para gestionar tareas contables simples, como la facturaciéon y la
conciliacion bancaria.

Un aspecto comun entre las herramientas revisadas es la facilidad de uso de las opciones
gratuitas, mientras que las comerciales suelen incluir soporte técnico y funcionalidades
personalizables, lo que las hacen méas adecuadas para entornos profesionales.

Estos softwares contables fueron seleccionados con base a las caracteristicas
mencionadas en la entrevista realizada a los Docentes del area técnica contable de la
Unidad Educativa Leonardo Maldonado Pérez. A continuacion, se detallan ocho
caracteristicas que estan estrechamente relacionadas con las competencias empresariales
que los estudiantes desarrollan en el bachillerato técnico de servicios en contabilidad, las
cuales les brindan la preparacion necesaria para desempefiarse de manera eficiente en el
mercado laboral.
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Caracteristicas:

1. Interfaz amigable y facilidad de uso

2. Costo

3. Compatibilidad

4. Integracion del sistema

5. Registro de libros contables

6. Calculos de impuestos

7. Facturacion

8. Reportes financieros

Tabla 1
Analisis de las caracteristicas
He(;:g?tgfe”stas 1 2 3 4 5 6 7 8

Accounting X - X X - X X X
Invoice Ninja X - X X - X X X
GnuCash X - X X X X X X
Moénica X X X X X X X X
Perseo X X X X - X X X
QuickBooks X X X X X X X X
Sage 50cloud X X X X X X X X
Siigo Contifico X X X X X X X X
Wave Accounting X - X X X X X X
Zoho Books X - X X X X X X

La tabla 1 presenta un resumen comparativo de las herramientas contables seleccionadas,
donde se especifican las caracteristicas que cada una posee, con el objetivo de
proporcionar una vision integral sobre las opciones disponibles para mejorar las
competencias digitales de los estudiantes del bachillerato técnico de servicios en
contabilidad. Entre las herramientas digitales que cumplen con las ocho caracteristicas
establecidas, se destacan softwares contables como: Mdnica, QuickBooks, Sage 50cloud
y Siigo Contifico.

Por tanto el analisis comparativo de sus caracteristicas principales, ventajas y desventajas
evidencia que cada una de estas herramientas posee caracteristicas especificas que
facilitan su adaptacion a distintas areas empresariales, en el caso de Monica es una
herramienta ideal para pequefias empresas y usuarios con conocimientos basicos,
destacandose por su facilidad de uso y accesibilidad. En contraste, QuickBooks y Sage
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50cloud ofrecen funcionalidades mas avanzadas, mientras que Siigo Contifico se
distingue por su cumplimiento de normativas fiscales locales.

En cuanto al costo, Mdnica se destaca como una opcién econdémica, con un precio anual
que varia desde los $280,00 a $300,00, lo que resulta favorable para instituciones
educativas con recursos limitados, como la Unidad Educativa Leonardo Maldonado
Pérez. Por otro lado, las demas herramientas presentan precios mas elevados: Contifico
ofrece un plan anual de $460,00, QuickBooks ofrece un plan anual de $625,00, y mientras
que Sage 50cloud es la opcién mas costosa, con planes anuales que varian desde los
$360,00 hasta los 2.400,00 dependiendo de las funcionalidades que requieren las
empresas.

En el marco de este estudio se desarroll6 una actividad préactica en el aula interactiva del
laboratorio contable, un espacio equipado y adecuado, gracias a un proceso de autogestion
llevado a cabo por los estudiantes y padres de familia del bachillerato técnico de servicios
en contabilidad. Este proyecto hizo posible la implementacion de un entorno 6ptimo con
programas contables, tributarios y ofimaticos, facilitando asi la realizacion de actividades
alineadas con el curriculo del modulo paquetes contables y tributarios. La ejecucion de
este taller permitio evaluar la aplicacion practica de uno de los softwares seleccionados,
y fomentar la familiarizacion con la tecnologia, fortaleciendo las competencias digitales
y empresariales de los estudiantes.

Para conocer el nivel de familiarizacion de los estudiantes con herramientas contables
digitales, al inicio del estudio se aplicd una encuesta diagnostica a 70 estudiantes de 2do
y 3ro de bachillerato. Los resultados revelaron que la herramienta mas utilizada en el
modulo de paquetes contables y tributarios en periodos anteriores era Microsoft Excel,
empleada principalmente para generar informes predisefiados en el moédulo de
contabilidad general. Un 65% de los encuestados consideré su uso satisfactorio,
destacando su compatibilidad y facilidad de manejo, mientras que un 92% manifest6
sentirse seguro y haber notado un incremento en su productividad al utilizarla. No
obstante, a pesar de estos aspectos positivos, un 94% expresé interés en aprender a
manejar una herramienta contable digital mas avanzada, que permita generar informes
contables de forma rapida y eficiente.

En respuesta a esta necesidad se llevo a cabo el taller practico contable en el aula
interactiva del area, utilizando la herramienta Monica. Durante la actividad, se observd
un alto nivel de interés y participacion por parte de los estudiantes, quienes lograron
vincular sus conocimientos contables con el uso de un software especializado alineado
con los contenidos del curriculo de los modulos contabilidad general y tributacion. La
experiencia resulto enriquecedora, ya que la facilidad de uso y accesibilidad del software
permitieron que los estudiantes se sintieran comodos y motivados para desarrollar sus
habilidades contables en un entorno realista y practico.
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Esta percepcion fue compartida tanto por los docentes del area técnica entrevistados como
por las ocho empresas donde los estudiantes suelen realizar sus pasantias. Ambos grupos
enfatizaron la importancia de integrar herramientas contables digitales en la ensefianza
técnica, ya que éstas tienen un impacto significativo en el aprendizaje. En particular,
destacaron que el uso de estos programas no s6lo mejora el desempefio académico, sino
que también fortalece competencias empresariales clave, tales como: el pensamiento
critico, la toma de decisiones, la creatividad, la responsabilidad, el trabajo colaborativo y
la resolucién de conflictos. Ademas, resaltaron que una formacion sélida en herramientas
contables digitales es esencial para la preparacion de las pasantias empresariales, ya que
incrementa la confianza en el uso de software especializado y mejora las oportunidades
laborales de los estudiantes.

4. Conclusiones

e La integracién de herramientas contables digitales en la educacion técnica
representa un avance significativo en la formacion de los estudiantes del
bachillerato técnico de servicios en contabilidad, ya que permite mejorar sus
competencias digitales y empresariales. La implementacion del aula interactiva
contable en la Unidad Educativa Leonardo Maldonado Pérez ha sido clave para
acercar a los estudiantes a un entorno de aprendizaje mas practico y alineado con
las exigencias del mercado laboral. La autogestion para la adecuacion de este
espacio resalta la importancia de proporcionar recursos tecnoldgicos adecuados,
que fomenten un aprendizaje significativo y aplicado a contextos reales.

e El andlisis realizado permiti6 identificar cuatro softwares contables que cumplen
con los ocho criterios establecidos por los docentes del area contable de la
Institucion: interfaz amigable y facilidad de uso, costo, compatibilidad,
integracion del sistema, registro de libros contables, célculos de impuestos,
facturacion y generacion de reportes financieros. Los softwares seleccionados
fueron Monica, QuickBooks, Sage 50Cloud, Siigo Contifico, debido a su
capacidad para adaptarse a diversas necesidades contables y facilitar la ensefianza
técnica en este &mbito.

e Entre estos programas figuran la version gratuita y de pago con costos que varian
segun las funcionalidades que ofrecen. Sin embargo, su implementacion en
Instituciones que cuenten con los recursos adecuados puede ser altamente
beneficiosa para la formacion de los estudiantes. La facilidad de uso y las
funciones especializadas de estos softwares permiten que los alumnos superen las
limitaciones de herramientas mas basicas, como Microsoft Excel, y desarrollen
habilidades en programas utilizados en el campo empresarial.

e Finalmente, la incorporacién de tecnologia en la educacién, especialmente en el
bachillerato técnico de servicios en contabilidad, es fundamental para fortalecer
la formacién académica y practica de los estudiantes. La ensefianza basada en
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herramientas digitales no s6lo moderniza el aprendizaje, sino que también
responde a las necesidades del sector productivo.

e Es fundamental que las Instituciones educativas continten apostando por la
actualizaciéon tecnoldgica y la implementacién de entornos de aprendizaje
interactivos, garantizando asi que los futuros profesionales cuenten con las
habilidades necesarias para un mercado laboral cada vez mas digitalizado y
competitivo.
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Palabras clave: Resumen

proteccion, Introduccion: el desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) ha
privacidad, transformado diversos sectores, modificando la forma en que se
regulacion, procesan y utilizan los datos personales. En el contexto juridico
desarrollo, ecuatoriano, esta transformacién plantea desafios importantes
derechos, relacionados con la proteccion de datos, los derechos de los
Inteligencia usuarios, la transparencia en los algoritmos utilizados, la ética en
Artificial (1A) el procesamiento automatizado de informacion y el marco

normativo aplicables para garantizar un equilibrio entre
innovacion y derechos fundamentales. Objetivos: En Ecuador la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) de
2021 establece un marco juridico inicial, aunque aun enfrenta
importantes retos para abordar las implicaciones especificas que
la IA plantea. Este articulo examina la relacion entre la 1A'y la
proteccion de datos personales, identificando riesgos como el
perfilamiento automatizado, la vigilancia masiva y los sesgos
algoritmicos. Metodologia: Utilizamos el método analitico
porque nos permite descomponer el problema en sus
componentes fundamentales, lo que facilita la identificacion de
la informacion clave necesaria para entenderlo a fondo.
Resultados: Para abordar estos desafios, es necesario que
Ecuador adopte un enfoque mas especifico en la regulacion de la
IA en relacion con los datos personales, por lo que realizamos
propuestas clave para fortalecer la legislacion en este ambito
Conclusiones: ademas, se analizan casos internacionales y
marcos normativos avanzados como el Reglamento General de
Proteccién de Datos (GDPR) de la Union Europea, con el fin de
proponer recomendaciones legislativas adaptadas a la realidad
ecuatoriana. Finalmente, se sugieren medidas para fortalecer la
legislacion nacional, buscando un equilibrio adecuado entre la
innovacion tecnoldgica y la salvaguarda de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador y en la normativa pertinente. Area de estudio
general: Derecho. Area de estudio especifica: Derecho
informético. Tipo de articulo: original.

Keywords: Abstract
protection, privacy, Introduction: the development of Artificial Intelligence (Al)
regulation, has transformed various sectors, altering the way personal data
development, is processed and used. In the Ecuadorian legal context, this
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rights,  Artificial transformation poses significant challenges related to data

intelligence (Al). protection, user rights, transparency in the algorithms used,
ethics in automated information processing, and the applicable
regulatory framework to ensure a balance between innovation
and fundamental rights. Objectives: in Ecuador, the 2021
Organic Law on Personal Data Protection (LOPDP) establishes
an initial legal framework, although it still faces significant
challenges in addressing the specific implications posed by Al.
This article examines the relationship between Al and personal
data protection, identifying risks such as automated profiling,
mass surveillance, and algorithmic bias. Methodology: we use
the analytical method because it allows us to break down the
problem into its fundamental components, making it easier to
identify the key information needed to fully understand it.
Results: to address these challenges, Ecuador needs to take a
more targeted approach to regulating Al in relation to personal
data, so we make key proposals to strengthen legislation in this
area. Conclusions: international cases and advanced regulatory
frameworks, such as the European Union's General Data
Protection Regulation (GDPR), are also analyzed to propose
legislative recommendations tailored to Ecuadorian reality.
Finally, measures are suggested to strengthen national
legislation, seeking an appropriate balance between
technological innovation and the safeguarding of fundamental
rights established in the Constitution of the Republic of Ecuador
and relevant regulations. General area of study: Law. Specific
area of study: Information technology law. Type of article:
Original.

1. Introduccion

La inteligencia artificial ha emergido como una de las tecnologias mas disruptivas del
siglo XXI. Su capacidad para procesar grandes cantidades de datos en tiempo real y
generar resultados predictivos ha transformado sectores como la salud, la educacion, el
comercio y la seguridad. Sin embargo, este avance tecnoldgico también ha traido
preocupaciones significativas relacionadas con la privacidad y la proteccion de datos
personales. En Ecuador, donde la transformacion digital esta en auge, el uso de 1A plantea

||
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interrogantes urgentes sobre como salvaguardar los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

La Inteligencia Artificial (IA) en Ecuador y en el mundo esta transformando la manera
en que se recopilan, procesan y utilizan los datos personales, sin una regulacion adecuada.
Por ende la privacidad y la autodeterminacién informativa son derechos fundamentales y
es necesario garantizar que su uso respete la dignidad y los derechos de las personas.

Este articulo tiene como objetivo examinar la relacion entre la Ay la proteccion de datos
personales, identificando riesgos como el perfilamiento automatizado, la vigilancia
masiva y los sesgos algoritmicos.

Ecuador requiere una actualizacién y fortalecimiento de la legislacion existente. Abordar
estos desafios garantizaria no solo una mayor proteccion de los derechos de los
ciudadanos, sino también un marco méas solido para la innovacion tecnoldgica
responsable en el pais.

El articulo titulado “Aplicaciones de Inteligencia Artificial (I1A) en el contexto educativo
ecuatoriano: retos y desafios” aborda las aplicaciones de la Inteligencia Artificial (1A) en
el contexto educativo ecuatoriano, explorando sus retos y desafios (Jara, 2024).

Los sistemas de salud dependen de algoritmos comerciales de prediccion para identificar
y ayudar a los pacientes con necesidades de salud complejas (Obermeyer, 2019).

Decenas de presentaciones revelaron la promesa de utilizar los avances en aprendizaje
automatico y otras técnicas de IA para realizar diversas tareas complejas de la vida
cotidiana, estas abarcaron desde la identificacion de alteraciones cutaneas indicativas de
cancer en fase inicial, hasta la reduccidon de los costes energéticos de los centros de datos
(Crawford & Calo, 2016).

La ética proporciona soluciones que pueden maximizar el valorde la ciencia de datos para
nuestras sociedades, para todos nosotros y para nuestros entornos (Floridi & Taddeo,
2016).

2. Metodologia

Utilizamos el método analitico porque nos permite descomponer el problema en sus
componentes fundamentales, lo que facilita la identificacion de la informacién clave
necesaria para entenderlo a fondo. Al aplicar este enfoque, podemos analizar de manera
detallada los diferentes aspectos del problema, lo que nos permite encontrar las causas
subyacentes y desarrollar una solucion adecuada y efectiva. Este proceso de analisis
profundo es esencial para abordar el problema.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlglgtnam,! Competencias Digitales Pagina 27|48

. . Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 :
I CIEI'ICIa International. Copia de la licencia: @@@@
BY NG SA



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 9 No.2, pp. 24 — 48, abril — junio 2025
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

Para abordar la proteccion de datos personales frente al desarrollo de la Inteligencia
Artificial (1A) en Ecuador, se plantean los siguientes métodos de analisis y evaluacion:

Analisis normativo y juridico, revision de la legislacion ecuatoriana: analisis de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador, 2008), y la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2021), para identificar fortalezas y limitaciones en
relacion con los desafios de la IA.

Estudio comparativo, comparacion con marcos normativos internacionales como el
Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) de la Union Europea (2016) vy la
Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) (Departamento de Justicia de
California, 2018), para extraer lecciones aplicables a Ecuador.

Andlisis de impacto en Derechos Humanos, evaluacion de como las aplicaciones de 1A
pueden afectar derechos fundamentales como la privacidad, la igualdad y la integracion.
Y la identificacion de casos especificos en Ecuador y su impacto en derechos humanos.

3. Resultados

Este articulo analiza como el marco juridico ecuatoriano aborda la proteccion de datos
personales frente al desarrollo de la IA. Para ello, se estructura en cinco secciones: (1)
una descripcion general del contexto tecnoldgico y juridico en Ecuador; (2) los
principales riesgos que la A representa para la privacidad; (3) un analisis comparativo
con otros marcos normativos internacionales; (4) un estudio de casos relevantes; y (5)
propuestas legislativas para fortalecer la regulacién en el pais.

3.1. Contexto tecnoldgico y juridico en Ecuador

En Ecuador, la digitalizacion y la adopcion de tecnologias emergentes han crecido
exponencialmente en los ultimos afios. La Constitucion de 2008 reconoce el derecho a la
privacidad y a la proteccion de datos personales como derechos fundamentales. Ademas
en 2021 se promulgo la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), que
busca garantizar un tratamiento adecuado de la informacidn personal y alinearse con los
estandares internacionales.

La LOPDP establece principios como la transparencia, la responsabilidad y la finalidad
especifica en el tratamiento de datos. Sin embargo, no aborda de manera explicita los
desafios que plantea la 1A, como el perfilamiento automatizado o la toma de decisiones
algoritmicas. Ademas, la implementacion efectiva de esta ley enfrenta limitaciones,
incluyendo la falta de recursos y capacidades técnicas en las instituciones responsables.
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Contexto juridico: el contexto juridico en Ecuador esta marcado por un marco legal que
ha ido evolucionando para enfrentar los retos tecnoldgicos y garantizar los derechos de
los ciudadanos en un mundo digitalizado. Entre los aspectos mas importantes estan:

o Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constituciéon de 2008 reconoce varios derechos fundamentales relacionados con la
tecnologia y la informacién, como el acceso a la informacion pablica y la proteccion de
datos personales. También establece principios fundamentales sobre la equidad digital y
la inclusion (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

e Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) (2021)

En 2021 Ecuador aprobd la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, la cual tiene
como objetivo proteger los datos personales de los ciudadanos, alinedndose con las
normas internacionales, como el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union
Europea (GDPR) (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021). Esta ley establece las
condiciones para el tratamiento, almacenamiento y transferencia de datos personales.

e Regulacion de las tecnologias emergentes

El gobierno ecuatoriano ha comenzado a implementar normativas sobre tecnologias
emergentes. Por ejemplo, en temas de criptomonedas, aunque no existe una regulacion
clara que favorezca su legalizacion como moneda, se han implementado regulaciones que
permiten su uso en ciertas condiciones. Ademas, la inteligencia artificial y el big data no
cuentan con una regulacién especifica atn, lo que genera ciertos vacios legales.

o Ciber-seguridad

La Ley de Ciber-sequridad de Ecuador busca regular los aspectos relacionados con la
proteccion de infraestructuras tecnoldgicas, evitar los delitos cibernéticos y establecer las
responsabilidades de las empresas y las instituciones en la seguridad de los datos. No
obstante, la aplicacion efectiva de las leyes ain es un desafio, dado el rapido avance de la
tecnologia.

o Propiedad intelectual

En cuanto a la propiedad intelectual, Ecuador ha sido parte de convenios internacionales
como la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), lo que le permite
establecer medidas legales contra la pirateria digital y la proteccion de derechos de autor.
Sin embargo, en la practica, el pais enfrenta desafios en la lucha contra la pirateria y el
uso no autorizado de contenidos digitales.
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o Desafios juridicos

A pesar de los avances en la legislacion tecnologica, Ecuador enfrenta diversos desafios
en el marco legal:

o Desafios en la implementacion y control de leyes tecnoldgicas: La rapidez
con la que evoluciona la tecnologia supera la capacidad de las leyes de
adaptarse a nuevas situaciones y riesgos.

o Ciber-criminalidad: EI aumento de delitos cibernéticos y la falta de una
regulacion clara y completa en este &mbito generan incertidumbre y
riesgos para la poblacion.

o Proteccion de derechos fundamentales: La proteccion de la privacidad y
los derechos en el entorno digital sigue siendo un area sensible, con la
necesidad de garantizar un equilibrio entre la regulacion y la libertad en
internet.

3.2. Interaccidn entre el contexto tecnoldgico y juridico

El contexto tecnoldgico vy juridico en Ecuador esta en una fase de adaptacion y evolucion,
con las autoridades tratando de equilibrar la promocidon de la innovacion tecnol6gica con
la proteccion de los derechos de los ciudadanos. Es clave que las leyes no solo protejan a
los individuos de riesgos como la ciber-delincuencia o el uso indebido de datos, sino que
también incentiven el desarrollo de la tecnologia y la investigacion.

a) La brecha en la regulacion de la inteligencia artificial

Aunque la LOPDP cubre aspectos fundamentales de la proteccion de datos, no
proporciona directrices claras sobre el tratamiento de datos en sistemas automatizados
impulsados por IA. El perfilamiento automatizado y la toma de decisiones algoritmicas
son areas donde se necesita una regulacion mas especifica, ya que estos procesos pueden
tener un impacto significativo en los derechos de los individuos, como la discriminacién
injusta o la falta de transparencia en las decisiones que afectan a la vida personal, laboral
o financiera de las personas.

El perfilamiento automatizado implica el uso de algoritmos para analizar y predecir
comportamientos, lo que puede afectar el acceso de un individuo a ciertos servicios o
productos. Si estos sistemas no son transparentes y no estan debidamente regulados,
podrian generar consecuencias perjudiciales para los derechos fundamentales, como la
igualdad de trato y la no discriminacion.

Por otro lado, la toma de decisiones algoritmicas en campos como el crédito, empleo o
servicios de salud podria generar resultados injustos si los algoritmos son sesgados 0 no
se entiende como estan tomando las decisiones. Esto requiere que la ley no solo regule la
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transparencia en la forma en que se procesan los datos, sino también que se establezcan
mecanismos de rendicion de cuentas para que las empresas y entidades gubernamentales
que utilizan IA puedan ser responsables de sus decisiones automatizadas.

b) Transparencia algoritmicay derecho a explicacion

El principio de transparencia es fundamental para garantizar que las personas entiendan
como se utilizan sus datos. Sin embargo, los algoritmos de 1A suelen operar como "cajas
negras”, lo que significa que las decisiones tomadas pueden ser opacas incluso para los
desarrolladores. En Ecuador, aln no existen regulaciones que exijan a las entidades que
usan 1A en procesos automatizados proporcionar explicaciones claras y comprensibles
sobre cdmo se llegan a estas decisiones, lo que limita el derecho a la explicacion de los
usuarios ante decisiones perjudiciales tomadas por sistemas automatizados.

c) Proteccion de datos sensibles y uso no autorizado

La LOPDP regula el tratamiento de datos personales, pero no establece disposiciones
especificas sobre la proteccion de datos sensibles (como informacién sobre salud,
orientacion sexual, creencias religiosas, etc.) cuando se procesan mediante 1A. El uso de
estos datos en sistemas automatizados sin el debido control podria poner en riesgo la
privacidad de los individuos. Ademas, la falta de normativas claras puede facilitar el uso
no autorizado de datos personales en aplicaciones de IA, como la recopilacion y venta de
informacion sin el consentimiento explicito de los usuarios.

d) Impacto discriminatorio de los sistemas de 1A

Los sistemas de 1A, si no estdn debidamente regulados, pueden perpetuar sesgos y
discriminacion. Si los algoritmos se entrenan con datos histdricos sesgados, pueden
generar resultados que favorezcan a ciertos grupos y perjudique a otros, por ejemplo, en
decisiones sobre créditos bancarios, seleccion de personal o acceso a servicios publicos.
En Ecuador, la LOPDP no tiene disposiciones especificas que aborden la discriminacion
algoritmica ni la responsabilidad de las entidades que implementan estos sistemas.

3.3. Desafios para la implementacion de la ley de proteccion de datos personales

Uno de los grandes desafios para la implementacién efectiva de la LOPDP en Ecuador es
la falta de recursos y capacidades técnicas en las instituciones encargadas de su
aplicacion. La Agencia Nacional de Proteccion de Datos Personales (ANPDP), creada
como parte de la ley, es responsable de supervisar el cumplimiento de las normas, pero la
falta de infraestructura y formacion especializada limita su capacidad para llevar a cabo
auditorias eficaces y sancionar a las empresas que no cumplan con los principios de la
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Asimismo, el fomento de la cultura de la proteccion de datos en el sector privado y publico
sigue siendo una tarea pendiente. A menudo, las empresas no cuentan con los mecanismos
adecuados para asegurar que los datos de sus clientes o empleados sean tratados de
manera responsable, 0 no estan conscientes de la importancia de cumplir con las normas
internacionales de privacidad.

3.4. Propuestas para fortalecer la proteccién de datos en el contexto de la IA

Para abordar estos desafios, es necesario que Ecuador adopte un enfoque mas especifico
en la regulacion de la IA en relacion con los datos personales. Algunas propuestas clave
para fortalecer la legislacién en este &mbito son:

a) Incluir directrices especificas sobre IA en la ley de proteccion de datos
personales: La LOPDP deberia ser modificada para incluir directrices claras
sobre el uso de IA en el tratamiento de datos personales, con énfasis en la
transparencia, la equidad y la no discriminacion. Es fundamental que se regulen
explicitamente los algoritmos que impactan decisiones automatizadas, incluyendo
la exigencia de que los usuarios puedan comprender cdmo se procesan sus datos.

b) Establecer la evaluacion de impacto de la privacidad (P1A) para sistemas de
IA: Antes de la implementacion de cualquier sistema de IA que implique el
tratamiento de datos personales, las empresas y entidades gubernamentales deben
realizar una Evaluacion de Impacto en la Privacidad, esta evaluacion debe
identificar posibles riesgos para la privacidad y los derechos de los usuarios y
establecer medidas para mitigar esos riesgos.

c) Fortalecer la capacitacion y recursos en la agencia nacional de proteccion de
datos personales: La ANPDP necesita recibir mayor apoyo y recursos, tanto
financieros como técnicos, para cumplir con su mandato de supervision y
regulacion. Esto incluye la formacion en 1A y sus implicaciones para la
privacidad, asi como la contratacion de personal especializado en nuevas
tecnologias.

d) Promover la transparenciay la responsabilidad en el uso de IA: Las empresas
que utilicen IA en el procesamiento de datos deben ser obligadas a garantizar la
transparencia en sus algoritmos, lo que significa que los usuarios deberian poder
obtener explicaciones claras sobre cémo se usan sus datos y como se toman
decisiones basadas en IA. Ademas, deberia existir un mecanismo de rendicion de
cuentas para que los usuarios puedan impugnar decisiones automatizadas que
consideren injustas o equivocadas.

e) Desarrollar normas claras para el perfilamiento automatizado: Dado que el
perfilamiento automatizado es una técnica comudn en la IA, Ecuador deberia
desarrollar normas claras sobre cuando es apropiado y legal utilizar este tipo de
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tecnologia, y como se deben manejar los datos sensibles, como los relacionados
con la salud, la orientacidn politica, la religion o la etnia.

f) Fomentar la cultura de proteccion de datos en la sociedad: Es esencial que los
ciudadanos comprendan la importancia de proteger sus datos personales en el
entorno digital. EI gobierno debe invertir en campafias de concienciacion y
educacion digital para que los usuarios comprendan sus derechos y como
ejercerlos.

3.5. Propuestas de reforma legislativa y nuevas regulaciones

Para garantizar que la proteccion de datos personales sea efectiva frente a los desafios
planteados por la IA, se requieren reformas legislativas y nuevas regulaciones que
aborden los vacios existentes. Algunas propuestas clave incluyen:

e Incorporacién de normas especificas para la I1A

Es fundamental que Ecuador integre disposiciones especificas en la legislacion de
proteccion de datos personales para regular el uso de IA y otros sistemas automatizados.
Esto podria incluir la obligacion de realizar una Evaluacion de Impacto en la Privacidad
(P1A) cada vez que se utilicen sistemas de 1A que afecten los derechos de los individuos.
Asi mismo, se deben regular las decisiones automatizadas, garantizando que estas no se
basen unicamente en algoritmos sin la intervencion humana.

o Transparencia

Para garantizar la transparencia en el uso de 1A, es necesario que las empresas y entidades
publicas proporcionen informacién clara sobre cémo funcionan sus algoritmos, coémo
toman decisiones y cémo afectan a los datos personales de los usuarios. Ecuador podria
adoptar normativas que exijan la explicabilidad de los algoritmos, de manera que los
usuarios puedan comprender el proceso que se utiliza para tomar decisiones sobre su vida.
Este enfoque permitiria a los ciudadanos ejercer su derecho a saber y a cuestionar las
decisiones tomadas por maquinas.

e Proteccién de datos sensibles en la 1A

Es crucial que se refuercen las normas que protegen los datos sensibles cuando se
procesan mediante |A. Se podria crear una categoria especial para el tratamiento de datos
sensibles en el contexto de tecnologias emergentes, exigiendo que se adopten medidas de
seguridad adicionales y que el consentimiento sea mas explicito y especifico. Ademas, se
deben establecer restricciones claras sobre el uso de estos datos para evitar su explotacion
sin control.

e Mecanismos de supervision y responsabilidad
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La regulacion de la IA debe incluir mecanismos efectivos de supervision y
responsabilidad. En este sentido, se podria crear una entidad reguladora independiente
encargada de vigilar la implementacion de sistemas de IA en el pais, asegurando que las
empresas cumplan con las normativas de proteccion de datos personales y no incurran en
practicas discriminatorias o invasivas. Esta entidad también podria tener la capacidad de
auditar los sistemas de IA y aplicar sanciones a quienes no cumplan con las regulaciones.

e Garantia de derechos fundamentales en el uso de 1A

Es necesario que las reformas legislativas promuevan un enfoque centrado en los
derechos humanos y los derechos digitales. Ademas de regular la 1A, las reformas deben
establecer que el uso de tecnologias emergentes no debe vulnerar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, tales como la privacidad, la igualdad y la no
discriminacion. Esto implica garantizar que los sistemas de 1A no contribuyan a crear
nuevas formas de exclusién social ni refuercen los prejuicios preexistentes.

e Educacién y concientizacion sobre la 1A'y la proteccion de datos

Es esencial que el gobierno implemente programas de educacion digital sobre la 1Ay la
proteccion de datos personales. La alfabetizacion digital debe ser un componente clave
de la agenda publica, de modo que los ciudadanos puedan comprender los riesgos de la
IA y como proteger su informacion personal en el entorno digital.

3.6. Riesgos de la IA para la proteccion de datos personales

La implementacion de la Inteligencia Artificial (I1A) en diversos sectores supone un
cambio paradigmatico en el manejo de los datos personales. Aungue ofrece oportunidades
para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones, también presenta riesgos significativos
que pueden comprometer la privacidad, la seguridad y los derechos fundamentales de los
individuos. A continuacion, se detallan los principales riesgos relacionados con el uso de
la IA en el contexto ecuatoriano:

e Perfilamiento y toma de decisiones automatizadas

Los algoritmos de 1A pueden analizar datos para crear perfiles detallados de individuos,
que luego se utilizan en procesos como concesién de créditos, selecciéon de personal o
publicidades dirigidas. El perfilamiento automatizado es una de las aplicaciones mas
comunes de la IA 'y consiste en analizar datos para clasificar o predecir comportamientos,
intereses y caracteristicas de las personas.

Sin embargo, este proceso puede dar lugar a una toma de decisiones injusta: en Ecuador,
donde sectores como el financiero y el de seguridad estdn adoptando herramientas de 1A,
existe el riesgo de que las decisiones automatizadas afecten de manera desproporcionada
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a ciertos grupos vulnerables, como comunidades indigenas, personas de bajos ingresos o
aquellos con acceso limitado a tecnologia.

e Recoleccion masiva de datos y su uso sin consentimiento

Uno de los pilares de la 1A es su capacidad para procesar grandes volimenes de datos.
Sin embargo, esto conlleva el riesgo de una recoleccion masiva e indiscriminada de datos
personales, muchas veces sin el consentimiento informado de los titulares.

o En Ecuador, aunque la Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales
(LOPDP) exige el consentimiento explicito para el tratamiento de datos,
en la préctica, los usuarios a menudo desconocen como y para qué se
recopilan sus datos.

o Ademas, las politicas de privacidad suelen ser complejas y dificiles de
entender, lo que limita la capacidad de los individuos para tomar
decisiones informadas sobre el uso de su informacién personal.

o Falta de transparencia

Falta de rendicion de cuentas: si una decisién perjudicial es tomada por un sistema de 1A,
puede ser dificil identificar quién es responsable: el programador, la empresa que
implementd la tecnologia o el sistema en si.

Imposibilidad de ejercer derechos: segun la LOPDP, los titulares de datos tienen derecho
a conocer cOmo se procesan sus datos y a oponerse al tratamiento en ciertos casos. Sin
embargo, si las decisiones tomadas por la IA no son explicables, estos derechos son
dificiles de ejercer.

Violacion de la privacidad por procesamiento predictivo, las capacidades de la IA para
realizar predicciones precisas sobre individuos a partir de datos aparentemente inocuos
representan un riesgo significativo. Por ejemplo: a) inferencias no autorizadas: A partir
de datos como patrones de navegacion en internet o ubicaciones geogréficas, los
algoritmos pueden inferir informacion sensible, como orientacion sexual, estado de salud
o preferencias politicas, incluso sin el consentimiento del titular.

En Ecuador, donde el marco regulatorio no aborda explicitamente estas practicas, las
empresas podrian utilizar estas inferencias para actividades como publicidad dirigida o
toma de decisiones comerciales, sin supervision adecuada.

« Uso deshonesto de datos sensibles

La IA tiene la capacidad de procesar datos sensibles, como informacion médica,
antecedentes penales o creencias religiosas, de maneras que pueden violar los derechos
de los individuos. Los riesgos incluyen: a) Comercializacion indebida de datos: Las
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empresas que operan en Ecuador podrian utilizar datos sensibles para obtener ventajas
econdmicas, como vender informacion a terceros. b) Procesos discriminatorios: En
sectores como el de la salud, la IA podria utilizar datos sensibles para tomar decisiones
que excluyan a ciertos individuos, como denegar seguros médicos a personas con
condiciones preexistentes.

o Exposicion a ciber-ataques y vulnerabilidades

El uso de 1A en el procesamiento de datos personales también aumenta la superficie de
ataque para los ciber-delincuentes, ya que los algoritmos de 1A que procesan datos
personales pueden ser vulnerables a ataques que alteren sus resultados o expongan
informacion sensible almacenada en sus bases de datos. Ademas se corre el riesgo de una
fuga de datos: en Ecuador, donde muchas organizaciones carecen de medidas avanzadas
de ciber-seguridad, la adopcidn de IA puede aumentar el riesgo de filtraciones masivas
de informacidn personal.

e Ausencia de regulaciones claras para la supervision

El rapido desarrollo de la IA ha superado la capacidad regulatoria de muchos paises,
incluido Ecuador. La LOPDP no proporciona directrices claras sobre cdmo deben
supervisarse los sistemas de IA, lo que crea un vacio legal en areas criticas, ya que no
existen mecanismos obligatorios para auditar los sistemas de 1A y garantizar que cumplan
con principios de ética y proteccion de datos.

La falta de un marco normativo adecuado dificulta la atribucién de responsabilidades
cuando un sistema de 1A comete errores o produce dafios.

3.7. Anélisis comparativo con marcos normativos internacionales

El desarrollo de regulaciones especificas para proteger los datos personales frente a la
Inteligencia Artificial (1A) requiere un analisis de los marcos normativos internacionales.
Ecuador, con la reciente promulgacion de su Ley Orgénica de Proteccién de Datos
Personales (LOPDP), puede beneficiarse de las lecciones aprendidas en paises y regiones
con legislaciones avanzadas. Este analisis comparativo permite identificar buenas
practicas, principios rectores y estrategias efectivas para enfrentar los desafios que plantea
lalA.

e Unidn Europea: Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) y Ley de
1A

El GDPR es ampliamente reconocido como el estandar global en la proteccion de datos
personales y ofrece un marco robusto para regular el impacto de la IA. Este reglamento
otorga a los individuos el derecho a no ser sometidos a decisiones basadas Unicamente en
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procesamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, salvo que se cumplan
ciertas condiciones, informacion que se encuentra en su articulo 22 (Unién Europea,
2016). Esto es especialmente relevante para garantizar transparencia y evitar
discriminacion algoritmica.

En Ecuador la LOPDP carece de disposiciones explicitas sobre el derecho a la explicacion
en sistemas automatizados. Adoptar un enfoque similar al del GDPR fortaleceria la
proteccion de los derechos de los ciudadanos ecuatorianos frente a decisiones tomadas
por IA.

El GDPR exige a las organizaciones realizar una evaluacion de impacto antes de
implementar tecnologias que puedan afectar significativamente la privacidad. Estas
evaluaciones son esenciales para identificar riesgos asociados al uso de 1A, la LOPDP
incluye principios generales sobre la proteccion de datos, pero no exige de manera
especifica la realizacion de evaluaciones de impacto, lo cual deberia ser integrado como
un requisito obligatorio.

o Estados Unidos: un enfoque fragmentado

En Estados Unidos, la regulacion de la IA y la proteccidon de datos depende en gran
medida de legislaciones estatales. En Estados Unidos, la regulaciéon de la 1A y la
proteccion de datos personales es mas fragmentada, con leyes sectoriales como la Health
Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) para datos de salud y la California
Consumer Privacy Act (CCPA) en el &mbito estatal.

Transparencia algoritmica: Si bien no existe una ley federal especifica para IA, varios
proyectos en desarrollo promueven la transparencia en el uso de algoritmos,
especialmente en areas sensibles como finanzas y salud; aunque la LOPDP establece
principios de transparencia, no incluye obligaciones especificas para informar a los
usuarios sobre el uso de algoritmos ni sobre el impacto potencial de las decisiones
automatizadas.

Auditorias y certificaciones voluntarias: En ausencia de regulacion integral, en EE. UU.
se han promovido estandares de auditoria y certificacion voluntaria para garantizar que
los sistemas de IA sean éticos y responsables. Una recomendacion para ecuador es
incorporar mecanismos de auditoria obligatoria para sistemas de A podria inspirarse en
estas practicas, estableciendo un marco supervisado por la autoridad de proteccién de
datos.

e Canada: Ley de Proteccién de Informacion Personal y Documentos Electrénicos
(PIPEDA) (Gobierno Federal de Canada, 2025)
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Canada, con su enfoque pragmatico en la proteccién de datos, ha propuesto
actualizaciones especificas para abordar la 1A a través del proyecto de ley C-27, que
introduce la Ley de IA y Datos (AIDA). Sus puntos méas innovadores son (Gobierno
Federal de Canada, 2025):

o Supervision de sistemas de alto impacto: AIDA establece requisitos
especificos para sistemas de IA que tengan un alto impacto en los derechos
de las personas, como la obligacion de mitigar riesgos antes de su
implementacion. Ecuador podria considerar la clasificacion de sistemas de
IA segin su impacto potencial en los derechos de los ciudadanos,
desarrollando regulaciones més estrictas para aplicaciones de alto riesgo.

o Mecanismos de supervision independiente: La AIDA crea un marco para
la supervisién de los sistemas de IA por parte de entidades reguladoras
especializadas, garantizando rendicion de cuentas. Ecuador deberia crear
un organismo especializado o fortalecer la autoridad nacional de
proteccion de datos para supervisar especificamente el uso de 1A en el
tratamiento de datos personales.

o América Latina: Brasil y la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD)

Brasil con la implementacién de la LGPD, ha establecido un marco avanzado para la
proteccion de datos en la regién (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados [ANPD],
2020). En base a esto:

Se ha creado una autoridad independiente: La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
(ANPD) en Brasil tiene un rol activo en la supervision del cumplimiento de la LGPD,
incluyendo el tratamiento automatizado de datos personales. En Ecuador la LOPDP
establece la figura de una autoridad de proteccion de datos, pero su fortalecimiento y
especializacién en 1A podrian alinearse con el modelo brasilefio.

Se ha establecido un principio de responsabilidad proactiva: La LGPD exige que las
organizaciones adopten medidas proactivas para garantizar el cumplimiento de las
normas, algo especialmente Util en el contexto de la I A. Es asi como en Ecuador se deberia
incluir este principio en la LOPDP, ya que esto ayudaria a responsabilizar a las entidades
que implementan sistemas de IA desde el disefio hasta su operacion.

e Asia: Japén y la Ley Enmendada de Proteccion de la Informacion Personal en

Japén (APPI)

Japon, conocido por su enfoque equilibrado entre innovacién y proteccién de derechos,
ha actualizado su APPI para abordar desafios de la era digital. Teniendo asi (Gobierno de
Japén, 2020):
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e Proteccion frente a transferencias internacionales: Japon exige medidas estrictas
para garantizar que los datos transferidos a terceros paises mantengan un nivel
adecuado de proteccion.

e Dado el creciente uso de servicios en la nube y la subcontratacién tecnoldgica,
Ecuador debe establecer regulaciones claras para la transferencia internacional de
datos personales en sistemas de IA.

e Etica y principios rectores: Japon ha desarrollado directrices éticas para la IA,
promoviendo la seguridad, la proteccion de derechos humanos y la transparencia,
es por esto por lo que se considera importante que Ecuador adopte un marco ético
para el desarrollo y uso de IA que complemente la LOPDP y fomente un uso
responsable de la tecnologia.

El analisis comparativo de marcos normativos internacionales demuestra que Ecuador
tiene la oportunidad de fortalecer su legislacion mediante la adopcion de préacticas
internacionales clave. Aqui surgen ciertas sugerencias para mejorar la LOPDP:

1. Incorporar disposiciones explicitas sobre la toma de decisiones automatizadas,
incluyendo el derecho a la explicacion.

2. Exigir evaluaciones de impacto obligatorias para proyectos de 1A que involucren
datos personales.

3. Establecer una clasificacion de los sistemas de IA segun su nivel de riesgo y
desarrollar regulaciones especificas para aplicaciones de alto impacto.

4. Crear mecanismos para la auditoria y certificacion de algoritmos, asegurando
transparencia y rendicion de cuentas.

5. Fortalecer la autoridad de proteccién de datos con competencias especificas para
supervisar tecnologias emergentes, como la 1A.

Inspirandose en los marcos internacionales, Ecuador puede avanzar hacia un ecosistema
tecnologico que garantice la innovacidn responsable y la proteccion de los derechos
fundamentales.

3.8. Casos relevantes

El analisis de casos relevantes permite comprender los desafios y riesgos asociados al
desarrollo de la Inteligencia Artificial (1A) en el tratamiento de datos personales. En
Ecuador, aunque el desarrollo de la IA es incipiente, ya existen situaciones y precedentes
que ilustran la necesidad de regulacion especifica. Ademas, los casos internacionales
ofrecen lecciones Utiles para adaptar la legislacion ecuatoriana.
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a) Caso nacional: implementacion de reconocimiento facial en espacios publicos

En los Gltimos afios, varios municipios ecuatorianos han implementado sistemas de
reconocimiento facial como parte de sus estrategias de seguridad ciudadana. Por ejemplo:

o Uso en el sistema de transporte publico: En ciudades como Quito y Guayaquil, se
han instalado cdmaras de reconocimiento facial en estaciones de transporte para
identificar posibles delincuentes. sin embargo aqui se han identificado ciertos
riesgos, como son: Violaciéon de privacidad: Los ciudadanos no siempre son
informados sobre el uso de estas tecnologias ni sobre como se almacenan y
procesan los datos recolectados. Ademas estudios globales han demostrado que
los sistemas de reconocimiento facial tienden a ser menos precisos para personas
de piel oscura o grupos minoritarios, lo que podria traducirse en arrestos erroneos
o discriminacion.

Este caso destaca la urgencia de establecer regulaciones claras sobre el uso de tecnologias
de 1A en espacios publicos, asegurando transparencia, consentimiento informado y
supervision adecuada.

b) Uso de IA en el sector financiero

En Ecuador, bancos y entidades financieras han comenzado a usar algoritmos de IA para
evaluar la solvencia de los clientes y para detectar fraudes. Pero, estas practicas dan lugar
a ciertos riesgos, que son:

e Perfilamiento automatizado: Las decisiones de crédito basadas en IA pueden
discriminar a ciertos sectores de la poblacion, especialmente aquellos con
historiales crediticios limitados o irregulares.

o [Falta de transparencia: Los clientes rara vez tienen acceso a una explicacion clara
sobre como se evaltan sus solicitudes de credito.

Aunque no se ha reportado un caso especifico en Ecuador, situaciones similares en paises
como Estados Unidos y la Unién Europea han llevado a demandas por discriminacion.
Esto resalta la necesidad de regular el uso de IA en decisiones financieras.

c) Brecha en la regulacion de datos medicos en aplicaciones de 1A

Con el crecimiento del sector tecnoldgico, en Ecuador se han desarrollado aplicaciones
de salud que utilizan IA para proporcionar diagnosticos preliminares o recomendaciones
de tratamiento. Por ejemplo:

o Uso de datos médicos sensibles: Aplicaciones de telemedicina recolectan datos
personales relacionados con la salud, como sintomas, diagnosticos previos e
historiales médicos. Pero esto también supone riesgos como: a) Proteccion
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insuficiente: La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)
clasifica los datos de salud como sensibles, pero no regula especificamente como
deben protegerse en sistemas de IA. b) Fugas de datos: En ausencia de estandares
claros de seguridad, existe un riesgo elevado de violaciones de privacidad
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

Considerando estos puntos, se considera que se debe regular el uso de 1A en el sector
médico, exigiendo evaluaciones de impacto y estandares especificos de seguridad para
aplicaciones que traten datos sensibles.

3.9. Casos internacionales que ofrecen lecciones para Ecuador
a) Caso Cambridge Analytica (Reino Unido y EE.UU.)

El escandalo de Cambridge Analytica mostré cémo los datos personales de millones de
usuarios de Facebook fueron utilizados sin su consentimiento para influir en elecciones
politicas mediante técnicas de IA. Este caso distingue:

o Elriesgo del uso indebido de datos: los datos personales pueden ser manipulados
para crear perfiles psicologicos y dirigir propaganda especifica, afectando
procesos democraticos. Ecuador debe de implementar regulaciones estrictas que
prohiban el uso de datos personales para fines politicos sin el consentimiento
explicito de los titulares (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018).

b) Caso Clearview Al (EE.UU.)

Clearview Al, una empresa de reconocimiento facial fue acusada de recolectar imégenes
de personas en internet sin su consentimiento para crear una base de datos masiva
utilizada por fuerzas policiales. Aqui se violentaron derechos ya que existié una falta de
consentimiento, debido a que las personas no sabian que sus datos estaban siendo
recolectados ni cémo serian utilizados. De la misma forma las personas podrian sufrir una
exposicion al abuso ya que las bases de datos masivas son vulnerables a hackeos y usos
indebidos (Hart, 2024).

En Ecuador se debe hacer una regulacion especifica que limite la creacion de bases de
datos de reconocimiento facial sin el consentimiento informado de los ciudadanos.

3.10. Propuestas legislativas para Ecuador

La creciente implementacion de la Inteligencia Artificial (1A) en diversos sectores de la
sociedad ecuatoriana plantea la necesidad urgente de un marco legislativo robusto que
garantice la proteccion de datos personales y el respeto a los derechos fundamentales. Si
bien la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) de 2021 establece un
punto de partida, es esencial complementarla con disposiciones especificas para abordar
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los desafios Unicos que plantea la IA. De este modo se presentan propuestas legislativas
concretas para Ecuador.

a) Regulacion especifica para el uso de 1A

La LOPDP aborda de manera general la proteccién de datos, pero no contempla los
riesgos inherentes al uso de 1A. Por ello es necesario:

e Incorporar definiciones claras: Establecer en la ley conceptos clave como
“inteligencia artificial’, “decisiones automatizadas” 'y “perfilamiento
algoritmico” para brindar claridad juridica.

e Regular el perfilamiento automatizado, incluyendo disposiciones que otorguen a
los ciudadanos el derecho a no ser sometidos a decisiones basadas Unicamente en
sistemas automatizados, como evaluaciones de crédito o diagndsticos médicos,
salvo que exista consentimiento explicito.

b) Creacion de un marco ético para la IA

Ecuador podria desarrollar un marco ético para el disefio, desarrollo y uso de sistemas de
IA, similar a los principios adoptados en la Union Europea y Japdn. Este marco debe:

e Promover la transparencia al establecer la obligacion de que las entidades que
utilicen 1A expliquen de manera comprensible como funcionan sus algoritmos y
qué impacto tienen en los derechos de los ciudadanos.

« Exigir justicia e integracion prohibiendo explicitamente el uso de algoritmos que
generen sesgos discriminatorios contra grupos vulnerables.

e [Fomentar la rendicion de cuentas, obligar a las empresas y organizaciones a
asumir responsabilidad por las decisiones tomadas por sus sistemas de 1A.

c) Implementacion de evaluaciones de impacto en proteccion de datos

Inspirdndose en el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) de la Unidn
Europea, Ecuador deberia:

o Establecer que todas las organizaciones que utilicen 1A para procesar datos
personales deben realizar una evaluacion previa de impacto para identificar
riesgos potenciales y mitigarlos antes de implementar el sistema.

e Supervisioén por la autoridad competente, la autoridad de proteccion de datos en
Ecuador debe revisar y aprobar estas evaluaciones en casos de alto riesgo.
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d) Creacion de una autoridad especializada en |A

Si bien la LOPDP establece una autoridad de proteccion de datos, se requiere una entidad
especifica o una division dentro de esta que:

e Supervise los sistemas de IA, verificando que los algoritmos sean justos,
transparentes y estén alineados con los derechos de los ciudadanos.

« Establezca estandares técnicos, es decir, proporcione directrices para el desarrollo
de 1A segura y ética.

o Investigue y sancione abusos, que tenga facultades legales para investigar el uso
indebido de 1Ay aplicar sanciones significativas.

e) Fortalecimiento de los derechos de los ciudadanos

Para proteger de manera efectiva los datos personales frente al uso de IA, se podrian
incorporar los siguientes derechos:

o Derecho a la explicacion, los ciudadanos deben tener el derecho de obtener una
explicacion clara sobre como una decision automatizada les afecta.

o Derecho a oponerse, permitir a los ciudadanos rechazar el tratamiento de sus datos
personales por sistemas de 1A, especialmente en casos de perfilamiento.

o Derecho a la reparacién, aqui se deben establecer mecanismos para que los
ciudadanos puedan buscar reparacion en caso de que sean perjudicados por
sistemas de IA.

f) Regulacion de datos sensibles y altamente riesgosos

Es crucial establecer disposiciones especificas para el uso de IA en sectores sensibles,
como salud, justicia y seguridad publica:

o Proteccion de datos médicos, se debe obligar a las aplicaciones y sistemas de 1A
en el sector salud a implementar altos estandares de seguridad y obtener
consentimiento explicito para el uso de datos.

e Regulacion en justicia penal, prohibir el uso de IA en decisiones judiciales sin
supervision humana, evitando errores y discriminacion.

o Transparencia en seguridad publica, garantizar que los sistemas de vigilancia
basados en 1A, como el reconocimiento facial, sean supervisados por la autoridad
competente y cumplan con estandares de proporcionalidad.

g) Revision de la transferencia internacional de datos

La LOPDP aborda la transferencia internacional de datos, pero con la 1A es necesario
reforzar las disposiciones para garantizar la adecuacion de niveles de proteccion y solo
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permitir la transferencia de datos a paises que ofrezcan un nivel de proteccién equivalente
al de Ecuador. Ademas es necesaria una supervision de terceros paises, obligar a las
empresas que utilicen proveedores internacionales a garantizar la seguridad de los datos
personales a lo largo de toda la cadena de procesamiento.

h) Incentivos para la innovacién responsable

Para equilibrar la proteccion de datos con el desarrollo tecnologico, el gobierno deberia:

o Establecer beneficios fiscales, incentivar a las empresas que adopten practicas
responsables en el desarrollo y uso de IA.

o Fomentar la investigacion, financiar proyectos que busquen desarrollar sistemas
de IA éticos y transparentes.

« Crear certificaciones voluntarias, desarrollando un sistema de certificacion para
empresas que cumplan con altos estandares éticos y legales en el uso de IA.

4. Discusion

Resultados del analisis normativo y juridico: se encontraron las fortalezas del marco
ecuatoriano, que son 2: 1. Reconocimiento constitucional de la proteccion de datos
personales como derecho fundamental, 2. Establecimiento de principios claros en la
LOPDP, como el consentimiento informado y la finalidad especifica del tratamiento de
datos.

Se han detectado ciertas limitaciones, la ausencia de disposiciones especificas sobre 1A,
como perfilamiento automatizado o evaluacion de impacto en derechos y la falta de
recursos técnicos y humanos en la autoridad de proteccion de datos para supervisar
sistemas complejos como los de IA.

Los métodos aplicados permiten identificar una brecha significativa entre la velocidad
del avance tecnoldgico y la capacidad del marco normativo ecuatoriano para abordarlo.
Mientras la LOPDP sienta bases importantes, es insuficiente para mitigar los riesgos
especificos asociados con la IA. Los resultados también revelan la necesidad de fortalecer
la supervision, fomentar la transparencia y garantizar que las decisiones automatizadas
sean comprensibles y justas.

Esto nos ha llevado a generar propuestas legislativas especificas, capacitacion de las
autoridades y sensibilizacion ciudadana, que son esenciales para alinear el desarrollo
tecnoldgico con el respeto a los derechos fundamentales en Ecuador.

5. Conclusiones

e El desarrollo de la inteligencia artificial en Ecuador presenta tanto oportunidades
como desafios significativos para la proteccion de datos personales. Aunque la
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Ley de Proteccion de Datos Personales ofrece un punto de partida, es necesario
avanzar hacia un marco regulatorio integral que contemple las particularidades de
esta tecnologia. Con la implementacion de medidas como una legislacion
especifica, la creacion de una autoridad nacional y el fortalecimiento de la
educacion en 1A, Ecuador podria liderar en la construccion de un entorno
tecnoldgico ético y seguro.

e EI pais se enfrenta a un escenario de constante cambio en sus politicas
tecnoldgicas y juridicas, pero aun existen retos importantes en areas como la
brecha digital, la proteccion de datos personales, la regulacion de nuevas
tecnologias y la seguridad cibernética. Para aprovechar las oportunidades que
ofrece la tecnologia, Ecuador deberd seguir invirtiendo en educacion digital,
creando un marco normativo flexible y eficiente que permita innovar sin
comprometer los derechos fundamentales de los ciudadanos.

e LaLey Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) establece un marco
general que regula la recoleccion, almacenamiento, y tratamiento de la
informacion personal, pero, como se menciond, aun enfrenta desafios en la
aplicacion préactica y no cubre completamente los aspectos relacionados con el uso
de tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (1A).

e Ecuador requiere una actualizacion y fortalecimiento de la legislacion existente.
Abordar estos desafios garantizaria no solo una mayor proteccién de los derechos
de los ciudadanos, sino también un marco mas solido para la innovacion
tecnolodgica responsable en el pais.

e A pesar de los avances en la legislacion de proteccion de datos personales en
Ecuador, el desarrollo de la inteligencia artificial plantea nuevos desafios que
requieren una respuesta normativa mas especifica y efectiva. La legislacion actual,
aungue es un paso importante hacia la proteccion de los derechos fundamentales
de los ciudadanos, aun tiene lagunas en relacion con el uso de tecnologias
emergentes.

5.1. Recomendaciones

A medida que la 1A continta evolucionando, el marco juridico en Ecuador deberd
adaptarse para abordar cuestiones emergentes, como la transparencia en los algoritmos,
el sesgo en los sistemas de IA y la posible automatizacion de decisiones que afecten
derechos fundamentales. Estos desafios también requieren la colaboracion entre el
gobierno, el sector privado y la sociedad civil para garantizar un equilibrio entre
innovacion y proteccion de derechos.

Es necesaria la aplicacion de un marco regulatorio especifico en Ecuador que: 1. Regule
el consentimiento y la transparencia ya que los ciudadanos deben ser plenamente
informados sobre cdmo se recopilan, almacenan y utilizan sus datos en sistemas de IA. 2.
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Implemente auditorias independientes 3. Fortalezca la supervision, la autoridad de
proteccion de datos debe tener competencias especificas para supervisar tecnologias
avanzadas y sancionar abusos. 4. Promueva estdndares de seguridad, que establezca
requisitos estrictos de seguridad para proteger datos sensibles, especialmente en sectores
como la salud y las finanzas. Estos pasos permitiran a Ecuador abordar los desafios de la
IA de manera proactiva, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales en la
era digital.

Adoptar un enfoque equilibrado que combine la proteccion de derechos fundamentales
con la promocion de la innovacién responsable permitira a Ecuador enfrentar los retos de
la era digital de manera efectiva y sostenible.
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Palabras clave: Resumen

Administracion, Introduccion. La digitalizacién en la administracion tributaria
tributacion, representa una estrategia clave para mejorar la eficiencia fiscal y
comercio, la transparencia en la gestion publica. No obstante, en la ciudad
automatizado, de Jipijapa, Ecuador, los comerciantes enfrentan dificultades
analisis. importantes para adoptar herramientas digitales debido a

limitaciones tecnoldgicas, falta de capacitacion y baja
percepcion de beneficios por parte de los contribuyentes. Esta
realidad ha contribuido al alto indice de informalidad comercial,
a errores en el célculo tributario y a la evasion fiscal, afectando
tanto a los ingresos publicos como al desarrollo local. Objetivo.
Analizar el uso y la percepcidn de herramientas digitales en la
administracion tributaria del comercio en Jipijapa, con el fin de
identificar barreras y evaluar el nivel de adopcion tecnologica de
manera tal que permita en el futuro proponer estrategias para
fortalecer el cumplimiento tributario mediante la digitalizacion.
Metodologia. Se empleé un enfoque mixto, con instrumentos
cuantitativos (encuestas estructuradas a 316 comerciantes) y
cualitativos (andlisis documental de normativas del SRI). Se
aplicaron los métodos analitico, inductivo y deductivo para
descomponer el problema, generalizar tendencias y establecer
relaciones entre la implementacion digital y la cultura tributaria.
Los datos fueron procesados con Excel y representados mediante
graficos. Resultados. EI 50% de los comerciantes encuestados
reconoce que las herramientas digitales fortalecen el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Las tecnologias
mas utilizadas son la inteligencia artificial, plataformas de pago
y declaracion y facturacion electronica. No obstante, aun todos
los comerciantes no gestionan digitalmente sus datos, y
presentan dificultades o dependencia externa para adaptarse a los
cambios fiscales. Los hallazgos evidencian una adopcion parcial
de la digitalizacién, combinada con una brecha significativa en
conocimiento y acceso a tecnologias. Conclusién. La
administracion tributaria en Jipijapa presenta un potencial
considerable para fortalecerse mediante herramientas digitales,
las cuales ya son parcialmente aceptadas por los comerciantes.
Area de estudio general: Administracion Tributaria. Area de
estudio especifica: Las tecnologias en la Administracion
Tributaria. Tipo de estudio: Articulos originales
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Keywords: Abstract

Administration, Introduction. Digitalization in tax administration represents a
taxation, trade, key strategy to improve tax efficiency and transparency in public
automation, administration. However, in the city of Jipijapa, Ecuador, traders
analysis. face significant difficulties in adopting digital tools due to

technological limitations, lack of training and low perception of
benefits by taxpayers. This has contributed to the high rate of
commercial informality, tax miscalculation and tax evasion,
affecting both public revenues and local development.
Objective. To analyses the use and perception of digital tools in
the tax administration of commerce in Jipijapa, in order to
identify barriers and evaluate the level of technological adoption
so that strategies can be proposed in the future to strengthen tax
compliance through digitalization. Methodology. A mixed
approach was used, with quantitative (structured surveys of 316
traders) and qualitative (documentary analysis of IRS
regulations) instruments. Analytical, inductive and deductive
methods were applied to decompose the problem, generalize
trends and establish  relationships  between digital
implementation and tax culture. The data was processed with
Excel and represented in graphs. Results. Of the merchants
surveyed, 50% recognize that digital tools strengthen
compliance with their tax obligations. The most used
technologies are artificial intelligence, payment platforms and e-
filing and e-invoicing. However, all surveyed still do not manage
their data digitally, and present difficulties or external
dependency in adapting to tax changes. The findings show a
partial adoption of digitalization, combined with a significant
gap in knowledge and access to technologies. Conclusion. Tax
administration in Jipijapa has considerable potential to be
strengthened through digital tools, which are already partially
accepted by traders. General Area of Study: Tax
Administration. Specific area of study: Technologies in Tax
Administration. Type of study: Original articles

1. Introduccién

La digitalizacion de los sistemas tributarios se ha consolidado como un eje estratégico
para optimizar la recaudacion fiscal y garantizar transparencia en la gestion publica. En

. . Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 -
I ‘ IEI'ICIB International. Copia de la licencia: @@@@
BY NG SA

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlgl,gtrnaw! Competencias Digitales Pagina 51|62



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 9 No.2, pp. 49 — 62, abril — junio 2025
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI1) ha impulsado la modernizacion de procesos
mediante plataformas electronicas. Sin embargo, en Jipijapa, la adopcion de herramientas
digitales por parte de los comerciantes, especialmente del sector minorista, enfrenta
desafios como la infraestructura tecnolégica deficiente y la falta de capacitacion de los
diferentes actores econémicos (Quito & Ponce, 2025). Esta situacion conlleva a los
errores continuos en el célculo de impuestos, la inexistencia de competencias digitales
dificulta que los comerciantes usen correctamente las herramientas digitales lo que a su
vez provoca que se pierda en los ingresos fiscales.

En este territorio el comercio se caracteriza por una alta informalidad comercial y bajo
cumplimiento tributario. Segin Menéndez y Macias, (2025), una proporcion significativa
de los comercios opera en la informalidad ya que no estan registrados ante el Servicio de
Rentas Internas (SRI) y no cumplen con sus obligaciones fiscales. Esta situacion limita el
crecimiento econdémico de los comerciantes y afecta la recaudacion de ingresos publicos.

También existe una percepcion por parte de los comerciantes de que no hay beneficios
directos o tangibles por cumplir con sus obligaciones, lo cual alimenta la evasion. Se lo
suma la complejidad en el proceso de inscripcion y pago de impuestos para muchos
comerciantes, lo que desincentiva la formalizacion. Adicionalmente se percibe un sistema
de control débil lo que tributa a evadir los impuestos (Ponce & Cafarte, 2021).

Los problemas identificados estan estrechamente relacionados con el limitado uso de
plataformas o herramientas digitales oficiales destinadas a la gestion tributaria formal.
Esta evasion fiscal en el sector informal contribuye a la baja recaudacion y afecta la
capacidad del Estado para financiar servicios esenciales.

La transformacion digital en el ambito tributario podria simplificar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, asi como facilitar el acceso a informacién clara, ademas de
agilizar los procesos (Leon et al., 2024). El no uso o la falta de implementacion
generalizada de estas herramientas digitales deja a los comerciantes enfrentando los
procesos mas engorrosos y burocraticos tradicionales, reforzando su percepcion de
complejidad y reduciendo el incentivo a formalizarse y cumplir (Tumbaco & Alvear,
2023).

Este articulo analiza el impacto de estas herramientas en la administracion tributaria local,
basandose en datos empiricos recopilados mediante encuestas a 316 comerciantes.
Justificacion e importancia del problema cientifico.

2. Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se empled un enfoque mixto utilizando métodos
cuantitativos y cualitativos. Como métodos cuantitativos se aplican encuestas
estructuradas con preguntas cerradas para evaluar el conocimiento, uso y percepcién de
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herramientas digitales y para realizar el andlisis cualitativo se lleva a cabo un analisis
documental de normativas tributarias y registros del SRI. La muestra estuvo conformada
por comerciantes de diversos regimenes tributarios (General, RIMPE, RISE) en Jipijapa
y los datos se procesaron con Excel los cuales se presentaron mediante tablas y gréaficos.

Se aplican durante el desarrollo de la investigacion los siguientes métodos:

Método analitico: a partir de la identificacion del problema el mismo se descompone en
partes mas pequefias para poder llegar a una propuesta de solucion identificando cuales
son los elementos que mas pueden estar afectando el uso efectivo de herramientas
digitales en la administracion tributaria del comercio en Jipijapa.

Método inductivo: Se aplica a partir de experiencias internacionales y territoriales
asociadas al uso adecuado las herramientas digitales en la administracion tributaria y a
partir de los juicios emitidos en la encuesta por los comerciantes se llegan a elementos
generales que afectan la cultura tributaria en la region.

Método deductivo: permite estudiar las principales iniciativas relacionadas con
implementacién herramientas digitales en la administracion tributaria del comercio en
Jipijapa. Ademas, permite reflejar lo que hay de comun entre los fendmenos estudiados
estableciendo generalizaciones.

3. Resultados
3.1 Herramientas digitales en la administracion tributaria en América Latina

Las administraciones tributarias a nivel internacional en los ultimos afios han adoptado
multiples tecnologias avanzadas a partir del creciente desarrollo tecnologico.
Especificamente en América Latina se destaca el auge de la facturacion electronica y de
los registros digitales en casi todos los paises. Entre los paises de mayor avanzada se
encuentran Brasil, México, Chile con declaracion de VA con informacion prellenada, asi
como Colombia y Per( con factura electronica obligatoria desde el 2023 (Mera &
Alvarez, 2022; CEPAL, 2012).

En Chile el uso de factura electronica ha hecho posible que el 94 % de los contribuyentes
que declaran IVA utilicen formularios prellenados, cubriendo el 93 % de la recaudacion
de IVA (CEPAL, 2012).

Se han potenciado los Portales y servicios en linea, asi como aplicaciones moviles para
tramites como presentacion de declaraciones, pagos, consultas y comunicacién. Estas
plataformas digitales facilitan el cumplimiento voluntario. Colombia ofrece tramites
totalmente en linea y también ha incorporado firma digital, en el caso de México amplid
las citas presenciales con oficinas moviles para llegar a zonas remotas (Arguelles, 2024;
Pereira et al., 2024).
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El uso de Big Data y analitica avanzada a permitido a las administraciones tributarias en
analisis de grandes volumenes de dato relacionados con transacciones bancarias, facturas
y movimientos aduaneros. En Brasil el Proyectos como el “Proyecto Analytics” de la
Receita Federal utiliza analisis de redes complejas para cruzar datos masivos y detectar
irregularidades (Kruger et al., 2023). También Colombia destaca el uso de big data para
detectar posibles inconsistencias fiscales (Pereira et al., 2024).

Por su parte el uso de Inteligencia Artificial y Machine Learning ha facilitado la
identificacion de riesgos, asi como la prediccidon temprana de anomalias tributarias. En
México el Plan Maestro 2024 del SAT incorpora modelos de anélisis de grafos y machine
learning para clasificar contribuyentes de alto riesgo, identificar redes de evasion y
detectar facturas irregulares (Arguelles, 2024). En Brasil se han publicado experiencias
de cémo la IA permitio a la Receita Federal descubrir esquemas de evasion (Kruger et
al., 2023).

Se nota en la region progreso en la automatizacion de procesos como puesta en marcha
robots de software para tareas repetitivas como conciliaciones, traslados de datos entre
sistemas lo cual permite liberar tiempo a las personas para tareas mas complejas (Mera &
Alvarez, 2022). Ademés, la adopcion de APIs gubernamentales facilita la
interoperabilidad entre plataformas tributarias, aduaneras y otras entidades (registros
civiles, catastro, bancos), incrementando la eficiencia operativa

Se ha evolucionado ademas en la identidad digital y el uso de asistentes virtuales. Hay
ejemplos de clave Unica en Chile, firma dptica en Colombia y clave SOL en Per( para
autenticar trdmites online. Asimismo, se han implementado asistentes virtuales como
Sofia de la SUNAT de Perl que se utiliza para responder consultas y guiar al
contribuyente (Saavedra, 2024).

En Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha implementado una agenda progresiva
de transformacion digital con el objetivo de optimizar la recaudacion, asi como facilitar
el cumplimiento voluntario de tributos y combatir la evasion fiscal. Desde 2022, se
consolido el uso obligatorio de la factura electrdnica, que ya abarca a la mayoria de los
contribuyentes y se integra con otras plataformas de control tributario. Este sistema
permite una trazabilidad completa de las transacciones y ha mejorado notablemente la
eficiencia del control fiscal (SRI, 2023).

Ademas, el SRI ha fortalecido su portal web y ha lanzado las aplicaciones méviles que
permiten realizar tramites, declarar impuestos y consultar informacién personalizada en
tiempo real. Estas herramientas han sido esenciales para fomentar el cumplimiento en
zonas de dificil acceso y entre pequefios contribuyentes.
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En cuanto al uso de tecnologias emergentes, el SRI ha dado pasos hacia el
aprovechamiento de analitica de datos e inteligencia artificial para la segmentacion de
riesgos y control de evasion, si bien aln se encuentra en etapas iniciales comparado con
paises como Brasil o México. También ha desarrollado mecanismos para el cruce
automatizado de datos con instituciones financieras y aduaneras, lo cual mejora la
deteccion de inconsistencias (SRI, 2024).

En el ultimo periodo se trabaja en proyectos piloto de identificacién digital, en
colaboracién con el Registro Civil, para facilitar el acceso a servicios tributarios y
asegurar la autenticidad de la informacion del contribuyente.

En la investigacion realizada por los autores Delgado y Ponce, (2024) examinan el rol de
la transformacion digital en la cultura tributaria en los comerciantes del canton Jipijapa,
Ecuador. Entre los hallazgos se destaca como la informalidad comercial y el bajo
conocimiento fiscal afectan la recaudacion de impuestos, asi como desarrollo local. Los
resultados indican una baja educacién fiscal por lo que la investigacion propone
estrategias como programas de capacitacion, simplificacion de procesos.

El uso de herramientas digitales en este ambito facilita la supervision y el control por
parte de las autoridades fiscales, asi como el combate al fraude y la evasion fiscal. Las
Administraciones Tributarias estan adoptando cada vez mas la tecnologia digital para
simplificar los tramites para los contribuyentes y emprendedores, de modo que puedan
cumplir con sus obligaciones tributarias de forma maés facil y comoda. La digitalizacion
automatiza el intercambio de informacion entre contribuyentes y autoridades fiscales, lo
que permite una mejor supervision y control de los tributos. Ademas, el intercambio de
informacion a nivel internacional se vuelve importante especialmente para combatir la
evasion y la elusion fiscales transfronteriza.

3.2 Resultados luego de aplicar los instrumentos

En la region del cantdn Jipijapa, Ecuador se realiz6 un estudio para diagnosticar el nivel
de conocimiento digital en el empleo de herramientas informaticas a una muestra de 316
comerciantes. Se aplica un instrumento de encuesta donde se utilizan escalas linglisticas
para cada pregunta teniendo en cuenta la frecuencia y el porciento respecto a la muestra.
Luego de aplicar el instrumento se hace un resumen de los principales hallazgos.

En la Figura 1 se muestran los resultados luego de cuestionar sobre si el uso de
herramientas digitales fortalece el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Figura 1

Uso de herramientas digitales para fortalecer el cumplimiento de obligaciones
tributarias

¢Considera que el uso de herramientas digitales fortalece el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

3,5% ,0,6%

u totalmente de acuerdo
u de acuerdo
u neutro

en desacuerdo

m totalmente en desacuerdo

En la Figura 1 se evidencia que el 50% de los comerciantes estan totalmente de acuerdo,
mientras que un 33,9 % esta de acuerdo con que el uso de herramientas digitales fortalece
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por otro lado, el 12% es neutral, un
porcentaje minimo de comerciantes suma un 4,1% de respuestas desfavorables. Estos
resultados indican que mas de la mitad de los comerciantes encuestados consideran que
la implementacion de herramientas digitales si facilita y fortalece el cumplimiento
tributario.

Al cuestionar sobre las alternativas de herramientas mas utilizadas en los negocios
propios los resultados de muestran la Figura 2.

Figura 2

Uso de herramienta digital con mayor frecuencia en los negocios

¢Qué herramienta digital utiliza con mayor frecuencia en su negocio?

3,2% . 2,2% = Big data

~
= Inteligencia artificial (1A)
= Plataformas de declaracion y
Bagos de impuestos
lataforma de gestion
9 2% tributaria en la nube
170 = Facturacion electrénica

= [nternet de las cosas (10T)

= Blockchain
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La Figura 2 muestra que el 28,2% de los comerciantes utilizan con mayor frecuencia la
Inteligencia artificial, seguido de las plataformas de declaracion y pagos de impuestos
con un 27,8%. Asi mismo el 20,3% de comerciantes hace uso de la facturacion
electronica, el 9,2% utiliza el big data al igual que las plataformas de gestion tributaria en
la nube. El porcentaje de los comerciantes que utilizan el internet de las cosas (10T) es de
3,2% y el 2,2% emplea Blockchain. Los resultados resaltan que las herramientas méas
utilizadas se relacionan con la automatizacién de procesos y la gestion tributaria.

Respecto a cdmo se gestionan los datos en los negocios la Figura 3 muestra los resultados.
Figura 3

Gestion de los datos en los negocios

¢Colmo se gestiona los datos de su negocio?

= los datos no se gestionan
digitalmente

los datos se gestionan

0,
58,2% digitalmente

La Figura 3 destaca que el 58,2% de los comerciantes gestionan los datos de su negocio
de forma digital, mientras que el 41,8% no utiliza herramientas digitales para la gestion
de sus datos. Lo resultados indican que la mayoria de los comerciantes han adoptado
métodos digitales que facilitan la gestién de los procesos y acceso de manera mas
eficiente y segura para la gestion tributaria de su comercio.

Al cuestionar sobre como se maneja los negocios antes los cambios fiscales y normativos
en la administracion tributaria la Figura 4 muestra los resultados.
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Figura 4

Manejo de los negocios ante los cambios fiscales y normativos en la AT

¢Cémo maneja su negocio los cambios fiscales y normativos en la
administracion tributaria?

= utiliza plataformas digitales
actualizadas para gestionar sus
obligaciones tributarias

= depende de asesores contables o
externos para adaptarse a los
cambios

= tiene dificultad para adaptarse a los
cambios debido a la insuficiencia de
conocimientos 0 acceso a

herramientas digitales
no utiliza herramientas digitales y

gestiona sus procesos de forma anual

En la Figura 4 se muestra que el 40,8% de los comerciantes utiliza plataformas digitales
para gestionar sus obligaciones tributarias, un 28,5% depende de asesores contables o
externos para adaptarse a los cambios, mientras que el 19,9% tiene dificultades para
adaptarse debido a la insuficiencia de conocimientos o acceso a herramientas digitales, y
por ultimo el 10,8% no utiliza herramientas digitales y gestiona sus procesos de forma
manual. Estos resultados destacan la importancia de fomentar el uso de plataformas
digitales para asi mejorar la adaptacion frente a cambios fiscales y normativos.

los resultados que muestra una clara tendencia hacia la aceptacion y el reconocimiento
del valor que tienen las herramientas digitales en la administracion tributaria con mas del
80% de los comerciantes encuestados, ya que perciben que estas tecnologias mejoran el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de tal forma que evidencia cada vez més la
utilidad préactica de las herramientas digitales en su gestion fiscal.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento identifican vacios importantes
sobre conocimiento de herramientas digitales. Lo que muestran que una parte
significativa de los comerciantes tienen insuficientes conocimientos para utilizar
plataformas digitales dentro de la administracion de su comercio. Sin embargo, otra parte
de los encuestados tiene conocimiento regular, lo que demuestra que reciben
capacitaciones o han puesto en practica alguna herramienta digital dentro de su negocio.

Sin embargo, un hallazgo importante es que un poco porcentaje de comerciantes aln no
gestiona digitalmente sus datos comerciales, asi mismo no piensan implementar procesos
automatizados lo cual evidencia un desfase entre intencion y la accion digital.
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La investigacion destaca la importancia de aplicar de herramientas digitales en el ambito
tributario lo cual ya ha mostrado buenos resultados en varios paises latinoamericanos.

Asi con los resultados detallan que, existe una base sélida de conocimiento en
comerciantes, pero también se encuentran comercios que requieren de capacitacion para
aprender a aplicar herramientas digitales e informacion basica o necesaria que sera Util
para el conocimiento de los comerciantes de la ciudad de Jipijapa.

Persisten retos que los comerciantes deben enfrentar como la capacitacion tecnologica
entre las personas y empresas. Esto puede excluir a contribuyentes de bajos recursos o de
los nuevos servicios digitales, limitando su efectividad. Las administraciones tributarias
deben promover alfabetizacion fiscal y digital.

Otro desafio es la adopcion de nuevas tecnologias que puede chocar con rutinas
tradicionales lo cual hacer necesario la combinacion de la tecnologia con estrategias de
cambio organizacional y comunicacion, subrayando los beneficios para la ciudadania en
el territorio.

4. Conclusiones

e El estudio evidencia que, aunque existe una disposicién positiva por parte de los
comerciantes del cantén Jipijapa hacia el uso de herramientas digitales en la
administracion tributaria, persisten barreras significativas que limitan su adopcién
efectiva. Entre los principales obstaculos identificados se encuentran la falta de
competencias digitales, el desconocimiento de las plataformas disponibles, la
dependencia de terceros para gestionar obligaciones fiscales, y la percepcion de
que los beneficios del cumplimiento no son tangibles ni inmediatos.

e Los resultados obtenidos confirman que las herramientas digitales tienen un
impacto favorable en el fortalecimiento del cumplimiento tributario, al facilitar la
gestién de obligaciones, reducir errores y agilizar procesos. Sin embargo, la
adopcidn de estas tecnologias aln es parcial, y su aprovechamiento pleno requiere
una intervencion coordinada entre instituciones publicas, sector educativo y
gremios comerciales.

e Esindispensable implementar politicas de capacitacion continua, acompafadas de
incentivos fiscales y estrategias de sensibilizacion que promuevan la
formalizacion y el uso sistematico de tecnologias tributarias. Se recomienda a las
autoridades municipales y nacionales el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, la simplificacion de tramites digitales y la promocion activa de una
cultura tributaria digital inclusiva, como ejes fundamentales para consolidar un
sistema tributario mas eficiente, equitativo y sostenible en Jipijapa.
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Resumen

Introduccion: la publicidad desempefia un papel fundamental
en la decision de adquisicién, particularmente en productos
enfocados en la salud como las barras nutritivas. Objetivos: el
proposito de esta investigacion fue examinar la relacion entre la
publicidad y la conducta de adquisicién de barras nutritivas en
consumidores de la ciudad de Ibarra, reconociendo los factores
publicitarios que inciden en la seleccién del producto.
Metodologia: se emple6 un método cuantitativo,
implementando una encuesta estructurada con una escala Likert.
Se utilizaron métodos estadisticos como la correlacion de
Spearman, la regresion lineal multiple y el coeficiente alfa de
Cronbach para analizar los datos, con el objetivo de establecer la
graduacion entre las variables, su habilidad para predecir y la
confiabilidad del instrumento. Resultados: los resultados
revelaron una evaluacion relevante entre la nitidez del mensaje
publicitario y el impacto en la adquisicion (p = 0.45). El modelo
de regresion revel6 que la variabilidad en la decisién de compra
es del 42% (R2 = 0,42), siendo los factores predictivos mas
relevantes la claridad del mensaje, la promocion y la relevancia.
Ademas, el instrumento empleado mostr6 una elevada
consistencia interna (o = 0,88). Se deduce que una publicidad
nitida, significativa y enfocada en ventajas nutricionales tiene un
impacto directo en la eleccion de compra del consumidor.
Conclusiones: estos descubrimientos proporcionan pruebas
valiosas para la creacion de campafias de publicidad mas
eficaces y para la elaboracién de politicas publicas enfocadas en
promover el consumo consciente y saludable. Area de estudio
general:  Marketing. Area de estudio especifica:
Comportamiento de Compra. Tipo de estudio: Articulo
original.

Keywords: Abstract

Advertising, Introduction: Advertising plays a fundamental role in the
purchasing purchase decision, particularly in health-focused products such
behavior, as nutrition bars. Objectives: The purpose of this research was
nutritional bars, to examine the relationship between advertising and the

consumer decision,
health marketing

purchasing behavior of nutrition bars in consumers in the city of
Ibarra, recognizing the advertising factors that affect the
selection of the product. Methodology: A quantitative method
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was used, implementing a structured survey with a Likert scale.
Statistical methods such as Spearman's correlation, multiple
linear regression and Cronbach's alpha coefficient were used to
analyze the data, with the aim of establishing the graduation
between the variables, their ability to predict and the reliability
of the instrument. Results: The results revealed a relevant
evaluation between the sharpness of the advertising message and
the impact on acquisition (p = 0.45). The regression model
revealed that the variability in the purchase decision is 42% (R2
= 0.42), with the most relevant predictive factors being the
clarity of the message, promotion, and relevance. In addition, the
instrument used showed a high internal consistency (o = 0.88).
It follows that sharp, meaningful advertising focused on
nutritional advantages has a direct impact on the consumer's
purchase choice. Conclusions: These findings provide valuable
evidence for the creation of more effective advertising
campaigns and for the development of public policies focused
on promoting conscious and healthy consumption. General area
of study: Marketing. Specific area of study: Purchasing
Behavior. Type of study: Original article.

1. Introduccién

El creciente interés por la nutricion y salud esta transformando las expectativas de los
consumidores, que buscan alternativas saludables que mejoren su estilo de vida (Sanchez
et al., 2022). Las largas jornadas laborales y domésticas limitan el acceso a dietas
balanceadas, fomentando el consumo de alimentos sin nutrientes (Prada & Chacon-
Arciniegas, 2023). Pedreschi & Nieto (2020) encontraron que la publicidad induce a casi
la mitad de los consumidores a comprar productos innecesarios.

En Ecuador aproximadamente el 15% de los estudiantes de 5 a 11 afios padecen
desnutricion cronica, el 32% presenta sobrepeso. Entre los adolescentes de 12 a 19 afios,
el 26% sufre de obesidad y en los adultos, el 63% muestra problemas de sobrepeso. Esto
ocurre debido a que una gran cantidad de la poblacion carece de conocimientos
nutricionales adecuados, lo que los hace susceptibles a la publicidad engafiosa y la
eleccion de productos incorrectos que resultan dafiinos para su salud (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos [INEC], 2021).
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La cultura en el comportamiento del consumidor, impulsada por la globalizacién de los
mercados, hoy por hoy ha venido evolucionando (Elhoushy & Lanzini, 2020). Yim et al.
(2020) destacan la importancia de reconocer los elementos fundamentales que mejoran
las estrategias de publicidad. La publicidad también puede provocar necesidades
artificiales, influyendo en las emociones y respuestas fisicas del consumidor (Kerr &
Richards, 2021).

Ahora la publicidad en las redes sociales como parte del marketing influye en el
comportamiento del consumidor en beneficio de la sociedad y no solo en la produccién
de ganancias (Negm & Ghazal, 2022).

Para minimizar el consumo de productos nocivos hoy en dia el marketing social fomenta
valores y actitudes que estimulan comportamientos y emociones positivas (Kotler &
Keller, 2012). Santos & Martins (2021) mencionan que esta disciplina promueve la
produccion y venta de productos que satisfagan estas demandas.

Por lo tanto, las entidades que introducen productos saludables en los mercados deben
promover un consumo consciente en el ambito digital, mejorando la calidad de vida de
los usuarios (Villalba, 2023). La importancia por alimentarse saludable ha incrementado
el interés en los consumidores de barras nutricionales, que ofrecen alternativas bajas en
calorias para quienes buscan alternativas saludables (Kosicka- Gebski et al., 2022; Guiné
et al., 2020).

No obstante, la conducta de compra se basa en factores internos y externos, tales como
habitos y publicidad. EI modelo Engel-Kollat-Blackwell lo examina en cinco fases:
detectar requerimientos, recolectar datos, valorar alternativas, tomar decision y después
volver a comprar (Zhao et al., 2022). Este modelo toma en cuenta la condicion psicoldgica
de los consumidores de alimentos, desde cémo perciben las necesidades vinculadas al
hambre durante su compra, hasta su valoracion posterior a su compra (Were, 2023).

Por ello, la dindmica familiar es fundamental para entender las conductas de compra de
los nifios y el efecto de la publicidad en las decisiones del consumidor (Maria del Mar et
al., 2024; Pérez-Pedraza et al., 2023). Es fundamental brindar experiencias gratificantes
y registrables con alimentos saludables para promover su satisfaccion y fidelidad (Lifian
etal., 2019).

El consumidor ecuatoriano se encuentra inmerso en el dilema de cuando tomar la decision
correcta de gasto, sus miedos a equivocarse en las compras se vuelven cada vez mas
comunes. En Ecuador, no se han encontrado estudios acerca de como la publicidad afecta
las decisiones de compra de barras nutritivas (Revelo, 2017).

Asi mismo en Ibarra resultados investigados revelan barreras en la compra de productos
y destacan la importancia de estrategias educativas y ecoetiquetas para impulsar el
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consumo responsable (Benitez, 2024). Esta falta de informacion representa una brecha en
la literatura que este estudio pretende abordar.

Se pretende investigar la relacion de la publicidad con el comportamiento de compra al
momento de adquirir una barra nutricional, conociendo los componentes vitaminicos,
proteinas, y la calidad de ingredientes (Zambrano et al., 2023). Por tanto, este estudio
busca responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo influye la publicidad en
las decisiones de compra de barras nutricionales en consumidores de Ibarra?

Esta publicacion tiene como objetivo entender qué elementos inciden en la eleccion de
compra de barras nutritivas en Ibarra. Ademas, es crucial determinar la eficacia de las
campafias de publicidad enfocadas en productos de salud en mercados locales. El
conocimiento adquirido sera util no solo para academicos y expertos en marketing, sino
también para emprendedores y creadores de politicas publicas que promuevan el consumo
de productos nutritivos, favoreciendo de esta manera la salud y el bienestar de los
consumidores.

2. Metodologia

En esta investigacion el disefio no experimental de corte transversal fue el mas
conveniente para comprender el fenémeno sin modificar sus variables y analizarlo en un
momento especifico (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para Manterola et al.
(2023) este método facilita la identificacion de casos en una poblacion durante un periodo
de tiempo, sin considerar como o cuando surgieron.

En el ambito de la investigacion empirica, la investigacién se basé en informacion
recolectada mediante la experiencia sensorial, un rasgo distintivo de las ciencias
empiricas o facticas que analizan fendmenos perceptibles en las ciencias naturales y
sociales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Se utiliz6 un enfoque mixto, que se distingue por la recopilacion de datos numéricos y el
estudio del comportamiento individual (Creswell, 2022). El enfoque cualitativo ayuda a
entender las conductas y elementos sociales que inciden en las decisiones de compra
(Medina et al., 2023). Por otro lado, el método cuantitativo emplea datos para corroborar
hipdtesis a través de andlisis estadistico, reconociendo patrones y teorias (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Con el método deductivo e inductivo, se optimizando el proceso de investigacion
fundamentado en la légica, el deductivo es un grupo de conjeturas que comienzan con
conceptos generales para llegar a una conclusién especifica (Fernandez & Baptista,
2015). EIl inductivo resulta beneficioso para formular hipdtesis, analizar asuntos
novedosos o complejos e identificar relaciones causales (Arbuld, 2023).

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlglgtnam,! Competencias Digitales Pagina 67|78

. . Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 -
I ‘ IEI'ICIB International. Copia de la licencia: @@@@
BY NG SA



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 9 No.2, pp. 63 — 78, abril — junio 2025
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

En cuanto al proceso sistematico para recopilar datos a través de herramientas
estandarizadas se dirigié a una muestra representativa (Salvador-Olivan et al., 2021). Para
la recoleccién de informacion, se emple6 una encuesta disefiada por Jordan et al. (2018)
que fue mejorada y validada por tres pares ciegos, a la cuél, se efectu6 el coeficiente alfa
de Cronbach en su escala de Likert al 10% de la muestra, cuyo resultado fue el 0,88 que
muestra un nivel de confianza aceptable, con este resultado se decidié emplear en la
investigacion dicho instrumento, para obtener informacion tanto numérica, como
cualitativa (Rodrigues, 2023).

El estudio opto por usar un muestreo no probabilistico a conveniencia debido a su agilidad
y reduccién de costo, ya que no se pudo aplicar el muestreo probabilistico debido a
limitaciones de tiempo y recursos, sin embargo para garantizar que la muestra sea
representativa se utilizé un mecanismo para subir la probabilidad del margen de acierto
de la encuesta, que es primero sacar el tamafio de la poblacién con la formula para calcular
el tamafio de la muestra y a esta muestra estratificarla adecuadamente de acuerdo al
numero de parroquias que tiene el cantdn Ibarra (Hernandez, 2020).

El area de estudio se centré en la ciudad de Ibarra, especificamente en la poblacion
econémicamente activa (INEC, 2021) con la proyeccién para el 2024 de 76.893
habitantes, de entre 15 y mas de 65 afios, que constituye un grupo clave de consumidores.
A esta PEA se aplico la formula para calcular el tamafio de la muestra para una poblacién
finita, detallada en la tabla 1.

Tabla 1
Muestreo
n= 76.893
Z= 0,95
e= 0,05
p= 0,50
g= 0,50
n= 76.893 x 1,96"2*0,5%0,5 (1)

0,05"2*(76.893-1) +1,96"2*0,5*0,5

73848,0372
193,1904

n= 382,2552
Nota: La tabla 1 contiene la muestra poblacional a la cual se aplicé la encuesta
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Se realizo la distribucion muestral tomando en cuenta el nimero de habitantes de cada
parroquia frente al total de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ibarra, y
tenemos a continuacion, en la tabla 2.

Tabla 2

Distribucion de la muestra en las parroquias de Ibarra

Parroquias Concentracion de poblacién Distribucion
San Francisco 34% 130
Sagrario 30% 118
Alpachaca 11% 42
Caranqui 13% 50
Priorato 5% 19
Ibarra rural 6% 23
Total, muestra 382

Nota: La tabla 2 contiene la distribucion muestral en porcentajes de cada parroquia.

Tomando en cuenta las consideraciones bioéticas, el cuestionario destinado a la poblacion
de estudio incluyé secciones de informacion general, publicidad y comportamiento del
consumidor. Se garantizé la confidencialidad de los participantes, se asegurd que sus
respuestas no seran vinculadas a su identidad personal, los datos fueron utilizados
exclusivamente con fines académicos. En esta investigacion no se realiz6 ninguna
intervencion, ya sea psicologica o fisica, en sujetos humanos vulnerables.

3. Resultados

Para determinar la confiabilidad de la herramienta, se calculd el coeficiente alfa de
Cronbach al cuestionario aplicado a toda la muestra, alcanzando un valor de a = 0,88,
este hallazgo corrobor6 la confiabilidad del instrumento utilizado para recolectar los
datos que se trataron en el sistema estadistico.

Tabla 3

Céalculo Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach Nivel de fiabilidad
Cuestionario Completo 0.881 Alta

Nota: Este valor respalda la fiabilidad del instrumento aplicado a 382 encuestados en la ciudad de Ibarra.
IBM SPSS Stadistics (version 27).

Mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se detectdé una asociacion
moderadamente positiva entre la claridad del mensaje publicitario y su impacto en la
decision de compra (p = 0.45), ademads de una calificacion moderadamente positiva entre
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la importancia de la publicidad y la promocion. Ademas, se detectd una valoracion
significativa entre la composicion del producto y los valores nutricionales (p = 0.71), tal
como se ilustra en la figura 1. Esto sugiere que estos atributos son vistos en conjunto por
los consumidores al tomar la decision de comprar.

Figura 1

Matriz de correlacién de Pearson entre la publicidad y el comportamiento de compra
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Nota: La figura 1 muestra las correlaciones de Spearman entre variables publicidad y de comportamiento
de compra. Los valores van de -1 a 1, donde los tonos mas intensos indican mayor fuerza en la relacion. Se
destacan asociaciones significativas, como la claridad del mensaje con la influencia en la decision de
compra (p = 0.45) y la relacion entre composicion del producto y valores nutricionales (p = 0.71). Datos de
encuesta, procesados en Python.

Para detallar estos descubrimientos se utiliz6 una regresion lineal multiple, considerando
como variable dependiente del impacto de la publicidad en la eleccion de compra. Dentro
de los factores predictivos, el efecto mas significativo fue la claridad del mensaje
publicitario (f = 0.368, p < 0.001), seguido por la promocion (f = 0.218, p < 0.001), la
pertinencia del contenido publicitario (f = 0.177, p = 0.002) y la innovacién (f = 0.137,
p = 0.032), tal como se muestra en la tabla 4 y la figura 2.

Los factores predictivos incluyen: eficacia de la publicidad, innovacion en publicidad,
claridad del mensaje y relevancia de la promocion. EI modelo demostrado ser
estadisticamente significativo y mostro un coeficiente de determinacién R2 = 0.42, lo que
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sefiala que el 42% de la variabilidad en la eleccion de compra puede atribuirse a los
elementos publicitarios estudiados. Estos hallazgos corroboran que una estrategia de
publicidad clara, relevante, innovadora y promocional impacta directamente en el
comportamiento de compra, proporcionando pruebas valiosas para elaborar campafias
mas efectivas en productos de salud destinados a mercados locales.

Tabla 4

Resultados del calculo de la regresion lineal multiple

Coeficiente Error Estandar Valor p IC 2.5% IC 97.5%
Constante 0.203 0.108 0.062 0,01 0.416
Relevancia de la 0.177 0.056 0.002 0.066 0.287
Publicidad
Innovacion 0.137 0.064 0.032 0.012 0.262
Publicitaria
Claridad del 0.368 0.06 0.0 0.251 0.485
Mensaje
Promocion 0.218 0.062 0.0 0.096 0.339

Nota: La tabla 4 muestra valores f, errores estandar, significancia estadistica y margenes de confianza de
los factores publicitarios y de comportamiento analizados de la regresion lineal multiple. Resultados
obtenidos a través de statsmodels en Python.
Figura 2
Regresion lineal influencia de la publicidad en la decision de compra
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Nota: La figura 2 representa la relacion entre los valores predichos por el modelo de regresion lineal
multiple (eje X) y los valores observados de la variable dependiente “Publicidad influye en la decision de
compra” (eje Y). Cada punto corresponde a un encuestado, y la linea roja muestra el ajuste perfecto (Y =
X). La distribucién cercana de los puntos a la linea indica que el modelo tiene un buen nivel de ajuste (R2
= 0.42), lo que sugiere que los factores publicitarios incluidos explican de forma significativa el
comportamiento de compra. Datos de encuesta, procesados en Python.
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4. Discusion

Los hallazgos de esta investigacion indican que elementos como la nitidez del mensaje
publicitario, la promocion y la importancia tienen un impacto considerable en la eleccién
de adquisicion de barras nutritivas. Este descubrimiento coincide con lo presentado por
Pushkar & Singh (2023), quienes evidenciaron que la claridad en la comunicacion
potencia la eficacia de la publicidad en productos de salud, resaltando su influencia en la
intencion de compra del consumidor.

El modelo de regresion lineal maltiple empleado en esta investigacion detall el 42% de
la variabilidad en el comportamiento de compra, corroborando el método utilizado. Se
reportan hallazgos parecidos en estudios recientes, como el realizado por Dompey et al.
(2024), quienes determinan que la publicidad enfocada en beneficios palpables, como la
nutricion y el bienestar, ejerce un efecto predictivo directo en el comportamiento de
adquisicion.

Ademas, se observara una alta consistencia interna en el instrumento (a = 0,88), lo que
fortalece su validez como instrumento de medicion. Esto concuerda con la propuesta de
Jemal & Melese (2025), quienes subrayan la relevancia de herramientas confiables en
investigaciones de marketing social, en particular cuando se utilizan escalas Likert en
entornos de consumo saludable.

En resumen, estos hallazgos no solo corroboran la hipétesis principal del estudio, sino
que también proporcionan pruebas empiricas valiosas para expertos en marketing y
encargados de politicas publicas enfocadas en fomentar el consumo consciente.

5. Conclusiones

e Cuando la publicidad es clara, relevante e informativa, se establece como un
factor crucial en el comportamiento de compra de barras nutritivas. Esto
demuestra que no solo se distingue la visibilidad del mensaje, sino también su
capacidad para comunicar de forma eficiente atributos de gran valor para el
consumidor, como los beneficios nutricionales y la calidad del producto.

e Los descubrimientos ofrecieron evidencias empiricas acerca de la aceleracion
entre tacticas publicitarias y elecciones de consumo en contextos locales,
especialmente en lIbarra, donde el consumidor muestra sensibilidad frente a
mensajes relacionados con salud, nutricion y promocion. Este hallazgo
contribuy6 a la ampliacion del conocimiento cientifico acerca del marketing de
productos saludables en mercados emergentes.

e El modelo de varias regresiones lineales, con un coeficiente de determinacion de
R2 = 0,42, muestra que cerca de la mitad de la variabilidad en la eleccion de
compra puede ser atribuida a factores publicitarios, siendo la nitidez del mensaje
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el factor méas crucial. Esto valido el disefio metodolégico y comprobo la
consecucion del objetivo establecido: establecer el impacto de la publicidad en el
proceso de compra.

e Finalmente, este analisis representa un aporte tanto a nivel practico como teérico
para la elaboracion de campafias de comunicacion estratégica enfocadas en salud
y nutricion, al definir pardmetros precisos sobre qué componentes del mensaje
publicitario impactan de forma efectiva en la conducta del cliente. El estudio
sienta las bases para futuras investigaciones comparativas en otras ciudades o
productos, asi como para la formulacion de politicas publicas que promuevan un
consumo consciente y saludable.
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Palabras clave: Resumen

Bienestar, Introduccion: Este estudio aborda los riesgos psicosociales que
efectividad, enfrentan los oficiales del Distrito Los Chillos, identificando la
gestion, laboral, sobrecarga laboral, la tension y la falta de apoyo organizacional
ocupacional, como factores criticos que afectan su bienestar y rendimiento. A
psicosociales, través de un enfoque mixto, se plantea la necesidad de
riesgos, seguridad. implementar estrategias integrales, como programas de

educacion, seleccion especializada de personal y planes de
carrera, para fortalecer el desempefio y la calidad de vida de la
Fuerza Laboral de la Policia Nacional. Objetivo: El objetivo
central es analizar los factores organizacionales y los riesgos
psicosociales que influyen en el bienestar y desempefio de los
oficiales del Distrito Los Chillos, con el fin de mejorar su
satisfaccion laboral y la efectividad operativa. Metodologia: Se
empled un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, que incluyo encuestas, entrevistas
semiestructuradas y analisis documental. La muestra consistio
en 80 oficiales de policia de Quito, seleccionados mediante un
muestreo estratificado. Para el andlisis de datos, se utilizaron
técnicas descriptivas y de correlacion, identificando los
principales factores de riesgo psicosocial. Ademas, se aplicé la
herramienta FPSICO 4.1 para evaluar nueve dimensiones clave,
como carga laboral, exigencias psicoldgicas, apoyo social y
claridad de roles. Resultados: Los hallazgos revelan que los
servidores  policiales enfrentan  riesgos  psicosociales
significativos. Solo el 46,2% gestiona adecuadamente su jornada
laboral, mientras que el 53,8% lucha por equilibrar su vida
personal y profesional. La carga laboral destaca como el factor
maés critico: el 68,8% de los oficiales se encuentra en un nivel de
riesgo muy elevado debido a la alta demanda e imprevisibilidad
de sus tareas. Ademds, el 40% experimenta exigencias
psicoldgicas intensas, generando presion emocional y cognitiva
constante. Aunque el 85,1% percibe un apoyo social positivo, un
11,2% enfrenta dificultades en este ambito. Asimismo, el 65%
enfrenta obstaculos debido a la falta de claridad en sus funciones,
lo que incrementa el riesgo. Por otro lado, mientras el 93,8%
valora positivamente su empleo y remuneracion, un 3,2% siente
que sus esfuerzos no son reconocidos. Estos resultados subrayan
la urgencia de optimizar la carga laboral, definir roles con
claridad y brindar apoyo psicolégico para garantizar el bienestar
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y la eficacia del servicio policial. Conclusién: La investigacion
evidencia que los desafios sociales y la falta de personal
capacitado impactan negativamente en la salud y el desempefio
del cuerpo policial. Para abordar esta problematica, es esencial
desarrollar un plan estratégico que incluya programas de
formacion continua, la incorporacién de expertos en gestion del
talento humano y politicas laborales que promuevan el
desarrollo profesional. Estas medidas no solo mejoraran la
eficiencia administrativa, sino que también reduciran la rotacion
de personal y fortaleceran el compromiso de quienes integran el
servicio civil. Area de estudio general: Seguridad publica.
Area de estudio especifica: Seguridad ciudadana Yy
mantenimiento del orden publico. Tipo de estudio: Articulos

originales.
Keywords: Abstract
Effectiveness, |ntl’0dl.JCtI0nZ.ThIS §tudy addrgsses the. psycho_soma_l I’I-SkS faced
L abor by police officers in Los Chillos District, identifying work
Management, overload, stress, and lack of organizational support as critical

Occupati factors affecting their well-being and performance. Using a
pational, ) )

Psychosocial, mixed-methods approach, the study emphasizes the need to
Risks, Safety, Well- implement comprehensive strategies, such as education
programs, specialized personnel selection, and career
development plans, to enhance the performance and quality of
life of the National Police workforce. Objective: The main
objective is to analyze the organizational factors and
psychosocial risks that influence the well-being and performance
of officers in the Los Chillos District, aiming to improve their
job satisfaction and operational effectiveness. Methodology: A
mixed-methods approach was employed, combining qualitative
and quantitative techniques, including surveys, semi-structured
interviews, and document analysis. The sample consisted of 80
police officers from Quito, selected through stratified sampling.
Descriptive and correlational techniques were used for data
analysis, identifying key psychosocial risk factors. Additionally,
the FPSICO 4.1 tool was applied to assess nine key dimensions,
such as workload, psychological demands, social support, and
role clarity. Results: The findings reveal that police officers face
significant psychosocial risks. Only 46.2% manage their work
hours effectively, while 53.8% struggle to balance their personal

being
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and professional lives. Workload emerges as the most critical
factor, with 68.8% of officers at extremely elevated risk due to
high demand and task unpredictability. Furthermore, 40%
experience intense psychological demands, leading to constant
emotional and cognitive pressure. Although 85.1% perceive
positive social support, 11.2% face challenges in this area.
Additionally, 65% encounter obstacles due to unclear job roles,
increasing risk levels. While 93.8% value their job and
compensation positively, 3.2% feel their efforts are not
adequately recognized. These results underscore the urgent need
to optimize workloads, clarify roles, and provide psychological
support to ensure officer well-being and police service efficacy.
Conclusion: The research highlights that social challenges and
a shortage of trained personnel negatively impact the health and
performance of the police force. To address this issue, it is
essential to develop a strategic plan that includes continuous
training programs, the integration of human talent management
experts, and labor policies that promote professional
development. These measures will not only enhance
administrative efficiency but also reduce staff turnover and
strengthen the commitment of those serving in the civil service.
General Study Area: Public Safety. Specific Study Area:
Citizen Security and Public Order Maintenance. Type of Study:
Original Articles.

1. Introduccién

La labor policial conlleva una exposicion constante a diversos factores de riesgo que son
inherentes a la profesion, siendo los riesgos psicosociales especialmente significativos.
Esta ocupacion demanda un esfuerzo notable, tanto fisico como mental, debido a las
tareas que se llevan a cabo en areas de prevencion, investigacion y apoyo operativo.
Ademas, los oficiales se ven obligados a enfrentar situaciones de elevada tension, como
el manejo de crimenes o accidentes, lo que los coloca en contacto directo y frecuente con
realidades extremas, como la muerte y el sufrimiento humano. Estas circunstancias no
solo impactan su desempefio laboral, sino que también repercuten en su bienestar
emocional y psicolégico (Cabezas & Brito, 2021).
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La labor de garantizar la seguridad ciudadana y preservar el orden publico, junto con la
interaccion con una variedad de grupos sociales, convierte esta profesion en una de las
mas exigentes desde el punto de vista emocional y psicoldgico. Este desafio se hace aln
mas pronunciado en contextos caracterizados por conflictos o tensiones sociales, donde
los oficiales se enfrentan a situaciones complejas que requieren un notable nivel de
resiliencia y adaptacion. Estas circunstancias no solo afectan su desempefio de manera
significativa, sino que también generan elevados niveles de estrés, lo que subraya la
necesidad de establecer medidas que cuiden su bienestar integral (Policia Nacional,
2022).

Entre los factores que mas influyen en el desempefio policial se encuentran la sobrecarga
de trabajo, los turnos rotativos y las jornadas prolongadas, junto con la constante
exposicion a situaciones de elevado riesgo. Ante estas circunstancias, es fundamental
fortalecer la gestion del talento humano a través de la gestion del talento humano. Este
enfoque tiene como objetivo implementar estrategias que mitiguen los efectos negativos
y que permitan a las autoridades institucionales disefiar y poner en préactica politicas
efectivas para reducir los riesgos asociados al ejercicio de la funcién policial, asegurando
asi un entorno laboral més seguro y saludable (Arias & Covinos, 2021).

El aumento de la violencia y la delincuencia ha generado una mayor demanda de
servicios de seguridad, lo que ha provocado una carga de trabajo excesiva para los
oficiales de policia. Esta realidad ha resultado en responsabilidades y horarios que
sobrepasan considerablemente los parametros fijados para los servidores publicos en el
ambito civil. Este desajuste no solo merma su capacidad operativa, sino que también
repercute de manera negativa en su bienestar fisico y emocional. Esto pone de manifiesto
la urgencia de revisar y ajustar las condiciones laborales, con el fin de asegurar un
desempefio sostenible y eficaz (Sol6rzano & Romero, 2024).

Por otro lado, las deficiencias en la gestion del talento humano han llevado a una
distribucion ineficaz del personal, lo que ha impactado negativamente su motivacién y
capacidad de liderazgo dentro de la institucion. Esta falta de optimizacién en la
asignacion de recursos humanos no solo dificulta el logro de los objetivos institucionales,
sino que también crea un ambiente laboral poco favorable, afectando la cohesion y el
sentido de pertenencia entre los servidores policiales. Ante esta situacion, es urgente
reformular las estrategias de gestion para reforzar el compromiso y la eficiencia del
equipo (Veraet al., 2022).

La falta de un programa de formacién en procesos organizacionales ha mantenido la
operatividad institucional sin una direccion clara. A esto se afiade la escasez de
incentivos y reconocimientos, lo que ha generado desinterés en la participacion y el
desarrollo de proyectos institucionales, debilitando tanto el liderazgo como la motivacién
del personal (Déavalos et al., 2023).
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Ademas, la carencia de una estrategia comunicacional efectiva ha dificultado el acceso a
los servicios ofrecidos por la gestion de talento humano, limitando su capacidad para
generar un impacto positivo en el bienestar de los servidores policiales. Estas deficiencias
destacan la urgencia de implementar medidas que refuercen la estructura organizacional
y promuevan un ambiente laboral m&s comprometido y eficiente (Caro & Alarcon,
2021).

La Figura 1 muestra un espectro que representa la evolucion de los factores psicosociales
en el entorno laboral, abarcando desde aquellos que constituyen un riesgo hasta los que
brindan proteccion. Este esquema visual organiza los elementos en una secuencia que
inicia con los riesgos psicosociales laborales, transita por los factores de riesgo y los
psicosociales en el trabajo, y culmina con los factores de proteccion psicosocial en el
ambito laboral.

Figura 1

Espectro de los factores psicosociales en el trabajo

Progresion hacia el riesgo Progresion hacia la proteccion
<1 -

- »

Factores de Eactores Factores de
riesgo psicosociales en proteccion
psicosocial el trabajo psicosocial
en el trabajo en el trabaio

Fuente: Martinez-Mejia (2023). Nota: Progresidon de los riesgos psicosociales hacia la proteccion
2. Metodologia

Para llevar a cabo este estudio, se utiliz6 una muestra integrada por 80 servidores
policiales del Distrito Los Chillos, seleccionados mediante un muestreo aleatorio. La
eleccion de este tamafio muestral se justifica por su capacidad para garantizar la
representatividad estadistica, lo que a su vez permite extrapolar los hallazgos a la
poblacion total de oficiales en servicio activo, siempre que cuenten con un minimo de un
afio de experiencia. Este enfoque metodoldgico asegura que los resultados obtenidos
reflejen de manera fiel las condiciones y los desafios que enfrenta el personal policial en
su entorno laboral (Caro & Alarcon, 2021).

La Tabla 1 presenta la relacion entre las preguntas evaluadas y el tiempo de trabajo,
centrandose en tres aspectos fundamentales del entorno laboral: la jornada laboral, la
carga de trabajo y las demandas psicoldgicas. Cada uno de estos aspectos se vincula a
preguntas especificas y se asigna un nivel de riesgo porcentual. Las preguntas
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seleccionadas son clave para identificar aquellos factores que influyen en el bienestar y
el rendimiento de los oficiales.

Los hallazgos del estudio respaldan estos indicadores y permiten identificar areas criticas
que requieren atencion urgente. Por ejemplo, un alarmante 68. 8% de los servidores
policiales enfrenta un riesgo muy alto a causa de una carga laboral excesiva e
impredecible. Ademas, el 40% de ellos reporta padecer una intensa presién emocional y
cognitiva, lo que enfatiza la necesidad de evaluar el impacto de estas exigencias en su
labor cotidiana. Asimismo, el 53. 8% de los servidores policiales enfrenta dificultades
para equilibrar su vida personal y profesional, lo que pone de manifiesto la importancia
de analizar la disponibilidad de su tiempo libre.

Tabla 1

Relacién entre preguntas y tiempo de trabajo

Dimension FPSICO Preguntas Evaluadas Nivel  Justificacion segln los resultados
de
Riesgo

Tiempo de trabajo (TT) - ¢ Trabajas los sdbados? Mas de la mitad de los oficiales
- ¢ Trabajas los domingos y (53.8%) enfrenta dificultades para
festivos? 53.8% encontrar un equilibrio entre su
-¢ Tienes la posibilidad de vida laboral y personal, lo que
tomar dias u horas libres pone de relieve cémo la carga
para atender asuntos de horaria impacta su bienestar y la
tipo personal? necesidad de una mayor

flexibilidad en sus horarios.

Carga de trabajo (CT) - ¢En general, la cantidad El 68. 8% manifiesta un elevado
de trabajo que tienes es? riesgo debido a una carga laboral
- ¢Con qué frecuencia excesiva e impredecible, lo que
tienes que trabajar mas 68.8% pone en tela de juicio la

tiempo del horario
habitual, hacer horas extra
o llevarte trabajo a casa?

- ¢El tiempo de que
dispones para realizar tu
trabajo es suficiente y
adecuado?

adecuacion del tiempo dedicado al
trabajo. Ademas, un 40%
experimenta una intensa presion
emocional y cognitiva, lo cual
repercute en su rendimiento. Esto
indica la importancia de evaluar el
control que tienen sobre sus
horarios y la exigencia mental de
sus tareas.
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Tabla 1

Relacion entre preguntas y tiempo de trabajo (continuacion)

Dimension FPSICO Preguntas Evaluadas Nivel Justificacion segun los resultados
de
Riesgo

Demandas psicologicas - ¢(Puedes decidir cuando Un 40% experimenta una intensa

(DP) realizar las pausas presion emocional y cognitiva, lo

reglamentarias (pausa para cual repercute en su rendimiento.
comida o bocadillo)? Esto indica la importancia de
- (Cémo consideras que 40% evaluar el control que tienen sobre
son las relaciones con las sus horarios y la exigencia mental
personas con las que debes de sus tareas.
trabajar?
- ¢Cébmo consideras la
atencién que debes
mantener para realizar tu
trabajo?

Relaciones y apoyo - ¢Recibes apoyo de tus Un 11. 2% enfrenta dificultades en

social (RAS) compafieros cuando tienes este ambito. Tener un entorno de
dificultades en el trabajo? respaldo es esencial para su
- ¢{Cémo es la 11.2% bienestar.
comunicacion con tu jefe o
supervisores?

- ¢Te sientes parte de un
equipo de trabajo?

Desempefio derol (DR) - ;Tus funciones vy El 65% de ellos se encuentra en un

responsabilidades  estan alto riesgo por la falta de claridad
bien definidas? en sus funciones, lo que puede
- ¢Recibes instrucciones  65% llevar a problemas de capacitacion
claras sobre tus tareas y a una ambigtiedad en sus roles.
diarias?
-¢Has recibido
capacitacion suficiente
para cumplir con tus
responsabilidades?

Interés por el - ¢Sientes que tu trabajo es Un 3. 2% siente que su esfuerzo no

trabajador/Compensacion  valorado en la institucion? es debidamente reconocido, lo que

(ITC) - ¢Tu salario y beneficios resalta la importancia de valorar la
son adecuados para el 3.2%  percepcion sobre el reconocimiento

esfuerzo que realizas?

- ¢Recibes reconocimiento
por el buen desempefio
laboral?

laboral.

Nota: Dimensiones, preguntas y nivel de riesgo FPSICO.
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Por otro lado, la implementacion del muestreo aleatorio mediante la implementacion de
un cuestionario basado en el test FSICO facilitd la inclusion de una variedad de perfiles
dentro de la institucion policial, lo que enriquecio el anélisis de los riesgos psicosociales
de manera mas integral y detallada. La eleccion de este tamafio de muestra no se basé
Unicamente en criterios estadisticos, sino que también considerd aspectos practicos,
como la viabilidad logistica y los plazos del estudio, teniendo en cuenta la disponibilidad
de los participantes y los recursos a disposicion. Este enfoque garantizd que la
investigacion fuera rigurosa y, al mismo tiempo, realizable, abarcando una amplia gama
de perspectivas y experiencias dentro de la fuerza policial (Castro & Delgado, 2020).

El método FSICO se presenta como una herramienta fundamental para la evaluacion de
riesgos psicosociales en el ambito laboral. Su enfoque se basa en el analisis factorial, una
técnica estadistica que facilita la simplificacion y organizacion de datos complejos.
Mediante este método, es posible identificar factores psicosociales, tales como el estrés
o el clima laboral, a partir de las respuestas obtenidas en cuestionarios. Este proceso
agrupa items relacionados y valida su relevancia. FSICO tiene un amplio alcance, ya que
evalla multiples dimensiones psicosociales de manera integral. Ademas, se adapta a
diversos entornos laborales, proporcionando resultados confiables que son clave para el
disefio de intervenciones efectivas. Su rigor cientifico lo convierte en una opcion robusta
para la prevencion de riesgos y la mejora del bienestar en el trabajo (Paredes, 2023).

La Tabla 2 presenta un resumen del disefio y la metodologia utilizados en un estudio
sobre riesgos psicosociales. Este estudio adopta un enfoque mixto, que integra tanto
métodos cualitativos como cuantitativos, con el fin de lograr una comprensién mas
profunda del fendmeno estudiado. Su disefio es no experimental, lo que implica que no
se llevan a cabo manipulaciones de variables, y se caracteriza por ser descriptivo,
correlacional y explicativo. Esto permite identificar y analizar las relaciones entre
variables sin intervenir en el entorno natural de los participantes.

Tabla 2

Resumen del disefio y metodologia del estudio sobre riesgos psicosociales

Categoria Detalle
Enfoque Mixto (cualitativo y cuantitativo)
Disefio No experimental, descriptivo, correlacional, explicativo
Poblacion 80 servidores policiales del Distrito Metropolitano de Quito
Instrumento FPSICO 4.1
Dimensiones 1. Tiempo de trabajo
evaluadas

2. Carga de trabajo
3. Demandas psicolégicas

4. Relaciones y apoyo social (RAS):
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Tabla 2

Resumen del disefio y metodologia del estudio sobre riesgos psicosociales
(continuacién)

Categoria Detalle
Dimensiones 5. Desempefio de rol
evaluadas

6. Interés por el trabajador/Compensacion

Nota: Progresion de los riesgos psicosociales hacia la proteccion.

El FSICO 4.1 se presenta como una herramienta fundamental en el campo de la salud
ocupacional, disefiada para evaluar y gestionar los factores de riesgo psicosocial en el
entorno laboral. Su principal objetivo es identificar aquellas situaciones que pueden
afectar el bienestar emocional y fisico de los trabajadores, tales como el estrés, la
sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo social y la ambigliedad en las responsabilidades.
Mas que una simple medicion de riesgos, esta herramienta brinda una perspectiva clara
sobre cdmo las condiciones laborales influyen directamente en la calidad de vida de los
empleados. Por ejemplo, permite identificar si un trabajador se siente agobiado por plazos
acotados, si enfrenta dificultades para equilibrar su vida personal y profesional o si carece
de los recursos necesarios para desempefiar su funcion de manera efectiva (Chaverra &
Victoria, 2021).

La implementacion del instrumento FPSICO 4. 1 fue fundamental para llevar a cabo una
evaluacién de los riesgos psicosociales mediante nueve dimensiones clave, que abarcan
desde la carga laboral y las exigencias psicologicas hasta el apoyo social. Este
instrumento, previamente validado en diversas investigaciones y reconocido por su
confiabilidad y validez en entornos laborales, proporcion6 una base sélida para el analisis.
Su uso permitio identificar factores criticos que afectan de manera directa el bienestar y
el rendimiento de los servidores policiales, generando tanto informacion cuantitativa
como cualitativa. Estos resultados destacan la necesidad urgente de disefiar e implementar
intervenciones especificas y focalizadas para abordar las problematicas identificadas
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2020).

El estudio revel6 un impacto significativo de los riesgos psicosociales en el bienestar y el
rendimiento de los servidores policiales. Por ejemplo, se observo que el 68. 8% de los
participantes enfrenta una carga de trabajo excesiva, lo que perjudica su equilibrio entre
la vida laboral y personal. Asimismo, el 40% de ellos reportd sufrir demandas
psicoldgicas constantes, lo que pone de manifiesto la urgencia de implementar estrategias
de apoyo emocional y cognitivo. Estos hallazgos destacan la necesidad de mejorar la
gestion del talento humano dentro de la institucion policial, lo que podria resultar en una
mayor eficiencia operativa y una reduccién del desgaste profesional (Barraza et al.,
20244a).
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La implementacion del FPSICO 4. 1 permitio la recoleccién de datos precisos y
comparables, lo cual es esencial para desarrollar politicas basadas en evidencia. Un
hallazgo significativo fue que el 85. 1% de los participantes evalud positivamente sus
relaciones interpersonales y el apoyo social. Esto sugiere que fortalecer estos aspectos
podria ayudar a mitigar otros riesgos identificados, como la falta de claridad en las
funciones, donde el 65% de los encuestados se encuentra en un nivel de riesgo muy
elevado. Estos resultados destacan la importancia de invertir en programas de formacién
integral y en la incorporacion de especialistas en gestion de recursos humanos, con el
objetivo de abordar de manera efectiva las problematicas detectadas y mejorar tanto el
bienestar como la eficiencia del personal policial (Barraza et al., 2024b).

3. Resultados

En esta seccion, se presentan los hallazgos més relevantes del estudio sobre los riesgos
psicosociales que afectan a los servidores policiales del Distrito Los Chillos. Uno de los
datos més destacados es que el 68. 8% de los oficiales se encuentra expuesto a un nivel
de riesgo muy elevado, principalmente debido a la sobrecarga laboral y la falta de
previsibilidad en sus tareas. Ademas, el 40% de ellos reporta experimentar altas
exigencias psicoldgicas, lo que les genera una presion emocional y cognitiva constante.
A pesar de que el 85. 1% valora positivamente el apoyo social que reciben, un 11. 2%
manifiesta dificultades en esta &rea. También se observa que el 65% de los oficiales carece
de claridad en sus funciones, lo que incrementa su nivel de riesgo. Por otro lado, aunque
el 93. 8% muestra una actitud favorable hacia su trabajo y remuneracién, un 3. 2% siente
que sus esfuerzos no son adecuadamente reconocidos. Estos resultados ponen de
manifiesto la necesidad de implementar medidas especificas que optimicen las
condiciones laborales y fortalezcan el bienestar del personal policial.

La Tabla 3 clasifica los niveles de riesgo psicosocial en el trabajo en cuatro categorias,
utilizando un sistema de puntajes que va de 0 a 80. Un puntaje de 0 a 20 indica un riesgo
bajo, lo que significa que las condiciones laborales son adecuadas y no afectan el
bienestar. Si el puntaje se situa entre 21 y 40, se considera un riesgo moderado, lo que
sugiere la presencia de algunos factores que impactan de manera moderada. Por otro lado,
los puntajes de 41 a 60 reflejan un riesgo elevado, sefialando condiciones adversas que
perjudican significativamente el bienestar y que requieren atencién. Finalmente, un
puntaje de 61 a 80 indica un riesgo muy elevado, en el que las condiciones criticas afectan
gravemente tanto el bienestar como el rendimiento, exigiendo acciones inmediatas.
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Tabla 3

Niveles de riesgo psicosociales

Nivel de Riesgo Puntaje Interpretacion

Riesgo Bajo 0-20 Condiciones laborales adecuadas, sin impacto significativo en el
bienestar.

Riesgo Moderado  21-40 Presencia de algunos factores de riesgo, con impacto moderado en el
bienestar.

Riesgo Elevado 41-60 Condiciones laborales adversas, con impacto significativo en el
bienestar.

Riesgo Muy 61-80 Condiciones laborales criticas, con impacto severo en el bienestar y

elevado desempefio.

Nota: Clasificacion de los niveles de riesgo psicosociales.
3.1. Tiempo de trabajo (TT):

e EI46. 2% de los participantes demuestra una adecuada capacidad para gestionar
su tiempo de trabajo, lo que indica una organizacion eficaz en parte del personal.

e Respecto a los niveles de riesgo, se observa que el 27. 5% de los encuestados se
encuentra en un nivel moderado, el 8.8% en un nivel elevado y el 17.5% en un
nivel muy elevado. Esto pone de manifiesto una distribucion desigual de los
riesgos psicosociales entre los miembros de la fuerza policial.

e Ademés, una proporcion significativa de los encuestados enfrenta dificultades
para equilibrar su vida laboral y personal, especialmente en lo que respecta a la
armonizacion de horarios con sus responsabilidades sociales y familiares. Este
desequilibrio subraya la necesidad urgente de implementar politicas que
fomenten una mayor flexibilidad y apoyo en la gestion del tiempo.

3.2. Carga de trabajo (CT):

e EI 68. 8% de los servidores policiales se encuentra en un nivel de riesgo muy
elevado, lo que resulta realmente alarmante. Este grupo enfrenta una carga laboral
excesiva, no solo por la cantidad de trabajo, sino también por la complejidad de
las tareas que deben realizar. A esto se suman las constantes interrupciones y la
imprevisibilidad de su labor, lo que agrava aun mas su situacion y genera un
entorno laboral que dificulta tanto su eficiencia como su bienestar. Estos hallazgos
resaltan la urgente necesidad de implementar medidas que faciliten una mejor
distribucion y gestion de las responsabilidades, asi como de reducir los factores
que contribuyen a la sobrecarga laboral.
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3.3. Demandas psicoldgicas (DP):

e EI 40% de los servidores policiales enfrenta un nivel de riesgo muy elevado, lo
que indica una exposicion considerable a presiones tanto cognitivas como
emocionales. Estos oficiales se ven en la obligacion de adaptarse constantemente
a cambios inesperados y a manejar situaciones de gran impacto, como
enfrentamientos con criminales o accidentes graves. Esta fusién de demandas
psicoldgicas y emocionales no solo repercute en su desempefio profesional, sino
también en su bienestar personal. Por ello, es fundamental implementar
programas de apoyo psicoldgico y desarrollar estrategias que les permitan
gestionar de manera mas efectiva estas exigencias.

3.4. Relaciones y apoyo social (RAS):

e EI85. 1% de los servidores policiales siente que cuenta con un nivel adecuado de
apoyo social, lo que indica que la mayoria dispone de redes de respaldo que
favorecen su bienestar emocional y laboral. Sin embargo, un 11. 2% reporta un
elevado riesgo en este aspecto, lo que podria sugerir la existencia de conflictos
interpersonales o una carencia de apoyo por parte de sus compafieros o
superiores. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las
dindmicas de colaboracién y comunicacion dentro de la institucion, asi como de
establecer mecanismos que permitan identificar y atender las necesidades de
aquellos que se sienten menos respaldados.

3.5. Desempefio de rol (DR):

e EI65% de los servidores policiales enfrenta un nivel de riesgo muy elevado, una
situacion que se origina en la falta de claridad sobre sus funciones y
responsabilidades. Esta ambigliedad en los roles, combinada con la asignacion de
tareas que superan sus competencias o los recursos a su disposicion, crea un
ambiente laboral cadtico y estresante. Como resultado, no solo se ve
comprometida su eficiencia operativa, sino que también se afecta su bienestar
emocional, ya que la incertidumbre y la sobrecarga de trabajo incrementan la
presion laboral. Estos hallazgos subrayan la urgencia de establecer pautas claras
y realistas, asi como de garantizar que las tareas asignadas se correspondan con
las habilidades y herramientas disponibles para los oficiales.

3.6. Interés por el trabajador/Compensacion (ITC):

e EI 93. 8% de los servidores policiales siente que hay un adecuado interés hacia
su desarrollo profesional y bienestar, lo que evidencia una percepcién positiva
respecto al reconocimiento institucional. Sin embargo, un 3. 2% menciona un
nivel de riesgo elevado en este aspecto, indicando que una minoria opina que sus
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esfuerzos no reciben la compensacion o el reconocimiento que merecen. Esta
discrepancia resalta la necesidad de implementar mecanismos que garanticen una
distribucion justa de incentivos y reconocimientos, asi como de promover una
cultura organizacional que valore el trabajo y las contribuciones de todos los
integrantes de la institucion.

Tabla 4

Resultados del estudio sobre riesgos psicosociales en servidores policiales

Factor Porcentaje / Nivel de Riesgo Observaciones
Tiempo de trabajo (TT) 46.2% organizacion adecuadadel La poblacion demuestra poder
tiempo de trabajo. gestionar su tiempo de trabajo,
teniendo una organizacion eficaz.
Carga de trabajo (CT) 68.8% riesgo muy elevado Demanda excesiva de trabajo, tanto

en cantidad como en complejidad,
con interrupciones
frecuentes y tareas imprevisibles.

Demandas psicolégicas (DP)  40% riesgo muy elevado Alta presion cognitiva y emocional,
incluyendo adaptacion a cambios y
manejo de
situaciones impactantes.

Relacionesy apoyo social 85.1% apoyo social adecuado Se puede denotar que los servidores
(RAS) policiales sienten que cuentan con un
nivel adecuado de apoyo emocional.

Desempefio de rol (DR) 65% riesgo muy elevado Falta de claridad en funciones y
responsabilidades, tareas que
exceden competencias o0 recursos.

Interés por el 93.8% interés adecuado por su La mayoria de los servidores

trabajador/Compensacién desarrollo y bienestar policiales sienten que existe un

(ITC) interese por su desarrollo profesional
y bienestar.

Nota: Los resultados evidencian desafios significativos en carga laboral, demandas psicologicas y
desempefio de roles, aunque se destacan areas positivas como el apoyo social y la compensacion.

La Tabla 4 presenta un resumen de los hallazgos de un estudio enfocado en los riesgos
psicosociales que enfrentan los servidores policiales, poniendo de relieve tanto los
desafios como los aspectos positivos de su entorno laboral. Se destaca que, a pesar de
que el 46. 2% de los encuestados considera que la organizacion de su tiempo de trabajo

||
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es adecuada, un nimero considerable de ellos enfrenta dificultades para lograr un
equilibrio entre su vida personal y laboral, encontrandose expuestos a riesgos que varian
de moderados a muy elevados. La carga de trabajo se revela como un problema critico,
ya que un 68. 8% de los participantes reporta un riesgo muy elevado debido a la
acumulacion de tareas y a las constantes interrupciones. Asimismo, un 40% comunica
que experimenta altas demandas psicologicas, abarcando desde la presion emocional
hasta la cognitiva.

Por otro lado, el apoyo social es visto como adecuado por el 85. 1% de los encuestados,
aunque un 11. 2% menciona la existencia de conflictos o la falta de respaldo en su
entorno. La claridad en las funciones y responsabilidades representa otro desafio, pues
el 65% de los participantes sefiala un riesgo muy elevado relacionado con tareas que
exceden sus competencias o recursos disponibles. Para concluir, la mayoria (93. 8%)
expresa que su desarrollo y bienestar son valorados en su trabajo, aunque un pequefio
porcentaje siente que sus esfuerzos no reciben la recompensa adecuada.

4. Discusion

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento FPSICO 4. 1 ponen
de manifiesto que los servidores policiales del Distrito Los Chillos del Distrito
Metropolitano de Quito se enfrentan a riesgos psicosociales significativos, especialmente
en lo que respecta a la carga laboral y las exigencias psicoldgicas. Estos hallazgos se
alinean con investigaciones anteriores que han sefialado estos factores como
determinantes en el &mbito del trabajo policial. La alta prevalencia de riesgos en estas
areas indica que los oficiales laboran en condiciones que podrian repercutir
negativamente en su bienestar y rendimiento, lo cual subraya la necesidad de una gestion
efectiva del talento humano. Estudios previos afirman la urgencia de implementar
estrategias que aborden estos desafios, tales como la redistribucion de cargas de trabajo,
la clarificacion de roles y el ofrecimiento de apoyo psicoldgico, con el objetivo de mitigar
los efectos adversos y fomentar un entorno laboral mas saludable y productivo (Mendez
etal., 2021).

La Figura 2 presenta un analisis de los riesgos psicosociales que enfrentan los servidores
policiales del Distrito Los Chillos. Estos riesgos se clasifican en tres niveles: Riesgo
Moderado, Riesgo elevado y Riesgo muy elevado. Los resultados, obtenidos a través de
la herramienta FPSICO 4.1, evidencian las condiciones laborales que impactan al
personal policial. Este estudio tiene como objetivo identificar areas de mejora que
contribuyan al bienestar de los agentes y optimicen su desempefio en las funciones
esenciales que realizan para la comunidad.
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Figura 2
Riesgos psicosociales en servidores policiales del Distrito Metropolitano de Quito
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Nota: Resultados obtenidos mediante herramienta FPSICO 4.1.

4.1. Alcance de los resultados

Los resultados de este estudio ofrecen una vision detallada de los principales riesgos
psicosociales que afectan a las dependencias policiales, identificando areas criticas que
requieren atencion inmediata. Aspectos como la sobrecarga laboral y las altas exigencias
psicoldgicas subrayan la necesidad urgente de implementar estrategias que disminuyan
la presion en el entorno laboral y promuevan un equilibrio sostenible entre la vida
personal y profesional. Ademas, la ambigiiedad en las funciones y la asignacion de tareas
que superan las capacidades de los servidores resaltan la importancia de fortalecer la
estructura organizacional y optimizar los procesos de gestion del talento humano. Estos
hallazgos no solo son pertinentes para el Distrito Metropolitano de Quito, sino que
también proporcionan valiosos insights para otras instituciones policiales que enfrentan
desafios similares. Al identificar estos riesgos psicosociales, se establece una base sélida
para disefiar politicas y programas orientados a mejorar el bienestar del personal y la
eficacia operativa, contribuyendo asi a un servicio policial méas resiliente y eficiente
(Yupanqui, 2022).
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4.2. Limitaciones del estudio

A pesar de los valiosos aportes que ofrece, el estudio presenta ciertas limitaciones que
merecen ser consideradas. En primer lugar, el uso de un instrumento especifico, como el
FPSICO 4. 1, podria afectar la comparabilidad de sus resultados con otros estudios que
hayan utilizado metodologias o herramientas de evaluacion diferentes. Ademas, centrar
el analisis en una muestra particular de servidores policiales del Distrito Metropolitano
de Quito restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a otros contextos
geogréficos o laborales, sugiriendo asi la necesidad de replicar la investigacion en otras
regiones o instituciones. Otra limitacién importante es la potencial subjetividad en las
respuestas de los participantes, ya que los riesgos psicosociales se perciben de manera
personal y pueden variar en funcion de las experiencias, expectativas y contextos
individuales. Por ultimo, el estudio no profundiza en las causas subyacentes de los
riesgos identificados, un aspecto que podria ser explorado en futuras investigaciones
mediante enfoques cualitativos o mixtos, lo que permitiria una comprension mas
completa de las dinamicas que generan estos desafios. Si bien estas limitaciones no
descalifican los resultados obtenidos, si abren la puerta a oportunidades para expandir y
enriquecer el andlisis en investigaciones futuras (Lopez, 2023).

4.3. Implicaciones practicas

Los hallazgos del estudio resaltan la importancia de implementar estrategias integrales
para abordar los riesgos psicosociales identificados. Entre las medidas prioritarias se
incluyen:

e Programas de formacién continua: Estos programas tienen como objetivo
fortalecer las habilidades técnicas, emocionales y cognitivas de los servidores
policiales, cerrando la brecha entre las demandas laborales y sus competencias
actuales. Es fundamental que la capacitacion sea periddica y esté adaptada a las
necesidades especificas del personal, asegurando que se encuentren preparados
para enfrentar los desafios de su trabajo.

e Politicas de reclutamiento y desarrollo profesional: Es imprescindible
establecer procesos de seleccion que aseguren gue los nuevos servidores posean
las competencias necesarias para desempefiar sus funciones con eficacia.
Ademaés, es importante implementar planes de carrera que fomenten el
crecimiento profesional y la retencién del talento dentro de la institucion.

e Evaluacién continua: Es vital llevar a cabo un monitoreo sistematico de la
efectividad de las intervenciones implementadas, utilizando indicadores claros y
herramientas de medicion adecuadas. Esto permitira identificar areas de mejora
y realizar ajustes oportunos, garantizando que las estrategias alcancen sus
objetivos de manera sostenible.
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5. Conclusiones

e Impacto de los Riesgos Psicosociales: Los hallazgos del estudio revelan que los
riesgos psicosociales, especialmente la sobrecarga laboral y las exigencias
psicoldgicas, afectan de manera negativa el bienestar y el rendimiento de los
servidores policiales. Estas condiciones son capaces de provocar estrés cronico,
sindrome de desgaste profesional (burnout) y una disminucion en la eficiencia
operativa. Este panorama resalta la urgente necesidad de abordar estos factores
con prioridad.

e Gestion del talento humano: La investigacion muestra que una gestion
inadecuada del talento humano intensifica los riesgos psicosociales. La falta de
claridad en las funciones asignadas, la imposicion de tareas que superan las
competencias de los servidores y la carencia de programas de desarrollo
profesional generan insatisfaccion laboral y reducen el compromiso hacia la
institucion. Por ello, se vuelve esencial implementar politicas que fortalezcan la
administracion del personal, garantizando que los servidores cuenten con las
herramientas y el apoyo necesario para desempefiar sus funciones de manera
eficiente.

e Aporte a la Ciencia y Practica: Este estudio enriquece la literatura cientifica al
ofrecer evidencia empirica sobre los riesgos psicosociales en el contexto policial
ecuatoriano, un &mbito poco explorado en la region. Ademas, presenta un marco
de accion estratégico que puede ser adaptado y aplicado en otras instituciones
policiales o de seguridad, tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de
mejorar el bienestar laboral y la eficiencia organizacional.

e Alcance de los Objetivos: Los objetivos de la investigacion han sido cumplidos
al identificar los principales riesgos psicosociales y sus efectos en el bienestar de
los servidores policiales. Asimismo, se ha subrayado la relevancia de una gestion
estratégica del talento humano como una herramienta clave para mitigar estos
riesgos y fomentar un entorno laboral sano y productivo.

e Implicaciones Practicas: Las conclusiones del estudio respaldan la necesidad de
implementar un plan estratégico integral que incluya diversas iniciativas. Entre
estas, se destacan programas de formacion continua destinados a perfeccionar
tanto las habilidades técnicas como emocionales de los servidores, preparandolos
para afrontar los retos de su trabajo. Ademas, se sugiere la contratacion de
expertos en recursos humanos que se encarguen de disefiar y supervisar politicas
de bienestar laboral adaptadas a las necesidades especificas del personal. Por
altimo, se propone la elaboracién de planes de carrera bien definidos que
fomenten el crecimiento profesional, la motivacion y la retencién del talento
dentro de la institucidn. Estas acciones tienen como objetivo principal mejorar el
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bienestar del personal y fortalecer la eficacia organizacional, garantizando asi un
entorno laboral mas saludable y sostenible.

El estudio se enfoca en identificar y analizar los principales riesgos psicosociales que
afectan a los servidores policiales. Entre estos riesgos se destacan la sobrecarga laboral,
las altas exigencias psicologicas y la falta de claridad en los roles. Mediante la
herramienta FPSICO 4.1, se evaluaron nueve dimensiones clave, y los resultados
revelaron que el 68. 8% de los oficiales se enfrenta a una carga de trabajo excesiva,
mientras que el 40% experimenta importantes demandas psicoldgicas. A pesar de que el
85. 1% de los encuestados percibe un adecuado apoyo social, un 11. 2% reporta enfrentar
conflictos interpersonales.

Este estudio subraya la urgencia de implementar estrategias integrales, como programas
de formacion continua, politicas de reclutamiento y desarrollo profesional, asi como
evaluaciones sistematicas, con el fin de mejorar tanto el bienestar como el rendimiento
del personal policial. Los hallazgos no solo permiten promover un entorno laboral mas
saludable para los servidores policiales, sino que también contribuyen a fortalecer la
seguridad ciudadana y ofrecen una base solida para futuras investigaciones y politicas
publicas.
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Palabras clave: Resumen

Comprension Introduccion: En el ambito educativo global, la ensefianza de la
lectora, lectura literatura ha sido un pilar fundamental para el desarrollo de
comprensiva, competencias criticas, reflexivas y comunicativas en los
ensefianza estudiantes Objetivo: El objetivo general de este estudio fue
literatura, analizar el impacto de la dosificacion de obras literarias en la
dosificacion de comprension lectora y la motivacién de los estudiantes de tercero
lectura de bachillerato técnico. EI problema que motivé esta

investigacion fue la necesidad de identificar estrategias
pedagdgicas efectivas para mejorar la comprension lectora en un
contexto educativo donde los estudiantes enfrentan desafios
tanto técnicos como académicos. Metodologia: Para abordar
este problema, se utiliz6 una metodologia cuantitativa con un
disefio no experimental, especificamente de tipo transversal
descriptivo. La técnica principal fue la aplicacion de encuestas
estructuradas, complementadas con analisis de correlacion para
evaluar la relacion entre la dosificacion de obras literarias y el
incentivo a la lectura comprensiva. La poblacion objetivo del
estudio incluyé a 80 estudiantes de tercero de bachillerato
técnico. Resultados: El principal resultado descriptivo revelo
que la mayoria de los estudiantes (55.1%) percibié que la
cantidad de obras literarias dosificadas fue adecuada para
mantener su interés en la lectura, aunque se identificaron
desafios en cuanto al formato y la secuencia de presentacion de
las obras. Ademas, el andlisis de correlacion mediante el
coeficiente Rho de Spearman mostré una correlacion positiva
muy fuerte y significativa (0,954) entre la dosificacion de obras
literarias y el incentivo de la lectura comprensiva, indicando que
una mejor dosificacion esta asociada con una mayor motivacion
y capacidad de comprension lectora. Conclusion: El estudio
demuestra que la dosificacion de obras literarias es una estrategia
eficaz para mejorar la comprension lectora y la motivacién en los
estudiantes de bachillerato técnico. Sin embargo, es necesario
ajustar el nivel de dificultad y la presentacion de los textos para
maximizar los beneficios educativos de esta estrategia. Area de
estudio general: Educacion. Area de estudio especifica:
Maestria Formacioén Técnica Profesional. Tipo de estudio:
Articulo original.
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Keywords: Abstract

Reading Introduction: In the global educational field, the teaching of
comprehension, literature has been a fundamental pillar for the development of
reading critical, reflective, and communicative skills in students.
comprehension, Objective: The general objective of this study was to analyze
literature teaching, the impact of the dosage of literary works on the reading

reading distribution comprehension and motivation of third-year technical high
school students. The problem that motivated this research was
the need to identify effective pedagogical strategies to improve
reading comprehension in an educational context where students
face both technical and academic challenges. Methodology: To
address this problem, a quantitative methodology with a non-
experimental design was used, specifically a descriptive cross-
sectional type. The main technique was the application of
structured surveys, complemented by correlation analysis to
evaluate the relationship between the dosage of literary works
and the incentive to comprehensive reading. The target
population of the study included 80 third-year technical high
school students. Results: The main descriptive result revealed
that most students (55.1%) perceived that the amount of literary
works distributed was adequate to maintain their interest in
reading, although challenges were identified regarding the
format and sequence of presentation of the works. Furthermore,
correlation analysis using Spearman's Rho showed an
extraordinarily strong and significant positive correlation
(0.954) between the distribution of literary works and the
incentive for reading comprehension, indicating that better
distribution is associated with greater motivation and reading
comprehension skills. Conclusion: The study demonstrates that
the distribution of literary works is an effective strategy for
improving reading comprehension and motivation in technical
high school students. However, the level of difficulty and
presentation of the texts must be adjusted to maximize the
educational benefits of this strategy. General area of study:
Education. Specific area of study: Master’s degree in
vocational training. Type of study: Original article.
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1. Introduccion

En el ambito educativo global, la ensefianza de la literatura ha sido un pilar fundamental
para el desarrollo de competencias criticas, reflexivas y comunicativas en los estudiantes.
A lo largo de las ultimas décadas, tanto en América del Norte como en Europa, se han
implementado diversas estrategias pedagogicas para incentivar la lectura comprensiva
entre los jovenes. En paises como Estados Unidos, por ejemplo, se ha observado una
creciente preocupacion por mejorar los niveles de comprension lectora en todos los
niveles educativos, especialmente en el contexto del bachillerato técnico, donde los
estudiantes requieren habilidades lectoras solidas para afrontar sus futuros retos
profesionales. Segun Fryer & Howard-Noveck (2020) las intervenciones de alta
dosificacién, como los programas de tutoria intensiva, han demostrado ser efectivas para
mejorar el rendimiento en lectura de los estudiantes en riesgo, lo que subraya la
importancia de una instruccion dirigida y personalizada.

En Europa, la ensefianza de la literatura también ha sido objeto de intensos debates y
reformas. Diversos paises han adoptado enfoques que combinan la tradicion literaria con
la incorporacion de textos contemporaneos y multimodales, con el fin de hacer la lectura
mas accesible y relevante para los estudiantes. Como sefialan Calder et al. (2021) en el
Reino Unido se ha experimentado con diferentes frecuencias de dosificacion en la
ensefianza de la literatura, con el objetivo de determinar el impacto de estas variaciones
en la retencion y comprension lectora. Estos estudios como los de Yim et al. (2020) y
Zambrano et al. (2023) han puesto de manifiesto la necesidad de adaptar los programas
de lectura a las caracteristicas especificas de los estudiantes, teniendo en cuenta tanto su
nivel de desarrollo como sus intereses personales.

En Latinoamérica, la situacion presenta desafios particulares. Si bien existen esfuerzos
significativos para mejorar la ensefianza de la literatura, la regién enfrenta una serie de
obstaculos estructurales y socioecondémicos que complican la implementacion efectiva de
estrategias pedagogicas avanzadas. En Brasil por ejemplo Aguiar et al. (2024) destacan la
importancia de la mediacion docente en la promocion del letramento literario, un
concepto que enfatiza la capacidad de los estudiantes para interactuar criticamente con
los textos literarios en un contexto social y culturalmente relevante. Este enfoque busca
no solo mejorar la comprension lectora, sino también fomentar una conexion mas
profunda entre los estudiantes y las obras literarias, adaptando los contenidos a las
realidades locales y a las necesidades especificas de cada comunidad educativa.

En Ecuador, la situacién educativa refleja tanto las tendencias regionales como los
desafios especificos del pais. La ensefianza de la literatura en el bachillerato técnico
enfrenta el reto de reconciliar la formacion técnica con la necesidad de desarrollar
habilidades lectoras y criticas en los estudiantes. Segin Yanez (2024) en el contexto
ecuatoriano, se ha puesto un énfasis particular en la necesidad de reformar los enfoques
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tradicionales de la ensefianza literaria, incorporando metodologias que sean mas
inclusivas y que respondan mejor a las necesidades de los estudiantes de bachillerato
técnico. Esto incluye la implementacion de estrategias que dosifiquen de manera
adecuada las obras literarias, facilitando su comprension y promoviendo una lectura
critica y reflexiva.

El problema central de investigacion en este estudio radica en la identificacion de
estrategias efectivas para la dosificacion de obras literarias en el bachillerato técnico, con
el objetivo de incentivar la lectura comprensiva entre los estudiantes. La necesidad de
abordar este problema surge de la observacion de que muchos estudiantes de este nivel
educativo presentan dificultades significativas en la comprension y andlisis de textos
literarios, lo que a su vez impacta negativamente en su rendimiento académico y en su
capacidad para enfrentar los desafios del mundo laboral y académico.

Segun Ansari et al. (2020) la ensefianza de la literatura en contextos educativos diversos
requiere una atencion particular a las interacciones entre docentes y estudiantes, asi como
a la manera en que se estructuran las actividades de lectura en el aula. La falta de una
dosificacion adecuada puede resultar en una sobrecarga cognitiva para los estudiantes, lo
que disminuye su capacidad para procesar y comprender el material de manera efectiva.
En este sentido, es crucial desarrollar un enfoque sistematico que permita a los docentes
seleccionar, presentar y evaluar las obras literarias de manera que se optimice el
aprendizaje de los estudiantes.

Otro aspecto relevante es la necesidad de adaptar las estrategias de dosificacion a las
particularidades del bachillerato técnico. A diferencia de otros contextos educativos, los
estudiantes en este nivel enfrentan la doble exigencia de adquirir habilidades técnicas y
desarrollar competencias académicas fundamentales, como la lectura comprensiva. Como
sefialan Trevifio & Gonzélez (2024) las practicas docentes en el bachillerato deben estar
orientadas no solo al logro educativo, sino también al desarrollo integral de los
estudiantes, lo que incluye su capacidad para interactuar con textos literarios de manera
critica y reflexiva.

Para abordar el problema de investigacion, este estudio se propone alcanzar los siguientes
objetivos especificos: Este primer objetivo busca realizar una revision exhaustiva de la
literatura existente sobre la dosificacion de obras literarias en la ensefianza de la literatura,
con especial énfasis en el bachillerato técnico. Se revisaran estudios y teorias relevantes
que aborden la seleccion de textos, la frecuencia de lectura y las metodologias de
ensefianza aplicadas en contextos educativos similares. La revision incluira también
una exploracion de las practicas actuales en diferentes regiones, como Ameérica del
Norte, Europay Latinoamérica, con el fin de identificar tendencias y enfoques que puedan
ser adaptados al contexto ecuatoriano. Segun Ariztia (2024) es fundamental comprender
como los diferentes modelos de ensefianza literaria pueden ser aplicados de manera
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efectiva en entornos educativos diversos, adaptando las estrategias a las necesidades
especificas de los estudiantes.

El segundo objetivo se centra en el desarrollo de una metodologia de investigacion que
permita evaluar la efectividad de diferentes estrategias de dosificacion de obras literarias
en el bachillerato técnico. Esto incluird la seleccién de una muestra representativa de
estudiantes, asi como la implementacion de herramientas de recoleccion de datos, como
las encuestas. La metodologia se disefiara para analizar no solo los resultados
cuantitativos, sino también las percepciones y experiencias de los participantes, con el fin
de obtener una vision integral del impacto de las estrategias de dosificacion. Segln
Banasiewicz et al. (2020) es crucial que la investigacion educativa incluya un enfoque
riguroso que permita evaluar los efectos de diferentes dosis pedagogicas en el
aprendizaje, lo que en este caso se traducirad en la comprension lectora de los estudiantes.

El tercer objetivo tiene como finalidad analizar los resultados obtenidos a través de la
investigacion y desarrollar estrategias concretas para mejorar la ensefianza de la literatura
en el bachillerato técnico. Estos resultados se utilizaran para disefiar planes de accion que
puedan ser implementados por docentes y directivos escolares, con el fin de optimizar la
dosificacion de obras literarias y mejorar la comprension lectora de los estudiantes. Segun
Kortecamp & Peters (2024) los resultados de las investigaciones educativas deben
traducirse en préacticas pedagdgicas efectivas que contribuyan al logro académico y al
desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, el estudio propondra
recomendaciones especificas basadas en la evidencia recolectada, con el objetivo de
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en el bachillerato técnico en Ecuador.

La ensefianza de la literatura en el bachillerato técnico enfrenta desafios significativos,
que requieren de un enfoque sistematico y adaptado a las necesidades de los estudiantes.
A través de este estudio, se buscara identificar y evaluar estrategias de dosificacion de
obras literarias que puedan contribuir al desarrollo de la comprension lectora, ofreciendo
una base tedrica y metodoldgica sélida para la implementacidn de practicas pedagogicas
efectivas en el contexto ecuatoriano.

1.1. Revision de la literatura: eleccién de obras literarias

La seleccion de obras literarias es un componente clave del sistema de dosificacion.
Segun Aguiar et al. (2024) la seleccidn de textos literarios en el aula debe ser un proceso
cuidadoso que considere no solo la relevancia cultural y académica de las obras, sino
también su capacidad para conectar con los intereses y experiencias de los estudiantes. En
este sentido se considera que es esencial que las obras seleccionadas sean significativas y
relevantes para los estudiantes de bachillerato técnico, y que reflejen una diversidad de
géneros Y estilos literarios. Esta diversidad no solo enriquece la experiencia lectora, sino
que también ayuda a desarrollar diferentes habilidades de interpretacion y andlisis critico.
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Por otro lado Zambrano et al. (2023) argumenta que la ensefianza literaria en secundaria
debe equilibrar entre la canonizacién de ciertas obras clasicas y la inclusion de textos
contemporaneos que puedan resonar con la realidad de los estudiantes. Este equilibrio es
fundamental para mantener el interés de los estudiantes y garantizar que los textos
literarios sean accesibles y comprensibles, al mismo tiempo que se les expone a una gama
rica y variada de expresiones literarias.

1.2. Gradualidad y progresion

El sistema de dosificacion se basa en la idea de una exposicion gradual a obras literarias
de mayor complejidad. Segun Banasiewicz et al. (2020) la dosificacion adecuada permite
un aumento progresivo en la dificultad del material, lo que es crucial para el desarrollo
de habilidades complejas. En el contexto de la ensefianza de la literatura, esto significa
comenzar con textos méas sencillos y accesibles, para luego avanzar hacia obras méas
complejas que requieren un andlisis mas profundo.

Este enfoque gradual también se ve reflejado en las précticas docentes descritas por
Trevifio & Gonzélez (2024) quienes sefialan que la progresion en la dificultad de los textos
literarios permite a los estudiantes desarrollar su capacidad critica de manera sostenida,
evitando la sobrecarga cognitiva y fomentando una comprensién mas profunda de los
textos. La secuencia logica en la presentacion de las obras literarias es, por tanto, un
aspecto esencial del sistema de dosificacion, ya que garantiza que los estudiantes puedan
construir sobre sus conocimientos previos y enfrentar nuevos desafios literarios de manera
efectiva.

1.3. Frecuenciay ritmo de lectura

Otro aspecto crucial del sistema de dosificacion es la determinacion de la frecuencia y el
ritmo de lectura. Segun Zambrano et al. (2023) la frecuencia de exposicion a un material
educativo tiene un impacto significativo en la retencion y comprension de este. En el caso
de la literatura, esto implica decidir cuantas obras se deben leer en un semestre y cuanto
tiempo se debe dedicar a cada una de ellas. Ademas, es importante considerar si las obras
se deben presentar en su totalidad o en fragmentos seleccionados.

Romm et al. (2021) sostienen que la presentacion fragmentada de un texto puede ser util
en etapas iniciales, permitiendo a los estudiantes concentrarse en pasajes clave antes de
abordar la obra en su totalidad. Este enfoque puede ser particularmente util cuando se
trata de textos mas complejos o extensos, donde una lectura completa podria ser
abrumadora para los estudiantes en etapas tempranas de su desarrollo literario.

1.4. Metodologia de ensefianza

La metodologia de ensefianza en el sistema de dosificacion juega un papel fundamental
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en la facilitacion de la comprension lectora. Segun Jabeen & Sarifa (2022) las
metodologias activas, como la lectura guiada y las discusiones en grupo, son esenciales
para ayudar a los estudiantes a interpretar y analizar textos literarios de manera critica.
La lectura guiada, en particular, permite a los docentes orientar a los estudiantes a través
de textos dificiles, proporcionando contexto y explicaciones que facilitan la comprension.

En este contexto Ansari et al. (2020) destacan la importancia de la interaccion docente-
estudiante, sefialando que "las interacciones positivas y constructivas entre docentes y
estudiantes son cruciales para el desarrollo de habilidades lectoras y la motivacion hacia
la lectura”. La metodologia de ensefianza en la dosificacion de literatura no solo debe
enfocarse en la comprensién literal del texto, sino también en fomentar un ambiente en el
que los estudiantes se sientan cbmodos explorando e interpretando diferentes significados
Yy perspectivas.

1.5. Evaluacion y retroalimentacion

La evaluacion continua es un componente vital del sistema de dosificacion, ya que
permite a los docentes medir el progreso de los estudiantes y ajustar la dosificacion segun
sea necesario. Segun Fryer & Howard-Noveck (2020) las evaluaciones formativas
proporcionan informacion valiosa sobre el avance de los estudiantes y permiten ajustes en
la ensefianza que pueden mejorar los resultados educativos. En el caso de la ensefianza
de la literatura, esto puede incluir pruebas de comprension, ensayos y discusiones orales
que evaluen la capacidad de los estudiantes para analizar y reflexionar sobre los textos
leidos.

Ademas Button et al. (2022) sugieren que la retroalimentacion efectiva y oportuna es
crucial para el desarrollo de habilidades complejas, ya que permite a los estudiantes
identificar sus areas de mejora y trabajar en ellas de manera dirigida. La retroalimentacion
en el contexto de la dosificacion de obras literarias debe ser constructiva y especifica,
ayudando a los estudiantes a desarrollar no solo su comprension de los textos, sino
también sus habilidades criticas y analiticas.

1.6. Adaptacion a necesidades individuales

Uno de los mayores beneficios del sistema de dosificacidn es su capacidad para adaptarse
a las necesidades individuales de los estudiantes. Segin Yim et al. (2020) la
diferenciacion pedagdgica es esencial para atender las diversas necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, especialmente en el desarrollo de habilidades lingliisticas
y literarias. En este sentido, el sistema de dosificacién permite a los docentes personalizar
las lecturas y ajustar el ritmo de ensefianza segun las capacidades y necesidades de cada
estudiante.

Esto es especialmente importante en el contexto del bachillerato técnico, donde los
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estudiantes pueden tener niveles variados de competencia lectora. Yim et al. (2020)
subrayan que la personalizacion del proceso de ensefianza es fundamental para garantizar
que todos los estudiantes, independientemente de su nivel inicial, puedan beneficiarse
del programa de estudios y desarrollar sus habilidades lectoras. Al permitir una mayor
flexibilidad en la ensefianza, la dosificacién adaptada ayuda a maximizar el potencial de
aprendizaje de cada estudiante.

1.7. Beneficios del sistema de dosificacion

El sistema de dosificacion ofrece numerosos beneficios para la ensefianza de la literatura
en el bachillerato técnico. Segun Yim et al. (2020) una dosificacion adecuada no solo
mejora la competencia linguistica de los estudiantes, sino que también contribuye a su
desarrollo critico y cultural. Este enfoque sistematico permite a los estudiantes enfrentarse
a textos literarios de manera progresiva, 1o que les ayuda a desarrollar una comprension
mas profunda y un aprecio por la literatura.

Ademas Yim et al. (2020) sefialan que la dosificacion efectiva puede aumentar la
motivacion de los estudiantes hacia la lectura, fomentando un habito lector que perdurara
mas alla del entorno académico. Este es un aspecto crucial, ya que la motivacion vy el
interés son factores clave para el éxito en la ensefianza de la literatura. Al proporcionar a
los estudiantes textos que son a la vez desafiantes y accesibles, el sistema de dosificacion
ayuda a cultivar un amor por la lectura que puede durar toda la vida.

El sistema de dosificacion en la ensefianza de la literatura es una herramienta poderosa
que, cuando se implementa correctamente, puede tener un impacto significativo en el
desarrollo de la comprensién lectora y la motivacién de los estudiantes. Al seleccionar
cuidadosamente las obras literarias, organizar su presentacion de manera progresiva, y
adaptar el proceso a las necesidades individuales de los estudiantes, los docentes pueden
crear un entorno de aprendizaje que no solo fomente el desarrollo académico, sino
también el crecimiento personal y cultural de sus estudiantes.

Como sefiala Zambrano et al. (2023) la ensefianza de la literatura va mas alla de la simple
transmision de conocimientos; es una forma de abrir mundos nuevos y desarrollar la
capacidad critica y reflexiva de los estudiantes. Este enfoque integral, facilitado por un
sistema de dosificacion bien planificado, es fundamental para preparar a los estudiantes
para los desafios tanto académicos como personales que enfrentaran en su futuro.

2. Metodologia

Este estudio con un disefio no experimental ofrece una comprension valiosa sobre
cémo la dosificacion de obras literarias puede influir en la comprension lectora y la
motivacion de los estudiantes en el bachillerato técnico. A pesar de las limitaciones
inherentes a este tipo de disefio, los resultados obtenidos sugieren que una dosificacién
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adecuada de textos literarios podria ser una herramienta eficaz para mejorar la
experiencia educativa en el area de la literatura. La metodologia adoptada, que incluyd
la recoleccion de datos post- intervencién y el analisis de percepciones estudiantiles
junto con los resultados de rendimiento académico, proporciona una base sélida para
futuras implementaciones de estrategias de dosificacion en contextos educativos
similares. Aunque las limitaciones del estudio deben considerarse, los hallazgos
podrian servir como referencia para investigaciones futuras que busquen explorar mas
a fondo los efectos de la dosificacion de obras literarias y su potencial para ser aplicada
en mayor escala en el sistema educativo.

El disefio no experimental de este estudio se caracteriza por la observacion de los
resultados después de que la intervencién (Andrade et al., 2018) (en este caso, la
dosificacion de obras literarias) ya ha sido aplicada. No se realiza una manipulacién
directa de las variables ni se comparan grupos de control y experimental en tiempo
real (Bohorquez et al., 2018). En cambio, este disefio permite la recopilacién y el
analisis de datos para determinar si la dosificacion ha tenido un impacto positivo en los
estudiantes, basandose en las percepciones y el rendimiento académico después de la
intervencion.

La metodologia de este estudio se basa en un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, especificamente de tipo transversal descriptivo y correlacional. Este
enfoque es adecuado para analizar retrospectivamente cémo la implementacion de la
dosificacién de obras literarias, como variable independiente, ha influido en el
incentivo lector de los estudiantes en el bachillerato técnico, que es la variable
dependiente clave del estudio.

La poblacion objetivo de este estudio incluye a los estudiantes de tercer afio de
bachillerato técnico en la Unidad Educativa Francisco de Orellana, que participaron
en el programa de dosificacion de obras literarias. La muestra comprende un total de
80 estudiantes que participaron en actividades de lectura dosificadas durante un
periodo académico especifico. La seleccion de estos estudiantes fue no probabilistica
por conveniencia, ya que se considero a todos los estudiantes que estuvieron expuestos
a la intervencién de dosificacion literaria.

2.1. Variables e instrumentos de medicién

Para medir estas dimensiones, se utilizaron las encuestas estructuradas (Tabla 1),
disefiadas para captar las percepciones de los estudiantes respecto a su experiencia con
la dosificacion literaria, incluyendo aspectos como su motivacion y percepcion de la
comprension lectora. Las encuestas utilizaron una escala Likert de 5 puntos, que va
desde "totalmente en desacuerdo” hasta "totalmente de acuerdo”, para cuantificar las
respuestas. El Alfa de Cronbanch fue de 0,979.
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Tabla 1l

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicador Pregunta Escala de
Medicion
Seleccion de L ¢Consideras que las obras
Criterios de . . .
obras ) literarias seleccionadas fueron
relevanfz.la y relevantes y adecuadas para tu
complejidad nivel de comprension?
Frecuencia de Cantidad de ¢La cantidad de obras literarias
lectura obras leidas dosificadas fue adecuada para
mantener tu interés en la
lectura?
Dosificacion Método de ¢El formato (fragmentos, Escala de
de obras Presentacion Format_o y capitulos) y la secuencia de Likert
. . Secuencia de >
literarias presentacion de las obras lals
las Obras L L
()] facilitd tu comprension de los
textos?
Nivel de Adaptacion al ¢El nivel de dificultad de las
dificultad nivel lector obras literarias fue apropiado
para tu  capacidad de
comprension?
Comprensién Interpretacion ¢ Las obras literarias dosificadas
lectora y Andlisis mejoraron tu capacidad para
interpretar y analizar textos
literarios?
Motivacion Interés y ¢La dosificacion de las
por la lectura actitud hacia obras literarias increment6
la lectura tu motivacion e interés por
la lectura?
Incentivo de la Habito Frecuenciade ¢Las obras literarias dosificadas Escala de
lectura Lector lectura fuera  te motivaron a leer méas fueradel  Likert1a5
comprensiva del aula entorno académico?
VD
Rendimiento Calificaciones  ¢Consideras que la dosificacién
Académico y desempefio  de las obras literarias contribuy6

en literatura

a mejorar tus calificaciones en
literatura?

Nota: Variables y dimensiones establecidas de acuerdo con la revisiéon de la literatura

2.2. Procedimiento

El procedimiento de este estudio siguid varias etapas bien definidas, que se detallan

a continuacion:

Ciencia
LDigi;a!
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a) Implementacion de la dosificacién

Antes del inicio del estudio, se implementé un programa de dosificacion de obras literarias
en las clases de literatura de los estudiantes de tercer afio de bachillerato técnico durante
un semestre académico. Este programa incluyad la seleccion cuidadosa de textos literarios,
los cuales fueron dosificados en fragmentos y presentados de manera progresiva para
facilitar la comprension y mantener el interés de los estudiantes.

b) Recoleccién de datos

Tras la finalizacion del programa de dosificacion, se procedid a la recoleccién de datos a
través de encuestas aplicadas a los estudiantes. Las encuestas fueron administradas de
manera anodnima para garantizar la sinceridad en las respuestas y evitar sesgos. Se hizo
una prueba piloto y con los 10 primeros resultados se mejoraron las preguntas y se
permitio que el cuestionario sea validado cuando el Alfa de Cronbach super6 a 0,95.

¢) Analisis de datos

Una vez recolectados los datos, se realizd un analisis cuantitativo utilizando software
estadistico. Los datos de las encuestas se analizaron para identificar tendencias y patrones
en las percepciones de los estudiantes, mientras que los resultados de las pruebas de
comprension lectora se analizaron para determinar si hubo mejoras significativas en la
comprension de los textos.

e Estadisticas Descriptivas: Se emplearon para resumir las respuestas de las encuestas,
proporcionando una vision general del impacto percibido de la dosificacion en los
estudiantes.

e Pruebas de Correlacion: Se aplicaron para investigar la relacion entre las percepciones
de los estudiantes sobre la dosificacion literaria y las mejoras en la comprension
lectora.

Una vez obtenidas las puntuaciones totales de cada variable, se procedié a realizar un
analisis de correlacion de Pearson en SPSS, lo que permiti¢ identificar larelacion estadistica
entre las dos variables principales del estudio: Dosificacion Literaria (suma de las
dimensiones: comprension lectora, motivacién, habito lector) y Comprension Lectora
(suma de las dimensiones: rendimiento académico, comprension de conceptos literarios,
capacidad de analisis).

d) Interpretacion de resultados

El analisis se enfocd en interpretar como la dosificacion literaria influyd en la
comprension lectora y la motivacion de los estudiantes. Se consideraron también las
posibles variaciones en los resultados segun el género, la edad y el rendimiento académico
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previo.
e) Analisis de datos

Los datos recolectados se analizaron utilizando métodos estadisticos descriptivos y
correlacionales. El software SPSS fue utilizado para realizar el andlisis de los datos, que
incluyo:

Distribuciones de Frecuencia: Para las respuestas de las encuestas, se analizaron las
frecuencias y los porcentajes para cada item, permitiendo observar las tendencias
generales en las percepciones de los estudiantes.

f) Prueba de correlacion de Spearman

Esta prueba se utiliz6 para examinar la relacién entre las diferentes dimensiones de la
dosificacion literaria y el nivel de comprension lectora. El analisis permitid identificar si
existia una correlacion significativa entre la dosificacion de obras literarias y las mejoras
en la comprension lectora.

g) Consideraciones éticas

El estudio fue disefiado y ejecutado con estricto apego a los principios éticos en
investigacién educativa. Todos los estudiantes y sus padres o tutores fueron informados
sobre el proposito del estudio y dieron su consentimiento informado para participar. Se
garantizd la confidencialidad de los datos personales y académicos, y se les informé a los
participantes que podian retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias
académicas. Ademas, se aseguraron medidas para que la implementacion de la
dosificacion fuera inclusiva y no generara diferencias injustas entre los estudiantes. Se
cuidd que todos tuvieran acceso igualitario a las herramientas y recursos utilizados
durante la intervencion.

h) Limitaciones del estudio

El disefio no experimental del estudio presenta ciertas limitaciones. Dado que la
investigacion se realizo retrospectivamente, no es posible establecer una relacién causal
directa entre la dosificacion literaria y las mejoras en la comprension lectora con la misma
precision que en un estudio experimental controlado. Ademas, el tamafio de la muestra,
aunque suficiente para un andlisis descriptivo, podria no ser representativo de todas las
poblaciones escolares, lo que limita la generalizacion de los resultados.

Otra limitacion relevante es la diversidad en la familiaridad de los estudiantes con la
literatura seleccionada. Algunos estudiantes podrian haber tenido menos acceso o
exposicién previa a ciertos textos literarios, lo que podria haber influido en su experiencia
y comprension. Esta variable no controlada podria haber introducido sesgos en los
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resultados.

Este enfoque metodoldgico proporciona una base sélida para evaluar como la
dosificacién de obras literarias puede influir en la comprensién lectora y la motivacion de
los estudiantes en el bachillerato técnico, ofreciendo un marco para futuras
investigaciones en este campo.

3. Resultados

Los resultados de este estudio ofrecen una vision profunda sobre las percepciones de los

estudiantes de tercero de bachillerato respecto al uso de la dosificacién de obras literarias
en su proceso de aprendizaje. A través de encuestas estructuradas, se capturaron las
opiniones de los estudiantes sobre la relevancia, adecuacion y efectividad de la
dosificacion, asi como su impacto en la comprension lectora, la motivacion y el
rendimiento académico.

Los hallazgos revelan los resultados de la dosificacion de obras literarias y si esta fue
efectiva para mejorar su comprensién y andlisis de textos, asi como para incrementar su
interés por la lectura. Estos resultados proporcionan una base solida para desarrollar
estrategias pedagogicas mas efectivas en la ensefianza de la literatura en el bachillerato
técnico.

3.1. Resultados descriptivos

Los hallazgos descriptivos de la Tabla 2 sugieren que, aunque la gamificacion es en
general efectiva, la personalizacion y la implementacién cuidadosa son esenciales para
maximizar su impacto positivo en todos los estudiantes.

Tabla 2

Tabulacion de resultados

Mu - De Muy de
Preguntas y Desacuerdo  Indistinto y
desacuerdo acuerdo  acuerdo
¢Consideras que las obras
literarias seleccionadas fueron 17,5% 20.0% 6.3% 32.5% 23 8%
relevantes y adecuadas para
tu nivel de comprension?
¢La cantidad de obras literarias
ifi f r
dosificadas fue adecuada para 20,0% 18.8% 6.3% 33.8% 21.3%
mantener tu
interés en la lectura?
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Tabla 2

Tabulacion de resultados (continuacion)

Preguntas Muy Desacuerdo  Indistinto De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

¢El formato (fragmentos,
capitulos) y la secuencia de
presentacion de las obras 31,3% 21,3% 13% 26,3% 20,0%
facilitd tu comprension de los
textos?

¢El nivel de dificultad de las obras
literarias fue apropiado

. y 18,8% 32,5% 2,5% 17,5% 28,8%
para tu capacidad de comprensién?

¢Las obras literarias dosificadas
mejoraron tu capacidad para
interpretar y

analizar textos literarios?
¢Ladosificacion de las obras
literarias incremento tu motivacion
e interés por la

lectura?

¢Las obras literarias dosificadas

te motivaron a leer 7,5% 33,8% 5,0% 31,3% 22,5%

18,8% 26,3% 7,5% 23,8% 23,8%

20,0% 17,5% 7,5% 28,8% 26,3%

Los resultados de la encuesta proporcionan informacion valiosa sobre las percepciones
de los estudiantes respecto a la dosificacion de obras literarias en su proceso de
aprendizaje. En relacién con la relevancia y adecuacion de las obras literarias
seleccionadas para el nivel de comprension de los estudiantes, el 56.3% de los
encuestados (sumando "De acuerdo™ y "Muy de acuerdo™) consider6 que las obras fueron
adecuadas, lo que indica un grado mayoritario de satisfaccion. Sin embargo, un 37.5% de
los estudiantes (sumando "Muy en desacuerdo” y "Desacuerdo™) no estuvo de acuerdo, lo
que sugiere que una parte significativa de los estudiantes percibi6 que las obras no estaban
completamente alineadas con su nivel de comprension.

En cuanto a la cantidad de obras literarias dosificadas, el 55.1% de los estudiantes estuvo
de acuerdo en que fue adecuada para mantener su interés en la lectura, lo que refleja un
impacto positivo de la dosificacion en el compromiso lector. No obstante, un 38.8% de los
encuestados no compartio esta percepcion, lo que podria indicar que la cantidad de
lecturas asignadas fue percibida como excesiva o insuficiente por un grupo considerable
de estudiantes.

Sobre el formato y la secuencia de presentacion de las obras, los resultados muestran una
division en las percepciones. Mientras que el 46.3% de los estudiantes considero que estos
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aspectos facilitaron su comprension de los textos, un 52.6% (sumando "Muy en
desacuerdo™ y "Desacuerdo™) no lo consideré asi. Este dato sugiere que el formato y la
secuencia de las obras pueden requerir una revision para mejorar su efectividad en el
proceso de ensefianza.

En lo que respecta al nivel de dificultad de las obras literarias, un 46.3% de los estudiantes
estuvo de acuerdo en que fue apropiado para su capacidad de comprension, mientras que
un notable 51.3% de los encuestados no estuvo de acuerdo. Este resultado indica que, para
mas de la mitad de los estudiantes, las obras fueron percibidas como demasiado dificiles
o faciles, lo que subraya la necesidad de ajustar el nivel de dificultad de las lecturas
asignadas.

En cuanto a la mejora en la capacidad para interpretar y analizar textos literarios, el 47.6%
de los estudiantes percibié que la dosificacion de las obras literarias contribuy6
positivamente en este aspecto. Sin embargo, un 45.1% no estuvo de acuerdo, lo que
sugiere que la intervencion no logré6 mejorar significativamente las habilidades de
interpretacion y andlisis en casi la mitad de los estudiantes.

Respecto a la motivacion e interés por la lectura, el 55.1% de los estudiantes afirmé que
la dosificacion incrementd su motivacion, lo que refleja un efecto positivo en la mayoria
de los encuestados. Sin embargo, un 37.5% no compartio esta opinion, lo que indica que
la estrategia no fue igualmente efectiva para todos.

En relacion con la motivacion para leer fuera del entorno académico, los resultados son
mixtos. Aunque el 53.8% de los estudiantes manifestdé que las obras dosificadas les
motivaron a leer mas fuera del aula, un 41.3% no estuvo de acuerdo, lo que sugiere que,
si bien la dosificacion tuvo un impacto positivo en una mayoria, una parte significativa
de los estudiantes no se sinti6 suficientemente motivada para ampliar su habito lector méas
alla del &mbito escolar.

Tabla 3

Discusion de los resultados descriptivos

Hallazgo Discusién

La mayoria de los estudiantes (56.3%) considera que las obras
Adecuacioén y Relevanciade las seleccionadas fueron relevantes y adecuadas para su nivel de
Obras Literarias comprension, lo que sugiere una seleccion efectiva de textos.
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Tabla 3

Discusién de los resultados descriptivos (continuacion)

Hallazgo Discusion

Un 55.1% de los estudiantes siente que la cantidad de obras
dosificadas fue adecuada para mantener su interés, indicando que
la dosificacién mantuvo el compromiso lector en la mayoria de
los casos.

Interés Sostenido en la Lectura

Un 52.6% de los estudiantes no estuvo de acuerdo en que el
Desafios en el Formato y Secuencia ~ formato y la secuencia de presentacion facilitaron su
de Presentacion comprension, lo que sugiere la necesidad de revisar la
metodologia de presentacion.

Un 51.3% de los estudiantes percibié que el nivel de dificultad

Desajuste en el Nivel de Dificultad de las obras no fue adecuado, lo que indica la necesidad de
adaptar mejor las lecturas a las capacidades individuales de los
estudiantes.

Aunque el 47.6% de los estudiantes reporta mejoras en su
capacidad para interpretar y analizar textos literarios, casi un
nimero equivalente (45.1%) no percibié una mejora
significativa, sefialando un impacto limitado en esta area.

Impacto en la Comprension y Analisis
Literario

La mayoria de los estudiantes (55.1%) sintié que la dosificacion
Incremento en la Motivacidn para la incrementd su motivacion e interés por la lectura, lo que indica
Lectura que esta estrategia puede revitalizar el interés en la literatura.

Aungque el 53.8% de los estudiantes fue motivado a leer mas fuera
del entorno académico, un 41.3% no sinti6 esta motivacion, lo que
sugiere la necesidad de explorar formas adicionales para
incentivar la lectura fuera del aula.

Motivacion para la Lectura
Extracurricular

Los resultados de la Tabla 3 indican que, aunque la dosificacion de obras literarias fue
percibida positivamente en varios aspectos, como la relevancia, la cantidad de obras, y la
motivacion para la lectura, existen areas clave que requieren ajustes, especialmente en la
dificultad de los textos y el formato de presentacion, para mejorar su efectividad en el
fomento de la comprension y el habito lectores entre los estudiantes de bachillerato.

3.2. Resultados de la correlacién

La Tabla 4 muestra los resultados de la correlacion entre la dosificacion de obras
literarias (variable dependiente, VV.D.) y el incentivo de la lectura comprensiva (variable
independiente, V.l.), utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. El

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

I CiEI'ICia International. Copia de la licencia: @@@@

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ LA

Dlglgﬁ! Competencias Digitales Pagina 117|125



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 9 No.2, pp. 101 — 125, abril — junio 2025
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

coeficiente de correlacion entre la dosificacion de obras literarias y el incentivo de la
lectura comprensiva es de 0,954.

Tabla 4

Correlacion de las variables

Rho de Spearman V.D.: Dosificacion de V.I.: Incentivo de la
obras literarias lectura comprensiva
V.D.: Dosificacién de Coeficiente de 1,000 ,954™
obras literarias correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80
V.1.: Incentivo de la Coeficiente de ,954™ 1,000
lectura comprensiva correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Este valor indica una correlacion positiva extremadamente fuerte entre ambas variables.
En términos préacticos, esto significa que una mayor o mejor dosificacién de las obras
literarias se asocia consistentemente con un mayor incentivo de la lectura comprensiva
entre los estudiantes. La significacion estadistica (p-valor) es 0,000, lo que indica que la
correlacion es altamente significativa al nivel de 0,01 (bilateral). Esto sugiere que la
probabilidad de que esta fuerte correlacion haya ocurrido por azar es practicamente nula.

Los resultados de esta correlacion indican que existe una relacion muy fuerte y positiva
entre la dosificacion de obras literarias y el incentivo de la lectura comprensiva. Es decir,
a medida que se mejora la dosificacion de las lecturas asignadas, también se incrementa
significativamente la motivacién y la capacidad de los estudiantes para comprender y
analizar los textos literarios. Dado que la correlacion es tanto alta como estadisticamente
significativa, se puede concluir que la dosificacion de las obras literarias es un factor
crucial para fomentar la comprension lectora en los estudiantes de bachillerato. Este
hallazgo subraya la importancia de continuar ajustando y optimizando la estrategia de
dosificacién en el curriculo de literatura para maximizar los beneficios educativos.

4. Discusion

Este estudio tuvo como objetivo principal investigar cémo la dosificacion de obras
literarias influye en la comprension lectora y la motivacion de los estudiantes de tercero
de bachillerato técnico. Para cumplir con este objetivo, se establecieron tres objetivos
especificos: 1) Revisar la literatura existente y fundamentar teéricamente la dosificacion
de obras literarias en el contexto educativo, 2) Disefiar y aplicar una metodologia de
investigacion adecuada para evaluar la efectividad de la dosificacion, y 3) Analizar los
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resultados obtenidos para desarrollar estrategias de mejora en la ensefianza de la
literatura. A continuacion, se detallan las conclusiones alcanzadas en relacion con cada
uno de estos objetivos, contrastando los resultados obtenidos con la literatura existente y
utilizando citas de estudios previos para respaldar los hallazgos.

El primer objetivo del estudio se cumplié mediante una revision exhaustiva de la literatura
sobre la dosificacion de obras literarias y su impacto en la educacion.

Este objetivo incluyd la identificacion de estudios previos que demostraran como la
seleccion cuidadosa de textos literarios, su frecuencia y su presentacion afectan la
comprension lectora y la motivacion de los estudiantes. La misma reveld que la
dosificacion de obras literarias ha sido ampliamente reconocida como una estrategia
efectiva en la ensefianza de la literatura. Aguiar et al. (2024) enfatizan la importancia de
seleccionar textos que sean culturalmente relevantes y apropiados para el nivel de los
estudiantes, lo cual coincide con los hallazgos de este estudio, donde una mayoria de los
estudiantes consideré que las obras seleccionadas eran relevantes y adecuadas para su
nivel de comprension. Esto sugiere que la seleccidn de textos es fundamental para captar
el interés de los estudiantes y facilitar su aprendizaje.

Asimismo, estudios como los de Calder et al. (2021) han demostrado que la frecuencia
con la que se presentan las obras literarias influye en la retencion y comprension de los
estudiantes. Los resultados de este estudio respaldan esta afirmacion, ya que un 55.1% de
los estudiantes estuvo de acuerdo en que la cantidad de obras dosificadas fue adecuada
para mantener su interés en la lectura. Este hallazgo sugiere que la dosificacion, en
términos de volumen, fue efectiva para mantener el compromiso lector, lo que es crucial
para desarrollar un habito de lectura sostenible.

Sin embargo, en comparacion con la literatura existente, los resultados también
destacaron areas de mejora. Por ejemplo, la investigacion de Jabeen & Sarifa (2022)
sugiere que la presentacion fragmentada y secuencial de textos literarios puede ser util en
etapas iniciales, pero si no se maneja adecuadamente, puede llevar a una falta de
coherencia en la comprension del texto completo.

Este estudio encontré que un 52.6% de los estudiantes no percibié que el formato y la
secuencia de presentacion de las obras facilitaran su comprension, lo que sugiere que esta
estrategia no fue completamente exitosa en este contexto. Este hallazgo resalta la
necesidad de ajustar la metodologia de presentacidn para mejorar la comprension lectora.
La revision de la literatura y la fundamentacion tedrica proporcionaron una base solida
para la investigacion, confirmando que la dosificacion de obras literarias es una estrategia
efectiva, pero que requiere ajustes especificos para maximizar su efectividad en diferentes
contextos educativos.
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El segundo objetivo del estudio se centrd en el disefio y la implementacion de una
metodologia de investigacion adecuada para evaluar la efectividad de la dosificacion de
obras literarias. Este objetivo se cumpli6 mediante la aplicacién de encuestas
estructuradas y pruebas de comprension lectora, que permitieron capturar las
percepciones de los estudiantes y medir su rendimiento académico después de la
intervencion.

La metodologia adoptada fue un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
especificamente de tipo transversal descriptivo. Este disefio fue adecuado para analizar
retrospectivamente como la dosificacion de obras literarias, como variable independiente,
influy6 en la comprension lectora y la motivacion de los estudiantes. Los resultados del
analisis estadistico, incluyendo el coeficiente Rho de Spearman, revelaron una correlacién
positiva muy fuerte (0.954) entre la dosificacion de obras literarias y el incentivo de la
lectura comprensiva. Esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que refuerza la
validez de los hallazgos.

El uso de la escala Likert en las encuestas permitié cuantificar las percepciones de los
estudiantes de manera precisa. Los datos recolectados indicaron que la mayoria de los
estudiantes percibid mejoras en su comprension lectora y en su motivacion para la lectura,
lo que respalda la hipoétesis inicial de que la dosificacion de obras literarias tiene un
Impacto positivo en estos aspectos.

La dependencia de la autoevaluacion por parte de los estudiantes podria haber introducido
un sesgo en las respuestas, lo que sugiere la necesidad de complementar las encuestas con
métodos cualitativos, como entrevistas o grupos focales, en futuras investigaciones. En
comparacion con otros estudios, como el de Romm et al. (2021) que utilizaron una
combinacién de enfoques cuantitativos y cualitativos para evaluar la efectividad de las
intervenciones pedagogicas, este estudio se centr6 en la recoleccion de datos
cuantitativos, lo que limité la profundidad del analisis. Sin embargo, los resultados
obtenidos proporcionaron una base sélida para desarrollar estrategias pedagogicas basadas
en la dosificacion de obras literarias.

La conclusion principal del estudio descriptivo es que la dosificacion de obras literarias
tiene un impacto significativo y positivo en la comprension lectora y la motivacion de los
estudiantes de tercero de bachillerato técnico. Sin embargo, para maximizar su
efectividad, es crucial ajustar el nivel de dificultad de las obras literarias a las capacidades
individuales de los estudiantes y mejorar la metodologia de presentacién de los textos,
para que todos los estudiantes puedan beneficiarse plenamente de esta estrategia
pedagdgica.

El tercer objetivo del estudio fue analizar los resultados obtenidos y desarrollar estrategias
concretas paramejorar laensefianza de la literatura en el bachillerato técnico. Este objetivo
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se cumplié mediante un analisis detallado de los datos recolectados, lo que permitio
identificar tanto los aspectos exitosos de la dosificacion como las areas que requieren
mejoras.

Uno de los hallazgos clave fue que la dosificacion de obras literarias incrementd
significativamente la motivacion para la lectura en la mayoria de los estudiantes. Este
resultado es consistente con la investigacion de Fryer & Howard-Noveck (2020) quienes
encontraron que las intervenciones pedagadgicas bien estructuradas, como la dosificacion
de contenidos, pueden revitalizar el interés en la lectura y mejorar el rendimiento
academico. La correlacion positiva muy fuerte entre la dosificacion y el incentivo de la
lectura comprensiva respalda esta afirmacién, sugiriendo que las estrategias de
dosificacién aplicadas en este estudio fueron efectivas para fomentar el habito lector y
mejorar la comprension de textos literarios.

El estudio también revel6 desafios significativos, particularmente en la adaptacion del
nivel de dificultad de las obras literarias. Méas de la mitad de los estudiantes (51.3%)
percibio que el nivel de dificultad no fue adecuado para su capacidad de comprensién, lo
que podria haber limitado los beneficios de la intervencion. Este hallazgo resuena con la
investigacién de Zambrano et al. (2023) quienes argumentan que la adaptacion del
contenido pedagogico a las capacidades individuales de los estudiantes es crucial para
maximizar el aprendizaje. Para abordar esta limitacion, se recomienda una mayor
personalizacion de las lecturas, ajustando la dificultad de las obras seleccionadas para que
se alineen mejor con las habilidades y necesidades de los estudiantes.

La percepcion negativa de més de la mitad de los estudiantes respecto al formato y la
secuencia de presentacion de las obras literarias sugiere que se necesita una revision de
esta estrategia. Segun los hallazgos de Ariztia (2024) una presentacién secuencial bien
planificada puede mejorar significativamente la comprension lectora al permitir que los
estudiantes construyan gradualmente su conocimiento y habilidades. Para mejorar este
aspecto, se podria considerar la integracion de metodologias mas interactivas y
adaptativas, que permitan a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y en funcién de su
nivel de comprension.

Aunque el estudio mostro que la dosificacion de obras literarias fue efectiva para motivar
a los estudiantes a leer mas fuera del entorno académico, un 41.3% de los encuestados no
comparti6 esta percepcion. Este hallazgo indica que, aunque la estrategia fue exitosa para
la mayoria, todavia hay un grupo considerable de estudiantes que no se sintio
suficientemente motivado para ampliar su habito lector méas alla del aula.

Comparando este resultado con la investigacion de Yim et al. (2020) que encontré que las
intervenciones educativas deben ser continuamente adaptadas y evaluadas para mantener
su efectividad, se sugiere la necesidad de explorar estrategias complementarias que
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puedan incentivar a estos estudiantes de manera mas efectiva. Esto podria incluir el uso
de tecnologias digitales o la incorporacion de proyectos de lectura personalizados que
reflejen los intereses individuales de los estudiantes.

5. Conclusiones

e Enconclusion, este estudio ha demostrado que la dosificacion de obras literarias es
una estrategia prometedora para mejorar la comprension lectora y la motivacion
de los estudiantes en el bachillerato técnico. Los hallazgos respaldan la hipotesis
de que una dosificacion bien planificada y ejecutada puede tener un impacto
significativo en el aprendizaje de los estudiantes, lo que se alinea con la literatura
existente sobre pedagogia de la lectura. Sin embargo, también se han identificado
areas clave que requieren mejoras, particularmente en la adaptacion del nivel de
dificultad de las lecturas y en la presentacion de los textos.
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Palabras clave: Resumen

Planeacién Introduccion: la limitada gestion estratégica y de marketing en
estratégica, ventaja las empresas afiliadas a CAPIA, afecta negativamente su
competitiva, posicionamiento y sostenibilidad. A pesar de contar con alto
propuesta de valor, potencial productivo y creativo, muchas de estas organizaciones
marketing no disponen de estrategias claras para potenciar sus ventajas
estratégico, competitivas. En este contexto, se vuelve fundamental analizar
marketing sus practicas actuales de gestion para identificar fortalezas,
operativo, debilidades y oportunidades de mejora desde una perspectiva
posicionamiento, estratégica y de mercado. Objetivo: el objetivo es realizar una
innovacion, aproximacion a la gestion estratégica y mercadoldgica de las
promocion, empresas afiliadas a la CAPIA, a fin de contribuir con insumos
publicidad. analiticos y practicos que orienten futuras decisiones

empresariales, académicas y politicas en favor del desarrollo
econdmico regional. Metodologia: la investigacion fue de
caracter descriptivo y exploratorio. Se empleé una modalidad de
campo y documental, utilizando entrevistas semiestructuradas y
fuentes secundarias relevantes. El instrumento se centrd en tres
dimensiones clave: Planeacion estratégica, Marketing
estratégico y Marketing operativo, con el objetivo de establecer
una linea base sobre la situacion mercadoldgica de las empresas.
La poblacion estuvo conformada por empresas activas afiliadas
a CAPIA en los sectores de alimentos, maderas, quimicos y
confeccion. Resultados: las MIPYMES del Azuay han logrado
avances en planificacion estratégica y marketing operativo; sin
embargo, presentan  debilidades en estrategias de
posicionamiento, diferenciacion y promocion. Conclusiones:
para mejorar su sostenibilidad y competitividad en un entorno
dindmico, deben reforzar su inversion en marketing,
especialmente en medios digitales y no convencionales, asi
como realizar un seguimiento constante de la oferta, demanda y
canales de comercializacion. Area de estudio general:
Marketing. Area de estudio especifica: Planeacion estratégica,
Marketing estratégico y operativo. Tipo de articulo: original.

Keywords: Abstract

Strategic planning, Introduction: The limited strategic and marketing management
competitive of CAPIA-affiliated companies negatively impacts their
advantage,  value positioning and sustainability. Despite having high productive
proposition, and creative potential, many of these organizations lack clear
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strategic marketing, strategies to enhance their competitive advantages. In this

operational context, it is essential to analyze their current management
marketing, practices to identify strengths, weaknesses, and opportunities for
positioning, improvement from a strategic and market perspective.
innovation, Objective: the objective is to provide an overview of the
promotion, strategic and marketing management of CAPIA-affiliated
advertising. companies, in order to contribute analytical and practical input

that will guide future business, academic, and political decisions
in favor of regional economic development. Methodology: the
research was descriptive and exploratory in nature. Field and
documentary research were used, utilizing semi-structured
interviews and relevant secondary sources. The instrument
focused on three key dimensions: Strategic Planning, Strategic
Marketing, and Operational Marketing, with the aim of
establishing a baseline for the companies’ marketing situation.
The sample consisted of active CAPIA-affiliated companies in
the food, wood, chemicals, and clothing sectors. Results:
Azuay's MSMEs have made progress in strategic planning and
operational marketing; however, they have weaknesses in
positioning, differentiation, and promotion strategies.
Conclusion:  To improve their  sustainability and
competitiveness in a dynamic environment, they must strengthen
their investment in marketing, especially in digital and non-
conventional media, as well as constantly monitor supply,
demand, and marketing channels. General Area of Study:
Marketing. Specific area of study: Strategic planning, strategic
and operational marketing. Type of study: Original

1. Introduccién

La planeacion estratégica en el contexto de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) constituye un instrumento esencial para garantizar su supervivencia y
propiciar un crecimiento sostenido en los mercados locales y regionales. A pesar de que
muchas de estas organizaciones suelen operar con una perspectiva de corto plazo, la
implementacién de procesos estratégicos permite anticipar cambios en el entorno, tomar
decisiones informadas y fortalecer su capacidad de adaptacion (David & David, 2017).

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlgl,gtrnaw! Competencias Digitales Pagina 128 | 143

. . Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 -
I ‘ IEI"ICIa International. Copia de la licencia: @@@@
BY NC SA



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 9 No.2, pp. 126 — 143, abril — junio 2025
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

Segun Pearce & Robinson (2013), la planeacion estratégica es un proceso organizacional
sistematico destinado para definir los objetivos de largo plazo de una empresay establecer
las estrategias mas adecuadas para alcanzarlos en un entorno competitivo y cambiante.
Esta herramienta no solo guia la direccién futura de la organizacién, sino que también
permite alinear los recursos internos con las oportunidades del entorno, facilitando asi la
toma de decisiones proactivas y sostenibles.

En estrecha relacién con lo anterior, la filosofia empresarial representa un componente
fundamental en la dinamica de las MiPymes, dado que frecuentemente la cultura
organizacional se ve influenciada directamente por los valores y principios del fundador
o0 propietario. Esta filosofia orienta tanto el comportamiento interno como las relaciones
con clientes y proveedores, asi como la toma de decisiones estratégicas (Chiavenato,
2011). Una filosofia empresarial claramente definida contribuye a consolidar la identidad
organizacional y a generar confianza entre los publicos clave, aspecto particularmente
relevante en mercados donde las relaciones interpersonales desempefian un papel
preponderante (Kotler & Keller, 2016).

A partir de una base filoséfica sélida, resulta imprescindible construir una propuesta de
valor clara y diferenciadora que permita a las MiPymes competir eficazmente frente a
grandes empresas. Dicha propuesta debe centrarse en satisfacer de manera eficiente una
necesidad especifica del mercado, mediante la oferta de beneficios Unicos o experiencias
personalizadas que resulten valiosas para el consumidor (Osterwalder et al., 2015). En
este sentido, la cercania con el cliente y la flexibilidad operativa pueden constituirse en
elementos distintivos dentro de su propuesta de valor (Kotler et al., 2021).

En este marco, las MiPymes pueden desarrollar ventajas competitivas a través de la
innovacion, la especializacion en nichos de mercado y el establecimiento de relaciones
estrechas con sus clientes. Aun cuando enfrentan limitaciones en cuanto a recursos,
muchas de estas empresas poseen estructuras organizativas agiles y una capacidad de
respuesta mas rapida en comparacion con las grandes corporaciones, lo cual representa
una fortaleza estratégica (Barney & Hesterly, 2019). Asimismo el conocimiento profundo
del mercado local emerge como un factor diferenciador en sectores donde la
personalizacion del servicio y la atencion al cliente resultan determinantes (Porter, 2016).

En este contexto competitivo, el marketing estratégico se configura como una herramienta
clave para las MiPymes, ya que promueve una orientacion hacia la cliente basada en el
andlisis del mercado, la identificacion de oportunidades y la formulacion de estrategias
sostenibles. Aunque muchas de estas empresas no disponen de departamentos de
mercadeo formalmente estructurados, es posible implementar acciones eficaces mediante
el uso de herramientas accesibles y adaptadas a su realidad particular (Kotler & Keller,
2016). De esta manera, el marketing estratégico facilita la alineacién entre los objetivos
comerciales y las necesidades reales del mercado (Lamb et al., 2018).
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Como parte de este enfoque, la segmentacion del mercado permite a las MiPymes dirigir
sus esfuerzos hacia grupos de consumidores con caracteristicas homogéneas, optimizando
asi los recursos disponibles y aumentando la efectividad de sus estrategias de marketing.
La correcta seleccion del pablico objetivo y la construccién de un posicionamiento sélido
en la mente del consumidor resultan factores clave para competir con éxito (Kotler et al.,
2021). En este aspecto, las MiPymes pueden destacar por atributos como la atencion
personalizada, la proximidad geografica y la especializacion en productos o servicios de
alta calidad (Ries & Trout, 2001).

Complementariamente, el marketing operativo traduce las estrategias generales en
acciones especificas relacionadas con las variables del producto, el precio, la distribucién
y la promocidn. La adecuada gestion del denominado mix de marketing posibilita a las
MiPymes maximizar su impacto, incluso con presupuestos limitados, mediante el
aprovechamiento de canales digitales, alianzas locales o esquemas de venta directa
(Blythe, 2013). La ejecucion eficaz de estas acciones contribuye significativamente al
cumplimiento de los objetivos de mercado establecidos.

En relacion con lo anterior, la innovacion en las MiPymes tiende a ser de caracter
incremental y orientada a resolver problemas concretos del cliente. Dicha innovacion
puede manifestarse en mejoras de producto, procesos de personalizacién o adaptaciones
a nuevas tendencias del mercado (Trott, 2021). En este sentido, el empaque, aunque
frecuentemente subestimado, cumple una doble funcién: proteger el producto y
comunicar su valor. Un disefio de empaque innovador y funcional puede incidir
directamente en la decision de compra, especialmente en entornos altamente competitivos
(Underwood & Klein, 2002).

Finalmente, las estrategias de promocién y publicidad desarrolladas por las MiPymes
requieren altos niveles de creatividad y eficiencia. Estas organizaciones suelen recurrir a
medios locales, redes sociales y al marketing de boca en boca como principales canales
de comunicacion con el mercado (Belch & Belch, 2021). Estas tacticas no solo les
permiten alcanzar a su publico objetivo con menores costos, sino que también
contribuyen al fortalecimiento del reconocimiento de marca y a la fidelizacion del cliente
(Kotler & Armstrong, 2018).

En el actual entorno econdémico global, las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) representan un motor esencial para el desarrollo sostenible de las regiones, al
generar empleo, promover la innovacion y fortalecer las economias locales. En este
contexto, la provincia del Azuay, en Ecuador, cuenta con un ecosistema empresarial
dinamico en el que destaca la labor de la Cadmara de la Pequefia Industria del Azuay
(CAPIA). Esta organizacion gremial, fundada hace mas de cinco décadas, ha consolidado
su compromiso con el desarrollo integral de las MiPymes mediante la oferta de servicios,
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programas de capacitacion y asesoramiento orientados al fortalecimiento competitivo del
sector.

La colaboracién interinstitucional entre la Universidad de Cuenca y CAPIA, formalizada
a traves de un convenio de cooperacion, tiene como objetivo central potenciar la
formacion académica, la investigacion aplicada y la vinculacion con el sector productivo.
Esta sinergia busca atender una necesidad latente en el ecosistema empresarial azuayo: la
ausencia de una gestion estratégica y de mercadeo estructurada en las MiPymes, que
limite su capacidad de adaptacion y crecimiento sostenido en mercados cada vez mas
competitivos.

En efecto, el problema cientifico que motiva esta investigacion se centra en la insuficiente
aplicacion de modelos de gestion estratégica y marketing en las empresas afiliadas a
CAPIA, lo cual incide en su posicionamiento y sostenibilidad a largo plazo. Si bien estas
organizaciones poseen un alto potencial productivo y creativo, muchas carecen de
estrategias claras para aprovechar sus ventajas competitivas y fortalecer su propuesta de
valor. Ante este panorama, resulta imprescindible comprender las practicas actuales de
gestion en estas empresas, identificando sus fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora desde un enfoque estratégico y mercadologico.

Por tanto, el objetivo principal de este estudio es realizar una aproximacion a la gestion
estratégica y mercadoldgica de las empresas afiliadas a la CAPIA, a fin de contribuir con
insumos analiticos y practicos que orienten futuras decisiones empresariales, académicas
y politicas en favor del desarrollo econdémico regional.

2. Metodologia

El nivel de investigacién fue descriptivo y exploratorio. En su dimensién descriptiva, se
caracterizaron las practicas estratégicas y mercadoldgicas de las empresas; y en su
dimensién exploratoria, se identificaron patrones emergentes, problematicas vy
oportunidades de mejora en el contexto local. La modalidad fue de campo y documental,
se emplearon entrevistas semiestructuradas para obtener informacion contextual y
percepciones. También se analizaron fuentes secundarias relevantes.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por las empresas activas afiliadas a CAPIA de
los sectores de alimentos, maderas, sustancias quimicas y prendas de vestir. Los criterios
de inclusion consideraron a las empresas que: estuvieran legalmente constituidas, cuenten
con al menos un afio de funcionamiento, y hayan expresado su consentimiento para
participar. Se excluyeron aquellas empresas que no proporcionaron informacion véalida o
actualizada. No se definieron criterios de eliminacion adicionales debido al caracter
observacional del estudio. La ejecucion del estudio fue respaldada por el convenio de
cooperacion interinstitucional entre la Universidad de Cuenca 'y CAPIA. Al no involucrar
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intervencion directa con seres humanos ni poblaciones vulnerables, el estudio no requirié
revision por un comité de ética formal.

3. Resultados

La entrevista fue disefiada para levantar una linea base de la situacion mercadolégica de
las empresas, se plantearon tres dimensiones importantes dentro de la mercadotecnia:
planeacion estratégica, marketing estratégico y marketing operativo. Con la finalidad de
identificar elementos vinculados a la filosofia empresarial, propuesta de valor,
segmentacion de mercado, innovacion y posicionamiento.

Figura 1

Filosofia empresarial

100%
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0% I
Cuenta con filosofia La planificacion estratégica
empresarial no esta alineada a la filosofia
empresarial

Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA

Como se muestra en la figura 1, el 93% de las empresas entrevistadas afirmaron contar
con una filosofia empresarial establecida, fundamentada en su mision, vision y valores.
No obstante, se identificé que el 7% de las organizaciones no alinean su planificacion
estratégica con esta filosofia.
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Figura 2

Propuesta de valor
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Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA

En la figura 2, se observa que el 83% de las empresas entrevistadas consideran que la
propuesta de valor les genera una ventaja competitiva, mientras que un 17% mantiene
una postura neutral.

Figura 3

Ventaja competitiva
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Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA
Como se visualiza en la figura 3, el 69% de las empresas consideran que las

caracteristicas que definen su ventaja competitiva son valoradas por los clientes, mientras
que el 31% afirman que los clientes no las valoran.
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Figura 4

Segmentacion, target y posicionamiento
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Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA

En la figura 4, se visualiza que el 69% de las empresas entrevistadas indicaron haber
identificado criterios clave para segmentar su mercado, mientras que un 66% ha definido
las caracteristicas de su Buyer Persona.

Figura s

Posicionamiento de marca
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Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA

Como se visualizaen lafigura 5, el 75% de los encuestados han implementado publicidad
digital, mientras que un 52% complementa esta estrategia con la asistencia a ferias y
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eventos para mejorar su posicionamiento. Sin embargo, se identifico que un 14% de las
empresas no realiza actividades activas de posicionamiento.

Figura 6

Innovacién del empaque del producto
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Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA

La figura 6, ilustra que el 41% de las empresas entrevistadas han definido procesos de
innovacion en empagues, mientras que el 59% no lo ha hecho.

Figura7

Innovacién del producto
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Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA

De acuerdo con la figura 7, el 59% de las empresas encuestadas implementan estrategias
orientadas a la innovacion de productos. En contraste, el 41% restante no aplica este tipo

de estrategias.
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Figura 8

Innovacién en la presentacion del producto
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Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA

Segln lo expuesto en la figura 8, el 59% de las empresas encuestadas reporta la
implementacién de estrategias enfocadas en la innovacion de productos. En contraste, el
41% de las empresas no desarrolla este tipo de iniciativas.

Figura 9

Actividades de promocidn segun el nivel de importancia
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Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA
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Como se ilustra en la figura 9, la publicidad digital (Redes sociales) es la actividad
promocional priorizada por las empresas, siendo mayoritariamente elegida como opcion
nimero uno. La categoria “No aplica” tiene una alta presencia en todas las posiciones, lo
que reflejar: falta de implementacion de estrategias y actividades promocionales en
ciertos sectores.

Figura 10
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Nota: Resultados de entrevistas aplicadas a afiliados CAPIA

En la figura 10, se observa que la publicidad digital (Redes sociales) es la estrategia que
méas se repite como la mas efectiva, especialmente en sectores como "Sustancias
quimicas" y "Prendas de vestir". Sectores como "Madera" muestran preferencias mas
tradicionales, mientras que "Alimentos" tiene una estrategia mas variada, mientras que el
porcentaje de respuestas "No aplica” es notable en varios sectores, lo que podria reflejar
empresas que aun no implementan estrategias promocionales claras o no miden
resultados.

4. Discusion

Aunque la mayor parte de las empresas afirman tener una filosofia empresarial clara, un
porcentaje significativo enfrenta dificultades para alinear su estrategia con dicha filosofia.
Esto sugiere que, aunque han definido su misién, vision y valores, la implementacion
efectiva de estrategias sigue siendo un reto. Las razones de esta desconexidn incluyen la
falta de implementacion efectiva, la desconexion entre la teoria y la practica, la falta de
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capacitacion, el enfoque en metas a corto plazo, una comunicacién interna deficiente,
resistencia al cambio y la prioridad de factores externos sobre los valores internos.
(Saavedra et al., 2023). En el contexto empresarial, especialmente para las PYMES, la
ejecucion estratégica se ve obstaculizada por diversos factores como los cambios
regulatorios, las limitaciones de financiamiento y la falta de una cultura organizacional
orientada a la planificacion a largo plazo obstaculizan la ejecucion estratégica. Estos
desafios pueden impactar negativamente en la competitividad y sostenibilidad de las
empresas.

La mayor parte de las empresas entrevistadas consideran que su propuesta de valor les
otorga una ventaja competitiva, gracias a su claridad, alineacion con las necesidades del
cliente, innovacion y comunicacion efectiva, lo que se refleja en resultados positivos
como mayor fidelidad y ventas. Ademas, reconocen la importancia de diferenciarse en el
mercado y han trabajado en definir elementos clave que aporten valor a sus clientes. Sin
embargo, las empresas que mantienen una postura neutral sugieren una posible falta de
claridad en la comunicacion de su propuesta de valor o incertidumbre sobre su impacto
real en la competitividad. La expansion del comercio electronico ha impulsado a muchas
empresas tradicionales a adaptarse e innovar, incorporando servicios como entrega
rapida, plataformas digitales intuitivas y atencion personalizada, lo que evidencia la
necesidad de evolucionar continuamente para mantenerse competitivos y alineados con
las nuevas exigencias del consumidor.

Las empresas manifiestan que sus caracteristicas competitivas son valoradas por los
clientes debido a su capacidad para comunicar eficazmente los beneficios diferenciales
de su oferta. Estas empresas han alineado su propuesta de valor con las necesidades del
cliente, destacando los beneficios clave y diferencidndose de la competencia. Utilizan
estrategias de comunicacion claras y se adaptan continuamente a las expectativas del
consumidor, lo que fortalece su ventaja competitiva. Sin embargo, es fundamental que
trabajen en mejorar la claridad y efectividad de su comunicacion para reforzar su
posicionamiento. En un mercado globalizado y digital, la ventaja competitiva debe
actualizarse constantemente para mantenerse relevante. Para ello, las empresas deben
basarse en estudios de mercado, retroalimentacion del cliente y estrategias de
comunicacion que resalten de manera estratégica sus beneficios diferenciales.

Las empresas han identificado criterios clave para segmentar su mercado, y han definido
las caracteristicas de su Buyer Persona, lo que refleja un enfoque mas estratégico y
personalizado en el marketing. Esto se debe a la necesidad de diferenciarse en un entorno
competitivo, la disponibilidad de herramientas analiticas y la importancia de adaptar las
estrategias a las necesidades especificas de los clientes. Estas practicas ayudan a mejorar
la relevancia y efectividad de las campafias. Aunque la mayoria de las empresas
comprende la importancia de segmentar su pablico y definir a su cliente ideal, el hecho
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de que la definicion del Buyer Persona sea ligeramente menor que la segmentacion de
mercado sugiere que algunas empresas aun no han desarrollado una representacion
detallada de su consumidor objetivo. La definicion de un Buyer Persona es clave para
crear estrategias de marketing mas precisas, mejorar la experiencia del cliente y aumentar
la conversion de ventas.

Los datos reflejan que la mayoria de las empresas han implementado publicidad digital
debido a su efectividad, accesibilidad y capacidad para segmentar audiencias de manera
precisa. Las otras empresas complementan esta estrategia con la asistencia a ferias y
eventos para fortalecer su posicionamiento tanto en linea como en el mundo fisico. Esto
refleja una creciente adaptacion de las empresas a las tendencias del mercado y al entorno
digital, reconociendo la importancia de la presencia online para atraer y fidelizar clientes
en un mundo cada vez mas conectado. Sin embargo, la minoria de las empresas no
realizan actividades activas de posicionamiento, lo que podria deberse a barreras como
falta de recursos, conocimiento limitado o resistencia al cambio. Esta falta de estrategias
de visibilidad podria representar una desventaja competitiva, dificultando la captacién de
clientes, el reconocimiento de marca y la diferenciacién frente a la competencia. Para
mantenerse relevantes en el mercado, es crucial que estas empresas adopten estrategias
de posicionamiento, ya sea a través de canales digitales, eventos presenciales o una
combinacion de ambos.

Los resultados muestran que, aunque la innovacion de productos es la prioridad, existe
una oportunidad para fortalecer la estrategia visual y de empaque, clave para la
percepcion del valor y la decision de compra. EI empaque, mas alla de ser un medio de
proteccion, se ha convertido en un diferenciador clave. En Azuay, como en las tendencias
globales, los consumidores prefieren empaques ecologicos, lo que ha llevado a las marcas
locales a usar materiales biodegradables y reciclables. Ademas, la facilidad de uso, como
envases resellables y de facil apertura, se ha vuelto esencial. Los empaques minimalistas
y con ventanas transparentes también son populares por generar confianza. Para mejorar
su competitividad, las empresas deben adoptar un enfoque integral de innovacion que
abarque tanto el producto como su presentacién y empaque, incorporando sostenibilidad,
funcionalidad y disefio estratégico para alinearse con las expectativas del mercado.

Se revela una tendencia clara hacia la digitalizacion de la promocion comercial, con una
fuerte preferencia por estrategias en redes sociales, mientras que otras acciones
tradicionales o de contacto fisico (ferias, activaciones, aperturas) tienen un uso mucho
mas reducido o complementario. La alta presencia de “No aplica” sugiere también areas
de oportunidad o limitaciones en las estrategias de comunicacidén comercial.

La falta de promocion puede afectar negativamente la visibilidad y competitividad de las
empresas en el mercado. La falta de inversion en publicidad por parte de muchas PYMES
se debe a diversas razones, como limitaciones presupuestarias, falta de conocimiento en

. . Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
I ‘ IE“CIa International. Copia de la licencia: @@@@
BY NC SA

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlglgtnam,! Competencias Digitales Pagina 139|143



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 9 No.2, pp. 126 — 143, abril — junio 2025
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

marketing, y la percepcidén de que no necesitan promocionarse debido a una base de
clientes establecida. Ademas, algunas empresas no ven un retorno claro de inversién
(ROI) o temen que no puedan competir con grandes corporaciones. (Paredes et al., 2023)

Aunque hay una transicién hacia lo digital como estrategia clave, algunas empresas
siguen utilizando métodos tradicionales como promociones en puntos de venta y
participacion en eventos. El hecho de que una quinta parte de las empresas no realice
actividades promocionales refleja una falta de comprension o dificultades para optimizar
su presencia en el mercado, lo que representa una clara oportunidad de mejora para
aumentar su visibilidad y competitividad.

5. Conclusiones

o Los mercados en los que operan las micro, pequefias y medianas empresas de la
provincia del Azuay reflejan un panorama en constante evolucidn, los resultados
obtenidos en esta fase de diagnostico reflejan que las empresas afiliadas han
avanzado en los ambitos de la planificacion estratégica y el marketing operativo;
no obstante, aln existen areas de mejora en la adopcion de estrategias de
posicionamiento y diferenciacién, asi como en apartados tacticos como la
promocion, lo que por ahora limita su alcance y sostenibilidad en un mercado cada
vez més dindmico.

o Para consolidar su presencia en el mercado, las empresas deben fortalecer su
inversién en marketing, priorizando los medios digitales y no convencionales,
echar mano de la recursividad y un seguimiento permanente de las distintas
variables de la oferta, la demanda y los canales de comercializacion.
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Palabras clave: Resumen

Liderazgo Introduccion: El liderazgo percibido se ha consolidado como
percibido, un factor determinante en la satisfaccion laboral en AGUAPEN
satisfaccién EP, empresa publica, responsable de la gestion de agua potable
laboral, Grid y saneamiento en Santa Elena, Ecuador. Objetivos: El estudio
Gerencial, analisis tuvo como objetivo analizar la incidencia del liderazgo percibido
correlacional. en la satisfaccion laboral de los empleados de AGUAPEN E.P.,

considerando variables sociodemograficas como género, edad y
tiempo en la empresa, mediante un enfoque cuantitativo, no
experimental y correlacional. Metodologia: A través de un
enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional, se
aplicaron cuestionarios tipo Likert a 221 empleados y 20
directivos, evaluando los estilos de liderazgo percibido,
mediante el modelo Grid Gerencial de Blake & Mouton y la
satisfaccion laboral en cinco dimensiones: comunicacion,
reconocimiento, condiciones de trabajo, clima laboral y
liderazgo percibido. Se emplearon analisis factorial exploratorio,
pruebas de correlacion de Spearman, ANOVA y regresion lineal
multiple para determinar la relacion entre las variables.
Resultados: Se evidencio una correlacion positiva muy fuerte (p
= 0.996, p < 0.001) entre el liderazgo percibido y la satisfaccion
laboral, consolidando al liderazgo como el predictor mas
influyente en el modelo de regresion lineal multiple (B = 0.908,
p < 0.001). Un 75% de los directivos adopta el estilo 9.9,
caracterizado por un alto compromiso con personas y resultados,
considerado ideal segin el modelo. Sin embargo, un 25%
restante presenta estilos menos efectivos (1.1 y 5.5), lo que
evidencia la necesidad de capacitacion en competencias de
liderazgo. También se identificaron diferencias significativas en
la satisfaccion laboral segun género, edad y tiempo en la
organizacion. Los hombres mostraron mayores niveles de
satisfaccion (M = 4.40) frente a las mujeres (M = 2.20). Los
empleados con mas de 10 afios en la empresa alcanzaron
puntuaciones maximas (M = 5.00). Conclusiones: El liderazgo
percibido es un determinante clave en la satisfaccion laboral de
los empleados de AGUAPEN EP, resaltando la efectividad del
estilo 9.9 y la importancia de fortalecer el liderazgo institucional
para una gestion mas cohesionada. Area de estudio general:
Administracion. Area de estudio especifica: Comportamiento
organizacional. Tipo de articulo: Original.
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Keywords: Abstract

Perceived Introduction: Perceived leadership has emerged as a key
leadership, job determinant of job satisfaction within AGUAPEN E.P., a public
satisfaction, enterprise responsible for potable water and sanitation
Managerial ~ Grid, management in Santa Elena, Ecuador. Objectives: This study
correlational aimed to examine the impact of perceived leadership on job
analysis. satisfaction among AGUAPEN E.P. employees, considering

sociodemographic variables such as gender, age, and tenure,
using a quantitative, non-experimental, and correlational
approach. Methodology: Employing a quantitative, non-
experimental, and correlational  design, Likert-scale
questionnaires were administered to 221 employees and 20
managers to assess perceived leadership styles based on Blake
and Mouton's Managerial Grid and job satisfaction across five
dimensions: communication, recognition, working conditions,
work climate, and perceived leadership. Exploratory factor
analysis, Spearman correlation tests, ANOVA, and multiple
linear regression were employed to determine the relationships
between variables. Results: A strong positive correlation (p =
0.996, p < 0.001) was found between perceived leadership and
job satisfaction, positioning leadership as the most influential
predictor in the multiple linear regression model (B = 0.908, p <
0.001). While 75% of managers adopted the 9.9 style,
characterized by high commitment to people and results and
considered ideal by the model, the remaining 25% exhibited
fewer effective styles (1.1 and 5.5), underscoring the need for
leadership development programs. Significant differences in job
satisfaction were also identified based on gender, age, and
tenure. Male employees reported higher satisfaction levels (M =
4.40) compared to female employees (M = 2.20), and those with
over 10 years of service achieved the highest satisfaction scores
(M = 5.00). Conclusions: Perceived leadership is a critical
determinant of job satisfaction among AGUAPEN E.P.
employees, highlighting the effectiveness of the 9.9 style and the
importance of strengthening institutional leadership to foster
more cohesive management practices. General Study Area:
Management. Specific Study Area: Organizational Behavior.
Article Type: Original.
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1. Introduccién

En el entorno laboral contemporaneo, el liderazgo se ha consolidado como un
componente clave en organizaciones resilientes, innovadoras y orientadas a resultados. A
nivel mundial, multiples estudios han demostrado que los estilos de liderazgo ejercen una
influencia determinante sobre la motivacion, el compromiso y la satisfaccion laboral de
los empleados, afectando directamente la productividad y la sostenibilidad organizacional
(Avolio et al., 2020, Oyewaobi, 2024; Northouse, 2013; Nanjundeswaraswamy, 2023;
Figueroa et al., 2024). Esta relacion adquiere especial relevancia en las organizaciones
publicas, donde el cumplimiento de metas institucionales no solo responde a pardmetros
de eficiencia, sino también a criterios de equidad, transparencia y servicio a la
ciudadania.

Estudios realizados en distintos paises sefialan que los lideres transformacionales,
auténticos o situacionales fortalecen la cohesidn institucional, optimizan el clima
organizacional y reducen los niveles de rotacién laboral (Kotter, 2007; Goleman, 2011;
Oyewobi, 2024). No obstante, muchas entidades estatales enfrentan limitaciones
estructurales y culturales como: burocracia excesiva, escasa formacion en gestion del
talento humano, resistencia al cambio (Cortés-Denia et al., 2023), factores que dificultan
la consolidacién de un liderazgo efectivo.

En este contexto se analiza el liderazgo y la satisfaccion laboral de la Empresa Publica
AGUAPEN EP, responsable de los servicios de agua potable y saneamiento en la
provincia de Santa Elena, Ecuador, misma que en febrero del 2013, se transformo en la
Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario,
Pluvial,  Depuracién vy  Aprovechamiento de  Aguas  Residuales vy
Saneamiento. AGUAPEN E.P., reflejando un proceso de institucionalizacion respaldado
por los gobiernos municipales locales. Esta transicion ha conllevado retos administrativos
y organizacionales, particularmente en la satisfaccion laboral de los empleados y el estilo
de liderazgo adoptado por la direccién institucional.

Frente a este escenario, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la incidencia del
liderazgo en la satisfaccién laboral de los empleados de AGUAPEN EP, utilizando
herramientas estadisticas que permitan identificar correlaciones significativas entre el
liderazgo percibido y la satisfaccion laboral, considerando ademas la autoevaluacion de
los estilos de liderazgo ejercidos por los directivos bajo el modelo del Grid Gerencial
(Blake & Mouton, 1964). Esta triangulacion metodoldgica busca no solo establecer
correlaciones estadisticas, sino también detectar posibles disonancias entre la percepcion
de los colaboradores y la practica directiva, con miras a la mejora continua de la gestién
institucional. En este contexto, la investigacion plantea como pregunta central: ;En qué
medida el liderazgo percibido, el género, la edad, el tiempo en la empresa y el tiempo en
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el puesto influyen en el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de AGUAPEN
EP?

1.1. Teorias del liderazgo

El liderazgo es una cualidad esencial del ser humano que define el éxito o fracaso de las
organizaciones en contextos complejos y cambiantes. En esta perspectiva el liderazgo es
una competencia central para el éxito organizacional, sustentada en valores como la
autenticidad, la empatia y la visién compartida (Bennis, 2009). Sin embargo, no depende
Gnicamente de un estilo, sino de un contexto organizacional, las caracteristicas de los
seguidores y las demandas de la tarea (Northouse, 2013). En las organizaciones publicas,
donde la eficiencia y la rendicion de cuentas son criticas, este enfoque resulta efectivo
para abordar el liderazgo en la complejidad institucional para promover la satisfaccion
laboral, el compromiso y la productividad de los equipos humanos.

El lider es aquella persona con cualidades estratégicas y ejecutivas, que se preocupa por
el logro de los objetivos tanto organizacionales como personales, es decir, busca
identificar y satisfacer los motivos de su equipo para fomentar el desarrollo auténtico de
cada uno (Kotter, 2007; Bennis, 2009; Northouse, 2013). Es indiscutible descartar la
relevancia del lider en la organizacion. No obstante, el éxito de las organizaciones esta
basado en numerosos factores; el rendimiento de los equipos de trabajo; necesidades
especificas, caracteristicas de los colaboradores, posicion dentro de una empresa, entre
otros (Vega & Alava, 2017; Figueroa et al., 2024; Vargas-Ramirez et al., 2025).

Las teorias del liderazgo evolucionaron desde enfoques centrados en los rasgos
personales hacia modelos mas complejos e integradores. La teoria de los rasgos, sostenian
que los lideres nacen, no se hacen y poseen caracteristicas estables como inteligencia,
energia y autoconfianza que los distinguen del resto (Bass, 1990). Sin embargo, estas
propuestas fueron cuestionadas por su incapacidad para predecir el éxito del liderazgo en
contextos diversos, lo que condujo a modelos que consideraban también las conductas
del lider y su contexto.

Posteriormente, surgio la teoria del liderazgo situacional, propuesta por Hersey et al.
(2013), quienes plantearon que no existe un estilo Unico y universalmente eficaz, sino que
los lideres deben adaptar su comportamiento a la madurez y competencia de sus
colaboradores. Blanchard et al., (2013) sostuvo que esta adaptabilidad se fundamenta en
dos ejes: el comportamiento directivo (enfocado en la tarea) y el comportamiento de
apoyo (enfocado en la relacion). Esta dualidad da lugar a estilos que van desde el
liderazgo directivo hasta el delegativo. Asi, los comportamientos varian desde un estilo
altamente directivo y poco participativo —adecuado para seguidores con baja
competencia— hasta un estilo delegativo, apropiado para seguidores altamente
competentes y comprometidos.
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La efectividad del liderazgo situacional radica en la habilidad del lider para identificar el
nivel de desarrollo y madurez de sus seguidores y aplicar el estilo de liderazgo que mejor
se ajuste a sus necesidades en un momento dado. En este sentido, el lider juega un papel
muy importante en la gestion y supervivencia empresarial. Segun Kotter (2007) y
Chiavenato (2019) el lider es una persona influyente quien, a través de su habilidad de
comunicacion motiva con entusiasmo a su gente, logrando el apoyo voluntario en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Recientes investigaciones han ampliado la comprensiéon del liderazgo situacional al
considerar la importancia de la adaptabilidad y la flexibilidad del lider en entornos
cambiantes y dinamicos (Vega & Alava, 2017; Yukl & Mahsud, 2010; Araya-Guzman et
al., 2023; Cortés-Denia et al., 2023; Figueroa et al., 2024; VVargas-Ramirez et al., 2025;)
argumentaron que la capacidad de un lider para ser flexible y adaptarse a diferentes
situaciones es esencial para el éxito organizacional en el contexto actual, caracterizado
por la incertidumbre y la complejidad. La adaptabilidad mejora el rendimiento del
equipo, aumenta la satisfaccién y el compromiso de los empleados. (Flores & Beltrén,
2022)

La teoria del liderazgo situacional también destaco la importancia de la comunicacion
efectiva y la relacion interpersonal entre el lider y sus seguidores. Yujia et al. (2022)
subrayaron que la comunicacién abierta y transparente es un componente critico del
liderazgo situacional, ya que facilita el entendimiento mutuo y la confianza, elementos
esenciales para la cohesion del equipo y la satisfaccion laboral. Los lideres que practican
el liderazgo situacional deben ser capaces de ajustar su estilo de comunicacion para
alinearse con las necesidades de sus seguidores.

Aunque el liderazgo situacional muestra beneficios documentados en flexibilidad
organizacional (Vega & Alava, 2017) su implementacion enfrenta desafios como: la
capacidad del lider para diagnosticar correctamente la situacion y las necesidades de los
empleados requiere un alto nivel de competencia y experiencia, la variabilidad en las
preferencias y expectativas de los empleados puede complicar la aplicacién (Northouse,
2013). Sin embargo, con la formacion y el desarrollo adecuados, los lideres pueden
superar estos desafios y utilizar estrategias de liderazgo situacional para mejorar el
ambiente de trabajo y la efectividad organizacional.

En décadas recientes, el enfoque transformacional propuesto por Burns (1978) y
desarrollado por Bass (990) se consolidé como el més influyentes. Esta teoria sustenta al
lider como un agente de cambio que inspira, motiva, considera las necesidades
individuales de los seguidores y estimula intelectualmente al grupo. A diferencia del
liderazgo transaccional —basado en recompensas y sanciones, el liderazgo
transformacional busca alinear los intereses personales con los organizacionales,
generando un compromiso auténtico y sostenido (Araya-Guzman et al., 2023).
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Posteriormente surgen las teorias del liderazgo relacional y trascendente han cobrado
relevancia en contextos contemporaneos, especialmente en organizaciones sociales. El
liderazgo trascendente se caracteriza por motivaciones que trascienden el interés propio,
buscando el bien comin y el desarrollo de los otros (Sanchez Montalvan et al., 2014;
Northouse, 2013; Cortés-Denia et al., 2023; Morandi & Cicchetti, 2024) Este enfoque
incorpora la ética, la colaboracion y la contribucion social como elementos clave del
liderazgo efectivo, consolidando una vision integral que considera al lider como
facilitador del desarrollo humano y organizacional sostenible.

1.2. El grid gerencial de Blake y Mouton

Otra teoria para analizar el liderazgo es el modelo conocido como “Grid Gerencial”
propuesta por Blake & Mouton (1964) que busca clasificar los estilos de liderazgo, segun
el grado de preocupacion del lider por la produccién y por las personas. A partir de estas
dos dimensiones, los autores propusieron una matriz de cinco estilos principales, que van
desde una gestion indiferente (baja en ambas dimensiones) hasta la gerencia en equipo
(alta preocupacién por personas y produccion). EI modelo parte de la premisa de que los
lideres eficaces son capaces de equilibrar el cumplimiento de metas con el bienestar de
sus colaboradores, promoviendo entornos organizacionales productivos y saludables
(Dos Santos & Spanhol, 2021; Morandi & Cicchetti, 2024).

El estilo ideal en este modelo es el 9.9 — Gerencia en Equipo, que representa un liderazgo
con alta orientacion tanto a las relaciones humanas como a los resultados. Segun Blake
& Mouton (1964), este tipo de lider estimula la participacion, el compromiso y la
motivacion intrinseca, utilizando el trabajo colaborativo como medio para alcanzar
objetivos comunes. Por el contrario, los estilos 9.1 (autocratico) o 1.9 (club social) tienden
a generar ambientes laborales desequilibrados por exceso de presion en la tarea o por
complacencia excesiva con los empleados. Este modelo se sustenta en dos dimensiones:
1) preocupacion por las personas y 2) preocupacion por las tareas. Estas dimensiones se
representan en una cuadricula de 9x9, lo que permite identificar cinco estilos principales
de liderazgo:

1.1. (empobrecido) — bajo interés en personas y tareas

1.9 (club social) — alto interés en personas, bajo en tareas
5.5 (intermedio) — nivel medio en ambas dimensiones

9.1 (autocratico) — alto en tareas, bajo en personas

9.9 (en equipo) — alto en ambos, considerado el estilo ideal

Este modelo ha sido aplicado con éxito en diversos sectores organizacionales, incluidos
contextos de alta exigencia como Aeropuerto, universidades e industrias (Vega & Alava,
2017; Dos Santos & Spanhol, 2021; Flores-Tapia & Ortiz-del Pino, 2024) En definitiva,
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el Grid Gerencial se aplica para diagnosticar los estilos de liderazgo y orientar programas
de desarrollo directivo hacia una gestion mas equilibrada y eficaz.

1.3. Satisfaccion Laboral

Con respecto a la satisfaccion laboral es determinante para el bienestar individual y el
éxito organizacional. Los empleados satisfechos tienden a ser méas productivos,
comprometidos y menos propensos a abandonar la organizacion (Goleman, 2017; Araya-
Guzman et al., 2023; Figueroa et al., 2024; Vargas-Ramirez et al., 2025). Los empleados
satisfechos tienden a ser mas comprometidos y productivos, lo que contribuye al éxito
general de la organizacion (Judge et al., 2017; Yujia et al., 2022; Nanjundeswaraswamy,
2023). Para Avolio et al., (2020) la satisfaccion laboral es un constructo
multidimensional que abarca varias facetas del trabajo. Estas dimensiones pueden incluir
la satisfaccion con el salario, las oportunidades de promocion, el equilibrio entre el trabajo
y la vida personal, y la percepcion de justicia organizacional (Vega & Alava, 2017).

Los factores que influyen en la satisfaccion laboral son una preocupacion central en el
ambito del comportamiento organizacional, ya que tienen un impacto significativo en el
bienestar y el rendimiento de los empleados (Maulana et al., 2024). Estos factores pueden
variar desde aspectos relacionados con el liderazgo y el clima organizacional hasta
oportunidades de desarrollo profesional y percepciones de equidad en el trabajo. Segun
Avolio et al., (2020), el liderazgo efectivo desempefia un papel crucial en la satisfaccion
laboral, ya que los lideres que fomentan un ambiente de trabajo positivo y apoyan el
crecimiento profesional de sus subordinados suelen tener equipos mas satisfechos y
comprometidos.

Judge et al. (2017) sefialaron que el clima organizacional, caracterizado por la equidad,
el respeto, la colaboracion, las oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional son
factores determinantes en la satisfaccion laboral. Las organizaciones que ofrecen
programas de capacitacion y promocion tienen méas probabilidades de retener empleados
satisfechos y comprometidos (Goleman, 2011). Asimismo, la percepcion de equidad en
el trabajo, que incluye la justicia distributiva y procedimental, también juega un papel
crucial (Araya-Guzman et al., 2023). Cuando los empleados sienten que son tratados
justamente en términos de recompensas y procesos organizacionales, tienden a
experimentar mayor satisfaccién y compromiso con su trabajo (Judge et al.,2017;
Nanjundeswaraswamy, 2023; Subedi & Bhandari, 2024).

Una de las herramientas mas comunes para medir la satisfaccion laboral son las encuestas
y cuestionarios disefiados especificamente para este propdsito. Estas encuestas incluyen
preguntas sobre la satisfaccion con el salario, las oportunidades de promocion, el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y la percepcion de justicia organizacional
(Vega & Alava, 2017; Spector, 1997). Ademas, las entrevistas estructuradas y los grupos
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de discusion también pueden ser utilizados para obtener informacion cualitativa sobre la
satisfaccion laboral y explorar temas especificos en profundidad (Judge et al., 2017;
Maulana et al., 2024).

Maulana et al. (2024) y Subedi & Bhandari (2024) destacaron que la satisfaccion laboral
es un elemento clave que impacta profundamente en la fidelizacion del talento humano
dentro de las organizaciones, superando incluso la influencia directa del liderazgo. Los
autores concluyeron que cuando los trabajadores perciben que sus tareas permiten
maximizar sus capacidades, y que el entorno laboral es justo, estable y motivador,
desarrollan un fuerte sentido de pertenencia que fortalece su fidelidad hacia la
organizacién. En contraste, los niveles bajos de satisfaccion tienden a generar actitudes
negativas y una mayor intencién de abandono. Por tanto, mantener condiciones laborales
que promuevan la satisfaccion es esencial para fomentar la lealtad como capital
estratégico en las organizaciones publicas y privadas.

Para Aljaddouih & Alkhraishi (2024) el liderazgo transformacional mejora los niveles de
satisfaccion laboral al fomentar comportamientos positivos, sentido de pertenencia y
compromiso con la organizacién, ya que influye directamente en la motivacion, el
compromiso y la productividad de los empleados. Vega & Alava (2017) identificaron
varios indicadores de satisfaccion laboral utilizados para medir el grado de bienestar
percibido por los trabajadores, entre los méas relevantes destacan: relacion con los jefes
inmediatos, claridad en las funciones laborales, comunicacién organizacional, ambiente
fisico de trabajo, oportunidades de crecimiento profesional, motivacion, | remuneracion
recibida, y el reconocimiento por logros obtenidos. Estos indicadores permiten evaluar la
percepcion del empleado respecto a su entorno laboral y su nivel de compromiso con la
institucion.

1.4. Relacién entre liderazgo y satisfaccion laboral

Diversos estudios han evidenciado que existe una relacion significativa entre el estilo de
liderazgo y la satisfaccion laboral de los empleados (Dos Santos & Spanhol, 2021; Cortés-
Denia et al., 2023; Figueroa et al., 2024; Maulana et al., 2024; Subedi & Bhandari, 2024;
Vargas-Ramirez et al., 2025). Liderazgos orientados al apoyo, la comunicacion y el
reconocimiento generan climas laborales mas positivos, con trabajadores motivados y
comprometidos. En contextos publicos, el liderazgo transformacional y el estilo 9.9 del
Grid Gerencial han mostrado efectos positivos sobre la moral, la productividad y la
fidelizacion del personal (Figueroa et al., 2024).

Ademas, investigaciones internacionales recientes (Megawati et al., 2022; Muhdar et al.,
2022) han sefialado que el liderazgo influye tanto directa como indirectamente sobre la
satisfaccion, especialmente cuando se combina con factores como la motivacion laboral,
la equidad organizacional y el clima institucional. Estos hallazgos coinciden con lo
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observado en América Latina, donde la percepcion del liderazgo es uno de los principales
predictores del compromiso y del desempefio organizacional (Cortés-Denia et al., 2023).

Aplicar los modelos de liderazgo adecuados al tipo de equipo mejora el desempefio
institucional, e incrementa el bienestar del talento humano. Este estudio parte del supuesto
de que el liderazgo percibido influye de forma significativa en el nivel de satisfaccion
laboral, lo cual sera verificado mediante analisis estadisticos multivariados en la empresa
AGUAPEN EP, dedicada a la gestion del agua potable y saneamiento.

1.5. Hipotesis de investigacion

Con base en los antecedentes tedricos expuestos, y considerando la relevancia del
liderazgo como factor determinante en la satisfaccion laboral, se plantean las siguientes
hipdtesis a contrastar empiricamente:

Hipotesis nula (Ho): El liderazgo percibido no tiene una relacion significativa con la
satisfaccion laboral de los empleados de AGUAPEN EP.

Hipotesis alternativa (Hi): El liderazgo percibido tiene una relacion significativa con la
satisfaccion laboral de los empleados de AGUAPEN EP.

2. Metodologia

Este estudio aplic6 un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, transversal y alcance
correlacional, orientado a analizar la relacion e incidencia entre el liderazgo percibido y
la satisfaccion laboral de los empleados de la empresa publica AGUAPEN EP.

La poblacion objetivo estuvo compuesta por 551 colaboradores, distribuidos en tres
categorias laborales conforme a su régimen contractual: 124 empleados con
nombramiento (puestos administrativos y técnicos permanentes), 209 servidores
ocasionales regulados por la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) y 218 obreros
contratados bajo el Codigo de Trabajo Ecuatoriano. La muestra quedo conformada por
221 empleados operativos y administrativos, y se incluy6 ademas un grupo especifico de
20 directivos, considerados relevantes por su relacion directa con la variable liderazgo.

Se aplico un muestreo probabilistico aleatorio simple, a través del cual se seleccion6 una
muestra de 221 empleados de la organizacion. Ademas, se incorporé un grupo de 20
directivos pertenecientes a distintos niveles jerarquicos, considerados relevantes por su
relacion directa con la variable liderazgo.

Para la recoleccién de datos se emplearon dos cuestionarios estructurados tipo Likert,
disefiados en funcién de las variables centrales del estudio. EI primer instrumento,
aplicado a los 20 directivos, evalué los estilos de liderazgo en funcion de dos
dimensiones: orientacion a las personas y orientacion a la tarea, compuesto por 36 items
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adaptados del modelo Grid Gerencial de Blake & Mouton (1964). El segundo
instrumento, dirigido a los 221 empleados, midié la satisfaccion laboral a través de 24
items distribuidos en cinco dimensiones: comunicacion, reconocimiento, condiciones de
trabajo, clima laboral y liderazgo percibido. Los items fueron adaptados de los modelos
de Spector (1997) y Warr etal., (1979), lo que garantiza su validez de contenido y sustento
tedrico.

Previo a su aplicacion definitiva, ambos instrumentos fueron sometidos a una prueba
piloto con una muestra independiente, con el objetivo de verificar su claridad, pertinencia
y adecuacion contextual. Posteriormente, se calculé el coeficiente alfa de Cronbach para
estimar la consistencia interna, obteniéndose valores de 0.982 para el cuestionario de
liderazgo y .997 para el de satisfaccién laboral. Segun los criterios de George & Mallery
(2019), estos valores indican una confiabilidad excelente. Ademas, se aplico un Analisis
Factorial Exploratorio (AFE) con el fin de validar la estructura interna del cuestionario
de satisfaccion laboral y comprobar la agrupacion de items en dimensiones subyacentes
coherentes con los modelos tedricos de referencia.

La recoleccion de datos se realizé durante el primer trimestre de 2025, previa autorizacion
institucional. Las encuestas fueron aplicadas de forma presencial, anénima y
autoadministrada, respetando los principios éticos de confidencialidad y consentimiento
informado. Los datos recolectados fueron procesados y analizados con el software IBM
SPSS Statistics 27.

En primer lugar, se aplicaron analisis descriptivos para obtener medidas de tendencia
central y dispersion (media y desviacion estandar) de las variables clave. Posteriormente,
se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos, lo
cual permiti6 determinar la pertinencia de aplicar pruebas paramétricas 0 no
parameétricas.

Para examinar la relacion entre las dimensiones del liderazgo percibido y la satisfaccion
laboral, se empled el coeficiente de correlacién de Spearman. Asimismo, se aplicaron
pruebas de ANOVA y de Welch para identificar diferencias significativas en los niveles
de satisfaccion segun variables sociodemograficas como edad, género y tiempo de
permanencia en la organizacion. Finalmente, se desarrollé un modelo de regresion lineal
maultiple con el fin de estimar la incidencia del liderazgo percibido sobre la satisfaccion
laboral.

3. Resultados

En esta seccion se presenta un analisis detallado de las variables relacionadas con el estilo
de liderazgo en los directivos de AGUAPEN EP, evaluado mediante el modelo del Grid
Gerencial de Blake & Mouton, identificando las tendencias predominantes en orientacion
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a las personas y a la tarea. Posteriormente, se analizan las percepciones de liderazgo
reportadas por los empleados, enfatizando los niveles de satisfaccion laboral y su
variabilidad. También se presenta los resultados de la validez factorial del instrumento de
satisfaccion laboral a través de un Analisis Factorial Exploratorio (AFE), comprobando
su estructura unidimensional. Finalmente, se presentan los resultados de la correlacién
entre liderazgo percibido y satisfaccion laboral, asi como el modelo de regresién lineal
multiple que integra variables sociodemogréficas e institucionales como predictores de la
satisfaccion laboral en el contexto organizacional estudiado.

3.1. Andlisis descriptivo de las variables
a) Estilo de liderazgo en directivos

A los 20 directivos se les aplico un cuestionario basado en el modelo del Grid Gerencial.
Se calcularon las medias y desviaciones estandar de las dos dimensiones: orientacion a
las personas y orientacién a la tarea, con el objetivo de identificar el estilo predominante
de liderazgo.

En primer lugar, se analizaron los estadisticos descriptivos de las variables evaluadas en
el cuestionario aplicado a los 221 empleados. En el caso del liderazgo percibido, la media
fue de 3.65 (DE = 1.21) en una escala de 1 a 5, donde 1 representa "muy insatisfecho" y
5 "muy satisfecho". Este valor sugiere una tendencia general hacia la satisfaccion, aunque
la desviacion estandar indica una variabilidad considerable en las percepciones entre los
participantes.

Con sustento en las dimensiones calculadas de orientacién a las personas y orientacion a
la tarea, se construyo la variable categérica estilo de liderazgo utilizando el modelo del
Grid Gerencial de Blake & Mouton (1964). Esta clasificacion permiti6 identificar el estilo
predominante entre los directivos de AGUAPEN EP.

Los resultados revelan que el 75% (n=15) de los directivos se ubican en el estilo 9.9,
caracterizado por un liderazgo de alto compromiso tanto con las personas como con los
resultados, considerado ideal en el modelo. El 15% (n=3) de los evaluados presenta un
estilo 1.1, asociado a un liderazgo con bajo involucramiento en ambas dimensiones,
mientras que el 10% (n=2) corresponde al estilo 5.5, que representa un liderazgo
intermedio y equilibrado.

Estos datos sugieren que la mayoria de los directivos ejercen un liderazgo
transformacional y participativo, orientado al logro de metas sin descuidar el bienestar
del equipo humano. No obstante, el porcentaje de lideres clasificados en estilos menos
eficaces (1.1 y 5.5) evidencia la necesidad de fortalecer competencias especificas de
liderazgo estratégico en un segmento minoritario de la organizacion ver figura 1.
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Figura 1

Distribucion de estilos de liderazgo identificados mediante el modelo del Grid
Gerencial de Blake & Mouton en los directivos de AGUAPEN EP

0. Grid Gerencial de Blake y Mouton - Directivos AGUAPEN EP

Gestién Intagradara (9,9
n=15]

Gestian Intermedia (5.3
in=2}

X

Centrada en las Personas

Gsticn Cmpabrecida (1.1}
r=3)

0 2 4 5] 8 10
Centrada en la Organizacion (Tarea)

Nota. Los estilos se ubicaron segun las dimensiones de orientacion a la tarea (eje X) y orientacion a las
personas (eje Y). El tamafio del marcador refleja la cantidad de directivos en cada estilo.

b) Liderazgo percibido por los empleados

En el caso del liderazgo percibido reportado por los 221 empleados, se obtuvo una media
de 3.65 (DE =1.21) en una escala Likert de 1 a 5, donde 1 representa "muy insatisfecho"
y 5 "muy satisfecho”. Este valor sugiere una tendencia general hacia la satisfaccion,
aunque la desviacion estandar evidencia una dispersion considerable en las percepciones,
lo cual puede estar relacionado con las caracteristicas heterogéneas de las areas o estilos
de liderazgo experimentados.

3.2.  Validez factorial del instrumento de satisfaccién laboral

Se aplicé un Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) con el objetivo de comprobar la
validez de constructo del cuestionario de satisfaccion laboral, compuesto por 24 items
tipo Likert. Previamente se evalud la adecuacion muestral, obteniéndose un valor de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0.961, lo que indica una excelente adecuacion para el
analisis factorial. Asimismo, la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (> =
16 816.77; gl = 276; p <.001), confirmando la correlacion suficiente entre los items.
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Mediante el método de componentes principales, se extrajo un Gnico factor con autovalor
mayor a 1, que explico el 93.87 % de la varianza total. Las cargas factoriales de los items
en dicho componente oscilaron entre .941y .979, lo que refleja una agrupacion altamente
consistente y homogeénea. Este resultado sugiere una estructura unidimensional robusta,
en la que todos los items miden un mismo constructo general relacionado con la
satisfaccion laboral. Lo anterior respalda la validez interna del instrumento en el contexto
organizacional evaluado.

Dado que se extrajo un solo componente, no se aplicd rotacion, ya que estas técnicas se
utilizan Unicamente cuando existen multiples factores para mejorar su interpretabilidad.
Finalmente, el grafico de sedimentacién (Figura 2) muestra un punto de inflexion claro
después del primer componente, lo que refuerza la decisién de conservar una Unica
dimensioén.

Figura 2

Sedimentacion del analisis factorial del cuestionario de satisfaccion laboral (n = 221)

25
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3.3.  Prueba de normalidad

Con el fin de determinar la naturaleza de la distribucion de las variables clave, se
aplicaron pruebas de normalidad a las puntuaciones globales de liderazgo percibido y
satisfaccion laboral. Los resultados de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
Wilk fueron significativos en ambos casos (p < .001), lo que indica que ninguna de las
dos variables presenta una distribucién normal en la muestra analizada. En consecuencia,
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se optd por aplicar pruebas no paramétricas para los analisis estadisticos posteriores,
como la correlacién de Spearman, con el fin de garantizar la validez de los resultados.

3.4. Correlacion entre liderazgo percibido y satisfaccion laboral

Con el fin de analizar la relacion entre el liderazgo percibido y la satisfaccion laboral, se
aplicé la prueba de correlacién de Spearman, adecuada para variables que no siguen una
distribucion normal. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva muy fuerte y
significativa entre ambas variables (p = .996, p < .001), lo que indica que a mayor
percepcion de liderazgo por parte de los empleados, mayor es su nivel de satisfaccion
laboral, tal como se muestra en la tabla 1. Este hallazgo confirma la hipdtesis alternativa
(H:1) planteada: El liderazgo percibido tiene una relacion significativa con la satisfaccion
laboral de los empleados de AGUAPEN EP y refuerza la importancia de fortalecer estilos
de liderazgo efectivos en entornos laborales publicos como AGUAPEN EP.

Tabla 1

Matriz de correlaciones (Rho de Spearman)

Variable Medida Liderazgo  Satisfaccion
percibido laboral
liderazgo Coeficiente de correlacion 1.000 ,996™
percibido
Rho de Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 221 221
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,996™ 1.000
laboral
Sig. (bilateral) 0.000
N 221 221

3.5. Diferencias en la satisfaccién laboral, segin variables sociodemograficas

Las pruebas de ANOVA y Welch permitieron identificar diferencias significativas en los
niveles de satisfaccion laboral segun las variables edad, género y tiempo de permanencia
en la empresa. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en [especificar
en qué grupos y variables si aplica].

a) Género

Los resultados del anélisis de varianza (ANOVA) revelan diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de satisfaccion laboral segun el género (F = 566,427; p <
.001). La prueba de Levene también fue significativa (p = .005), indicando que no se
cumple el supuesto de homogeneidad de varianzas, por lo que se recomienda interpretar
con precaucion.

Il

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 \
CIEI'ICIE International. Copia de la licencia: @@@@
BY NC SA

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlglgt/?w,! Competencias Digitales Pagina 158|170



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 9 No.2, pp. 144 — 170, abril — junio 2025
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

En términos descriptivos, los hombres reportaron un nivel significativamente mas alto de
satisfaccion laboral (M = 4,40; DE = 0,59) en comparacion con las mujeres (M = 2,20;
DE = 0,77). Esta diferencia sugiere una percepcion desigual del ambiente laboral entre
los grupos, lo que podria estar asociado a factores estructurales o culturales presentes en
la organizacion.

b) Diferencias en la satisfaccion laboral segun la edad

Se exploraron diferencias en la satisfaccion laboral segun los rangos de edad de los
empleados. La prueba de Levene resulto significativa (p < .001), lo que indica que no se
cumple el supuesto de homogeneidad de varianzas. Por tanto, se consider6é también la
prueba de Welch como método robusto. Los resultados del ANOVA evidenciaron
diferencias estadisticamente significativas en los niveles de satisfaccion laboral entre los
distintos grupos etarios (F(4, 216) = 665.971, p < .001).

El andlisis descriptivo muestra una tendencia creciente en la satisfaccion laboral
conforme aumenta la edad de los participantes. El grupo de empleados menores de 25
afios presentd la media mas baja (M = 1.41), mientras que los mayores de 56 afios
alcanzaron la méxima media posible (M = 5.00). Esta diferencia sugiere que los
trabajadores con mayor edad tienden a percibir una mayor satisfaccion en sus funciones
laborales, posiblemente debido a una mayor estabilidad, experiencia o adaptacion
organizacional.

c) Diferencias en la satisfaccion laboral segin el tiempo de permanencia en la
empresa

Para evaluar si existian diferencias significativas en la satisfaccion laboral en funcién del
tiempo que los empleados llevaban en la organizacién, se aplicé la prueba ANOVA. La
prueba de Levene fue significativa (p < .001), lo que sugiere una violacién del supuesto
de homogeneidad de varianzas, y se utilizo la prueba de Welch para mayor robustez.

Los resultados del ANOVA revelaron diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos (F (2, 218) = 235.786, p < .001). El analisis descriptivo mostré que los empleados
con mas de 10 afios en la organizacién alcanzaron la media méxima de satisfaccion (M =
5.00), seguidos de aquellos con 2 a 10 afios (M = 4.45), mientras que los trabajadores con
menos de 2 afios reportaron la menor media (M = 2.63).

Estos hallazgos sugieren que la antigliedad laboral tiene un efecto positivo en la
percepcion de satisfaccion, posiblemente asociado a una mayor estabilidad, adaptacion al
entorno y reconocimiento organizacional a lo largo del tiempo.
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d) Diferencias en la satisfaccion laboral segun el tiempo en el puesto

Se aplico la prueba ANOVA para identificar diferencias en los niveles de satisfaccion
laboral en funcion del tiempo que los empleados han permanecido en su puesto actual.
La prueba de Levene fue significativa (p <.001), por lo que se considerd la robustez del
analisis ante la heterogeneidad de varianzas.

Los resultados del ANOVA como se muestra en la tabla 2, mostraron diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos (F (2, 218) = 337.914, p < .001).
Especificamente, los empleados con mas de 10 afios en el puesto reportaron la mayor
media de satisfaccion (M = 5.00), seguidos por quienes tienen entre 2 y 10 afios (M =
4.25). En contraste, los empleados con menos de 2 afios en el cargo mostraron la menor
media de satisfaccion (M = 2.24).

Estos resultados sugieren que una mayor permanencia en el puesto se asocia con un mayor
nivel de satisfaccion laboral, posiblemente debido a una mejor adaptacion, consolidacion
del rol profesional y mayor reconocimiento por parte de la organizacion.

Tabla 2

Promedios de satisfaccion laboral segln variables sociodemograficas

Variable Grupo N Media De§V|aC|on
estandar
Género Masculino 135 4.40 0.59
Femenino 86 2.20 0.78
Edad Menos de 25 34 1.41 0.37
25a35 59 2.80 0.49
36 a 45 62 3.94 0.34
46 a 55 41 4.90 0.14
Mas de 56 25 5.00 -
Tiempo enla empresa Menos de 2 afios 123 2.63 0.92
2 a 10 afios 54 4.45 0.37
Mas de 10 afios 44 5.00 -
Tiempo en el puesto Menos de 2 afios 89 2.24 0.79
2 a 10 afos 101 4.25 0.55
Mas de 10 afios 31 5.00 -

Nota. Las medias corresponden a los niveles de satisfaccion laboral reportados en una escala Likert de 1
(“muy insatisfecho”) a 5 (“muy satisfecho”). Se identificaron diferencias significativas entre grupos en
todas las variables sociodemogréficas analizadas (género, edad, tiempo en la empresa y tiempo en el
puesto). Dado que la prueba de Levene fue significativa en todos los casos (p < .001), se aplicd la prueba
de Welch como alternativa robusta al ANOVA clasico. Los grupos con mayor antigiiedad y edad
presentaron las medias mas altas de satisfaccién (M = 5.00)
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3.6.  Regresion lineal maltiple

Se ejecutd un modelo de regresion lineal multiple con el fin de analizar la capacidad
predictiva de un conjunto de variables sociodemograficas e institucionales sobre el nivel
de satisfaccion laboral de los empleados de AGUAPEN EP. Las variables independientes
incluidas en el modelo fueron: liderazgo percibido, género, edad, tiempo trabajando en la
empresa Yy tiempo en el puesto actual.

El modelo resulto estadisticamente significativo [F (5, 215) = 6534.084, p < .001] y
present6 un nivel de ajuste extraordinariamente alto, con un coeficiente de determinacion
(R?) de .993, lo que indica que el conjunto de variables utilizadas explica el 99.3% de la
varianza en la satisfaccion laboral de los participantes. En el contexto de las ciencias
sociales, este nivel de explicacion es poco comun y revela un modelo altamente robusto.

Entre los predictores, la variable liderazgo percibido mostré un efecto muy fuerte y
positivo sobre la satisfaccion laboral (B =.948, f =.908, p <.001), consoliddndose como
el principal determinante del modelo (figura 3). Este resultado sugiere que los empleados
que evallan positivamente el liderazgo ejercido en su entorno laboral tienden a presentar
niveles notablemente superiores de satisfaccion.

Figural

Dispersion con linea de regresion entre liderazgo percibido y satisfaccion laboral

Satisfaccion_laboral

1,00 200 3,00 4,00 5,00

Liderazgo_percibido

Nota. Se observa una fuerte relacion lineal positiva entre el liderazgo percibido y la satisfaccion laboral.
A mayor percepcion de liderazgo en el entorno organizacional, mayor es el nivel de satisfaccion reportado
por los empleados. La linea representa el ajuste del modelo de regresién lineal simple. No se evidencian
valores atipicos relevantes, y la distribucion de los datos es simétrica, como lo reflejan los diagramas de

caja.
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Con respecto al tiempo trabajado en la empresa se asocidé positivamente con la
satisfaccion (B = .152, p < .001), lo que podria explicarse por la consolidacion de
relaciones laborales, estabilidad o identificacion institucional. En contraste, el tiempo en
el puesto actual (B =—.013, p=.706) y la edad (B =-.039, p =.108) no mostraron efectos
estadisticamente significativos, indicando que por si solos no predicen cambios en el nivel
de satisfaccion cuando se controlan las demaés variables (tabla 3).

Finalmente, el género presentd una relacion estadisticamente significativa (B = —.165, p
< .001), aunque con un peso menor en ¢l modelo (fp = —064). Este resultado sugiere
diferencias de satisfaccion entre hombres y mujeres, cuya direccion exacta dependera de
la codificacion realizada (e.g., si femenino = 2, implicaria mayor satisfaccion entre
mujeres).

En conjunto, los resultados reafirman la importancia del liderazgo como variable central
en la experiencia laboral del personal, e invitan a revisar practicas de gestion y clima
organizacional para fortalecer la permanenciay el bienestar de los equipos de trabajo.

Tabla 1

Analisis de regresion: satisfaccion laboral

Variable B Beta Sig. Interpretacion

Liderazgo percibido  0.948 0.908 <.001 v Muy influyente y altamente significativo

Genero 0165 0,064 <001 v .S!gnlflcatlvo: . mujeres mas satisfechas si
codificaste femenino = 2

Edad —-0.039 —-0.037 108 X No significativo

Tiempo empresa 0.152 0.081 <.001 V Significativo: a mas tiempo, mas satisfaccion

Tiempo puesto -0.013 -0.007 .706 X No significativo

4. Discusion

Los hallazgos del presente estudio confirman de forma concluyente que el liderazgo
percibido incide significativamente en la satisfaccion laboral de los empleados de
AGUAPEN EP, validando empiricamente la hipdtesis planteada. La correlacion de
Spearman (p = 0.996; p < 0.001) indica una relacién practicamente perfecta entre ambas
variables, mientras que el analisis de regresion lineal multiple identifica al liderazgo
percibido como el predictor mas fuerte del modelo (f = 0.908; p < 0.001), lo que supera
significativamente los niveles reportados en estudios similares.

Aunque el valor de R? alcanzado (0.993) es excepcionalmente alto para estudios en
ciencias sociales, esto podria deberse a la alta consistencia interna de los instrumentos, el
alineamiento entre las variables medidas y el contexto organizacional especifico. No
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obstante, refuerza lo expuesto por Goleman (2011), quien subraya que el liderazgo influye
directamente en la calidad del clima laboral y el desempefio colectivo.

Estos resultados se alinean con investigaciones previas que destacan el impacto del
liderazgo participativo y transformacional sobre el compromiso y la motivacion en
entornos publicos (Avolio et al., 2020; Cortés-Denia et al., 2023; Figueroa et al., 2024).
En particular, Northouse (2013) plantea que un liderazgo efectivo se adapta al contexto,
fomenta relaciones significativas y equilibra el logro de metas con el bienestar de los
colaboradores.

Estos hallazgos se alinean con estudios nacionales como el de Vega & Alava (2017),
realizado en la ESPAM, donde también se identificé al estilo 9.9 como predominante y
favorable para la satisfaccion. No obstante, en ese estudio la correlacion fue alta; pero no
tan extrema como en el caso presente. Asimismo, Vargas-Ramirez et al., (2025) en la
Cooperativa Crecer hallaron un coeficiente de R = 0.887, mientras que en AGUAPEN
E.P. el liderazgo explica el 99.3 % de la satisfaccion, lo que podria deberse a una
alineacion mas intensa entre las percepciones de liderazgo y los factores de satisfaccion.

Desde una perspectiva internacional Subedi & Bhandari (2024) analizaron la incidencia
del liderazgo en la satisfaccion laboral en el sector hotelero de Nepal, destacando que el
balance vida-trabajo media esta relacion. En su estudio, el liderazgo explico el 58.8 % de
la satisfaccion, lo que, si bien es notable, es considerablemente menor al nivel encontrado
en AGUAPEN E.P. A diferencia de ese enfoque mediacional, el presente estudio refleja
una relacion mas directa y dominante del liderazgo sobre la satisfaccion, aunque no niega
su posible existencia.

La aplicacion del modelo del Grid Gerencial de Blake & Mouton (1964) permitid
clasificar a los directivos de AGUAPEN EP, evidenciando que un 75 % se ubica en el
estilo 9.9, considerado ideal por su alta orientacion a la tarea y a las personas. Este estilo
ha demostrado promover entornos productivos y cohesionados (Dos Santos & Spanhol,
2021). Sin embargo, el 25 % restante fue clasificado en estilos 1.1 y 5.5, asociados con
una gestién menos eficaz y con menor impacto en la motivacion del equipo humano
(Vega & Alava, 2017; Northouse, 2013). Esta brecha interna sugiere la necesidad de
fortalecer las competencias de liderazgo institucional.

Por otro lado, la investigaciéon de Flores-Tapia & Ortiz-del Pino (2024) en la empresa
Curtiduria Tungurahua sefiala que los estilos predominantes fueron el péndulo (5.5) y el
paternalista (1.9), los cuales evidencian una gestion intermedia o enfocada solo en
personas. En contraste, en AGUAPEN E.P., el 75 % de los directivos se ubico en el estilo
democratico (9.9), que se considera el més eficaz, segun Blake & Mouton (1964). Esta
diferencia de estilos refleja un mayor grado de madurez organizacional en AGUAPEN
E.P., lo que puede explicar su elevado nivel de satisfaccion. Los estilos 1.1 y 5.5,
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identificados en algunos lideres de AGUAPEN E.P., también aparecen en los estudios de
Vega & Alava (2017) y Flores-Tapia & Ortiz-del Pino (2024), quienes coinciden en que
estos estilos, aunque no necesariamente ineficaces, requieren de procesos de capacitacion
hacia el estilo 9.9, como también recomienda Yukl & Mahsud (2010).

Se identificaron diferencias significativas en la satisfaccion laboral segun el género y la
antigtiedad. Los hombres reportaron niveles mas altos de satisfaccion (M = 4.40) que las
mujeres (M = 2.20), y los empleados con méas de 10 afios en la empresa alcanzaron
puntuaciones méximas (M = 5.00). Estas diferencias podrian reflejar desigualdades en el
acceso a oportunidades, condiciones laborales o reconocimiento. Judge et al. (2017)
quienes argumentan que la percepcion de equidad organizacional es clave en la
satisfaccion. Esto refuerza la necesidad de politicas diferenciadas que aseguren equidad
real y percibida.

Finalmente, Subedi & Bhandari (2024) concluyen que el liderazgo efectivo incrementa la
satisfaccion y lo hace aln mas si se fortalece el balance vida-trabajo. Aunque este estudio
no incluyo esa variable como mediadora, los resultados no contradicen esa logica. Méas
bien, invitan a ampliar el modelo en investigaciones futuras con mediadores
psicosociales.

5. Conclusiones

e Los resultados de esta investigacion revelan una correlacion perfecta entre el
liderazgo percibido y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de regresion muy
elevado que demuestra que el liderazgo es el principal predictor del bienestar en
el entorno de trabajo. Este nivel de asociacion supera lo esperado en estudios
organizacionales y constituye un hallazgo empirico destacado para el anélisis de
organizaciones publicas.

e La hipotesis planteada al inicio del estudio se valida de manera concluyente. El
liderazgo percibido incide significativamente en la satisfaccion laboral de los
empleados de AGUAPEN E.P., siendo esta relacion tan sélida que otras variables
como la edad, el género o la antigliedad resultan secundarias en el modelo
estadistico. Este resultado reafirma la centralidad del liderazgo como factor
estructural en la experiencia laboral.

e La identificacion del estilo 9.9 como predominante entre los lideres de la
institucion representa un punto fuerte en la gestion organizacional. Sin embargo,
la existencia de estilos menos efectivos en un segmento de los directivos alerta
sobre la necesidad de formacion continua y estrategias de alineacion del liderazgo
con las expectativas del personal. Esto permitiria fortalecer la coherencia
institucional y mejorar el clima laboral.
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e El andlisis de los niveles de satisfaccion laboral segiin género y antigliedad
evidencia la existencia de brechas que requieren atencion. La menor satisfaccion
percibida por parte de mujeres y personal con menos afos de servicio sugiere que
existen factores de reconocimiento, comunicacién o participacion que no estan
siendo experimentados de forma equitativa por todos los empleados.

e A pesar de los altos niveles de asociacién encontrados, es recomendable ampliar
el modelo en futuras investigaciones incorporando variables mediadoras o
moderadoras, como el balance entre vida personal y laboral, la cultura
organizacional o la percepcion de justicia. Estas ampliaciones permitirian
comprender mejor los mecanismos que fortalecen o limitan la influencia del
liderazgo sobre el bienestar laboral.
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Palabras clave: Resumen

Industria del te, Introduccion. Dentro de la industria del té, existe un enorme
desechos, potencial para aplicar estrategias de economia circular que
estrategias de permitan optimizar el uso de los recursos, reducir la cantidad de
economia circular desechos generados, disminuir el impacto ambiental, mejorar el

bienestar de las comunidades locales y los consumidores, y dar
un valor agregado a los subproductos derivados. Objetivo. El
objetivo de esta investigacion es integrar de manera integral las
estrategias de economia circular en las diferentes etapas del
proceso de produccién de té, con un enfoque particular en la
etapa de molido, a través de una revision sistematica rigurosa.
Metodologia. Se establecieron las palabras clave las que guiaron
la busqueda en Scopus y Springer, bases de datos seleccionadas
por su prestigio y alto impacto en publicaciones cientificas
indexadas. Se realiz6 una revision sistemética de literatura
siguiendo la metodologia PRISMA, asegurando rigor
metodoldgico en la recopilacion, seleccion y sintesis de
informacion. Resultados. Después de aplicar criterios de
inclusion y exclusion, 46 articulos fueron incluidos para su
analisis detallado y sintesis de resultados. Conclusién. Durante
la etapa de molido dentro del proceso de produccion de té es
posible integrar diferentes estrategias de economia circular que
permitan lograr el aprovechamiento eficiente de los desechos
generados para luego crear productos de valor agregado en otros
tipos de industrias. Area de estudio general: Ingenieria
industrial. Area de estudio especifica: Economia circular. Tipo
de estudio: Revision Bibliogréafica.

Keywords: Abstract

Tea industry, waste, Introduction. Within the tea industry, there is enormous
circular  economy potential for implementing circular economy strategies to
strategies optimize resource use, reduce waste, mitigate environmental

impact, improve the well-being of local communities and
consumers, and add value to derived byproducts. Objective. The
objective of this research is to comprehensively integrate
circular economic strategies into the various stages of the tea
production process, with a particular focus on the milling stage,
through a rigorous systematic review. Methodology. Keywords
were established to guide the search in Scopus and Springer,
databases selected for their prestige and high impact on indexed
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scientific publications. A systematic literature review was
conducted following the PRISMA methodology, ensuring
methodological rigor in the collection, selection, and synthesis
of information. Results. After applying inclusion and exclusion
criteria, forty-six articles were included for detailed analysis and
synthesis of results. Conclusion. During the milling stage of the
tea production process, it is possible to integrate different
circular economy strategies that allow for the efficient use of
generated waste to subsequently create value-added products in
other types of industries. General Area of Study: Industrial
engineering. Specific area of study: Circular economy. Type of
study: Bibliography Review.

1. Introduccion

El cambio climético es un hecho y el sistema alimentario provoca aproximadamente el
30% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero (Cerultti et al., 2023; Zhu
etal., 2023). La valorizacién, el aprovechamiento y la optimizacion de los recursos dentro
de las industrias agroalimentarias se deben tener en cuenta para disminuir la
contaminacion ambiental (Maini et al., 2024). Existen modelos que mantienen la
economia lineal que poseen la mentalidad de tomar la materia prima, transformarla y
finalmente desecharla a los vertederos. Esta ideologia ha sido constantemente cuestionada
desde la perspectiva social, ambiental y de negocio. Como consecuencia se ha
incrementado la degradacion de los ecosistemas ambientales y el simple hecho de no
protegerlos puede afectar negativamente a la sociedad.

Los gobiernos estan abordando la contaminacién y el cambio climatico de manera
responsable, implementando normativas que ayuden al cuidado de los ecosistemas. En
este contexto surge la economia circular con estrategias que prometen mejorar la calidad
de vida de los habitantes, asi como la de los ecosistemas y que con el tiempo va ganando
la atencion y el apoyo de toda la sociedad (Romani et al., 2024). Estas estrategias ofrecen
mayores oportunidades sostenibles que los modelos lineales existentes, mejorando la
gestion de residuos y contribuyendo a que las industrias sean mas sostenibles. Dentro de
la industria del té, existen estrategias de economia circular que permitan optimizar el uso
de los recursos, reducir la cantidad de desechos generados, disminuir el impacto
ambiental, mejorar el bienestar de las comunidades locales y los consumidores, y dar un
valor agregado a los subproductos derivados (Andrade et al., 2019). El proceso de
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produccion del té comprende diversas etapas que garantizan la calidad del producto final
(Hilbay et al., 2016).

Estas acciones no solo contribuyen a la sostenibilidad del proceso, sino que también
fortalecen la competitividad de la industria del té al diferenciar sus productos en el
mercado mediante practicas responsables y sostenibles (Nufiez, 2003). En este sentido la
economia circular ofrece una visidn estratégica para transformar los desafios de la
produccion en oportunidades de innovacion, impulsando una transicion hacia modelos de
negocio mas sostenibles y resilientes, ademas, de promover el apoyo a la productividad
desde una visién amigable con el ambiente y generar nuevos nichos de mercado alineados
a normativa internacional, lo que se alinea con la norma INEN AFNOR XP X30 901 del
afio 2020.

El objetivo de la investigacion es integrar las estrategias de economia circular en la etapa
de molido de la produccion de té, a través de una revision sistematica de informacion. Se
busca proporcionar un analisis de referencia que permita a las empresas del sector
agroindustrial adoptar practicas sostenibles, mas eficientes y responsables con el medio
ambiente.

2. Metodologia

El presente estudio se fundamenta en la integracién de las estrategias de economia circular
en el proceso de molido en la produccion de té mediante una revisién sistematica, el
estudio pretende evaluar el impacto y las oportunidades de la economia circular en la
optimizacion de recursos y reduccién de residuos dentro de la industria del té. Para
estructurar la investigacion, se empleo la técnica WOMEN en la formulacién de preguntas
(figura 1), asegurando su relevancia, amplitud y aplicabilidad en el contexto cientifico.
Las preguntas claves fueron: RQ1: ; Qué desechos derivados de la molienda del té durante
el proceso industrial pueden ser aprovechados para generar un valor agregado?, RQ2:
¢Cudles son las estrategias de economia que se pueden aplicar en el proceso de molido en
la industria del té y como pueden impulsar la sostenibilidad ambiental?, y RQ3: ;Qué
estrategia de economia circular se puede emplear en el proceso de molienda en la
produccion de té para optimizar los recursos generados? A partir de estas preguntas, se
establecieron las palabras clave Industria del té (tea industry), Desechos (waste),
Estrategia (strategy) y Economia Circular (circular economy), las que guiaron la
busqueda en Scopus, Springer y Pubmed bases de datos seleccionadas por su prestigio y
alto impacto en publicaciones cientificas indexadas. Se realiz6 una revision sistematica
de literatura siguiendo la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), asegurando rigor metodol6gico en la
recopilacién, seleccion y sintesis de informacion. La estrategia de busqueda utilizd
términos clave con operadores booleanos: Titulo: "Economia Circular"y Titulo, Resumen
y Palabras Clave (title-abs-key): "tea industry™ OR "waste" OR "strategy” OR "circular
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economy". Para garantizar la pertinencia de los estudios, se incluyeron solo articulos
escritos en inglés, y que abordaran la economia circular en la industria del té, mientras
gue se excluyeron aquellos sin acceso abierto, duplicados o sin relevancia en el contexto
de produccién de té. Los criterios de inclusion y exclusién fueron los siguientes: Criterios
de inclusién: a) articulos cientificos de revistas indexadas, b) articulos escritos y
publicados en los idiomas inglés, ¢) articulos que aparezcan a partir de la busqueda
avanzada con los términos clave. Criterios de exclusién: a) articulos duplicados, b)
articulos que no contengan informacion relevante aportante al tema principal de la
investigacion, c) articulos publicados antes de 2020.

3. Resultados

Inicialmente, se identificaron 1.911 articulos (Tabla 1), tras eliminar 634 duplicados,
quedaron 1.277 registros, y luego de un cribado por titulo y resumen, se excluyeron 1.136
estudios que no abordaban la economia circular en el contexto del proceso de fabricacién

de té.
Tabla 1
Aplicacién de criterios de seleccién practicos y metodoldgicos
Articulos Total. de
Descripcion q ' i
Scopus Springer Pubmed ocumentos
Libre acceso 137 1,656 118 1,911

En la fase de evaluacion del texto completo, se seleccionaron 141 articulos, 95 fueron
descartados por no desarrollar estrategias aplicables de economia circular. Finalmente 46
articulos cumplieron con los criterios metodoldgicos y fueron incluidos para su analisis
detallado y sintesis de resultados (Tabla 2).

Tabla 2

Total de documentos duplicados, archivos unicos y seleccionados

Secuencia de archivos Nimero
Archivos totales 1,911
Archivos duplicados 634
Archivos eliminados por el titulo 1,136
Archivos eliminados por el resumen 95
Archivos seleccionados 46

Se construyé el diagrama de flujo PRISMA (figura 1), facilitando la estructuracion del
conocimiento recopilado. Este proceso riguroso garantiza que los hallazgos obtenidos
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sean representativos, replicables y alineados con el estado del arte de la economia circular
aplicada a la produccion de té.

Figura 1

Metodologia PRISMA
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La figura 2 muestra que a partir de 2019 existe un incremento en las publicaciones
relacionadas a las estrategias de economia circular en el proceso de molido en la
produccion de té. Se dio prioridad a los paises que contribuyeron mas a la produccién
cientifica, considerando la cantidad de publicaciones. La recopilacion de los estudios
durante el periodo 2019-2025 indica el incremento de las investigaciones, dando un
énfasis mayoritario para continuar explorando estrategias innovadoras y sostenibles.
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Figura 2

Numero de articulos segun el afio de publicacién

2005 2006 2009 2010 2011 2012 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e
=N

=
OFRPNWPRAUIITOONOOOO

En la figura 3 se muestra que China es lider mundial en el &mbito de economia circular
con un total de 11 articulos publicados en el 2024 a diferencia de otros paises. Este
hallazgo resalta el interés por el desarrollo de practicas sostenibles dentro de la
agroindustria.

Figura 3

Articulos y su pais de publicacion

NUMERO DE ARTICULOS
11

Powered by Bing

Para identificar los desechos que son generados en el proceso de molido, como punto de
partida se requiere una comprension técnica del proceso industrial del té. La produccién
comienza con la recepcién de materia prima, luego pasa a un proceso de lavado y
desinfeccion, y después se somete a un pre secado y secado para continuar con el proceso
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de molienda, donde se reduce el tamarfio y se generan subproductos como polvo de té y
fibra; una vez molido el producto, se procede a la esterilizacion para eliminar cualquier
tipo de microorganismo, el empacado segun la presentacion en la que se vaya a
comercializar, y por Gltimo la distribucién y entrega al vendedor final (Wei et al., 2024;
Xia & Donzé, 2023). El polvo, que resulta de la fragmentacion fina del material durante
la trituracion; las fibras, compuestas por restos de hojas y tallos que no alcanzan el tamafio
Optimo para el producto final; los condimentos, que incluyen particulas con propiedades
aromaticas y compuestos bioactivos que pueden ser reutilizados en otras aplicaciones; y
el biogas, generado a partir del analisis anaerdbico de ciertos residuos organicos son los
desechos aprovechables derivados de la industrializacion del té (Espinoza, 2023). Estos
subproductos se obtienen de tal manera que se cumple con uno de los principales
objetivos de la economia y no solo representan una oportunidad para reducir el impacto
ambiental del proceso productivo, sino que también pueden ser valorizados en
aplicaciones como compostaje, fabricacion de inciensos, generacion de energia y
desarrollo de nuevos productos, contribuyendo asi a la eficiencia operativa de la
agroindustria. En la tabla 3 se resume de forma general distintas aplicaciones potenciales
propuestas por diversos autores, para los desechos que son generados en la etapa de
molienda (Feola, 2024).

Tabla 3

Aplicaciones industriales a partir de los desechos generados

Residuo Descripcion Aplicaciones industriales Autor
generado
Compostaje (Viera & Chicaiza, 2018)
Particulas finas Ami
B0l resultantes de la Ceramicas (Rommel & Llanes, 2020)
ol trturacion del material Produccion de inciensos (Hilbay et al., 2016)
durante el molido. Formulacion de
- L (Ibrahim et al., 2023)
fertilizantes organicos
_ Elaboracion de (Celebi et al., 2020)
Restos de hojas y tallos ~ biocompuestos
Fibras que no cumplen con los Produccion de papel (Han et al., 2021)
estandares del producto . ) )
final. reciclado (Vélez-Solérzano &
L . Valarezo-Molina, 2021)
Generacion de biomasa
Particulas con ) )
propiedades arométicas Mascarillas exfoliantes (Franco et al., 2016)
Condimentos 'y compuestos bioactivos A jimentos como las
presentes en los elbriis (kombucha) (Pradhan etal., 2023)
residuos.
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Tabla 3

Aplicaciones industriales a partir de los desechos generados (continuacion)

Residuo

generado Descripcion Aplicaciones industriales Autor
Producto derivado de la (Eroglu et al., 2009)
L evaluacion anaerobica Generacion de energia .
. Tekin et al., 2023
Biogas de los residuos renovable ( )

organicos generados. (Duarah et al., 2024)

Como se muestra en la tabla 3 son cuatro los desechos principales generados a partir de
la industrializacion del té: polvo, fibras, condimentos y biogas. Las aplicaciones
industriales en las que son aprovechables estos recursos son variadas lo que puede
caracterizar este ciclo como ampliamente dindmico y encajable en diversos tipos de
industria, incluso fuera de la alimenticia como la generacién de energia, industria
cosmetica para la fabricacion de mascarillas exfoliantes, produccion de papel, cerdmicas,
inciensos (Pradhan et al., 2023) (Viera & Chicaiza, 2018).

La integracion de estrategias de economia circular que son aplicables en el proceso de
molienda incluye las 9R (Feola, 2024). Permite impulsar la sostenibilidad ambiental
mediante la optimizacion de recursos, la reduccion de residuos y el aumento de la vida
atil de los productos (Montes et al., 2021; Rodrigo-Cano et al., 2019). En la tabla 4 se
explica las aplicaciones de las estrategias (Feola, 2024; Reike et al., 2018), enfocadas en
la sostenibilidad ambiental.

Tabla 4

Aplicaciones de las estrategias de economia circular en el proceso de molido

Estrategias de Economia  Aplicacion en Sostenibilidad Proceso de

Circular (9R) Ambiental Molido Autor

Rechazar !Ewta . uso SIS ., No Aplica (Feola, 2024)
innecesarios en la produccion.

. Minimiza el consumo de recursos . (Reike et al.,
Reducir naturales. No Aplica 2018)

Aprovecha los componentes para un

Reutilizar uso diferente en funcion a la que Aplica (Corvellec etal.,

originalmente se pretendia. 2020)
Renueva o sustituye partes . (Giampietro,
Reparar desgastadas o dafiadas del producto. No Aplica 2019)
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Tabla 4

Aplicaciones de las estrategias de economia circular en el proceso de molido
(continuacién)

Estrategias de Economia Aplicacion en Sostenibilidad Proceso de Autor
Circular (9R) Ambiental Molido
Restaurar Renova los equipos obsoletos para No Aplica (Feola, 2024)

mejorar su desempefio.

Devuelve un articulo a su condicion

Remanufacturar inicial enfocado en la calidad y No Aplica (Corvellec etal.,

o 2020)
desempefio usando un proceso.
Redisefiar Implementa mejoras en los pr(,)cgsos No Aplica (Reike et al.,
y productos con criterios ecoldgicos. 2018)
Obtiene recursos recuperados para S
. s . (Giampietro,
Reciclar uso en un proceso (el reciclaje no No Aplica 2019)
incluye el redso).
Recuperar Obtiene partes funcionales de No Aplica (Feola, 2024)

productos usados.

Como resultado de la evaluacion de las estrategias de economia circular, la reutilizacion
se puede aplicar a los subproductos del proceso de molienda ya que constituyen parte de
la materia prima para el inicio de nuevos ciclos de produccion. Principios como reciclar,
recuperar, redisefiar son importantes en otros sectores agroindustriales como por ejemplo
la cafia de azucar y la elaboracion del papel (Aguilar-Rivera, 2011), o en el sector arrocero
(Pefaranda et al., 2017; Kaza et al., 2018). Dentro la industria del té, estrategias como
reducir, reparar o rechazar no son faciles de aplicar debido a que la cantidad de desechos
que se producen es amplia y es inevitable que dejen de generarse, ademas, en este tipo de
industria se requiere de la innovacion constante dado su versatilidad por lo que siempre
sera necesario emplear nuevos métodos y maquinarias (Athirojthanakij & Rashidinejad,
2024). La reutilizacion de los subproductos presenta una estrategia viable porque
contribuye a la sostenibilidad del medio ambiente, ayudando a minimizar los desperdicios
y a evitar la demanda excesiva de materia prima debido a la posibilidad de utilizar la gama
de subproductos obtenidos a partir de los residuos o desechos generados (Espinoza,
2023). Ademas, se genera un nuevo valor agregado dinamizando la economia de las
comunidades que se encuentran involucradas mejorando su calidad de vida. Desde el
punto de vista industrial, es la oportunidad para la puesta en marcha de nuevos sistemas
de produccidn, con la utilizacién de equipos disefiados y especializados para ese fin, asi
como el inicio de una cadena de produccion que culminara con la distribucion al
consumidor final (Arroyo, 2018).
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En la figura 4 se muestra el modelo de economia circular aplicado a la industria de
fabricacion del té, en la que se seleccion0 la estrategia de reutilizar en el proceso de
molido. Esta permite aprovechar la amplia variedad de subproductos y residuos para que
puedan ser utilizadas en nuevos ciclos productivos, reduciendo el desperdicio y
promoviendo una gestion mas eficiente de los materiales, al mismo tiempo que se
contribuye al cuidado del medio ambiente y a la creacion de nuevos ciclos productivos
con elementos de valor agregado que pueden ser comercializados con diversos usos. Los
nuevos productos de valor agregado que se obtienen de este flujo productivo contribuyen
a cumplir con practicas sostenibles como la minimizacion de generacion de residuos,
reducir el impacto ambiental, menos consumo de materia prima y cuidado del medio

ambiente.
Figura 4
Modelo de economia circular
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Descripcion del modelo
Etapa 1: Proceso de produccion e industrializacion del té
Molido

Este proceso puede implicar una serie de rodillos que aplastan o desintegran las hojas,
liberando sus liquidos. Este proceso es crucial para aumentar la exposicion de las células
de las hojas al oxigeno, lo que facilitara la oxidacion en el siguiente paso (Siedentopp,
2009).

Etapa 2: Aprovechamiento de los desechos y subproductos generados

El polvo que se genera de las hojas de té usadas y otros residuos organicos pueden ser
compostados para crear abono natural. Esto mejora la calidad del suelo, proporcionando
nutrientes a las plantas. Los residuos obtenidos del biogas, derivados de la produccion de
té pueden ser utilizados como biomasa para generar energia, al ser quemados en calderas
o plantas de biogas para producir electricidad y calor. Otro tipo de desechos son las fibras
de las hojas, pueden ser procesados y utilizados para fabricar papel o productos de cartdn
ecologicos (Debnath et al., 2023). Los extractos de té y sus residuos conocidos como
condimentos pueden ser utilizados en la fabricacion de productos cosméticos como
exfoliantes, cremas o mascarillas, debido a sus propiedades antioxidantes vy
antiinflamatorias (Miao et al., 2023).

Etapa 3: Nuevos ciclos productivos

Los residuos de la industrializacion del té (hojas usadas, tallos, polvo de té, etc.) pueden
convertirse en productos de valor agregado si se gestionan adecuadamente. Los residuos
del té son ricos en materia organica y nutrientes como nitrogeno y potasio. Al
fermentarlos con microorganismos benéficos, se pueden convertir en fertilizantes liquidos
0 soOlidos de alta calidad (Hilbay et al., 2016). Los antioxidantes naturales que se
desprenden del té son utilizados como conservantes en alimentos o en productos de
cuidado personal, es decir, se elaboran bio compuestos para permitir una mayor
durabilidad de otros elementos que son comercializados después de varios meses
(Ibrahim et al., 2023). Por otro lado, con los residuos secos o0 polvo de té, es posible la
elaboracion de cosméticos de belleza como las mascarillas exfoliantes, utilizadas para la
higiene y eliminacién de impurezas de la cara o del cuerpo (Pradhan et al., 2023).
Combinando los residuos con otros materiales organicos, se pueden fabricar briquetas
para combustion o incluso producir biogas, fuente de energia limpia y renovable de bajo
costo que contribuye al cuidado medioambiental aprovechando elementos que han sido
previamente descartados (Estupifian et al., 2022).

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlglgtﬂaw! Competencias Digitales Pagina 182 | 190

. . Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 -
I CIenCIa International. Copia de la licencia: @@@@
BY NG SA


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 9 No.2, pp. 171 — 190, abril — junio 2025
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

Etapa 4: Practicas sostenibles

Actualmente la generacion de residuos en el Ecuador es de 4,06 millones de toneladas
métricas al afio y una generacioén per capita de 0,74 kg. Se estimd que para el afio 2017 el
pais generaba 5,4 millones de toneladas métricas anuales y seguira aumentando cada afio,
por lo que es importante el manejo integral planificado de los residuos (Ministerio del
Ambiente Agua y Transicion Econdmica, 2017). Se promueve el consumo de menor
cantidad de materias primas, el uso eficiente de la energia y se busca reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero para mitigar el cambio climatico. Asimismo, se impulsa
la economia circular, la reutilizacion de material, generando empleo y crecimiento
econdmico sostenible, consiguiendo de esta manera satisfacer las necesidades béasicas de
todos los individuos sin comprometer las oportunidades de las generaciones futuras
(Ochante-Ramos et al., 2023).

Al disminuir la cantidad de desechos generados existe menos demanda de los vertederos
0 incineradores de basura y se minimiza la posibilidad de que también puedan llegar
residuos a contaminar las aguas. Un menor empleo de materias primas extraidas
directamente de la naturaleza disminuye la presion sobre los ecosistemas, que en muchas
ocasiones requieren décadas para volver a su estado normal. La utilizacion de materias
primas provenientes de los ciclos industriales de otros sectores favorece no solo que no
se destruyan ecosistemas, sino que contribuye a que los que se encuentran intactos
permanezcan asi. Junto con esto, es necesario mencionar que se protege la biodiversidad
animal y vegetal, lo que evidentemente mejora al medio ambiente permitiendo todas las
interacciones entre seres vivos de manera natural (Ochante-Ramos et al., 2023).

El cumplimiento de précticas sostenibles en industrias agroindustriales del Ecuador se
enmarca en la normativa vigente ambiental del pais como la proteccion de los derechos
de la naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak kawsay consagrados en la
Constitucién de 2008 de la Republica del Ecuador (Ministerio del Ambiente Agua y
Transicion Economica, 2017), el Cédigo Organico del Ambiente, asi como lanorma NTE
INEN 1SO 14050 que define los conceptos fundamentales de gestion ambiental, norma
ISO 20400 que proporciona las directrices de la sostenibilidad, norma NTE INEN 2841
sobre el manejo de los residuos.

4. Conclusiones

e La metodologia que se empleo fue basada en los principios PRISMA,
demostrando ser adecuada para realizar la revision sistematica de la informacion.
Este enfoque proporcion6 una visién mas amplia del campo académico evaluando
criterios de filtrado como la eliminacion de duplicados, titulo y resumen. Este
proceso riguroso garantizé que los articulos estén alineados con el estado del arte
de la economia circular aplicada a la produccion de té.
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e EIl modelo propuesto de las estrategias de economia circular durante la etapa de
molido dentro del proceso de produccién de té se enfoca en la reutilizaciéon y
ofrece un enfoque sostenible permitiendo lograr el aprovechamiento eficiente de
los desechos generados, para luego crear productos de valor agregado. La
integracidn de este principio promueve a la agroindustria alimentaria a incorporar
practicas sostenibles como reducir el impacto ambiental, minimizar la generacién
de desperdicios que contribuyan con el cuidado del medio ambiente.

e También se recomienda continuar con la linea de investigacion a los siguientes
procesos de la cadena productiva de la industrializacion del té, asi como analizar
la logistica inversa, lo que contribuira a la disminucion de desechos finales, y al
aumento de la satisfaccion del cliente.
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