REVISTA CIENTIFICA
EVALUADA POR PARES.

Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho

i

DicITAY

EDUCACION COMERCIAL Y ADMINISTRACION
CIENCIAS SOCIALES Y DELL COMPORTAMIENT
PERIODISMO E INFORMACION
DERECHO

VOLUMEN 2




VD Visionario ISSN 2602-8506
Dlglta| Vol. 1/ No.2/ pag. 1-74. Abril-Junio/2017

www.visionariodigital.org

REVISTA VISIONARIO DIGITAL

Revista cientifica evaluada por pares VISIONARIO DIGITAL

La revista Visionario Digital es una revista cientifica evaluada por pares permitiendo la
divulgacién de investigacion en areas de Ciencias sociales y del comportamiento,
educacion comercial y administracion, derecho, Periodismo e informacion, se
publica en formato digital trimestralmente.

Misidn

Visionario Digital es una revista cientifica de relevancia académica e
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conocimiento cientifico de alta calidad, fruto de la investigacion de docentes,
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Ciencias Econdémicas, Administrativas y Juridicas, ademas en ese periodo se
deberd formar parte de las bases bibliograficas mas reconocidas en las areas
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o Imparcialidad: Seleccion de los articulos cientificos a publicar con alto
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Micro Emprendimientos Familiares de Calzado en
Tungurahua.

Micro Family Enterprises of footwear in Tungurahua.

Vargas Alex.!, Reinoso Glenda.? & Pico Ibeth.
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Resumen.

El presente articulo se trata sobre los microemprendimientos de calzado en la Provincia
de Tungurahua, donde estos son pequefias empresas de no maximo de diez personas, por
lo general los operarios son los mismos familiares, pero que generan ganancias, fuentes
de empleo y el crecimiento del PIB en nuestro pais. Estos pequefios emprendimientos u
organizaciones nacen en las zonas rurales del pais, por la necesidad de salir de problemas
econdmicos que enfrentan las familias ecuatorianas y dar solucion al desempleo. También
se lo conoce como autoempleo ya que surgen gracias a las propias ideas de los
emprendedores. Los microemprendimientos estan basados en el objetivo numero tres del
plan del buen vivir del Ecuador el cual consta de mejorar la calidad de vida de los
ecuatorianos. Al igual que su relacion con el objetivo nimero nueve del plan del buen
vivir el cual nos dice que nos garantiza un trabajo digno en todas sus formas.

Palabras clave: Microemprendimientos, desempleo, econémicos, empleo, calzado.
Abstract.

The present article treats itself on the familiar micro employment in the Ecuador, where
these are small enterprises of not maximum of ten persons, in general the operatives are
the same relatives, but that generate earnings, sources of employment and the growth of
the GDP in our country. These small employment or organizations are born in the rural
zones of the country, for the need to go out of economic problems that face the Ecuadoran
families and to give solution to the unemployment. In addition, it is known as auto
employment since they arise thanks to the own ideas of the entrepreneurs. In addition, it
is known as self-employment since they arise thanks to the ideas of entrepreneurs. Micro-

tUniversidad Técnica de Ambato, FCADM, Ecuador, alexvargastrilli@hotmail.com
2Universidad Técnica de Ambato, FCADM, Ecuador, glendys_25@yahoo.com
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enterprises are based on objective number three of the plan of the good living of Ecuador,
which consists of improving the quality of life of Ecuadorians. As well as its relationship
with the target number nine of the plan of the good living which tells us which guarantees
us a decent work in all its forms.

Key words: Mike employments, unemployment, economic, employment, families.

Introduccion.

Los Micro emprendimientos se han constituido como un fenémeno que surge
especialmente en las zonas rurales del pais a partir del deterioro generalizado de las
condiciones de ingreso y empleo de los sectores populares, se observa en estas
organizaciones una tendencia al surgimiento de generacién de empleo e ingresos con un
apoyo importante por parte del Gobierno puesto que aporta con un porcentaje importante
en el PIB.

Uno de los objetivos de los microemprendimientos es mejorar la calidad de vida de los
ecuatorianos, y garantizar un trabajo digno en todas sus formas este esta respaldado en el
Plan Nacional del Buen Vivir.

No podemos hablar de un impacto masivo de este tipo de micro emprendimientos apenas
es una minima porcion del universo de este tipo de actividades, esto nos llevé a realizar
una investigacion que se refiere a las condiciones funcionales acerca de estos micros
emprendimientos.

La manera mas frecuente a salir de situaciones de desempleo o falta de actividad laboral
es el autoempleo o la idealizacion de micro emprendimientos, donde los trabajadores
informales son aquellos operarios por cuenta propia en los emprendimientos familiares.

Esta situacidn de poder resolver el problema de la subsistencia en el mercado de trabajo
formal hace que estas, estrategias de generacion de ingresos formen parte de las estrategas
de supervivencia que despliega el grupo domestico para poder garantizar su subsistencia.

No todas las actividades economicas de autoempleo tienen a conformarse micro
emprendimientos, es posible que estén implicitos recursos y estrategias de supervivencia
diferentes a las de otras actividades informales.

La mayor parte de los microemprendimientos establecidos en las zonas rurales establecen
un vinculo con organismos gubernamentales, no gubernamentales, etc.

Metodologia.

El presente articulo se ha desarrollado mediante una investigacion participativa en la que
se utiliza metodologia de observacion e investigacion para el andlisis de la informacion.
El articulo que a continuacion se presenta se ha desarrollado tomando en cuenta la
cantidad de micro emprendimientos que existe en la ciudad de Ambato como sus
diferentes tipos.
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Gran parte de los micro emprendimientos familiares han surgido en base a la necesidad
de tener un trabajo ya que en su mayoria la empezar el emprendimiento eran parte de la
poblacion inactiva, al utilizar la metodologia mencionada anteriormente se observé que
los micro emprendimientos en su mayoria estan ubicados en la zona rural de algan sector.

Dicha metodologia se disefio especificamente para alcanzar dos propdsitos:

a) Recoger informacion sobre la cantidad, tipos y causas del micro emprendimientos
familiares.

b) Analizar este sector productivo del pais como son las fuentes de empleo, el aporte
al crecimiento del PIB, la participacion y apoyo del Gobierno.

Por tratarse de una investigacion participativa, es empirica e implica el

involucramiento activo de la poblacion con la que se trabaja, ademas de la utilizacion

de un muestreo intencional, es decir los datos recaudados se seleccionaran segun los

criterios e informacion requerida.

Revision literaria.

Hace muchos afios atrés las microempresas o microemprendimientos, son un tema muy
importante en la opinion de las personas. Tanto los microemprendimientos como las
pequefias, medianas y grandes empresas con su triunfante desempefio tienen incidencias
en lo que se refiere al desarrollo econémico da cada pais. Existe una gran unién en la
PYMES, ya que posiblemente son conocidas como las mas firmes y hacen a un lado a las
microempresas especialmente en al momento de hablar de mantenerse en el mercado.

Las pequefias empresas nacen especialmente en los paises latinoamericanos, en nuestro
caso en el Ecuador en exclusivo por la necesidad de salir de problemas econémicos, la
mayoria de estos microemprendimientos son nombrados de tipo informal, es decir una
organizacion que surge espontaneamente y naturalmente entre las personas que ocupan
posiciones en la organizacién formal y a partir de las relaciones que se establecen entre
si como ocupantes de cargos. Pero asi como los que recién nacen, a los que ya llevan un
tiempo en el mercado son declarados como microemprendimientos formales, las cuales
estan basadas en la division del trabajo, las pequefias organizaciones son considerados
como mecanismos para salir de la pobreza, la cual es la falta de recursos materiales, o
falta del desarrollo de las capacidades de una persona.

Es por eso que es lgico realizar una revision de este tema basandonos en la literatura, los
factores importantes que llevan al éxito a un micro emprendimiento, sabiendo que el éxito
es la subsistencia, la superacion y las ganancias que se consiguen con estas
organizaciones. Para crear una buena idea o ser un excelente micro emprendedor, tiene
que haber pasado por una buena educacion tanto primaria, secundaria y universitaria, y
capacitaciones para asi alcanzar el éxito del micro emprendimiento, ademas se puede
obtener un buen acceso a un capital financiero para tener alternativas de financiamiento,
para asi hacer posible que se generen nuevas y mejores actividades productivas y la
innovacion del producto.
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Para que estos proyectos se mantengan en el mercado los micros emprendedores deben
destacarse en la formacion obtenida, y la continua capacitacion y tener un buen
financiamiento. Se necesita tener en cuenta los factores del éxito de una micro empresa,
una de ellas es el tamafio del micro emprendimiento, otro es el nivel de endeudamiento
que tiene esta mini organizacion la cual debe ser una deuda que se pueda controlar y no
salirse de las manos del propietario, ademas de una buena infraestructura, contar con
tecnologia de punta y una excelente comunicacion entre empleador y operarios en nuestro
caso entre la familia que conforman las pequefias empresas.

Ademas, tenemos el entorno en el que se lleva a cabo el micro emprendimiento es decir
que esto también tiene una gran influencia y tiene que ver mucho con el éxito del micro
emprendimiento, donde se destaca el apoyo econdémico que recibe por parte del gobierno,
no solo econdmico sino en capacitaciones para el desarrollo de la misma.

Para concluir con el tema debemos determinar que el éxito o el fracaso de los micro
emprendimientos se basa en si es mas productiva que las otras, la cual se va agrandando
si se hace las cosas 0 actores mencionadas anteriormente, también es tener a un excelente
emprendedor para que el proyecto que se estd llevando a cabo pueda surgir y asi dar
estabilidad econdmica a la familia emprendedora.

En si este proyecto tiene como finalidad demostrar el indice de pequefias empresas de
calzado que existen en la provincia de Tungurahua, ya que es una de las potencias del
ecuador en el procesamiento de cuero, gracias a esto varios microempresarios se ven
beneficiados ya que cuentan con el requisito de la materia Price cerca de sus negocios y
a un buen precio, ademas las grandes procesadoras de cuero tienen beneficios para que
los pequefios emprendedores obtengan grandes beneficios para la adquisicién de su
materia prima y no tengan que ir a buscar en otro sector.

Varios reportajes de diarios como el UNIVERSO han catalogado que Tungurahua es el
principal promotor de cuero en el pais, contando tanto con pequefias empresas que quieren
superarse y seguir creciendo en el mercado como grandes empresas que ya incursionan
en este mercado durante varios afios como por ejemplo calzado VENUS, una de las
marcas preferidas en el mercado, y como ejemplo a seguir de las otras empresas.

Se dice que Ecuador en uno de los paises que utilizan los microemprendimientos como
una salida de la pobreza la cual nos dice que ayuda tanto al ciudadano que las crea como
al gobierno ya que al crecer esta microempresa el estado se ve beneficiado con sus
ganancias Yy asi poder aportar a él. En cifras podemos hablar que en el Ecuador el 90% de
los negocios son microempresas y ademas son familiares.’

Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 2.

Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusion y la equidad social y territorial en la
diversidad.
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El reconocimiento igualitario de los derechos de todos los individuos implica la
consolidacién de politicas de igualdad que eviten la exclusion y fomenten la convivencia
social y politica. El desafio es avanzar hacia la igualdad plena en la diversidad, sin
exclusion, para lograr una vida digna, con acceso a salud, educacion, proteccion social,
atencion especializada y proteccion especial.

Objetivo 3.
Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es reto amplio que demanda la consolidacion
de los logros alcanzados en los Ultimos seis afios y medio, mediante el fortalecimiento de
politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad
Social.

Objetivo 8.
Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.

El sistema economico mundial requiere renovar su concepcion, priorizando la igualdad
en las relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de ellos. De igual manera,
dando prioridad a la (re)distribucion y al ser humano, sobre el crecimiento econémico y
el capital (Senplades, 2009). Esta nueva concepcidn permitira concretar aspectos como la
inclusion econdémica y social de millones de personas, la transformacién del modo de
produccion de los paises del Sur, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion
del sistema econémico, y la justicia e igualdad en las condiciones laborales.

Objetivo 9.

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la
supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.

De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor mas
de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el
despliegue de los talentos de las personas.

Objetivo 10.

Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Los desafios actuales deben orientar la conformacidn de nuevas industrias y la promocion
de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y
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diversos, con vision territorial y de inclusién econémica en los encadenamientos que
generen. Se debe impulsar la gestidn de recursos financieros y no financieros, profundizar
la inversién publica como generadora de condiciones para la competitividad sistémica,
impulsar la contratacion pablica y promover la inversion privada.

Objetivo 11.

Asegurar la soberania y de los sectores estratégicos para la transformacion industrial y
tecnoldgica.

El Ecuador tiene una oportunidad histérica para ejercer soberanamente la gestion
econdmica, industrial y cientifica, de sus sectores estratégicos. Esto permitird generar
riqueza y elevar en forma general el nivel de vida de nuestra poblacion. Para el Gobierno
de la Revolucion Ciudadana, convertir la gestion de los sectores estratégicos en la punta
de lanza de la transformacion tecnoldgica e industrial del pais, constituye un elemento
central de ruptura con el pasado.

Estado del arte

(Bellingi & Sergio, 2013) “Una de las nuevas formas que asume la politica social es la
promocion de micro emprendimientos (ME) productivos, entre cuyos objetivos se destaca
que los desocupados obtengan ingresos provenientes de su trabajo. Durante largo tiempo
se consider0 a la actividad microempresaria s6lo como un refugio, al que acudian los
desempleados o la poblacion mas pobre que no tiene acceso al mercado de trabajo formal.
Especialmente entre los pobres estructurales, la promocién de tareas productivas
destinadas al autoconsumo o al intercambio informal surgia como una alternativa frente
a otras politicas puramente asistencialistas. Estos emprendimientos productivos se basan
en las propias capacidades de trabajo de los desocupados y requieren poco capital inicial.
Debido a esto la gran mayoria genera bajos ingresos, al punto de no permitir salir del
sector informal al no poder hacer frente al pago de impuestos u otras normativas legales.”

(Blaser, 2003) “El mercado ofrece desafios a los micro emprendimientos productivos,
cuyos integrantes (los emprendedores) responden proveyendo de bienes y servicios,
siempre que han estudiado correctamente ese mercado. Ademas las diferentes
organizaciones de la comunidad requieren habilidades de los emprendedores que, a su
vez, pueden dar respuesta a las necesidades constituyendo redes sociales que los impulsen
y dinamicen.

Sin capital (capital circulante, es decir, dinero, es bastante dificil gestar una empresa. Es
necesario primero constituir un micro emprendimiento que permita a traves de la relacion
con otros y de la integracién en el contexto social, cubrir las necesidades, incorporar un
ingreso a la familia o amplia r los ingresos y acumular capital.
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Los micros emprendimientos constituyen una organizacion que generalmente tiene su
origen en la cercania residencial y cuyos pilares son:

« El trabajo en equipo, o trabajo colectivo.

o El compromiso y la responsabilidad de las tareas por parte de los integrantes del
equipo.

o Laaceptacion de un lider en la conduccion.

« Una capacitacion constante y la adaptacion a los cambios econdmicos y sociales
permanentes del mundo actual.”

(Glas, 2014) “Este es el momento de cambiar la Matriz Productiva y lo haremos solo con
ustedes: los emprendedores”, expresoé el segundo Mandatario, Jorge Glas Espinel, durante
la inauguracion del programa Progresar, que impulsa la Corporacién Financiera Nacional
(CFN) y que tiene como objetivo otorgar créditos a pequefios y medianos emprendedores,
quienes no disponen de las garantias necesarias que solicitan las instituciones financieras
para entregarles lineas de crédito.

El Vicepresidente afirmé que es necesario arriesgar. “Se necesita la decision de arriesgar,
arriesgarse a emprender, a construir e innovar. Ese es el gran desafio de todos los
ecuatorianos”, sefiald Glas, quien enfatizd que ya el pais tiene las condiciones para
despegar en el emprendimiento e innovacion.

El programa Progresar, que nacio luego de que el Fondo de Garantias para la Micro y
Pequefia Empresa (Fogamype) superara las expectativas, es una de las primeras medidas
concretas para el cambio de la Matriz Productiva y significa también un hito en el sistema
financiero nacional”

Es importante apoyar a los micro emprendimientos puesto que si estos se llegan a
desarrollar positivamente, beneficia de muchas formas ya sea que genera fintes de empleo
y con esto ayuda a disminuir la tasa de desempleo del pais, y por otro lado ayuda a generar
ingresos al pais. Para los pequefios y medianos emprendedores uno de los limitantes para
llevar a cabo su idea ha sido la dificultad de acceder a un crédito, es por esto que el
Vicepresidente Jorge Glass, se ha dedicado en los Gltimos tiempos a apoyar a los micro
emprendimientos en conjunto con la CFN.

Resultados.

Posteriormente como resultado, se coloca a disposicion la informacion de nuestra
investigacion.

Todos sabemos que los micro-emprendimientos familiares son una pauta para alcanzar
grandes logros empresariales, también son una parte importante en el mundo empresarial
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y en la economia del pais, porque ayuda a solventar las necesidades basicas de la sociedad
en general, a aceptar desafios y a responder a las exigencias cambiantes de los
consumidores.

Una de las caracteristicas mas relevantes de los micro-emprendimientos, comparados con
las grandes empresas es que son mas dinamicas, flexibles (habilidad para cambiar
rdpidamente de direccion), adaptables y son capaces de responder a las condiciones
cambiantes del entorno.

Segun Ecuador Cifras (2014), el indice de Actividad Emprendedora Temprana,
conocido como TEA, es del 15,82% en Ecuador. Esto quiere decir que siete de cada 10
ecuatorianos adultos estan en proceso de iniciar un negocio o gestionando una nueva
empresa (de no més de 42 meses). Pese al dinamismo que evidencian los nimeros, este
indice -considerado el eje del GEMha registrado un importante descenso respecto del
2004, la primera vez que se aplicé el estudio localmente, cuando el TEA fue del 27,2%,
y ubico al Ecuador en el tercer lugar del ranking mundial.

En el Ecuador se conoce que el 90% son micro-emprendimientos familiares, se puede
decir que cada dia se va creando una, pero solo son algunas las que sobreviven en el
transcurso, 0 a su vez duran poco Y los cierran, estos emprendimientos son capaces de
transformar al mundo por su innovacidn, su forma de trabajar en equipo y ofrecer sus
productos. Por todo eso los micro-emprendimientos familiares han llegado a alcanzar una
cima alta a nivel empresarial, varios de ellos se han convertido en un éxito total que han
sido reconocidas a nivel nacional y también internacional, no ha sido una tarea facil pero
la union y la fuerza de todos los miembros de la familia denota que todas las barreras se
pueden superar.

Los microemprendimientos familiares en la industria del calzado en Tungurahua existen
una gran proporcion de fabricas y talleres textiles en los sectores de Cevallos, Quero,
Mocha y Tisaleo.

Un dato importante que debemos destacar es que la industria y confeccion de calzado a
nivel nacional en el Gltimo afio genero alrededor de 465 millones de dolares cifras
importantes para el PIB.

Mas de la mitad de los emprendedores ecuatorianos estan entre los 25 y 44 afios de edad
y la incorporacion de mujeres a este segmento es cada vez mas significativa. La diferencia
radica en que los hombres emprenden primordialmente por oportunidad, mientras que las
mujeres son mas sensibles a la necesidad. Esta motivacion usualmente es maés
determinante en segmentos que no han tenido la oportunidad de acceder a educacion
formal o que han completado un nivel medio.

Ecuador consta entre los 15 paises con mayor tendencia a iniciar nuevos negocios. Las
fortalezas de sus emprendedores son la juventud y la capacidad de detectar oportunidades
del mercado; sus debilidades, la falta de capital y la poca capacitacion. El emprendimiento
puede ser un motor de la economia, pero su impacto aun es incipiente.
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Resumen.

SEGUN (ACEVEDO, 2009), (ALLES, 2005), (CRUZ VARGAS, 2001), (LESANSKI,
2001) (VIVANCO, 2011), (tORCIGLIANI, 2007).- Micro emprendimiento son los
diferentes tipos de empresas pequefias que generan ganancia, las cuales son propiedad y
administrados por los propios emprendedores, los cuales son los propios operarios de
estas pequefias organizaciones, y que generalmente no cuentas con gran cantidad de
empleados. Se trata de emprendimientos individuales o familiares que requieren una baja
inversion. Su forma juridica puede Ilamarse economia informal. También se dice que es
un desafio que tienen los sectores mas pobres de un pais para superar la pobreza y poder
sustentar los gastos de la familia. Son organizaciones que no cuentan con mas de diez
empleados, las cuales son una opcién frente al subempleo y a la desocupacién de las
personas. Estas pequefias empresas ofrecen una gran variedad de actividades productivas
y de servicios. Para su elaboracion o empezar un proyecto de estos no se necesita mucho
capital y bajos costos operativos.

SEGUN (Blaser, 2003) (Coraggio, 2012) (Ramos, 2013) concuerdan que el
micro emprendimiento en general como los familiares tienen ciertas caracteristicas
propias como son:

e Goza de ventajas crediticia otorgada por ciertos bancos con el propdsito de
fomentar su desarrollo y combatir el desempleo.

e EI emprendedor necesita de asesores externos porque no cuenta con los
conocimientos requeridos.

e Quien emprende un negocio esta dispuesto a arriesgar cierto capital.

e Intenta encontrar presupuestos convenientes para la adquisicion de productos
materiales.

e Tienen una reducida cantidad de miembros.

e Son dirigidos por los propietarios.

e Su capital no es significativo, la mano de obra es mucho mas importante.

e Lacomunicacion es permanente por tratarse de pocas personas.

e Se aceptan los cambios sin mayores dificultades.

e Laadministracion y gerencionamienyo es intuitiva.

e Poseen pocos activos.

e Tiene posibilidad de adaptarse a los cambios rapidamente

Micro emprendimientos Familiares.
Segun (Valenzuela, 2005) (Internos, 2008) (Financiera, 2015)

La microempresa es definida como aquella que considera el rango de 1 a 10 trabajadores
y todos o casi todos son miembros de la familia, se toma en cuenta el valor de activos
fijos hasta $20.000 y ventas hasta $50.000. Es aquella que utiliza tecnologia simple o
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adaptada, mano de obra intensiva y con un coeficiente menor a $1000. Su organizacion
utilizada en la microempresa es familiar, incluyendo la actividad econdmica realizada al
interior de la vivienda.

La microempresa familiar es una empresa que pertenece a uno 0 mas personas naturales
que realizan actividades empresariales en la casa habitacion en que residen. Las labores
profesionales, oficios, comercio, pequefias industrias o talleres, artesania o cualquier otra
actividad licita que se realizan en ese domicilio, son entonces, de prestacion de servicios
o0 de produccién de bienes. Sin embargo, la ley excluye aquellas actividades consideradas
peligrosas, contaminantes y molestas.

Ventajas e inconvenientes de la microempresa familiar.

La principal ventaja de una microempresa es la flexibilidad que caracteriza a este tipo de
negocios, debido a su estructura simple, que le permite una mejor y rapida adaptacion al
mercado.

Sin embargo, las microempresas familiares cuentan con algunas desventajas, como la
falta de financiacién para poder poner en practica sus planes de expansion, tanto
geogréfica como tecnoldgica. Esta falta de financiacion normalmente acarrea limitaciones
a la hora de competir con otras empresas e impide las posibilidades de crecimiento.

Caracteristicas:

e Funciona necesariamente, en la casa habitacion familiar.

e Puede pertenecer a una 0 mas personas naturales que residan en casa.

e Los activos productivos de la microempresa no deben superar los 1.000 unidades
de fomento (se excluye el valor del inmueble.

¢ No deben trabajar en ella méas de cinco personas extrafias a la familia.

e Cada empresa familiar requiere previamente autorizacion Sanitaria.

Una empresa en su definicidn mas estricta es una “accion dificultosa que se acomete con
resolucion”. Entonces empresa familiar sera aquella “accion dificultosa que una familia
comete con resolucion” y para ello compromete sus bienes propios (patrimonio) para
alcanzar el éxito.

Podemos considerar que una empresa familiar es una unidad productiva, generalmente de
tamariio pequefio, que pertenece al nucleo familiar que la fundo y al dirige un miembro de
ese nucleo familiar.

Desventajas y problemas en la empresa familiar.

Las empresas familiares son los ejes de nuestra sociedad. En la mayoria de las empresas,
pequefias, medianas y grandes, estan involucrados parientes y amigos sobre quienes
descansan grandes responsabilidades. Esto ayuda a generar riqueza, y a unir esfuerzos,
pero suelen presentarse diversos problemas:
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1. Lasucesion (proceso que se enfrenta tarde o temprano)
Centralizacion del poder (demasiada responsabilidad)

Organizacién

Nepotismo y manipulacion (Abuso del poder de parientes 0 amigos)
Tensiones en la brecha generacional.

o~ wd

Principales Micro emprendimientos Familiares en el Ecuador

Segun pégina de Industria del calzado Ecuador (Ecuador, 2014)(pagina oficial de
gerentes de calzado a nivel nacional) menciona que los microemprendimientos nacieron
de pequefios talleres familiares, con su ingenio e innovacion surgieron al mundo
empresarial fomentando el espiritu emprendedor que existe en los ambatefios y hoy son
reconocidos a nivel nacional y ademas su producto es enviado a varios paises por su
calidad y disefio.

En el pais cada afio se realiza una feria dedicada al calzado donde los fabricantes tanto
nacionales como extranjeros exponen sus productos. En dichas ferias el sector de
Tungurahua siempre ha sido criticado fructuosamente por la calidad de sus productos, la
excelente materia prima y por los precios competitivos.

A continuacion se mencionan algunas empresas que nacieron de un
microemprendimiento y que hoy en dia se encuentran constituidas en el mercado, cuentan
con un gran namero de clientes y varios nichos de mercado posicionados por estas.

Principales microemprendimientos de calzado en Ambato — Tungurahua.

e Nerverland Footwear Teléf.: 032843707

e Dublauto Imporcalza Teléf.: 032 829 - 145/ 032 829 — 133
e Marjorie Botas Teléf.: 03 285 — 0667

e Calzado Zepol Teléf.: 03 246 — 7025

e Calzado Misshell Bosseli Teléf.: 03 243 — 6792

e Creaciones Anabelle Teléf. 03 242 - 3946

¢ Creaciones Vanessa Teléf. 03 246 — 0534

e Calzado Luigi Valdini Teléf. 032 854-249 / 032 854-471

e Calzado Deportivo GOB Shoes Teléf. 03 245 - 1119

e Calzado Dovian

e Calzado Venus

e DACRIS Shoes Teléf.: 099 555 - 4083 / 098 342 — 6410

e Calzado Trajano Basantes Teléfono: 03 285 - 2672

e Buffalo Calzado Industrial Teléfono: 03 241 - 0094 /032 841 -4
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Informe CALTU.

La industria del calzado ha experimentado un importante crecimiento desde el 2009.
Datos obtenidos de la Camara de Calado de Tungurahua (Caltu), sefialan que de los 15
millones de pares de zapatos que se producian en el 2008, se paso a 28,8 millones en el
2011 desde ese afio ha ido ascendiendo la cifra. Es decir, en el transcurso de estos afios,
el nivel de facturacion se increment6 en un 15% segun el Ministerio de Industrias.

Una de las principales razones para este repunte es la aplicacion del arancel mixto, que
entro en vigencia desde el 01 de junio del 2010.

Con estos aranceles, que imponen un gravamen del 10% a cada para importado, se trata
de proteger al calzado nacional, principalmente ante a los productos con costos mas
reducidos que ingresaban de China, Colombia o Perd.

En el afio 2008, en el pais existia alrededor de 600 empresas productoras de calzado que
nacieron como un microemprendimiento que estaban a punto de quebrar, pero gracias a
las medidas gubernamentales se dinamizo este sector.

Segun datos del Censo Econémico, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), en el pais, existen 870 establecimientos que se dedican a la produccion
de calzado.

Mientras que CALTU indica que hasta este afio estan registrados 4500 productores, a
escala nacional, entre grandes, medianos y artesanos. De esta cantidad, el 50% pertenecen
a la provincia de Tungurahua.

Con zapatos nacionales a precios competitivos, se produjo el efecto domino en el
mercado, que desencadeno en mayores compras. Cifras del Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO) muestran que, en el 2010, la venta interna de calzado nacional
represento USD 165,7 millones y para el siguiente afio escalo a 318 millones.

CALTU también ayuda a que muchas firmas tungurahuenses lleguen a varios locales
comerciales de Guayaquil, Cuenca, Loja, Quito, Manta y Machala. Los zapatos se venden
en cadenas comerciales como Etafashion, DePrati y Casa Tosi.

Actualmente una de las empresas que envia mercaderia al exterior es Plasticaucho
Industrial S.A, esta compafiia, también ambatefia, exporta zapatos de lona, botas de
caucho y calzado escolar de cuero a Colombia y Peru.

Conclusiones.

e Los micro emprendimientos de calzado en el Ecuador en la provincia de
Tungurahua se han ido desarrollando cuando la gente del sector vio la necesidad
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de salir de la pobreza y es ahi cuando empezaron los pequefios proyectos de
calzado ya que gracias a que existe varios proveedores de cuero se hace facil la
adquisicion de la materia prima.

¢ De los pequefios proyectos que surgen en la provincia de Tungurahua en la ciudad
de Ambato han ido creciendo poco a poco han llegado a posicionarse de una gran
manera competitiva en el mercado como un gran ejemplo tenemos la empresa
Gamos que gracias a la perseverancia que han tenido sus duefios y trabajadores se
convirtio en una de las empresas principales de de calzado en Ambato.

e EIl micro emprendimiento se han convertido para la sociedad general en un reto
porque después de idear la manera de salir adelante con pequefios talleres que son
integrados por los propios miembros de la familia como recurso humano y con
una pequefia cantidad como capital, estas personas han hecho de su negocio
grandes empresas que en la actualidad son reconocidas a nivel nacional o en otros
casos han llegado a internacionalizarse, es asi como en este caso la provincia de
Tungurahua en el &rea de calzado tiene a varios autores de firmas reconocidas.

e Para el PIB el micro emprendimiento familiar en la industria del calzado en los
ultimos afios han representado cifras importantes. En el Ecuador el 90% son
emprendimientos familiares, es decir que cada dia existe alguien con una idea de
crear algo nuevo y demostrar que en el Ecuador existe gente con pensamiento
innovador.
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Resumen.

Lo que sigue es una investigacion para determinar como es el desarrollo del comercio
electronico y su interaccion con los medios de comunicacion y es un sistema digital
personalizado y esta a disposicion de las personas ya través de la mejora de la tecnologia
ha sido de gran importancia a la educacion en la actualidad.

El comercio electrdnico tiene una gran acogida por la gente que necesita para vender
productos o servicios a través de la web también tiene que ver con los medios de
comunicacion porque en el escenario del comercio electrénico no es tecnoldgico
progreso.

Se trata de una nueva industria en la que una nueva plataforma, un nuevo medio y una
nueva experiencia nos llevan a tener nuevas oportunidades de negocio.

Creaciones multimedia generalmente se basan en el contenido del archivo con gran
atencion al detalle, haciendo hincapié en los recursos expresivos mas adecuados.

La motivacion y el interés del destinatario del documento también promoveran
elementos de la marca o una sefial de que puede incluir sonidos o efectos de diversa indole
en el momento adecuado.

Si la presentacion multimedia permite al usuario actuar sobre la velocidad de secuencia o
cualquier otro elemento progresar comercio electrénico nos da las herramientas
necesarias para que nuestros productos y servicios se venden, o plantea preguntas,
pruebas o alternativas que cambian su curso de multimedia de desarrollo, ya que puede
decir, entonces describir multimedia, interactivos.

4Universidad Técnica de Ambato, FCADM, Ecuador, criss4546@hotmail.com
SUniversidad Técnica de Ambato, FCADM, Ecuador, adriss2411@hotmail.com
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Las compras de bienes y servicios en linea o fuera de linea pueden ser atractiva para la
instalacion para llevar a cabo, sin embargo, es importante que los consumidores en linea
toman precauciones para evitar ser victimas de précticas comerciales fraudulentas

Palabras Claves: Comercio electronico, Multimedia, Hipermedia, Navegador.
Abstract.

What follows is an investigation to determine the development of multimedia and digital
is a customized system that is available to people and thanks to of great importance to
advancing education today.

It is a new experience, where the interaction with the media I radically different and where
we have to learn how to use them.

It is a new industry where a new platform, a new medium and a new experience lead us
to have new business opportunities.

Multimedia creations are usually based on file contents with great attention to detail,
emphasizing by the most sophisticate expressivere sour cess particular a better
understanding by the media. The motivation and interest of their cipi end of the document
will al so encourage impact elements, among which may include sounds of various kinds
at the right time. Also the organization of information can be improved using
sophisticated models of navigation through the document.

Multimedia presentation allows the user to action these quences peedor any other element
of their development, or raises questions, testing or alternatives hat modify its course,
then describe as interactive multimedia. If he presentation is also constructed as a graph,
so that you can

Navigate from one point to other following elements of link, then. It is a hypermedia
creation. Hypermedia documents with channel features allow user interest through a route
he is choosing at every moment. Thus access to the informations ought is easier.

Keywords : Development, Multimedia, Hipermedia, Browser.
Introduccion.

En el presente trabajo analizaremos la importancia, la historia las ventajas, las desventajas
del comercio electronico y el desarrollo de la multimedia y desde su aparicion hasta la
actualidad siempre teniendo en cuenta que gracias a la multimedia se puede tener una
vision amplia de la tecnologia interaccionada con el comercio electronico y el desarrollo
de herramientas funcionales como son digitales entre otros.

Este trabajo se enfoca en analizar las ventajas de utilizar las herramientas del comercio
electronico y la multimedia para un aprendizaje de alta calidad
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Utilizado en la empresa seria un aporte muy importante ya que en la empresa se necesita
innovar, para es muy significativamente utilizar herramientas del comercio electronico y
la interaccion de la multimedia para que los productos del cliente tengan los resultados
esperados Y el cliente a su vez se sienta satisfecho con la calidad del producto gracias a
la tecnologia que disponemos en la actualidad.

También analizaremos la historia del comercio electronico y de la multimedia como un
ente transformador, de conceptos y de este a su vez como al pasar del tiempo tiene
diferentes evoluciones.

Los programas multimedia tienen un gran aporte para la sociedad y para los estudiantes
principalmente ya que estos tienen deberes consultas lecciones etc., tenemos que
aprender mas de la tecnologia y aun mas de las herramientas del comercio electronico.

Una de las herramientas tecnoldgicas que utilizamos hoy en dia son los teléfonos la web
y la computadora, para la utilizacion de estas es necesario tener un conocimiento de la
multimedia y de la alta tecnologia.

Esta por demas decir que la comunicacion basada en la aplicacion de estas tecnologias
cuyo dominio exige capacidades extremadamente desarrolladas.

Para lo cual la multimedia aparece cuando se pensaba utilizar el correo o el uso de la
comunicacion virtual y digital por ejemplo cuando hablamos de multimedia interactiva
se puede decir que es cuando el usuario del proyecto puede controlar ciertos elementos y
cuando deben controlarse.

La multimedia requiere cuando es necesario tener acceso a la informacién electronica de
cualquier tipo y mejora la comunicacion entre individuos para tener un ente de
informacidn veraz y concisa.

Y presenta la informacion de diferentes formas que no son comunes a las que estamos
utilizando en los negocios sirve para realizar presentaciones publicidad productos.

La multimedia y el comercio electronico virtual se utiliza para la capacitacion de
diferentes conceptos de tecnologias es el medio mas novedoso y comunicativo la manera
de visualizar la multimedia es entenderlo como un medio de comunicacion absolutamente
interdisciplinario, donde la interaccion entre el usuario y la multimedia es lo mas
importante sin duda alguna aunque el concepto multimedia va mas alla de la tecnologia
estamos bien consientes que este ha podido surgir con el pasar de los afios y es mas rapido
para una efectiva comunicacion , y su base primordial es la utilizacion de tecnologia .

El comercio electronico necesita de la interaccion de la multimedia, para su
funcionamiento.

Métodos.
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Los meétodos que se utilizd en este articulo o investigacion es la investigacion
bibliogréafica ya que nos basamos en los documentos o articulos de revistas o libros que
de acuerdo a estos, fuimos recopilando informacion veraz y concisa aplicando estrategias
de investigacion proporcionadas anteriormente.

De acuerdo a la investigacion que realizamos el método bibliografico obtuvimos la
informacién contenida en documentos que contiene la presente informacion.

Este método nos permiti6  seleccionar la informacion necesaria para realizar la
conceptualizacion.

Gracias a este método tenemos una vision acerca de lo que queremos desarrollar.

También utilizamos la investigacion cientifica porque lo hicimos a través de herramientas
tecnoldgicas.

La presente investigacion nos ayuda a mejorar el estudio porque nos permite establecer
contacto con la realidad a fin de que la conozcamos mejor el desarrollo tecnolégico.
Constituye un estimulo para la actividad intelectual creadora. Ayuda a desarrollar una
curiosidad creciente acerca de la solucion de problemas, ademas, Contribuye al progreso
de la lectura sefiala como realizar un avance tecnoldgico y la lectura critica.

Estado del arte.

Lopez, P. C. (2005), Desde el punto de vista comunicaciones, podemos definir al
Comercio Electronico como la entrega de informacion, productos, o servicios y pagos por
medio de redes o cualquier otro medio electronico.

El comercio electrénico consiste en realizar transacciones comerciales electronicamente.
Consiste en la transmision electrénica de datos, incluidos texto, imagenes y video. El
comercio electronico comprende actividades muy diversas, como comercio electronico
de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales, subastas, entre otros. El
Comercio electronico consiste en realizar electronicamente transacciones comerciales; es
cualquier actividad en la que las empresas y los consumidores interactian y hacen
negocios entre si por medio de los medios electronicos.

Historia del Comercio Electronico.

La historia del Comercio electronico es bastante similar a la de la Internet, el Internet
surgié en los afios 60 como proyecto del ARPA (Agencia de Investigacion de proyectos
avanzados de defensa). Respecto al comercio electronico se suelen considerar en 4
generaciones.

Respecto a la Primera Generacion: en el afio de 1993 las grandes empresas perciben la
importancia y comienzan a crear sus sitios web, primero de una manera en la que solo
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hablan de su negocio, posteriormente empezaron a realizar catalogos en la red, las paginas
son estaticas y el modo de comunicacion consistia en un formulario que contactaba a
través del correo electronico.

La segunda generacion: Inmediatamente las empresas ya vieron la posibilidad de
emplear péginas web para sus negocios surgen los centros comerciales virtuales, que
consisten en una infraestructura de una tienda virtual e incluso rentaban espacios para
otras tiendas que estuviesen interesadas en dar a conocer sus productos, en cuanto al
medio de pago se realizaba a través de tarjetas electronicas las cuales consisten en
transferencias de dinero a traves de una tarjeta.

Tercera Generacion: se pretende automatizar el proceso de seleccion y el envio de datos
acerca de los productos comprados, surgen las primeras implementaciones de bases de
datos junto con aplicaciones web dindmicas y de fécil interaccion con el usuario, surge la
publicidad “el marketing en la red” y aparecen los primeros protocolos de pago seguro a
través de las tarjetas electronicas.

Cuarta Generacion: el contenido ya es completamente dinamico generado a partir de
una aplicacion web a partir de datos suministrados por un sistema de base de datos, se
cuida el disefio y aspecto del sitio empleando disefiadores graficos especializados en su
creacion e informéticos para a programacion del sitio web, se mejora la seguridad en el
sitio y se implementan diversos nuevos mecanismos de control de seguridad.

Ademas de comprar y vender, las empresas realizan muchas otras actividades, que las
mantienen en el negocio, por ejemplo, el vendedor de un producto debe identificar la
demanda, promover su producto ante los compradores potenciales, aceptar pedidos,
entregar su producto y apoyar el uso de su producto, facturar y recibir el pago de su
producto. Y apoyar el uso de su producto por parte de sus clientes después de la venta.

De esta manera se han ido llevando a cabo distintas etapas en la historia del comercio
electronico y seguira evolucionando al pasar de los afos.

El comercio electrénico esta en constante crecimiento, mencion6 Marcos Pueyrredon,
presidente del Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico (ILCE), en la
conferencia internacional ‘E-Commerce Day’, que organiz6 la Cdmara de Comercio de

Guayaquil (CCG).

Pese a que esta actividad virtual en el pais “se encuentra aiin en pafiales”, Pueyrredon
manifesto que este tipo de comercio “va creciendo muy rapido” en Ecuador.

“En 2010, en Latinoamérica cerramos con 35.000 millones de dolares, y de ese monto,
mas de 200 millones corresponden a Ecuador”, indic6 el presidente del ILCE, al tiempo
de comentar que Brasil es el principal pais de América Latina que mueve el 60% del
comercio virtual.
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“Como sector, en los ultimos tres afos estamos creciendo en una tasa promedio del 50%
en Latinoamérica, en que Ecuador esta dentro de ese porcentaje. Y tenemos proyectados
para los proximos afos seguir por arriba de esa tasa”, sefialo.

Ante ello, el presidente de la CCG, Eduardo Pefia, dijo que esta clase de iniciativas
“empujaran” a que Ecuador sea parte de los paises “en vanguardia del comercio
electrénico”.

Pefia sustenta a esta nueva actividad comercial como “un tripode”, en que explicd que
una de sus tres patas es la banda ancha de Internet, en el que reconocié el esfuerzo que ha
hecho el Gobierno para “dotarnos mejor de este servicio”.

Discusién.

Definicion de comercio electrénico.

Segun los autores Balado, E. S. (2005); Electronico, S. e. (2010); Gariboldi, G. (1999);
Julian Briz, I. L. (2001); Lopez, P. C. (2010); Nos hablan acerca de que el Comercio
Electronico es una moderna metodologia que da respuesta a varias necesidades de
empresas y consumidores, en la mayoria de las veces hace referencia a la venta de
productos por Internet.

También se considera aspectos muy fundamentales como reducir costes, mejorar la
calidad de productos y servicios, acortar el tiempo de entrega 0 mejorar la comunicacién
con el cliente.

Podemos definir el comercio electronico como cualquier forma de transaccion comercial,
no sélo comprar y vender en la que las partes interactian electronicamente en lugar de
por intercambio o contacto fisico o de la misma manera puedes ser directamente. También
podriamos hablar de negocios electronicos, que es mas general y reservar el término
comercio para las compras y ventas por Internet.

Ademas también podemos hablar que el Comercio Electronico radica en la compra y
venta de mercancias y servicio de acuerdo a la necesidad dl cliente para dar mejor
satifaccion en mopjeores condiciones, y de esta manera se sientan a gusto con e producto
0 servicio.

Asmismo podemos decir que el Comercio Electronico es una actividad economica y
social que ala vez reside en elintercambio de bienes y servicios las mismas que pueden
Ser para su uso, para su venta o para su tranformacion.

Historia.

para los autores, Perez, G R. (2010); Kleinrock, L. (1964); Lamara, M. J. (2001); Julian
Briz, I. L. (2001); Lopez, P. C. (2010); Nos hablan que a principio de los afios 1970, asomaron
las primeras relaciones comerciales que utilizaban una computadora para transmitir datos, tales como
Ordenes de compra y facturas.

Emprendimiento Social Pagina 24 de 74



VD Visionario ISSN 2602-8506
Dlglta| Vol. 1/ No.2/ pag. 1-74. Abril-Junio/2017

www.visionariodigital.org

A mediados de 1980, con el apoyo de la television, nacié una nueva forma de venta por catalogo, también
llamada venta directa, de esta manera, los productos son publicados con mayor realismo, y pueden ser
presentados sobresaliendo sus caracteristicas.

En 1995 los paises integrantes del gran mundo crearon la iniciativa un mercado global para pymes, con
el plan de acelerar el uso del comercio electronico entre las empresas de todo el mundo, durante el cual se
creo el portal pionero en idioma espariol.

Asimismo nos dicen que el comercio electronico es bastante similar como la de internet, ya
que van de la mano con la aparicion de la misma.

Estos autores nos dicen que de acuerdo a la necesidad del comercio electronico se origina
de la demanda de las empresas y de la administracion, para crear un excelente uso de la
informética e investigar una mejor forma de aplicar las nuevas tecnologias para asi
mejorar la interrelacion entre cliente y proveedor.

Podemos reafirmar que el afio que nacié como tal el comercio electronico fue hacia el
afio de 1920 en los estados unidos dénde aparecio la venta por catalogo.

Este nuevo método de comercializacion fue una gran revolucion en ese momento, ya que
fue la primera vez que se podia obtener sin antes ver el producto.

Asimismo, podemos hablar que la venta por catalogo trabajaba mediante fotos ilustrativas
del producto.

La verdadera mejoria que posibilitaba este sistema comercial era que se podia vender en
zonas rurales dificiles de acceder debido a diferentes circunstancias.

Igualmente sabemos que esta actividad nacidé de una necesidad de los hombres para ser
autosuficientes.

El intercambio de bienes y servicios es un primer sintoma de la evolucion, sin este
intercambio no se podria asegurar el mantenimiento ni el desarrollo de los seres humanos.

En la actualidad la historia del comercio ha ido evolucionando, en cierta parte de una
forma pausada y lenta

Lo que podemos ver que ahora como comercio electronico es la ultima etapa a la cual
hemos llegado de este sucesivo desarrollo.

Tipos de comercio electroénico.

Segun los autores Aguila, R. (2005). Balseca, A. (2003) Gonzales, R. (1999) Hidalgo,O.

Peralta, J. F. (2001) nos dicen que el comercio electronico se clasifica en.

Business to Business (B2B)

Emprendimiento Social Pagina 25 de 74



VD Visionario ISSN 2602-8506
Dlglta| Vol. 1/ No.2/ pag. 1-74. Abril-Junio/2017

www.visionariodigital.org

Comercio realizado entre proveedores y clientes empresariales ,0 sea,de empresa a
empresa.

Business to Consumer o Business to Customer (B2C)
Es el comercio entre la empresa productora, vendedora o prestadora de servicios y el
consumidor final.

Consumer to consumer (C2C)

Comercio electrénico entre usuarios particulares de Internet. La comercializacion de
bienes o servicios no involucra a productores y si a un consumidor final con otro
consumidor final, sin intermediarios.

Goverment to Consumers (G2C)

Comercio entre gobiernos, provincial, federal o municipal y consumidor, por ejemplo, el
Pago de impuestos, multas y tarifas publicas.

Government to Business (G2B)

Negocios entre gobierno y empresas, por ejemplo: las compras del Estado a través
de internet por medio de licitaciones, concurso de precios, etc.

Intermediario de la confianza

Se entiende por este término a una entidad que crea confianza entre el comprador y el
vendedor

Informe diario

Se concentran en formar numerosas alianzas, mantener un amplio contenido y promocionar sus
sitios web entre los compradores.

Escaparate de E-Commerce

Aquella entidad econémica en la que se desarrollan actividades comerciales utilizando canales
tradicionales y digitales

Los tipos de comercio electronico tienen en gran medida una parte de la multimedia ya que sin ella
no podrian ser ejecutados debido a la gran informacion que estos contienen tienen a ser utilizados
como herramienta primordial en un negocio en una pequefia empresa para solucionar diferentes
problemas de la empresa y por ende a tratar asuntos netamente de negocios

Los tipos de comercio electronico podrén ser de cierta manera unas pequefias pautas para llegar al
objetivo en un periodo determinado.
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Ventajas y desventajas del comercio electronico.

Segun los autores Aguila, R. (2005). Balseca, A. (2003) Gonzales, R. (1999). Hidalgo.

Peralta, J. F. (2001 nos manifiestan algunas ventajas y desventajas de coercio electronico

Permite establecer un nuevo canal de comunicacion y conseguir la “interaccion” entre
empresas de distribucion o venta y fabricantes o productores, Ofrece la posibilidad
de crear compafias totalmente digitales, es decir, virtuales, y no es imprescindible
disponer de un espacio fisico.

Mejora el posicionamiento de la compafiia, pero para eso debemos cultivar la
marca y trabajarla a diario para conseguir, con constancia y paciencia, una identidad
digital.

Favorece y modifica la relacion que se establece entre el fabricante, el distribuidor y los
consumidores, impulsando un flujo de informacion entre todos, que permite la
reorientacion del producto.

¢ Realizar mejor negociacion con el vendedor.

e Comodidad en la adquisicién del bien o producto

¢ Elimina obligaciones con trabajadores por los contratos.

e Costos de los distribuidores.

e Elimina las perdidas por mercancia robada.

e Elimina dias muertos por causas de huelga.

e (Genera mayores ganancias por venta unitaria de un producto.

e Menos inversién en los presupuestos publicitarios.

e Reduccidn de precios por el bajo coste del uso de Internet en comparacion
con otros medios de promocién, lo cual implica mayor competitividad.

Desventajas .

e No existe cercania entre el vendedor y el comprador para proceder con una
queja del producto.

e Cobro o poder hacer valida la garantia del producto comercializado.

e Se pierde la capacidad de visualizacion del producto en comercializacion o
conocimiento fisico del producto.

e Aunque ha avanzado mucho el comercio electronico, todavia no hay una
transmision de datos segura el 100%.

Las ventajas es que es una forma de transaccion rapida y es mas barata y no lleva mucho
tiempo para poder realizar es decir nos ahorra tiempo y dinero.

Historia de internet.

Emprendimiento Social Pagina 27 de 74


http://www.contunegocio.es/marketing/branding-i-cultivar-marca/
http://www.contunegocio.es/marketing/branding-i-cultivar-marca/
http://www.contunegocio.es/marketing/branding-ii-trabajar-una-marca/
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/competitividad/competitividad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml

VD Visionario ISSN 2602-8506
Dlglta| Vol. 1/ No.2/ pag. 1-74. Abril-Junio/2017

www.visionariodigital.org

Para los autores (Atelin, P. 2000); (Gonzales, A. 2002); (Jiménez, I. 2005); (Tanenbaum,
A.S. 2000); (Cervera, M.G. 2001), manifiestan que la Internet nacié en Estados Unidos,
en 1960 crea una red exclusivamente militar, en plena guerra fria, con el objetivo de que,
en el caso de un ataque ruso, se pudiera tener acceso a la informacion militar desde
cualquier punto del pais.

Internet se inicid como un proyecto de defensa de los Estados Unidos. A finales de los
afios 60, la ARPA (Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados) del Departamento
de Defensa definio el protocolo TCP/IP. La idea era garantizar mediante este sistema la
comunicacion entre lugares alejados en caso de ataque nuclear.

En Agosto de 1969 ARPANET se convierte en una red y es considerada la precursora
de Internet. Fue desarrollado y demostrado por primera vez en 1972. EI TCP / IP es la
base del Internet que sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes sistemas
operativos, incluyendo PC, y minicomputadoras. Ahora el TCP/IP sirve para garantizar
la transmision de los paquetes de informacion entre lugares remotos, siguiendo
cualquier ruta disponible.

En 1975, ARPANET comenz6 a funcionar como red, sirviendo como base para unir
centros de investigacion militares y universidades, y se trabajo en desarrollar protocolos
mas avanzados para diferentes tipos de ordenadores y cuestiones especificas.
Actualmente, ARPANET es una red y es considerada la precursora de Internet.

En 1983 se adopt6 el TCP/IP como estandar principal para todas las comunicaciones, y
en 1990 desaparecié ARPANET para dar paso junto a otras redes TCP/IP a Internet. Por
aquel entonces también comenzaron a operar organizaciones privadas en la Red.

Poco a poco, los fabricantes de ordenadores personales y redes han incorporado el TCP/IP
a sus sistemas operativos, de modo que en la actualidad cualquier equipo esta listo para
conectarse a Internet.

Internet une muchas redes, Se calcula que en la actualidad hay varios miles de redes de
todos los tamafios conectadas a Internet.

Se puede considerar que la Internet se inici6 en torno al afio 1969, cuando el departamento
de defensa de los Estados Unidos desarrollo ARPANET, una red de ordenadores creada
durante la guerra fria cuyo objetivo era eliminar la dependencia de un ordenador central,
y asi hacer mucho menos vulnerable las comunicaciones militares norteamericanas.

Luego se conectaron tres computadoras de diferentes universidades y también algunas
personas desde sus casas. Fue entonces cuando se empez06 a extender Internet por los
demas paises del mundo, abriendo un canal de comunicaciones entre Europa y EE.UU.

Emprendimiento Social Pagina 28 de 74


http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/mncerem/mncerem.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/datint/datint.shtml#pro
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/protocolotcpip/protocolotcpip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos12/mncerem/mncerem.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

VD Visionario ISSN 2602-8506
Dlglta| Vol. 1/ No.2/ pag. 1-74. Abril-Junio/2017

www.visionariodigital.org

Tanto el protocolo TCP / IP como el control de transmision fueron desarrollados a partir
de 1973, por el departamento de defensa norteamericano.

Cuando en los 1980 la red dejo de tener interés militar, paso a otras agencias que ven en
ella interés cientifico.

Desarrollo de las Pymes

Las pequefias y medianas empresas se enfrentan a muchos problemas para poder
mantenerse en el mercado, aproximadamente se puede establecer que el 80% cierra antes
de cumplir los dos afios de haber sido lanzada al mercado.

Uno de los factores que intervienen para el fracaso es la falta de innovacion tecnologica
o0 el cambio o la poca publicidad existente en la nueva empresa el internet juegan un papel
fundamental para que estas pequefias empresas tengan el éxito.

Si bien una Pyme no cuenta con los recursos necesarios como implementar estrategias de
mercado con una capacitacion constante en la tecnologia por medio del internet, como
por ejemplo la publicidad por internet donde se incluye también el comercio electronico

Como fuente de ingresos para la PYMES es darse a conocer por medio del internet para
atraer mas clientes para las pequefias y grandes empresas su costo es significativamente
bajo en comparacion con medios tradicionales.

El internet es el medio mas utilizado por los consumidores para la compra de bienes y
Servicios.

Cabe resaltar que los de internet pasan ala mayor parte del tiempo en las redes sociales,
por lo que es necesario la utilizacion de diferentes paginas web para la promocion de un
producto o servicio. Es en ese momento donde llega a tomar posicién el comercio
electronico mediante la creacion de distintas paginas web que tenga servicios multiples
para dar a conocer el bien o servicio.

Estos son algunos de los beneficios que una PYME tiene al invertir en publicidad por
Internet:

e Mayor eficiencia a menor costo.

e Mayor alcance: Nuestra comunicacion puede llegar a personas de todo el
mundo.

e Interaccion con el cliente: podemos conocer lo que opinan de nosotros y lo
que busca o necesita.

e Se proyecta una buena imagen de marca.

Emprendimiento Social Pagina 29 de 74



VD Visionario ISSN 2602-8506
Dlglta| Vol. 1/ No.2/ pag. 1-74. Abril-Junio/2017

www.visionariodigital.org

e Permite segmentar de mejor manera el mercado para dirigir nuestra
publicidad a personas que tiene el perfil para interesarse en el producto que
ofrecemos.

e Medicion: Los resultados se pueden medir facilmente.

La debilidad de las PYMES esté relacionada con la falta de liquidez sobre todo para
apoyar a los pequefios negocios.

Las fortalezas se definen como aquellas que se distinguen de la competencia por
ejemplo la capacidad de formar una empresa a largo plazo con productos innovadores.

El internet como parte del desarrollo de las PYMES y los factores que influyen para el
logro de los objetivos de las pequefias y grandes empresas son muy influyentes entre las
cuales tenemos

e Uso comun de computadoras e internet por parte de la mayoria de empresas.
e Presupuesto para la inversion de hardware y software.

e Apoyo técnico para mejorar la productividad

e Uso de internet para la busqueda de comercio en todas sus formas.

Las debilidades representan aquellos aspectos de las empresas que las hacen vulnerables
ante la competencia, pérdida de posicion en el mercado y rentabilidad reducida. Para las
PYMES, en el caso de estudio, las debilidades estan dadas por los siguientes factores:

e Uso de software no autorizado

e Falta de apoyo técnico por parte de las empresas proveedoras del software

e Desconocimiento sobre la importancia del uso de TICs para mejorar el
desempefio

e Tamaiio de la empresa Falta de destrezas para el manejo de TICs.

Las redes sociales se han convertido en un fendmeno global que determina dindmicas en
el ambito de cambio en el &mbito social profesional y econémico.

La comunicacidn esta recondito en el desarrollo de las PYMES, lo que se puede decir es
que el funcionamiento de las redes sociales y del internet esta en el consumidor y la
persona quien emite el bien o servicio a través de una PYME.

La comunicacion que las empresas tengan con su mercado meta objetivo puede lograrse
alcanzando los objetivos corporativos.

Un eje transversal para la gestion del internet por parte de las organizaciones y estilos
comunicacionales, basados en escuchas activas de su publico.
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El crecimiento de los avances tecnoldgicos en el mundo actual y en paises en vias de
desarrollo ha aumentado por tanto en los negocios virtuales son un hecho las personas
han optado por recurrir , a este medio por sus grandes ventajas la PYMES de Ecuador se
enfrentan este importante reto de expandirse a nuevos mercados que permita optimizar
sus recursos haciendo estas empresas ,negocios competitivos no solamente a nivel
nacional sino a nivel internacional mediante una herramienta importante como el internet
que permite el ingreso a mercados electrénicos considerados como negocios que abaratan
costos ,y elimina los intermediarios .

El comercio electronico es considerado como el futuro del comercio de las PYMES del
Ecuador no pueden estar excluidas en tanto que otros paises estdn maximizando su
actividad emprendedora.

Las pequefias y medianas empresas en Ecuador, son las unidades productivas con mayor
productividad de participacion en la economia es muy importante el desarrollo de
politicas e innovacion tecnoldgica para mantener la competitividad, permitiendo que estas
empresas llegar con productos a lugares inaccesibles.

Resultados.

En base a la investigacion que hemos realizado debido a cada tema se pretendi6 analizar
y conocer cada uno de los beneficios su importancia sus tipos en si todo lo relacionado al
tema de la Internet y el Comercio Electrénico como Desarrollo de las Pymes, ya que es
un tema de caracter importante en el &mbito laboral, sobre todo como una metodologia
de ensefianza para los empresarios de hoy en dia , es por esto que esta investigacion
resulté importante dandonos como resultado conceptos claros y concisos y sobre todo
nuevos conocimientos adquiridos sobre el tema.

Metodologia de la investigacion:

Responde a la interrogante :¢,Cémo y con que a investigar?. Por lo tanto se relaciona con
el tiempo de investigacion, la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de
recoleccion de informacion ,el procesamiento y analisis de los datos recogidos .

Tipo de Investigacion:

La investigacion estara de acuerdo a la informacion que se requiera y pude ser de campo,
bibliogréafica y experimental.

Poblacion y Muestra

La muestra es una parte de la poblacién en la que se aplicara técnicamente los
instrumentos para obtener los datos .

Técnicas de Recoleccion de Datos:
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La recoleccion de datos consiste en disefiar las técnicas y los instrumentos que se
aplicaran de acuerdo a lo que se investiga.

El plan de recoleccion de informacion debe hacerse mediante técnicas como: encuestas,
entrevistas, observaciones, lecturas cientificas.

Procesamiento de los datos

e Revision critica de la informacidn recogida

e Tabulacion de datos

e Elaboracién de cuadros y representaciones graficas estadisticas
Analisis e Interpretacién de Resultados

Andlisis de los resultados estadisticos.

A continuacién, hemos elaborado una encuesta dirigida a las personas para conocer
mas acerca del tema.

Realizamos la tabulacién de datos y posteriormente hemos procedido a interpretar los
resultados.

Analisis de datos

Grafico 1.- ¢Cuanto a menudo utiliza el internet?

¢CUANTO A MENUDO UTILIZA EL INTERNET?

H SIEMPRE
B DE VEZ EN CUANDO
B NUNCA
CASI NUNCA
|

Elaborado por: Grupo de investigacion.

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 54% de las personas nos dicen que siempre
utilizan el internet el 23% nos indican que utilizan de vez en cuando, el 14% sefiala que
casi nunca utilizan el internet, y el 9% manifiestan que nunca han utilizado el internet,
podemos decir que lo que tiene mas relevancia es el 54% de las personas encuestadas
que manifiestan que utilizan internet siempre.
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Grafico 2.- el internet como herramienta del comercio electronico es de gran
ayuda en los negocios en la actualidad

EL INTERNET COMO HERRAMIENTA DEL COMERCIO
ELECTRONICO ES DE GRAN AYUDA EN LOS NEGOCIOS
EN LA ACTUALIDAD

m S|
mNO

Elaborado por: Grupo de investigacion.

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas nos indican que el 73% de las personas piensan
que el internet como herramienta del comercio electrénico es de gran ayuda en los
negocios en la actualidad, y el 27% manifiestan lo contrario. Lo que se puede analizar es
que hay mas relevancia en que las personas dicen que si es importante el internet en los
negocios de la actualidad.

Grafico 3.- Que actividades realizas en internet.

Que actividades realizas en
internet

B FACEBOOK
TWITER

B MESSENGER

B HOTMAIL

Elaborado por: Grupo de investigacion.
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Interpretacion.

Del 100% de las personas encuestadas el 59% utiliza Facebook, el 18% utiliza twitter, el
14% utiliza Hotmail, el 9% utiliza Messenger podemos decir que lo que mas relevancia
tiene es que las personas mayormente utilizan el Facebook,

Gréfico 4.- ;Qué actividades del mundo real ha disminuido por utilizar internet
?

¢QUE ACTIVIDADES DEL MUNDO REAL HA
DISMINUIDO POR UTILIZAR INTERNET ?

W VER TELEVISION
W ESTUDIAR

LEER PERIODICO
m HACER DEPORTES

Elaborado por: Grupo de investigacion.

Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestadas el 36% nos manifiesta que por utilizar internet a
disminuido el estudiar, el 30% indica que a disminuido el ver televisidn ,el 20% recalca que a
disminuido el hacer deportes y el 14% dice que ha disminuido leer periddico.

Gréfico 1.- Cuanto tiempo te conectas a internet a la semana.

CUANTO TIEMPO TE CONECTAS A
INTERNET A LA SEMANA

B MENOS DE 5 HORAS
5 A 15 HORAS
15 A 30 HORAS

Elaborado por: Grupo de investigacion.
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Interpretacion:

Del 100% de las personas encuestada el 55% nos dicen que utiliza el internet menos de
5 horas el 27% utiliza de 5 a 15 horas ,18% utiliza de 15 a 30 horas lo que se puede
analizar es lo que mas dominio tiene es que las personas utilizan menos de 5 horas.

Analisis general.

De acuerdo a la interpretacion de los resultados podemos manifestar que mas del 50%
esta de acurdo que la utilizacion del internet es fundamental para el desarrollo de las
pymes.

Conclusiones

e El estudio del comercio electrénico y de las herramientas del internet en la
actualidad es de gran importancia, ya que establece el éxito y buen trabajo de
las diferentes actividades dentro de las Pymes, educacion entre otros; por lo
cual es importante conocer su funcionamiento en las diferentes &reas
empresariales, es un medio que integra texto, imagen, grafico, video, para
servicio del usuario.

e Como es la tecnologia avanza constantemente y de esta manera ayuda al
conocimiento y desarrollo de las Pymes y del comercio electronico que es un
medio de caracter importante y sirve de mucha ayuda para docentes y
estudiantes personas y en los negocios en todo nivel.

e EIl comercio electrénico esta ligado a la union de herramientas del internet
para que pueda funcionar correctamente y tenga los resultados
esperados y se logre la venta de un bien o servicio para que se pueda tener
buenos efectos en la empresa.
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Analisis de la produccién y la comercializacion del
banano como aspecto socio econdmico.

Analysis of the production and marketing of bananas as socio-economic

aspect.

Velastegui Lopez Efrain.b, Herrera Vargas Erik.’

DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i4.206

Resumen.

Los bananos y platanos son cultivados perennes que crecen con rapidez y pueden
cosecharse durante todo el afio en el afio 2000 se cultivo una superficie de alrededor de 9
millones de hectareas. EI promedio de la produccion mundial en 1998-2000 fue de 92
millones de toneladas anuales y en 2001 se estimé en 99 millones de toneladas. Estas
cifras son una aproximacion, ya que la mayor parte de la produccion mundial de banano,
casi el 85 por ciento, procede de parcelas relativamente pequefias y huertos familiares en
donde no hay estadisticas. Ecuador es un pais privilegiado y reconocido
internacionalmente como el primer exportador bananero en el mundo, destacandose por
la calidad de su fruta. Corporacion Palmar ocupa un lugar muy importante en el desarrollo
econdmico del Ecuador, dados los altos volimenes de exportacion bananera que realiza
a mercados cuyos estandares de calidad son sumamente exigentes.

Tan solo durante la primera temporada de operaciones se exportaron 1979.889 cajas de
banano tipo XU, y desde entonces las cifras han ido aumentando vertiginosamente,
manteniendo la alta calidad como constante en cada entrega. Palmar desde el inicio de
sus actividades a mantenido un promedio de cajas de exportacion con un volumen de 17
millones de cajas de banano tipo XU aproximadamente por afio hasta la actualidad, estas
cifras prueban que Palmar tiene un lugar de gran importante entre las productoras y
exportadores bananeras ecuatorianas, y la han llevado a convertirse en una de las primeras
Exportadoras de Banano del pais.

Palabras clave: Sistemas, comercializacion, Informacion, Productos, Mercado.

Abstract.

& Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador, le.velastegui@uta.edu.ec
7 Universidad Técnica De Cotopaxi Extension “La Mana”, Ecuador, erikherreravargas@hotmail.com

Emprendimiento Social Pagina 39 de 74


https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i4.206

VD Visionario ISSN 2602-8506
Dlglta| Vol. 1/ No.2/ pag. 1-74. Abril-Junio/2017

www.visionariodigital.org

Bananas and plantains are perennial crops grow rapidly and can be harvested year-round.
In the year 2000, an area of around 9 million hectares was cultivated. The average of
world production in 1998-2000 was 92 million tons per year and in 2001 if was estimated
at 99 million tons.

These figures are an approximation, since most of the world banana production, almost
85 percent, comes from relatively small plots and family gardens where there are no
statistics.

Ecuador is a privileged country and internationally recognized as the leading occupies a
very important place in the economic development of Ecuador, given the high annual
banana export volumes it makes to markets whose standards are extremely demanding.
Only during the first season of operations, 1979,889 boxes of type 22 XU bananas were
exported, and since then the figures have been increasing rapidly, maintaining the high
quality as constant in each delivery.

Palmar since the beginning of its activities has maintained an average of export boxes
with a volume of 17 million boxes of type 22 UX banana per year to date, these figures
prove that Palmar has a place of great importance among producers and Ecuadorian
banana exporters, and have led it to become one of the first banana exporters in the
country.

Keywords: Production, Marketing, Banana & Socio-economic aspect.

l. Introduccion.
1. Produccién.

Segun los autores (Goncalves L. & Kernaghan J. 2014., Morillo J. 2014., Palmar
C. 2015., Pérez A. 2017., Poso T. 2014 & Willemse W. 2018): Ecuador es un pais
privilegiado y reconocido internacionalmente como el primer exportador bananero en
el mundo, destacandose por la calidad de su fruta. Corporacién palmar ocupa un lugar
muy importante en el desarrollo econémico del Ecuador, dados los altos volumenes
anuales de exportacién bananera que realiza a mercados cuyos estandares de calidad
son sumamente exigentes. Ecuador es un pais privilegiado y reconocido
internacionalmente como el primer exportador bananero en el mundo, destacandose
por su calidad de su fruta. Corporacion Palmar ocupa un lugar muy importante en el
desarrollo econémico del Ecuador, datos los altos volimenes anuales de exportacion
bananera que realiza a mercados cuyos estdndares de calidad son sumamente
exigentes el fruto de este cultivo se consume en estado maduro.

No obstante, se ha incrementado en los ultimos afios puesto se considera un alimento
ideal para los nifios, deportistas y personas de todas edad por su alto valor nutritivo.
Este comportamiento se debe a la utilizacion de las variedades méas productivas,
mejoramiento de las condiciones fisicas y quimicas del suelo y a la presencia de
condiciones climéticas favorables para el desarrollo del cultivo.
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Teniendo en cuenta todo esto existe un creciente interés por parte de consumidores,
especialmente en los paises del norte, por una produccion responsable y formas mas
equitativas de Comercializando y distribuyendo el producto.
Se denomina produccién a cualquier tipo de actividad destinada a la fabricacion,
elaboracion u obtencidn de bienes y servicios. En tanto la produccidn es un proceso
complejo, requiere de distintos factores que queden dividirse en tres grandes grupos,
a saber: la tierra, el capital y el trabajo.
La tierra es aquel factor productivo que engloba a los recursos naturales; el trabajo es
el esfuerzo humano destinado a la creacion de beneficios; finalmente, el capital es un
factor derivado de los notros dos, y representa al conjunto de bienes que ademas de
poder ser consumido de modo combina los citados elementos para satisfacer las
necesidades de la sociedad, a partir del reconocimiento de la demanda de bienes y
Servicios.
El banano es el principal rubro de exportacion no petrolera del pais. En el 2015
Ecuador exporto alrededor de 120 millones de cajas de la fruta. El cultivo de banano
ha sufrido en el pasado una reduccion en su produccion debido a enfermedades como
hongo de la sigatoka negra y todavia mantiene bajos rendimientos por hectarea, en
comparacion con otros paises productores.
Grafico 1.- Produccion.

Fuente: www.revistaliders.ec.

I11.  Comercializacion.

Segun los autores (Canales L. 2015., Pascal L. 2017., Romel B. 2015.,
Urgiles H. 2016., Workman D. 2018): Exportaciones en 2015, las
exportaciones mundiales de bananos, excluidos los platanos, registraron su
primer descanso desde 2010, tras haber alcanzado un nivel sin precedentes de
19,6 millones de toneladas en 2014. Aunque la demanda de importaciones
siguio siendo fuerte en todas las regiones, los efectos adversos del fendmeno de
El Nifio, asi como la propagacion de la fusariosis del banano, afectaron
negativamente a los rendimientos y produjeron una escasez de produccion en
varias de las principales productoras y exportadoras.

En el ambito de la economia, exportacion se define como €l envio de un
producto o servicio a un pais extranjero con fines comerciales. Estos envios se
encuentran regulados por una serie de disposiciones legales y controles
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impositivos que actian como marco contextuales de las relaciones comerciales
entre paises.

Servicios y productos apoyados en Vias terrenas, aéreas y mas recientemente
virtuales. La exportacion puede efectivizarse a partir de las diferentes vias de
transporte, porgue si o si, la exportacion el conjunto de bienes o servicios deben
“viajar” hacia otro pais, que se encuentra a varios kilometros de distancia, y
entonces sera preciso que se los traslade por tierra, en camiones, automaoviles,
entre otros, por mar, o por avion.

En los ultimos afios gracias a las bondades que proporcionan ellas nuevas
tecnologias, especiales Internet se ha vuelto algo comun y frecuente que la gente
exporte sus servicios laborables vinculados a labores via web, y entonces, en
este caso especial, lo que se exporta es un servicio abstracto.

La actividad opuesta a la de exportacion es la de importacion, que por el
contrario supones ingreso, la instruccion de bienes o servicios de orig foraneo a
una nacién exportacion balanza comercial.

Grafico 2.- Comercializacion o Exportacion.

Fuente: www.definicionabc.com

En un mundo tan globalizado la balanza comercial es un elemento fundamental
en el devenir de la economia de los paises, ya que estos se encuentran inmersos
en una red de intercambios de importaciones y exportaciones a nivel mundial.
Lograr el equilibrio en esta balanza es uno de los objetivos de cualquier pais
gue quiera mantener saneadas sus cuentas y no incurrir en un déficit excesivo.
Explicando de manera intuitiva, para que un pais mantenga una balanza
comercial equilibrada no debe comprar més de lo que vende, o dicho de otro
modo, las importaciones no deben superar a las exportaciones.

Gréfico 3.- Comercializacion o Exportacion.
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Sin embargo, la variabilidad de las divisas es también un arma de doble filo, ya
que puede afectar a alguna de las partes negativamente si la transaccion se
realiza en una moneda que experimenta un alza o baja muy acusada en un
periodo de tiempo reducido. Hay que tener en cuenta que las exportaciones se
cierran a un determinado precio y unas condiciones de pago concretas, que
suelen incluir pagos aplazados a 90, 120, 0 180 dias, y que una variacion
sustancial del valor de la divisa entre uno y otro momento pueden terminar por
generar importantes desequilibrios sobre precio acordado inicialmente.

V. Banano.

Segun los autores (Aguilar R. 2015., Carrillo S. 2015., Gacthe R. 2015.,
Holanda S. 2016., Kukulies T. & Veivers S. 2017., Quito C. 2015): El banano
de postre es una de las primeras frutas que se comercializaron en todo el mundo:
aparecio en Europa y América del Norte a principios del siglo XIX procedente
del Caribe.

El auge del comercio del banano se explica, por un lado, gracias a la mejora de
la década logistica, especialmente de las condiciones de trasporte (rapidez y
refrigeracion) y a la invencion de la técnica de maduracion de maduracion tras
el trasporte; y por otro, gracias a los nUmeros pioneros y aventureros que se
lanzaron eb la produccion, trasporte y comercializacion del banano de postre
entre los afios 19870 y 1900 y que lo hicieron famoso en América del Norte.
El precio internacional de la fruta manifiesto similar tendencia al de la
produccidn, debilitandose en mercados como Estados Unidos, Rusia, China,
Japon. La variedad que tiene mayor acogida es la “Cavendish” que es la que se
cosecha para las exportaciones. Cabe indicar que el mercado mundial de banano
es muy amplio, ya que contamos con el 30% de la oferta mundial y la fruta
representada el 10% de las exportaciones totales y es el segundo rubro de mayor
importancia del pais. Segun los registros de produccién el 95% de la produccion
total es enviada al mercado extranjero, llegando asi a mas 43 paises a nivel
mundial.

El principal beneficiario de este lamentable hecho que les sucedio a los paises
centroamericanos sin duda fue el Ecuador, decido a que desde ese entonces
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comenz6 a aumentar la demanda de nuestro banano por parte de Europa y de
los Estados Unidos.

Los platanos de Canarias se diferencian por su sabor méas dulce su aroma y sus
inconfundibles motitas.

Esto es debido a que poseen un mayor indice de humedad, por lo que son mucho
mAas jugosos que la banana, que es mas seca y tienen una textura mas harinosa
por su composicion en carbohidratos, azucares solubles y sacarosas.

Asi describe la Asociacion de Organizaciones de Productores de Plantanos de
Canarias (Asprocan) las principales diferencias entre planta no y banana, dos
frutas de la misma familia, pero con detalles que las distinguen, tanto en el
peladar como en su nutrientes.

En Espafa estamos mas acostumbrados al consumo de platanos, pero la banana
también es una buena alternativa para ayudar al cuerpo a recuperarse tras un
esfuerzo fisico, como la practica deportiva, aunque la cantidad de potasio (el
mineral que mas influye en esta recuperacién) es algo superior en planta no.

La Banana contiene méas almidén que el platano pero también es mucho mas
rica en calcio imprescindible para fortalecer dientes, huesos y cabello.

En cuanto a las vitaminas, ambas frutas contiene vitaminas A, B2, B6, C y
riboflavina, en cantidades superiores en el platano respecto de la banana. Al ser
un alimento menos dulce, la banana suele utilizarse en platos salados, como
guisos, fritos u horno.

Disminuye la presion arterial gracias a que contiene el 23% desde la dosis
diaria recomendada por ingesta de potasio.

Ayuda a que nuestros huesos absorban con mayor facilidad el calcio, ya que
contiene altos niveles de fructoolgosacaridos.

Graéfico 4.- Banano.

Fuente: collinsdictionary.com

V. Aspecto socio econdmico.
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Segun los autores (Cooper A. 2015., Cuervo L. 2015., Elbehi A. 2015., Guzméan
K. & Sanchez M. 2018., Ramirez E. 2015): Esta actividad se viene desarrollando en
las ares de produccion y explotacion en los departamentos del Magdalena y
Antioquia. Las areas en produccion de estas dos zonas comprenden 40.500 hectareas
de las cuales 30.000 hectareas corresponden a la Zona de Uraba y 10.500 hectareas
en la Zona de Magdalena el sector bananero tiene una importancia vital para el
Ecuador debido a sus dimensiones y al gran porcentaje de la poblacion (10 por ciento)
que obtiene sus medios de subsistencia econémicos de dicho sector.

El sector emplea 21.00 trabajadores directos en Uraba y 4.000 en Magdalena; empleos
de los que se benefician mas de 1000.000 familias.

El acuerdo comercial con la Unién Europea, tiene una gran significado segun los datos
de la organizacion Mundial del Comercio (OMC), en relacion con nuestro pais —
Europa es el primer importador con cifras aproximadas de 5.883 millones de euro y
las exportaciones estan en 8.9292 millones de euros, las mujeres representan menos
de una quinta parte de la fuerza laboral mundial en la industria de exportacion de
banano.

La investigacién encontrd la mayor participacién de mujeres en la industria en el
Caribe excluyendo a los dominicanos econémicos del cultivo el rio es el principal
fuente de agua de riego para la produccién de banano.

El nivel o estatus socioeconomico es una medida total econdmica y socioldgica
combinada de la preparacion laboral de una persona, de la posicion econémica y
social individual o familiar en relacion a otras personas, basada en sus ingresos,
educacion u empleo al analizar el nivel socioeconémico de una familia se analizan,
os ingresos del hogar los niveles de orientacidn educacién, ocupacion, como también
el ingreso combinado, comparado con el individual, también son analizados los
atributos personarles de sus miembros.

En la actualidad nuestro pais se encuentra pasando por una etapa muy importante
modificara su estructura economica, todos estos cambios han venido siendo notorios
desde la apertura econdémica de nuestros mercados, pero este tiempo no sirvid para
que las empresas se fortalecieran, al contrario la globalizacion nos tomé poco
preparados, con economia nacional.

La mayoria de los peruanos vivian de la exportacion, trasformacion y exportacion de
los recursos naturales, de la agricultura y de los servicios. La fuerte crisis econdémica
de finales de los 80, agudizo mas aun los problemas, hasta la aplicacion de una
dréstica politica de apertura neoliberal y correccion de las cuentas fiscales en los 90,
lo cual ha permitido el despeguen econémico del pais.

Grafico 5.- Aspecto socio econémico.
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Fuente: www.google.com.

Datos estadisticos de la comercializacién del banano en el ambito mundial:

Grafico 6.- Datos estadisticos Mundial.

Exportaciones mundiales de bananos por region,
2011-2015
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Fuente: http://www.fao.org/3/a-i7410s.pdf

Las condiciones climaticas adversas y la fusariois del banano afectaron gravemente a la
produccion en Filipinas. La India, con mucho el mayor productor mundial de bananos,
aumento su volumen de exportacion en un 47% debido a una nueva expansion de la
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superficie cosechada para las variables comercializadas. Aungue la produccion de banano
en la India se destina principalmente al mercado interno, una parte creciente de la misma
se exporta a los paises del Golfo, Malasia y Nepal. La escasez de suministros en Filipinas,
el principal exportador competidor, implico que los envios de la India pudieran
beneficiarse de la alta demanda de los paises del Golfo y el sudeste asiatico.

Otro factor de apoyo fue el bajo precio de los bananos de la India, que segun se informa
se vendieron con un descuento del 50 % respecto de los bananos del Ecuador y Filipinas
en la subasta de Dubéi las exportaciones africanas, que representaron en 3,9% de los
envios mundiales de bananos, se redujeron un 12% en 2015, situdndose en 604 000
toneladas, debido principalmente a la grave escasez produccion en Ghana. Cote d’lvoire
el mayor exportador de la region, envié 305 000 toneladas de banano, un 9% menos que
el afio anterior, después de que las inundaciones destruyeran gran parte de la cosecha en
junio de 2014. Las exportaciones de Camerun, a pesar de los costos a los que hizo frente
para luchar contra la sigatoka negra. Cote d’lvoire y Camerln exportan del 80% de la
produccion nacional, siento Europa el principal destino de sus exportaciones.

Datos estadisticos de la comercializacion del banano en Latino América:

Grafico 7.- Datos estadisticos Latino América.

Fuente: file:///C:/Users/DELL/Downloads/4.c.11.pdf

Los paises exportadores de platano, por lo general, son los mismos paises exportadores
de banano pero a diferencia del banano, el platano no ha tenido consumo masivo en
Estados Unidos y Europa, haciendo que estas exportaciones estéen destinadas
especialmente al mercado latino y afroamericano. Las exportaciones del continente
americano tienen como lider a Colombia, seguido por Guatemala, Ecuador y Perq;
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mientras que en el continente europeo las exportaciones estan lideradas por Bélgica
(posicién 5), Portugal (posicion 8), Paises Bajo(posicién 10), Italia (posicién 13), Espafia
(posicién 15), Francia (posicion 16), otras naciones como Alemania, Irlanda y Reino
Unido contribuyen con un menor porcentaje.

Debe indicarse la importancia de la participacion de algunos paises en este renglon, ya
que contribuyen de manera determinante dentro del proceso de exportacion del cultivo, y
distribucion de su fruta, tal es el caso de Bélgica que no es un pais productor de plano
pero aparece con importancia marcada en la distribucion. Es la produccién proveniente
de Colombia y de sus ex colonias destaca que la mayor parte de los paises exportadores
del mundo se encuentran en América Latina.

Datos estadisticos de la comercializacién del banano en Ecuador:

Tabla 1.- Datos estadisticos en Ecuador.
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EXPORTACIONES POR PUERTOS 2018

lulio

Puerto Pto. Guayaquil Pto. Bolivar Pto. Manta Total

Cajas 21,622,884 3,469,014 27,091,898
% 79.81 20.19 100

Acomulado (Enero - Julio)

Puerto Pto. Guayaquil Pto. Bolivar Pto. Manta Total

Cajas 161,010,687 47,230,064 208,240,751
% 77.32 22.68 100
Julio 2017 2018
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Fuente:www.aebe.com.ec/wpcontent/uploads/2018/10/AE_EstadisticasP
ublicas_Junl18.pdf

Los cinco principales destinos de los envios de la fruta durante este afio han sido Union
Europea, Rusia, Estados Unidos, Argentina y Turquia, Las exportaciones de banano
ecuatoriano se incrementaron en un 12% entre enero y octubre del 2017 y el mismo
periodo de 2016. Segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE), en dicho lapso de
2017, se han vendido un total de 5.333 toneladas de la fruta por $ 2.490 millones (FOB).
El principal destino del producto ecuatoriano fue la Unidon Europea, con una
participacion del 35%; seguidos de Rusia con el 24$%; y en tercer lugar, Estados Unidos
con el 18%. Eduardo Ledesma, presidente de la Asociacion de Exportadores de Banano
del Ecuador (AEBE) estima que este afio se cerrara con la exportacion de unas 325
millones de cajas. Segun la Corporacion de Regional de Bananeros Ecuatorianos
(Agroban), el afio pasado se vendieron entre 300 y 315 millones.
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A pesar del crecimiento del sector, Ledesma aseguro que el comercio de la fruta tiene
multiples problemas como los reglamentos vigentes y tramites que frenan el desarrollo
de la actividad. La competitividad del producto también se ha visto frenada en mercados
como el estadunidense. Ledesma explico que esté perdida se dio porque los costos del
banano mexicano y guatemalteco son inferiores a los del ecuatoriano, son embargo espera
recuperar este nicho.

El mayor productor mundial de bananos aumento su volumen de exportacion en un 47%
debido a una nueva expansion de la superficie cosechada para las variedades
comercializadas, Camerun es el segundo exportador africano aumento un 6,5% a 283000
toneladas. Las exportaciones del continente americano tienen como lider a Colombia,
segundo por Guatemala, Ecuador y Per, en el caso de Bélgica que no es un pais productor
de platano pero aparece como importancia marcada en la distribucion, la mayor parte de
los paises exportadores del mundo se encuentra en América Latina.

Los cinco principales destinos de los envios de la fruta son la Union Europea, Rusia,
Estados Unidos, Argentina y Turquia, el principal destino ecuatoriano fue la Union
Europea con una participacion del 35%; segundo de Rusia con el 24% vy el tercer lugar
Estados Unidos con el 18%, el presidente de la Asociacion de Exportadores de banano
del Ecuador estima que este afio se cerrara con la exportacion de unas 325 millones de
cajas.

VI. Conclusiones.

e Crear una comision de negociadores por parte del gobierno Ecuatoriano y la
empresa privada del sector bananero, con el propoésito de lograr un tratado bilateral
de comercio con Brasil que permita obtener tarifas preferenciales para la
exportacion de banano y otros productos perecibles.

e El mercado Europeo es muy exigente en cuanto a los estandares de la calidad de
la fruta por lo que el sector bananero implemento un sistema d control para realizar
el proceso de cultivacion de la forma adecuada, cumplimiento de estandares de
calidad y control de plagas.

e Establecer un plan de contingencia para reducir los dafios producidos por las
plagas y enfermedades mediante la implementacion de un sistema de control para
el proceso de cultivacion del banano cumplimiento con los estandares de calidad.

e Brindar capacitaciones a los productores de banano para que sepan de qué manera
Ilegar a tener un mayor beneficio de sus cultivos, para de esta manera incrementar
las fuentes de empleo.
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e Otorgar por parte de gobierno mayor financiamiento a los productor a los
productores del sector bananero para que puedan diversificar su oferta y pasar de
ser exportadoras de banano como materia prima a ser exportadoras de productoras
de productos elaborados a base de banano, si se dinamizaria el sector exportador
e industrial del pais.
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Impacto economico en la produccion y
comercializacion de helados artesanales elaborados a

base de mora en la parroquia Tingo la Esperanza.

Economic impact on the production and marketing of ice creams made

from mora in the parish Tingo the Esperanza.
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Resumen.

El presente trabajo contiene toda la informacion util en lo que se refiere al impacto
econdmico de la venta de helados artesanales. Nos planteamos como objetivo principal
determinar el cuales son las ventajas que tiene la produccion y comercializacion de
helados por lo cual se detalla cada una de las variables que el mismo contiene con la
finalidad de dar a conocer la factibilidad del tema elegido. Este proyecto busca
principalmente generar ingresos econdémicos tanto para los beneficiarios directo como
indirectos elaborando helados netamente naturales los cuales no obtenga ningun tipo de
quimicos por lo que las personas se han identificados en elegir este tipo de producto
debido a su buen sabor y buena calidad, esto tiene mucha ventaja ya que se genera un
buen desarrollo econémico para la localidad y todo el sector en general donde llegue el
producto.

El tema planteado en si se ha realizad en base a un sinnimero de problematicas locales
ya que la elaboracion de helados artesanales es escasa y mas que todo siempre debemos
escoger y generar un producto con materia prima del sector. Este tipo de emprendimiento
se considera factible en el sentido de que no causa dafio mayores al medio ambiente
ademas de esto se ha podido determinar que los costos para generar este tipo de
emprendimiento son muy bajo y de esta misma manera nos dejan buenos ingresos
econoémicos.

Para llevar a cabo este informe se realizé una investigacion detallada en libros, revistas,
documentos y paginas web con la finalidad de recopilar informacién util, acorde con las
noemas APA y poder determinar la factibilidad del proyecto. El informe culmina con la

B XXXXXXXXXXXXX
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explicacién de toda la experiencia adquirida en el proceso de investigacion y
recomendando lo mas beneficioso para la elaboracion de este tipo de emprendimiento.

Palabras clave: Produccién, comercializacién, helados, caseros, mora.

Abstract.

This work contains all the useful information regarding the production and
commercialization of homemade ice cream based on the delay of the sale of artisanal ice
cream. We set ourselves as the main objective to determine which are the advantages of
the production and marketing of ice cream so that each of the variables it contains is
detailed in order to make known the feasibility of the chosen topic. This project mainly
seeks to generate economic income for both direct and indirect beneficiaries by making
ice creams that are naturally natural, which do not obtain any type of chemicals, so people
have identified themselves in choosing this type of product due to its good taste and good
quality. It has a great advantage since it generates a good socio-economic development
for the locality and the whole sector in general where the product arrives.

The issue raised in itself has been made based on a number of local problems because the
production of artisanal ice cream is scarce and more than anything we should always
choose and generate a product with raw materials from the sector. This type of enterprise
is considered feasible in the sense that it does not cause major damage to the environment.
In addition, it has been possible to determine that the costs to generate this type of
enterprise are very low and in this way they leave us good economic income.

To carry out this report, a detailed investigation was carried out in books, journals,
documents and web pages with the purpose of gathering useful information, in accordance
with the APA noems and to be able to determine the feasibility of the project. The report
culminates with the explanation of all the experience acquired in the research process and
recommending the most beneficial for the development of this type of enterprise.

Key words: Production, commercialization, ice cream, homemade, arrears.

Introduccion.

En la actualidad la necesidad por tener una estabilidad econdmica para satisfacer nuestras
necesidades nos obliga a emprender cualquier tipo de actividad para generar ingresos
econdémicos. Es muy importante antes de empezar con cualquier negocio analizar el
mercado en el cual vamos a trabajar una de las mejores alternativas es la produccion y
comercializacion de helados artesanales ya que estos tienen una gran aceptacion en todo
tipo de zonas o regiones.

La propuesta de la elaboracion de helados artesanales de mora es un negocio muy rentable
ya que las personas se inclinan por elegir este tipo de producto debido a su sabor natura
sin colorantes y preservantes lo cual afecta la salud. Ofrecer un producto natural no solo
beneficia la salud de las personas sino también se aumenta los ingresos econémicos del
sector en donde se realizaran las ventas otra de las ventajas serian en la disminucién
ambiental que causaria este tipo de emprendimiento.
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Este tema se escogié por varias alternativas una de ellas fue demostrar los ingresos
econdmicos que generan la produccion de helados artesanales de esta misma manera
aprovecha los beneficios de las frutas locales que produce la zona en donde se realizara
el proyecto.

Marco tedrico.
Impacto socio-econdmico de la venta de helados.

Segun Drucker P.2014., Navarrete U.2016., Rojas J. 2016., Restrepo M. 2015 Toledo
S. 2018 & Ximena L. 2015. Define que el impacto de negocios es como un proceso de
darle una identidad una vida propia es un procedimiento para enunciar de forma clara y
precisa los propositos las ideas los conceptos las formas operativas los resultados y la
vision del emprendimiento sobre el proyecto que se generen se lo considera factible ya
que segun los anélisis los helados han crecido de una forma muy desmesurada y en la
actualidad es un producto de consumo masivo que les agrada a las personas por sus
variedades y contextura que se ha visto un gran incremento de este tipo de negocios sin
embargo, los consumidores se sienten a gusto de que se puedan darse este tipo de negocio
ya que es un procedimiento facil de realizar que han encontrado la satisfaccion total a
todos sus requerimientos en cuanto a sabores, calidad, texturas y sobre todo atencion.
Pero a pesar de ello, los consumidores los que habitan en la zona manifiestan que es un
método muy satisfactorio para lo cual se requiere consumir productos naturales, bajos en
grasas y preservantes de interés por parte de inversionistas para mejorar de la estructura
fisica y la prestacion de un excelente servicio.

Imagen 1: de mostracion de como va impactado y flotando su negocio

oy

il %
LS

Autor: Jorge Garcia Aviles
Recuperado; http://brenesenlamemoria.blogspot.com/2014/07/heladeria-la.com.
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Mediante este analisis nos da a conocer de como va impactado este emprendimiento a la
sociedad para un beneficio propio que se va generando y alcanzado varios objetivos
Propuestos que se ha ido emergiendo y creciendo de una manera muy abrumante y que
en la actualidad es un producto de consumo masivo como se puede optar que las personas
les agrada estos tipos de helados artesanados viendo de satisfacer los diversos gustos.

Produccién.

Segun Bas Martin M. 2017., Elosua M.2017 ., Forestry D. 2017., Mapping.Charliw
C.2014 ., Velasco D.2017 & W M. 2015. Nos afirman que la produccion es el estudio
de las técnicas de gestion empleadas para conseguir la mayor diferencia entre el valor
agregado Yy el costo incorporado de consecuencia de la transformacién de recursos en
productos finales toda organizacion tiene funcion de produccion tratese de productos y
servicios, por ello es de suma importancia que esta funcion se administre de la mejor
manera con el fin de alcanzar la ventaja competitiva. Aunque generalmente se asocia a la
produccion con el hecho de producir bienes materiales como alimentos, vestidos o
automaviles, la funcion de produccidn esta presente en cualquier ente socio-econémico
sea que este ofrezca bienes materiales o servicios intangibles creacion o invencion y
procesamiento de bienes y mercancias, y se podria decir que es uno de los procesos
econdémicos mas importantes de la humanidad, ya que por medio de dicho proceso
el hombre genera u obtiene grandes riquezas, porque estd organizado especificamente
para producir, distribuir y consumir los bienes y servicios que son de vital necesidad para
satisfacer las necesidades de los seres humanos. En otras palabras produccion es una
organizacion o departamento que se encarga de su realizacién y gran parte del mundo
depende de estos valiosos procesos.
Imagen 2: Produccion en los servicios.

PRODUCCION

!g i! 5 T

COMPRAS RECEPCION

PRODUCCION

DISTRIBUCION/SERVICIO

Realizado por: Yury M. Caldera
Fuente: https://sistema-de-produccion
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Mediante un analisis nos da a conocer que la produccion aquella que se sirve de una serie
de procesos, métodos y técnicas de tratamiento, transformacion o modificacion de las
materiales primas, con intervencion de mano de obra calificada y mediante el uso de
maquinaria y tecnologia, para la fabricacion de un determinado bien o producto.

Comercializacion.

Segun Henche B. 2017., LiendoJ. 2017., Prat J.2015., Richart.2016., Ramirez A. 2016
& Zambrano, 2016. Afirman que la Comercializacion es responsable de crear la
demanda y vender los productos en los distintos mercados. Para alcanzar este objetivo
con éxito se deberan analizar las caracteristicas de los tres mercados, las acciones de la
competencia y establecer un plan de marketing dirigido a mejorar la imagen de mercado
incidiendo en factores clave como el precio, la publicidad, la calidad, la distribucion y la
red comercial entre otros para promocionar y vender los productos una vez que tu
consumidor potencial esta en la tienda. Cuando hablamos de comercializacién, hablamos
de productos disponibles para la venta, generalmente en un establecimiento minorista.
Todas las grandes firmas modernas tienen departamentos o gerencias especializadas en
la Comercializacion de sus productos.

Imagen 3. Un modelo de comercializacién
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Y .

Canal de comercializacion

Autor: Kimberly Pifieros Herrera
Recuperado de: http://www.lacamaradetrenque.com

Nos dice que la comercializacion es la actividad como tal que se realiza en el comercio
es el intercambio o que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto y
a cambio entrega una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese conjunto de actividades
que pueden llegar a tener un complejo procedimiento, todo depende de la magnitud de la
transaccion en el cual la comercializacion comprende un procedimiento que el cliente
general no ve en su totalidad es mas el comprador es la parte final del proceso. Este
proceso antes del referido trueque final tiene que ser evaluado, analizado, para asi
determinar el campo en el que debe ser implantado el proceso de compra y venta en
este importante analisis se toman en cuenta muchas variables importantes, por ejemplo:

Emprendimiento Social Pagina 57 de 74



VD Visionario ISSN 2602-8506
Dlglta| Vol. 1/ No.2/ pag. 1-74. Abril-Junio/2017

www.visionariodigital.org

calcular un aproximado de cuanto se va a vender, evaluar el tipo de publico presente en
la localidad qué impacto tendra en la poblacion.
Helados.

Segun Arguelles A. 2014., Megias S.2018., Mangas S. 2014., Martine J. 2014,
Marshal R. 2015 & Small V.2017. Nos manifiesta que los helados son preparaciones
mediante alimenticias que han sido llevadas al estado solido semisélido o pastoso por una
congelacién simultanea o posterior a la mezcla de las materias primas utilizadas y que
han de mantener el grado de plasticidad y congelacién suficiente, hasta el momento de su
venta al consumidor. En funcién de sus caracteristicas se identifica la siguiente
clasificacion de helados: helado crema, helado de leche, helado de leche
desnatada, helado, helado de agua, sorbete, postre de helado. El helado es un alimento
universal que se prepara a partir unos pocos ingredientes basicos: crema batida, agua,
azlcar y edulcorantes para darle un sabor determinado. Presenta tamafios, formas y
sabores muy distintos y los hay de agua o sorbetes, de leche y de crema.

Imagen 4.Helados de diferentes sabores.

Autor: Antafia Velejes.
Recuperado por: http://www.heladosdelirante.com

Un breve analisis el helado tiene varios usos como objetivo es que puede emplearse para
aludir a aquello que tiene una temperatura mas baja que la habitual o que esta muy frio y
es muy garantizado y muy consumible y tiene una esencia muy favorable ya que se puede
consumir con esencia de cualquier sabor.

Helados artesanales de mora
Segun Diaz N. 2015., Todd D. 2013., Hernandez A. 2009., Sarah J. 2013., Velazques

S. 2017 & Woloszyn P. 2014. Aseguran que un helado debe medirse tanto por sus
ingredientes como por su proceso de elaboracion. Si hablamos de helado artesanal,
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hablamos de calidad, de un helado elaborado con leche, nata, frutas, chocolate, etc.,
materias primas de alta calidad y no polvos o concentrados industriales. Se trata de un
alimento muy valorable desde el punto de vista nutricional, gracias a la riqueza de sus
ingredientes. Debemos analizar los muchos beneficios del helado para la salud, con el fin
de eliminar los prejuicios sobre él y para disfrutar consumiéndolo y preparandolo sin
maquina heladera. Este producto es totalmente puro, ya que no tiene persevantes ni
quimicos.

Imagen 5: Tipos de helados de moras artesanales.

Y :
7

‘

Autor. Fernanda KImoncayo.
Fuente consultada: http://blog.espol.edu.ec/klmoncayo/2013/05/29/heladitos-
de-yogur-y-fruta-light/

Como podemos saber lo mas saludable en la actualidad es consumir productos sus tantos

quimicos ni preservantes por o cual la opcién de realizar un emprendimiento de helados
artesanales es una actividad que a mas de beneficiarnos econémicamente a las personas
emprendedoras tambien beneficiaremos a la comunidad en general ofreciendo un
producto de calidad hecho en casa con fruta e ingrediente naturales.

La Moray sus beneficios nutricionales.

Segun Coila B. 2017., Facts O. 2017., Ipcdedios S. 2014., Jiménez C. 2014., Moreu
M. 2014 & Roman D. 2012. afirman que la mora provienen de los arboles Ilamados
moreras y el género Rubus que provienen de arbustos espinosos, existen mas de 300
especies de moras diferentes. Mientras el género Morus es natural del oeste de Europa,
Ucrania y el este de China, el género Rubus proviene de Colombia, Ecuador, Panama,
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Costa Rica, Guatemala, Honduras, México y Peru. Las moras son frutas de bajo valor
caldrico debido a su escaso aporte de hidratos de carbono, lo que las hace un alimento
beneficioso para el metabolismo. Son especialmente ricas en vitamina C, conteniendo
cantidades incluso mayores que algunos citricos. También son muy ricas en vitamina A

y potasio.

Imagen 6. Beneficios de la mora.

Por su riqueza 2n minsrales 8 ' U
dice gue tiene propiedades :

San muy ricas en
qua favorece S
5 absoecian dal higrro y 3 ‘ CUYaS NeCes
aurmentan én al

\ N me L3S maras son
SN THER oo y buena fuene de

caloio, potasio y yodo

Autor de imagen. Hogarmania.
Fuente. https://www.hogarmania.com/salud/bienestar/dieta-sana/201110/moras-

anti-colesterol

La mora es una baya silvestre que suele crecer en zonas de montafia y cerca de rios y
pequerfios arroyos. En estado inmaduro es &cida y astringente, mientras que maduro tiene
un sabor dulce y afrutado, la mora es una fruta la cual en la actualidad ha llegado a ser
muy popular por la gran variedad de productos que se pueden elaborar a través de ella asi
también contiene una gran cantidad de beneficios nutricionales que nos hacen bien para
la salud.

Conclusiones.
e Laproduccion y comercializacion de helados artesanales de mora y otros sabores
tiene muchas ventajas en el dambito socio-econdmico ya gue esto permite el
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desarrollo tanto de una manera local, nacional y mundial debido a los ingresos
econdmicos que se generan con la venta de estos productos ya que son muy
populares en todo tipo de regiones.

e Cada tema investigado se citd con las normas legales asi también se realizé el
andlisis detallado de cada concepto lo cual nos ayudé a entender la importancia y
utilidad de la realizacion del tema propuesto

e Habia podido determinar si la venta de helados artesanales es factible para
continuar con la elaboracion y comercializacién del producto.

e Proceso de trabajo, construccion y preparacion de materiales, objetos u cosas para
transformarlas en elementos de mayor complejidad la elaboracién puede darse
sobre materias primas y otros objetos materiales, como también en espacios
tedricos
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El impacto socioeconémico de la produccion del

maracuya.

The socio-economic impact of the production of the passion fruit.

Velastegui Lopez Efrain.®, Guaman Rodriguez Ménica.?

DOI: https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i4.206

Resumen.

Es una planta que inicia su fructificacion después la plantacién. El periodo de vida es de
3 a 5 afios esto puede variar. La productividad puede llegar a 70 Kg. de plantas siempre
y cuando el cultivo de manera silvestre y manejo adecuado del suelo. El llega al estado
de madurez cuando se desprende del fruto y cae al suelo es por eso que se recomiendo
recolectar después de 34 dias aproximadamente.

Es de suma importancia de contar con suelos profundos, bien drenados, de textura franca,
con buena capacidad para poder retener la humedad. Crece mejor en climas calidos y
templados, aunque retrasen el inicio de produccidn.

La pasiflora es una planta que sé que cultiva en suelos profundos es por eso que los usos
de semillas deben ser cuidadosamente seleccionadas para su alta productividad, como es
en el caso del maracuya amarillo. Generalmente estas semillas se germinan en bolsas
plasticas y luego son llevadas al campo cuando tenga una medida aproximada de 25 cm.
Su plantacion debe estar distanciada entre filas y entre plantas, se calcula que por lo
menos en una hectarea puede llegar a tener 1,000 plantas. Esta plantacion se manejara
con tutores y espaldera simple con dos filas de alambre, utilizando para ello alambres,
postes para el soporte y tutores para guiar los brotes.

La fructificacion o cosecha se empieza a partir de 7 a 10 meses después de su plantacion
y el fruto llega a su madurez cuando se desprende de la planta y cae al suelo.

Palabras claves: Socioeconémico, Produccién, Maracuya, Impacto.
Abstract

It is a plant that begins its fruiting after the plantation. The period of life is of 3 to 5 years
this can vary. The productivity can reach 70 Kg. Of plants as long as the cultivation of

% Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador, le.velastegui@uta.edu.ec
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wild way and adequate management of the soil. It reaches the state of maturity when it
falls off the fruit and falls to the ground that is why it is recommended to collect after
approximately 34 days.

It is very important to have deep soils, well drained, with a clear texture, with good
capacity to retain moisture. It grows best in warm and temperate climates although they
delay the start of production.

The passionflower is a plant that is grown in deep soils that is why the use of seeds should
be carefully selected for high productivity, as in the case of yellow passion fruit.
Generally these seeds are germinated in plastic bags and then taken to the field when it
has a measure of approximately 25 cm.

Its plantation must be separated between rows and between plants, it is estimated that at
least one hectare can have 1,000 plants. This plantation will be managed with tutors and
simple trellis with two rows of wire, using wires, poles for the support and tutors to guide
the shoots.

Fruiting or harvesting starts from 7 to 10 months after planting and the fruit reaches
maturity when it falls off the plant and falls to the ground.

Keywords: Socioeconomic, Production, Passion fruit, Impact.

Introduccion.

El maracuya es una fruta tropical o también llamada fruta de la pasion o parchita y
denominada la fruta de la pasion, de un sabor un poco acido y con aroma. Las variedades
varian en el tamafio color y sabor. Actualmente 40 paises utilizan el maracuya en el campo
comercial para satisfacer la demanda interna y solo en nuestro pais se han cultivado la
maracuya amarilla'y parpura debido a la inestabilidad de los precios y apoyo del gobierno.
El cultivo de maracuya es una planta que se ha convertido en un fruto de alto consumo,
permitiendo aumentar la demanda. Es por esto la importancia de mejorar la produccion,
en toneladas por hectérea, el tamafio del fruto, peso, los grados brix, la precocidad y la
resistencia al virus causante de la malformacion, conocido como el virus de noni.

Es una planta que de acuerdo a las condiciones fitosanitarias se produce desde los 300
msnm hasta los 1000 msnm, el clima en que se desarrolla requiere que hay alternancia de
época de humedad y seca y de 1000 a 1500 milimetros d precipitacion, hace de la familia
de las pasifloras y su nombre cientifico es: passiflora edulis v. flavicarpa. Es originaria
de la region amazoénica del Brasil, la familia comprende doce géneros con
aproximadamente 500 especies distribuidas en américa, Asia y africa.

Segun (Arroyave , 2014., Delfin, 2016., Elgeta, 2014., Fernandez, 2014) Afirma que: El
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el mercado global es una
prioridad para el crecimiento econdémico de cada pais. Si las Pymes quieren mantenerse,
crecer y desarrollarse en un entorno mundial y dindmico tienen que plantear estrategias
que les permitan alcanzar su desarrollo empresarial. En este articulo se explican
ampliamente las diferentes definiciones que incluyen el desarrollo empresarial como
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concepto integrador, como son el crecimiento econémico, la cultura empresarial, el
liderazgo, la gestion del

conocimiento y la innovacion. Se pretende con ello que el empresario identifique la
necesidad de capacitarse en estos conceptos, actuales y detonantes de competitividad.

El desarrollo es un concepto historico que ha ido evolucionando, por lo que no tiene una
definicion Unica. Aun asi, se puede decir que desarrollar es el proceso por el cual una
comunidad progresa y crece econdmica, social, cultural o politicamente.

Desde sus inicios, las teorias relacionadas con el desarrollo se interesaron por los procesos
de enriquecimiento material, es decir, por el incremento del volumen de produccion de
bienes y servicios. Estas teorias economicistas entendian que el medio para alcanzar el
desarrollo era la acumulacién de capital fisico. Se defendia que un aumento del producto
interior bruto per capita reduciria la pobreza e incrementaria el bienestar de la poblacion.
Esta premisa se basaba en que, a mas produccion, mas renta, y, a mas renta, mayor
bienestar econdmico. Es decir, que el desarrollo estaba directamente relacionado con el
crecimiento econémico, tanto de los paises como de las personas. Como apunta Keith
Griffin en su ensayo “Desarrollo humano: origen, evolucion e impacto”, el crecimiento
se convertia no solo en el medio para alcanzar el desarrollo, sino en el fin del desarrollo
mismo.

Criterio Personal

El desarrollo, como objeto de estudio, requiere para su abordaje de una pluralidad tedrico-
metodoldgica. En este sentido, la visibilizacion de la emergencia de las nuevas
perspectivas de este, puede conducir no solo a comprender la complejidad de su
produccién como nocidn y préctica, sino que, ademas, nos exige el disefio de instrumentos
complejos para su aprehension y también para su ponderacion. En términos generales,
cualquiera que sea la perspectiva, se asume explicita o implicitamente que reconocer al
desarrollo como un fendmeno multidimensional (social, econémico, politico, cultural,
ambiental) implica la necesidad de analizarlo desde la inter y la transdisciplinariedad y,
en términos especificos de la medicidn, a la necesidad de establecer un sistema integrado
de indicadores sin fines de ordenacion (lista de paises), que tenga en cuenta la
complejidad de los territorios y que no se base en la aplicacion acritica de dispositivos
impuestos por los organismos de financiamiento externo.

Impacto

Segun (lturbe, 2015., Jaramillo , 2015., Marin , 2015., Mayorga , 2015)Afirman que: El
término “Economia” proviene del griego, en concreto, de la conjuncién de dos voces:
“oikos” que significa casa (en el sentido de bienes, patrimonio) y “nomos” que significa
administrar. En la actualidad, su significado mantiene en cierta forma el original, ya que
la Economia es la ciencia que estudia el mejor modo de utilizar unos recursos que son
escasos para satisfacer las necesidades de la sociedad.
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Sin embargo, a pesar de que los fendmenos econdmicos son tan antiguos como el hombre,
la Economia como ciencia es relativamente joven. Se considera que nacio con la obra del
economista escocés Adam Smith (1723-1790), La riqueza de las naciones, publicada por

primera vez en 1776, donde sistematizd el conjunto de conocimientos que integraban
hasta ese momento la Economia.

Asi, este autor, dentro de sus multiples contribuciones a la economia, lo hizo en el campo
de la teoria del comercio internacional, al haber desarrollado el principio de la ventaja
comparativa, a través de la cual explica la especializacién que buscan los paises para
mejorar sus relaciones comerciales. En sus investigaciones utiliz6 los métodos deductivo
y abstracto

Los distintos agentes econémicos, como influyen unos sobre otros y el resultado final de
esas influencias mutuas. Para simplificar esta presentacidon, tomaremos a personas y
familias como un solo conjunto, y excluiremos toda relacion con otros paises. Mas
adelante examinaremos estas relaciones al hablar del comercio exterior, es decir, de lo
que el pais compra y vende a otros paises. Las familias necesitan ganar ingresos, para lo
cual venden su trabajo a las empresas y al Gobierno.

Gréfico 1. Inteligencia de mercado del maracuya.
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Autor: Luis Alejandro Calderén.
Fuente: https://es.slideshare.net/janoac/analisis-del-maracuya-inteligencia

También necesitan satisfacer sus necesidades, para lo cual deben adquirir bienes y
servicios que compran a las empresas. Ademas, deben pagar impuestos al Gobierno a
cambio de los

servicios que este presta. Por otra parte, las familias (algunas de ellas), son duefias de las
empresas, y reciben las utilidades (o pagan las pérdidas) que las empresas generen. Por
su parte, las empresas necesitan comprar trabajo a las familias para poder producir, a la
vez que venden sus productos a estas y al Gobierno.

Al igual que las familias, pagan impuestos al Gobierno a cambio de los servicios que este
proporciona. Las utilidades que obtengan como resultado de sus ingresos por ventas
menos sus costos, luego de pagar los impuestos, las entregan a sus duefios, algunas
familias.

La produccion de calzado en el Ecuador es una rama con perspectiva al desarrollo de la
productividad del pais, este sector industrial es muy diversificada, presenta ademéas una
gran variedad de productos para el mercado internacional. El uso de la tecnologia, la
innovacion tecnoldgica y el mejoramiento de la calidad son factores que contribuyen a
mejorar la competitividad de las MIPYMES, sin embargo, en el Ecuador sélo el 30% de
las mismas utilizan las ventajas tecnoldgicas de la informacién y comunicacién (TIC),
cifra muy baja en relacion al 50% de los demas paises de América Latina, siendo Costa
Rica, Argentina y Chile los paises que mas utilizan estos sistemas en la regién, segln la
Red Global de

Exportacion.

Criterio Personal.

Por otro lado, el 45% de empresas utilizan el servicio de internet, el 87% han realizado
algun tipo de innovacién, ya sea de productos o de procesos y, apenas el 5% tiene algun
tipo de certificacion de calidad, segin la Encuesta Nacional de Micro, Pequefias y
Medianas empresas de la industria manufacturera, 2007 (Jacome y Kimg 2013). De
acuerdo a los resultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales publicados por el Banco
Central del Ecuador (BCE), el Producto Interno Bruto (PIB) tuvo un crecimiento anual
de 4.5% en el afio 2013 con respecto a 2012, ubicando al pais como una de las economias
con mejores resultados en la region.

Resulta bastante complicado el encontrar una definicion Unica de la ciencia econémica y
en consecuencia su objeto de estudio puede aparecer impreciso. Lo afirmado obedece a
que tanto los padres de la economia como los economistas de las recientes escuelas de
pensamiento no se han puesto de acuerdo sobre la tematica debido a los diferentes
enfoques teodricos que caracterizan a cada una de las escuelas de pensamiento. Por
ejemplo, Gary Becker2 en su obra “El enfoque econdémico de la conducta humana”
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plantea que “La definicion de Economia en términos de bienes materiales es la mas
limitada y menos satisfactoria.

Con este proposito desarrollo la teoria del valor trabajo. Se preocupd también de averiguar
las causas del crecimiento o, si se prefiere, del origen de la riqueza de los paises a traves
del analisis de los factores que explican la distribucion de la renta.

Maracuya.
Segun (Pereira, 2015., Perez , 2015., Pozo, 2013., Safiudo, 2015., Vizuete , 2015) Afirman
que: La produccion sirve para acercar un bien o servicio y que éste pueda satisfacer las

necesidades de los consumidores. Por ello, las actividades de la produccion son la
fabricacion, el transporte, el almacenamiento y la comercializacion.

Si en el caso que venimos considerando, el helado que la empresa lanza al mercado
experimenta una demanda creciente, ésta deseara expandir la produccion. De forma
inmediata la empresa puede hacer que la mano de obra existente trabaje horas
extraordinaria, y también puede incrementar el nimero de empleados contratados. A
largo plazo, y si continGa la presion de la demanda, los gerentes de la empresa se
plantearan la conveniencia de ampliar las instalaciones e incluso de construir una nueva
fabrica.

La produccion es el proceso mediante el cual la empresa transforma un conjunto de
factores de produccién en un producto cuyo valor debe ser mayor que la suma de los
valores de los factores utilizados (I6gicamente, si el valor fuese igual o menor, la actividad
de la empresa no tendria ningun sentido). Hay diferentes maneras de organizar la
produccidn. Pensemos por ejemplo en una empresa constructora, cuyos productos son los
edificios que construye.

Los principales factores de produccion son la maquinaria utilizada, los materiales de
construccion y el trabajo de arquitectos, técnicos, operarios, etc. La empresa puede
organizar su produccion de dos maneras: puede disefiar un modelo de edificio y construir
siempre el mismo modelo, con variaciones minimas.

Esto es lo que llamariamos un sistema de “produccion rigida”. Alternativamente, la
empresa puede disefiar cada edificio practicamente “desde cero”, haciendo en cada caso
un estudio de la localizacion, el uso que se va a dar al edificio, etc. En este caso, se trataria
de un sistema de “produccion flexible”.

0s sistemas productivos agropecuarios se deben enfocar hacia la productividad,
competitividad y calidad. Su orientacion esta basada en la normatividad vigente de cada
pais, para el caso de Colombia, la Norma NTC 5400 de 2005 de Buenas Practicas
Agricolas - BPA y Resolucidn 4174 de 2009. Con esto se asegura la inocuidad, proteccién
del ambiente y condiciones laborales favorables para el personal que participa de la
actividad agricola.

Es de gran interés la promocion de estas practicas por cuanto conforman un aporte al bien
publico y posibilitan mejores niveles de competitividad para la agricultura, ademas
ayudan a la divulgacion y mantenimiento de la confianza de los productos del pais. Las
Buenas Préacticas Agricolas se deben adoptar y aplicar desde la seleccion del material
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vegetal hasta la actividad de cosecha y poscosecha, permitiendo la trazabilidad de la
actividad productiva y la garantia para el consumidor final. La necesidad de aplicar las
BPA en el cultivo de Maracuya se justifica por la necesidad generada de llevar a cabo
procesos amigables con el ambiente.

Segun la Corporacién Colombia Internacional (CCl), en el afio 2002 la produccion
mundial de maracuya fue de 640.000 toneladas, siendo Brasil el mayor productor
representando un 70%; le siguen Ecuador y Colombia con un 13% y 12%
respectivamente. Cabe destacar que en ese afio la produccién disminuyd
aproximadamente en 18% respecto al 2001, debido a la caida de la produccion de
Ecuador, que habia tenido incrementos notorios en la productividad en los Gltimos afios.
Sin embargo, el consumo de frutas como el maracuyé se ha incrementado de manera
notoria en paises desarrollados. Este factor ha llevado a una

demanda de maracuya en el comercio internacional, buscando tener disponibilidad de este
frutal durante todo el afio.
Grafico 2. Produccion de maracuya.

o

y

Autor: Cesar Aching Guzman.

Fuente: https://puntodevistaypropuesta.wordpress.com/2015/02/24/
Para la definicion de la agenda de desarrollo de este estudio, se emple6 una metodologia
propuesta por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, que ha sido una directriz
comun para las cadenas gque vienen participando en este proceso, con el propdsito de
facilitar la toma de decisiones de inversion y direccionamiento.Segun el Ministerio de
Agricultura y su observatorio de SCNTA en marzo del afio 2013, se establecen la
vigilancia tecnologica y el analisis de las tendencias de investigacion como una practica
internacional de obligatorio cumplimiento para el caso de las actividades de 1+D, donde
el conocimiento del entorno tecnologico propende por sustentar y justificar la inversion
de recursos humanos y materiales en distintos proyectos de investigacion.
Teniendo en cuenta la importancia del sector agricola y la necesidad de generar productos
con mayor valor agregado, la vigilancia tecnoldgica surge con el objetivo de identificar
oportunidades y limitaciones que permitan dar respuesta con procesos de innovacion
enfocandose en las tecnologias disponibles o que acaban de aparecer, capaces de
intervenir en nuevos productos o0 procesos.
El enfoque del proceso de vigilancia tecnoldgica tiene como objeto identificar las
tendencias, entidades, investigadores, paises y enfoques especificos para las demandas
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asociadas a los productos en estudio, teniendo como prelacion aquellas relacionadas
directamente con desarrollos tecnoldgicos que involucren productos, subproductos y
procesos, relacionados con la investigacion basica desarrollada en universidades,
instituciones de CyT y centros de investigacion teniendo como productos de valoracién
y cuantificacion la produccidn cientifica en términos de articulos en revistas indexadas.

Criterio Personal

Es factible alimentar a las plantas via foliar particularmente para corregir deficiencias de
elementos menores y en el caso de elementos mayores, N-P—K, es necesario recalcar que
el abonamientos foliar solamente puede ser complementario y en ningun caso puede
sustituir la fertilizacion al suelo; debido a que las dosis de aplicacion por via foliar son
muy pequefios en relacidn a las exigencias del cultivo.

La parchita o maracuyé (Passiflora edulis f flavicarpa Degener) es un rubro fruticola que
ha experimentado un creciente aumento del area de cultivada, por lo que se hace necesario
el desarrollo de actividades agroeconémicas que posean ventajas comparativas para la
exportacién y constituyan fuente de materia prima para la agroindustria local. Por ser un
cultivo que se propaga generalmente por semilla y que puede explotarse en forma
comercial, el incremento de la superficie cultivada amerita la obtencién de plantas sanas,
vigorosas, de tamafio uniforme y en cantidades suficientes para satisfacer la demanda,
que garanticen el éxito de la fundacion o cultivo de este frutal.

Entre los problemas que afectan la produccion de parchita o maracuya se destacan:
inexistencia de material adecuado de propagacion, el complejo de enfermedades, manejo
empirico de las densidades de plantacidn, aplicacion inadecuada falta de normas de
calidad y precario manejo de la cosecha y poscosecha. Todos estos problemas originan
bajas producciones y problemas de rentabilidad.

Gréfico 3 .Niveles de Produccion en el aspecto Mundial
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Autor:Wilfredo Koo.
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Fuente: https://www.agrodataperu.com/2014/12/maracuya-jugos-peru-
noviembre-2014.html

1. Conclusiones.

e Se puede decir que la produccion de maracuya se caracteriza por ser una
actividad que ha generado ingreso a la Economia Nacional.

e El maracuya es una buena opcion para producir, puesto que sus derivados han
permitido que nuevos productos cumplan con pardmetros de calidad y permita
satisfacer las necesidades del consumidor.

e Segun andlisis se ha establecido que Estados Unidos y la Union Europea en
especial Alemania son los paises mas adecuados para exportar éste producto.

e La produccion de maracuyd colombiana tiene gran oportunidad de crecer
favorablemente frente a otros paises y de ofrecer diversos productos
descendientes de ésta.
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