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Abstract
This article is based on the real needs of entrepreneurs who promote the entrepreneurial

spirit and sustainability of small and medium enterprises in the city of Tena, in that sense
many of the businesses have some shortcomings, one of the most important is the need
training of merchants and entrepreneurs in different areas of small business, the objective
of this research is to see how the improvement of the skills and abilities of entrepreneurs
impacted, considering the application and transfer of knowledge, for this purpose with the
participation of the students of the UCACUE, the same ones that carried out workshops and
training accompaniments to strengthen the productive entrepreneurship of the
microentrepreneurs who carry out trade activities in the city markets.

The methodology used in the research was descriptive, based on the bibliographic and
documentary review, and the survey instrument, which sought to diagnose and punctuate
the needs of entrepreneurs.

For the calculation of the sample size, the formula of the standard error of the population
has been used, corresponding to 148 surveyed merchants, the results showed
microentrepreneurs trained in administration techniques, finance, marketing, customer

service, among others. and evaluated factors that influence entrepreneurship and the
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importance of components that affect sustainability, the generation of wealth, employment
and the revitalization of the economy, which ultimately ends up benefiting society.
Keywords: University, connection, entrepreneurship, micro-enterprise, accompaniment.
Resumen
Este articulo estd basado en las necesidades reales de los emprendedores que promueven el
espiritu empresarial y la sostenibilidad de los pequefios y medianas empresas de la ciudad
del Tena, en ese sentido muchos de los negocios presentan algunas falencias, una de las
mas importantes es la necesidad de capacitacion de los comerciantes y emprendedores en
las distintas areas de la pequefia empresa, el objetivo de la presente investigacion estriba en
ver como el perfeccionamiento de las competencias y habilidades de los emprendedores
impactd, considerando la aplicacién y transferencia del conocimiento, para ello se contd
con la participacion de los alumnos de la UCACUE, los mismos que efectuaron talleres y
acompafiamientos de capacitacién para fortalecer el emprendimiento productivo de los
microempresarios que realizan actividades de comercio en los mercados de la ciudad.
La metodologia utilizada en la investigacion fue de campo de caracter descriptivo, en base
a la revision bibliogréfica y documental, y al instrumento la encuesta, que busco
diagnosticar y puntualizar las necesidades de los emprendedores.
Para el calculo del tamafio de la muestra se ha utilizado la formula del error estandar de la
poblacion, correspondiendo a 148 comerciantes encuestados, los resultados arrojaron
microempresarios capacitados en técnicas de administracion, finanzas, marketing, servicio
al cliente, entre otros.,, ademéds se medi6 y evalu6 factores que influyen en el
emprendimiento y la importancia de componentes que inciden en la sostenibilidad, la
generacion de riqueza, empleo y la dinamizacion de la economia, lo que finalmente, termina
en beneficio a la sociedad.
Palabras claves: Universidad, vinculacién, emprendimiento, microempresa,
acompafiamiento.

Introduccion

En América Latina el impulso a la actividad emprendedora se ha transformado en una de las

principales politicas, de alli que las microempresas y las pequefias empresas tienen una
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representatividad del 80% del total de la economia, segin Zamora (2011). Ecuador es uno de
los paises mas emprendedores de Latinoamérica. Sin embargo, la curva de emprendimiento
decae a tan solo seis meses, Asi lo sefiala el estudio Global Entrepreneurship Monitor GEM
Ecuador (2014), el analisis indico que el incremento del emprendimiento se da por necesidad;
es decir, por falta de otras opciones de ingresos. En consecuencia, el estudio determino que el
22,7% de los adultos afirmé haber emprendido aprovechando una oportunidad en el mercado,
mientras que el 12,1% lo hizo por necesidad. Con esas cifras, Ecuador paso a tener la tasa de
emprendimientos por necesidad mas alta de la region, sequido de Peru (5,25%) y Brasil (4,95%).

En el presente caso el emprendimiento productivo que se ha generado en la ciudad de
San Juan de los dos rios de Tena, como consecuencia de las necesidades experimentadas por
sus habitantes y la posibilidad de ser satisfechas por personas emprendedoras de la localidad, ha
permitido la generacion de negocios y empresas que han permitido la dinamizacion de la
economia de este canton.

Tena es una ciudad ecuatoriana; cabecera cantonal del Cantén Tena Yy capital de
la Provincia de Napo, asi como la urbe mas grande y poblada de la misma. Se localiza al centro-
norte de la Region amazdnica del Ecuador, en los flancos externos de la cordillera oriental de
los Andes, atravesada por los rios Tena y Pano, a una altitud de 510 msnmy con un clima
lluvioso tropical de 25°C en promedio; para el afio 2019 cuenta con una poblacion proyectada
de 77.502 habitantes; los que de acuerdo a las estadisticas publicadas por el INEC, 39.448 son
hombres y 38.054 mujeres; 18.540 del sexo masculino y 12.557 del femenino constituyen la
poblacion econdmicamente activa del canton; del PEA de hombres, 2.002 se dedican a la
actividad de servicios y vendedores y de mujeres 2.147 se desenvuelven en trabajos similares
y en actividades agrarias.

El grupo humano que se dedica al comercio y la prestacién de servicios en los principales
mercados de la ciudad del Tena, tienen una formacidn educativa de nivel basico y un porcentaje
reducido con bachillerato; esta realidad ha motivado para que estudiantes de la Universidad
Catolica de Cuenca, de la carrera de Administracion de Empresas, bajo la modalidad a distancia,
hayan planificado, organizado y ejecutado talleres de capacitacion sobre administracion,

finanzas, tributacion, recursos humanos y marketing; prevenciéon y control de incendios,
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primeros auxilios basicos, normas de higiene y sanidad en preparacion de alimentos; manejo de
la imagen del negocio, servicio al cliente, prevencion, legislacién y normativa de seguridad y
salud ocupacional, prevencion al uso y consumo de sustancias en espacios laborables; v,
sefalética y seguridad.

Estas actividades que se realizaron para dar cumplimiento con la vinculacion con la
sociedad, tienen como propdsito mejorar las condiciones de vida de los emprendedores,
haciendo que los emprendimientos sean eficientes generando bienes y servicios de calidad que
satisfagan de mejor manera las necesidades de los clientes.

La presente investigacion tiene como finalidad identificar las necesidades reales de
capacitacion que requirieron los emprendedores de los mercados de la ciudad del Tena, y
determinar el impacto tuvieron estas asesorias, acompafiamientos y capacitaciones, de manera
pues que sepamos de buena tinta de qué manera las competencias especificas y genéricas son
necesarias para desempefiarse de manera eficiente dentro de su propio emprendimiento, de alli
se deduce que los comerciantes y empresarios, a través de la realizacion de eventos de
capacitacion contribuyeron al crecimiento micro empresarial, incrementando su rentabilidad y
siendo competitivos en el mercado.

Igualmente, los microempresarios en la actualidad afrontan cada vez mas incertidumbre
que genera, un mundo cada vez mas globalizado y cambiante, haciéndose por tanto necesario
nuevas herramientas, conceptos, informacion o procesos, que se convierten en temas de interés,
haciéndose necesario conocer y adaptarse a estas nuevas sinergias, toda vez que son necesarios
y transcendentales para poder ser competitivos en la localidad, la region, el pais y por qué no
decirlo a nivel mundial.

Metodologia

El tipo de investigacién esta ligado con el disefio de campo y el nivel descriptivo, esgrimiendo
técnicas cualitativas y cuantitativas de recoleccion de datos, como lo son la encuesta que segin
Sampieri (2010) es: Aquella que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién;
respaldadas en el apoyo de la revision bibliografica y documental de registros e informes de la

empresa publica de desarrollo productivo y competitividad, “Empudepro-Tena EP”, por cuanto

Social & Cultural Pagina 23



' Visi:mar:io
D Dlglta| ISSN: 2602-8506

Vol. 3, N°4., p.20-43, octubre - diciembre, 2019

www.visionariodigital.org

mediante el proyecto de vinculacién se destaca el desarrollo de la cultura emprendedora en los
estudiantes de la Universidad Catélica de Cuenca, generando acciones orientadas al aporte del
micro emprendimiento, como un eje transversal del proceso académico.

Para la elaboracion del Proyecto se utiliz6 la metodologia Inductiva para diagnosticar la
situacion de los comerciantes de los mercados en temas de comercializacion, produccion,
transporte, distribucion, recursos humanos, temas tributarios, servicio al cliente, venta de los
productos, salud ocupacional, primeros auxilios, seguridad y prevencion de incendios, entre
otros, luego se disefid un modelo integral de asesoria y acompafiamiento para los comerciantes
del cantdn Tena de los mercados Central y Sur y mercado de Misahualli, para luego mediante
nuestro investigacion y la utilizacion del instrumento de la encuesta proceder evaluar los
resultados e impactos del proyecto a corto, mediano y largo plazo, y propiciar la correcta
aplicacion de los conocimientos adquiridos en su quehacer diario de produccidn, transporte,
distribucion y venta de los productos en los mercados.

En el célculo del tamafio de la muestra se ha utilizado la formula del error estandar de la
poblacion, debido a que es una investigacion de tipo social con una poblacion finita. Ademas;
al fijar el tamafio de la muestra o nimero de encuestas se ha tenido cuidado en definir una
muestra lo suficientemente grande y representativo del universo de tal manera que se pueda
generalizar los resultados de la muestra a toda la poblacion estudiada, de la poblacion de 340
microempresarios registrados entre comerciantes formales e informales, se realizd una
investigacion de caracter descriptivo, en base a la revision bibliografica y documental de
registros e informes de la empresa publica de desarrollo productivo y competitividad,
“Empudepro-Tena EP”, asi como del proyecto de vinculacion denominado “Fortalecimiento al
emprendimiento productivo e incubacion de los microempresarios de los mercados de la ciudad
de Tena”. Los resultados de la investigacion de una muestra de 148 emprendedores, indicaron
que las necesidades de capacitacion que mayormente requirieron los comerciantes y
empresarios, fueron beneficiosas y que han permitido contribuir de esta forma al desarrollo
econdémico de los sectores sociales de la provincia de Napo, para ello se consideraron dos
variables relevantes dentro de la metodologia de la presente investigacion como es el
emprendimiento y la sostenibilidad.
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Fundamentacion Teorica

Consideramos dentro de nuestra investigacion es importante conocer diversos puntos de
vista sobre lo que significa el concepto de capacitacion, al respecto segin, Werther & Davis
(2011) la necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona
deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que realmente sabe, por ello su importancia radica
principalmente en los beneficios que genera, que de acuerdo a Romero (2010), la importancia
de la capacitacion toda vez que ayuda al microempresario a lograr a una mayor rentabilidad,
mejora el conocimiento de sus actividades empresariales, eleva la moral de la fuerza de trabajo,
crea mejor imagen, mejora la relacion con sus clientes y subordinados cuando existen
empleados, ademas de contribuir a la formacion de lideres, fomenta talantes hacia el logro de
los objetivos personales y micro empresariales.

Segun, Calderdn (2018), la capacitacion en el trabajo, la conforman diversas actividades
enfocadas a desarrollar habilidades y mejorar actitudes del personal respecto a las tareas que
realizan, ayudan al individuo, permite que el trabajador interiorice y ponga en practica las
variables de motivacion, realizacion, crecimiento y progreso, alimenta la confianza, posicion
asertiva y el desarrollo, contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones, sube
el nivel de satisfaccion de los clientes y permite el logro de metas individuales. Por consiguiente,
entendemos que un requerimiento o necesidad de capacitacion es cuando una persona identifica
la carencia de algun discernimiento o comprension, de alli que requiere de una capacitacion o
asesoria para entender, completar o ampliar sus conocimientos y habilidades ineludibles, para
el desempefio de una mejor manera una tarea, funcion o actividad.

En lo referente a las areas de acompafiamiento, talleres, asesorias y sesiones de trabajo de
acuerdo a nuestros resultados obtenidos se determinaron encuestas contrastando con entrevistas
semiestructuradas, realizadas a seis microempresarios del mercado de Misahualli, ciento ocho
del mercado sur y treinta y cuatro del mercado central, dando un total de la muestra 148
emprendedores, el analisis indico que se asocian con lo expuesto por el estudio de Lituma
(2017), donde establece que mayoritariamente los comerciantes desean capacitarse para el
mejoramiento de su negocio en ventas, inversiones, administracion, servicio al cliente, al igual

que su necesidad por instruirse en aspectos tributarios, por no tener el conocimiento de cdmo
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realizar los trdmites correspondientes a dicha area, otro ejemplo basico, podria ser, los aspectos
que se utilizan para fijar el precio de la mercaderia, que para el estudio de Argos (2016) el 66%
de los participantes de la investigacion manifiestan que el criterio principal para determinar los
costos es basado en el precio de la competencia, y en menores proporciones a los costos del
producto y la situacion econémica de los clientes, de tal manera que podemos considerar a todas
estas areas como fundamentales para el correcto funcionamiento de sus negocios.

Asi mismo, histéricamente el sector empresarial ha estado presente en las actividades
humanas, contribuyendo al desarrollo econdmico de los sectores sociales por medio de la
generacion de riqueza, empleo y la dinamizacion de la economia al introducir una nueva unidad
de negocio, lo que finalmente, termina beneficiando a toda la sociedad.

Es oportuno indicar que la educacion empresarial empieza a tener un papel fundamental en
los campos de estudios universitarios, puesto que la estadistica del informe del Banco Mundial
(2014), sostiene que se crean nuevas empresas cada vez con mayor celeridad. No obstante, la
quiebra y cierre de nuevas empresas también es alta. De alli la trascendencia de una buena
educacion empresarial, puesto que varios autores como Drucker, Schumpeter, Stevenson,
Aronsson, Arieu, entre otros, contribuyen con sus estudios al éxito de los empresarios; y el afan
fue contribuir una formacion relacionada.

La presente investigacion tiene relevancia cientifica por cuanto permitio contribuir con los
postulados del Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2017- 2021 “Toda una Vida”
(2017), el eje 2 que esta representa, hace referencia a la economia al servicio de la sociedad, por
cuanto el sistema econdmico es social y solidario. La economia esta al servicio de la sociedad
para garantizar los derechos y en ella se articulan los subsistemas publicos, privado, y popular;
y los tres requieren estimulos y regulacion normativa del Estado, como es l6gico el proposito es
contribuir, segun el objetivo cinco del citado plan “Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria”. (p.35).

Segun la Politica 5.3 Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021 (2017), es importante
destacar que esta politica tiene como objeto “Promover la investigacion, la formacion, la

capacitacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica, la innovacién y el emprendimiento, en
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articulacion con las necesidades sociales, para impulsar el cambio de la matriz productiva”
(p.74).

De igual manera, la iniciativa empresarial para el desarrollo de acuerdo a la resolucién
aprobada por la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2016) en América
Latina y el Caribe, Promueve politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacidn, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias
y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Por su parte, un comerciante es la persona que se dedica habitualmente al trabajo que
también ayuda en la economia. También se denomina asi al propietario de un comercio. En este
sentido, son comerciantes las personas que, de manera habitual, se ocupan en alguna de las
actividades que la ley considera mercantiles (actos de comercio). La habitualidad constituye un
elemento esencial de la definicién: no toda persona que realice un acto de comercio ocasional
(por ejemplo, quien compra en una tienda) se constituye en comerciante, sino que solo es
considerado comerciante desde la perspectiva del Derecho Mercantil quien se dedique al
comercio de forma habitual, es importante definir la forma en la que se produce y hacia donde
va a estar destinada dicha produccidn, de alli que la transformacion de la matriz productiva esta
basada en cuatro ejes que son la diversificacion productiva, agregar valor a la produccion,
sustitucion de importaciones y fomentar las exportaciones de bines de consumo final, por ello
que hemos centrado nuestra investigacion en los comerciantes del Canton Tena que pertenecen
a la provincia de Napo, porque tienen la calidad de emprendedores.

Siguiendo la misma linea en el proceso de indagacion, aqui se abordaron investigaciones en
relacion con el objeto de estudio en el &mbito nacional y local que precisan su enfoque donde
se aborda la conceptualizacién de la informalidad, que es una de los factores que obstaculizan
las actividades de emprendimiento.

En relacion a este aspecto, Pacek (2008), manifiesta que la informalidad se presenta
mayoritariamente en los paises en vias de desarrollo y entre las principales causales estan: las
pocas oportunidades laborales; la falta de niveles de educacion, y el problema para acceder a

una linea de crédito en el sector cooperativo y/o financiero.
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Todo lo descrito en este tema sobre la problematica, hace pensar que ésta forma de hacer
comercio genera desordenes en los mercados, que deben ser de interés primario para las
autoridades del GAD Municipal mediante la toma de decisiones eficientes y concretas,
orientadas a ir disminuyendo este grave problema social.

Consecuentemente, se llega a la conclusion que “las personas con limitados niveles de
educacién, debido a la necesidad de subsistir y la responsabilidad que mantiene con su familia
y de sentirse util para la sociedad, se dedican a diversas actividades a través de las cuales
obtienen recursos econémicos, sin considerar el esfuerzo que conlleva la consecucion de este
proposito”. Por lo manifestado, de acuerdo a informacion primaria recopilada, se puedo aseverar
que, este sector de la poblacion genera limitados ingresos para cubrir las necesidades basicas de
sus hogares, por tanto, se podria considerar como aquel que vive en la pobreza.

Para este analisis se consideraron los mercados especificamente del cantén el Tena, durante
los dias de feria se da una gran afluencia de la ciudadania en los distintos mercados: Mercado
Central, Mercado Sur (Feria Libre), Mercado de Misahualli, es cuando aprovechan los
comerciantes informales para realizar actividades de comercio, en unos casos expendiendo
productos de su propia produccion o mediante la compra a los mayoristas para volverlos a
vender y, como no cuentan con el respectivo carnet de autorizacion, no tienen un puesto
especifico, se ubican a los alrededores de los mercados o en los lugares de acceso al interior,
son de facil visibilidad para ser perseguidos por los Policias municipales, dando lugar a
enfrentamientos.

Todo lo descrito en este tema sobre la problematica, hace pensar que ésta forma de hacer
comercio genera desordenes en los mercados, que deben ser de interés primario para las
autoridades del GAD Municipal del Cantdn el Tena, mediante la toma de decisiones eficientes
y concretas, orientadas a ir disminuyendo este grave problema social.

En esta orientacion, la informacion que aportd al estudio en referencia permitié establecer
que mediante el proyecto de Vinculacion con la Sociedad denominado “Fortalecimiento al
emprendimiento productivo e incubacion de los microempresarios de los mercados de la ciudad
de Tena”, coadyuvo para solucionar la carencia de un modelo de gestion productiva,

administrativa, contable, servicio al cliente y tributaria, asi como, la inexistencia de un plan de
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marketing que oriente el proceso de comercializacidn y ventas, la informacion recogida permitio
determinar también que el problema se origind también en el desconocimiento de los
comerciantes de herramientas eficaces de gestion gerencial y se agudiza en el desempefio diario
de la actividad productiva, conglomerados todos estos componentes en un plan de negocio, que
no mas que una declaracion formal de un conjunto de objetivos micro empresariales.

Asi mismo, al no existir el control estadistico del proceso y rigurosos sistemas de control de
calidad, la produccion no tuvo horizonte. Igualmente, en cuanto a lo administrativo, contable y
tributario, los comerciantes en muchos casos no saben cuanto gana o cuanto pierde, no dispone
de una fotografia situacional.

Es conveniente destacar que el analisis de la presente investigacion, tuvo como objetivo
primordial promover al sector micro empresarial emprendedor de esta parte del pais, para lograr
el desarrollo como medio para mejorar procesos eficientes de distribucion del ingreso y
generacion de empleo, y que por su puesto luego de la medicion del impacto de estas
capacitaciones se establecid en los comerciantes la mejoria de actitud, autoestima entre otros,
pero sobre todo en materia de organizacion, administracion, finanzas, tributacion, servicio al
cliente, manejo de residuos solidos, emprendedores que ademas mejoraron la imagen de los
mercados y garantizaron la salud de los consumidores en cuanto a la manipulacion de alimentos,
productos y servicio.

Resultados

El emprendimiento al igual que la creacion de empresas se ha convertido en un tema de
interés mundial por su aporte al desarrollo econémico y social de una regién. Es por ello, que la
educacion para la formacion empresarial es una actividad importante en los programas
formativos de los jovenes en sus carreras de pregrado.

De acuerdo a esta conceptualizacion, la propuesta curricular basica de acompafiamiento
a miembros de los mercados de la ciudad del Tena, segin nuestro estudio, hace necesario
destacar la participacion activa que tuvieron los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas, Modalidad a Distancia de la Universidad Catolica de Cuenca, quienes aportaron para
la consecucion del proyecto mediante acompafiamientos, sesiones de trabajo y talleres en

materia de administracion, finanzas, tributacion, produccion, control de calidad, investigacion
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de mercados y marketing, accidentes de trabajo y control y prevencion de incendios, primeros
auxilios, normas de higiene, manejo de la imagen del negocio, servicio al cliente, hasta el ciclo
marzo- agosto 2019, promoviendo asi la importancia del sector micro empresarial de la ciudad
de Tena, contribuyendo asi al desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de
distribucion del ingreso y generacion de empleo.

Es por ello que de acuerdo al proyecto al proyecto de vinculacion denominado
“Fortalecimiento al emprendimiento productivo e incubacion de los microempresarios de los
mercados de la ciudad de Tena”, realizados por los estudiantes de la Unidad Académica de
Administracion de la UCACUE, ademas de la revision bibliografica y documental de registros
e informes de la empresa publica de desarrollo productivo y competitividad, “Empudepro-Tena
EP”, tuvieron un rol sobresaliente en la investigacion formativa, cabe destacar que los
acompafiamientos, talleres, asesorias y resultados de sesiones de trabajo para mejorar la
organizacion y el ordenamiento de los mercados del Tena, se efectuaron en el siguiente orden
de tematicas, asistencia y participaciones.

El analisis indico que se ha asesorado a 284 emprendedores, mediante sesiones de trabajo
y talleres en temas referentes a la administracion, produccién, control de calidad, investigacion
de mercados y marketing, que es la que mayor aceptacion ha tenido por los pequefios
comerciantes, seguido de las capacitaciones en normativa técnico-legal en prevencion de riesgos
laborales en el Ecuador con 248 adiestramientos, donde han tenido activa participacion los
funcionarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y estudiantes de la UCACUE, con
su proyecto de vinculacion con la comunidad, seguido con 242 capacitaciones de prevencion al
uso y consumo de sustancias en espacios laborables a los comerciantes de los mercados con el
apoyo del Ministerio de Salud Publica, y la Secretaria Técnica de Drogas- SETAD,
posteriormente con 229 asesorias tenemos servicio al cliente, dictadas por estudiantes de la
UCACUE, en menor volumen de capacitaciones con 220 prevencion y control de incendios,
214 manejo de la imagen del negocio, 186 en normas de higiene y sanidad en preparacion de
alimentos, con 172 Sefalética y seguridad; y por ultimo con 164 Primeros auxilios basicos.

La informacion recogida permitié determinar que la necesidades de capacitacion que se

presentaron en los emprendedores, es debido a que pretenden un mayor comprensién sobre las
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seis areas de la empresa (administracion, recursos humanos, produccion, finanzas, servicio al
cliente y mercadotecnia), ademas del resto de temas importantes en la actividad comercial y
empresarial, actualizaciones de las dinamicas del entorno social y econémico, que por la
globalizacidn se convierten en temas de interés para los microempresarios, con la finalidad de
estar bien instruidos y capacitados para tomar conspicuas decisiones y hacer mas eficaces sus
actividades del dia a dia.

En resumen, los resultados con respecto a las capacitaciones a la poblacion de emprendedores,
un buen nimero de estos emprendedores, en el orden de 284 de 340 registrados, se les ha
impartido talleres, acompafiamiento y asesorias de capacitacion para mejorar la organizaciony

acoplamiento en los mercados del Tena, conforme se desprende en el siguiente grafico.

— Seiialéticay Administracion,
Prevencion al uso . .
p seguridad Finanzasy
y constimo de 9% Marketing. |Prevenciony

estupefacientes
12%

15% Control de
Incendios.

11%

Prevencion de
riesgos laborales
13%

Manejo de la
imagen del
negocio
11%

Servicio al cliente
12%

Figura 1. Microempresarios capacitados
Fuente: Proyecto de Vinculacion Fortalecimiento al emprendimiento productivo e
incubacion- Microempresarios de los mercados de la ciudad de Tena en coordinacién
con EMPUDEPRO.
Elaborado: Grupo Investigador.

Los resultados evidencian porcentualmente que se ha asesorado mediante acompafiamientos, en

un 15% de microempresarios, mediante sesiones de trabajo y talleres en temas referentes a la
administracion, produccion, recursos humanaos, control de calidad, investigacion de mercados,
servicio al cliente, marketing y otros, con el 13%, salud ocupacional, el 12% prevencién al uso
y consumo de sustancias en espacios laborables, el 12% servicio al cliente, el 11% prevencion
y control de incendios, el 11% manejo de la imagen del negocio, 9% en normas de higiene y
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sanidad en preparacion de alimentos, con el 9% sefalética y seguridad, y con el 8% primeros
auxilios bésicos, este tipo de actos académicos permitieron mejorar el servicio a los
emprendedores y comerciantes, a través de la realizacion de eventos de capacitacion sin costo
alguno, permitiendo de esta manera una formacion empresarial, de manera que permita un
Impulso a la productividad y competitividad de los emprendedores de la ciudad del tena para
lograr un crecimiento econdémico y mejorar las condiciones de vida.

La aplicacion de las encuestas a los emprendedores en un total de 148, permitié también
realizar el levantamiento de un diagnéstico en la determinacion de las actividades econémicas
de los emprendedores de los mercados.

Informacidony Reparacion de
comunicacién vehiculos
10% tomggores y Alojamiento y

ot servicios de

comida
28%

Figura 2. Actividades Econdmicas de los Emprendedores del Cantdn el Tena,
Provincia de Napo, Republica del Ecuador, Segun el CIHU.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Grupo Investigador.
El analisis indica, que de acuerdo ClHIU (Clasificador nacional de actividades econémicas), en

funcién de la actividad econdmica principal se determind que el 35% corresponde a la industria
manufacturera y artesanias, el 28% a alojamiento y servicios de comida, el 22% a servicios
(Asesorias por profesionales, escuela de baile, agencia de limpieza, servicio de SPA, Gimnasios,
reparacion de electrodomésticos, computadoras, alquiler de ropa y etiqueta, parqueo, entre
otros), el 9% corresponde a informacion y comunicacion y el 5% a la venta de accesorios,

repuestos y reparacion de vehiculos.
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Como es logico, la alta demanda de artesanias y bienes referentes a tejidos, bisuteria,
collares y demés prendas elaboradas por emprendedores, sumado a esto la deliciosa gastronomia
propia de la region amazonica y de la provincia de Napo, son delicias apetecidas por propios e
ilustres visitantes.

Asi mismo, dentro de los resultados se analizaron el plan de vida ocupacional de los

empresarios encuestados.

Busqueda de
oportunidades e

incentivos Oﬂ)/os Tradicion familiar
10% 0 14%

Buscar ingresos
parala
supervivencia
28%

Generar su propl
negocio
32%

Figura 3. Plan de vida ocupacional
Fuente: Investigacion propia.

Elaborado: Grupo Investigador.

Los resultados evidencian que dentro del plan de vida ocupacional los emprendedores en un
32% decidieron generar su propio negocio, para buscar ingresos para su supervivencia el 28%;
el 15% consideraron su profesion y/o vocacion, el 14% emprendieron por tradicion familiar y
el 1% por otras circunstancias, de alli que sostienen que cada persona que quiera crear su propia
empresa es libre de hacerlo, por ello para tener mayores posibilidades de éxito es conveniente
tener ciertas competencias y habilidades empezando por la iniciativa, capacidad de tomar
decisiones, proactividad, asumir riesgos, autoestima, persistencia, capacidades y motivacion,
organizacion, comunicacion, conocimientos y formacion en gestion empresarial o en la propia

actividad que va a desarrollar el emprendimiento, terminando con la buena practica de valores
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tales como la ambicidn, vision de futuro, determinacion, curiosidad, entre otros, y para ello sera

necesario siempre contar con la transferencia del conocimiento.

Capacidad de Medio ambiente Responsabilidad Social
planificacion y gestion competitivo/—/— 2%

de resultados _\ 1
3%

Capacidad de liderary __
gestionar
3%

Eficiencia, calidad,
calidezy

cumplimiento

\ 81%

Figura 4. Impacto de las asesorias y capacitaciones
Fuente: Investigacion propia.

Elaborado: Grupo Investigador.

La informacién recogida permite determinar que entre factores que influyen en el
emprendimiento, el 81% de los comerciantes emprendedores estan conformes por que han
logrado eficiencia, calidad, calidez y cumplimiento tanto en sus actividades micro
empresariales, como con sus clientes, el 9% han logrado creatividad e innovacion, el 3%
capacidad de planificacion y gestion de resultados, asi mismo el 3% capacidad de liderar y
gestionar, el 2% responsabilidad social y el 1% medio ambiente competitivo, el analisis, por
tanto determina que las competencias y habilidades de los emprendedores mejor6 notablemente,
por medio de la eficiencia cualquier micro empresario estard en condiciones de prestar servicios
o fabricar productos, cumpliendo sus objetivos con el minimo esfuerzo, gasto o desperdicio,
indudablemente que ello le permite reducir sus costos y mejorar los resultados micro
empresariales.

Desde el punto de vista de la calidad de un producto o servicio, es la percepcion que el cliente
tiene del mismo, por consiguiente, es una fijacion mental del consumidor que asume

conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus
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necesidades, por otro lado, cuando nos referimos a calidez, nos concentramos en el trato que
recibe un cliente por parte de la persona que lo atiende. Un trato agradable, la buena
predisposicion para escucharlo y entender sus problemas, inquietudes y necesidades, en
definitiva, es importante hacerlo sentir “en casa” al cliente, de alli que la calidad y calidez van
de la mana, por tales razones la calidez abre las puertas a la calidad. Por otro lado, el
cumplimiento refiere a la accion y efecto de cumplir con determinada cuestion o con alguien,
por consiguiente, el cumplimiento marcaré de alguna manera el camino del éxito o no.

Por ultimo, con respeto a la creatividad e innovacion, Coyne (2015), sostiene que “La
creatividad es pensar en ideas nuevas y apropiadas, mientras que la innovacion es la aplicacion
con éxito de las ideas dentro de una organizacién o emprendimiento”. Dicho en otras palabras,
las ideas y conocimientos que producen creatividad, conducen a la innovacion o procesos, de
alli, que dentro de las formas de impulsar o estimular la creatividad encontramos el hecho de
motivar, proponer retos, fomentar una participacion activa, tener mayor autonomia, por otro
lado, dentro de la practica de la innovacion localizamos la generacion de ideas para innovar,
mediante el impulso de la creatividad, estar atento a los cambios del mercado, lanzamiento de

nuevos productos.

Falta de cultura

Ninguno emprendedora Limitado apoyo

27%

( institucional
Inadecuado marco (EMPUDEPRO EP.)
legal (Carencia de a rendimiento

permisos de
funcionamient
3%

\Aucencia de
incentivos del

gobierno
(Financiamiento)
57%

Figura 5. Factores que obstaculizan la sostenibilidad
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado: Grupo Investigador.

Social & Cultural Pagina 35



' Visi:mar:io
D Dlglta| ISSN: 2602-8506

Vol. 3, N°4., p.20-43, octubre - diciembre, 2019

www.visionariodigital.org

Los resultados evidencian, que los microempresarios consideran que los factores que podrian
influir en la sostenibilidad de sus emprendimientos corresponde al 57%, por ausencia de
incentivos del gobierno, es decir la falta de dotacion de alicientes tales como capital semilla,
bono de desarrollo humano, en temas de emprendimiento, por un lado y por otro lado la dotacién
de préstamos con intereses bajos y accesibles, con el 27% revelan que no existird ningun
obstaculo, que sus emprendimientos consideran son sustentables y sostenibles en el tiempo, el
8% considera que existe problemas de infraestructura en los mercados, mayor énfasis del
municipio del Tena en las baterias sanitarias, el 4% manifiesta que la falta de una constante
capacitacion y educacion, es decir una continua actualizacion y transferencia del conocimiento,
el 3% la carencia de permisos de funcionamiento y el 1% un limitado apoyo de la empresa
municipal Empudepro.

Discusion

Como es logico, el analisis indicé que tanto los micro empresarios como los pequefios
empresarios, disefiados bajo la premisa de emprendimientos se han instaurado en los mercados
de la ciudad del Tena, a partir de las ideas propias, considerando su légica, cultura, espiritu
emprendedor e interés, emprendimientos totalmente independientes, mismos que se les
categoriza dentro del mercado del comercio, en este aspecto son consideradas como los
principales motores de empleo trabajo digno, capaz de contribuir con la matriz productiva
nacional.

Con respecto a la personalizacion de los emprendedores que desarrollan sus actividades
comerciales en los mercados de la ciudad del Tena, se determind que la capacitacion de los
micro empresarios en temas de formacion empresarial fue de suma importancia, toda vez que
les permitio en un 81% de conformidad al instrumento de recoleccion de informacion, mejorar
la eficiencia, calidad, calidez y cumplimiento, siendo sustancial para los emprendedores la
elaboracion de un plan de negocios como una herramienta de gestion para asegurar su
planificacion, por consiguiente es necesario trabajar en el fortalecimiento de cadenas
productivas para potenciar la produccion con alta intensidad tecnoldgica y valor agregado
incorporado, para generar trabajo a través del fortalecimiento de la economia social del
conocimiento y la creacion de ecosistemas de innovacion y emprendimiento, y para la

vinculacion de la estrategia productiva con la politica activa de empleo (PNTV, 2017 p.73)
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La Universidad provee datos, estudios y propicias acciones, que se transforman en
complementos ideales del trabajo para emprendedores, empresas e instituciones publicas y
privadas. En la actualidad resulta oportuno, plantear la relacion entre la Universidad y la
sociedad, pues de esta manera se puede evidenciar que la Universidad tiene una funcién social,
que influye y transforma su entorno, es decir, es un auténtico factor de transformacion social, v,
por lo tanto, segun sea el fin que se proponga, ayudara a construir una sociedad con determinadas
caracteristicas y competencias, Rojas, B., & Elena, D. (2017).

De la misma manera con respecto a la sostenibilidad, por supuesto que los factores
determinantes en la sostenibilidad de los emprendimientos, varian dependiendo del contexto, el
tipo de microempresa, la region geografica objeto de estudio, el ecosistema de emprendimiento
y la coyuntura politica y econémica, es por ello que el 57% de los encuestados sustentan que
existe ausencia de incentivos del gobierno, es decir apoyo al emprendedor mediante politicas
publicas, creando un ecosistema favorable para su actividad econémica que fomente su
desarrollo y crecimiento en el tiempo; es decir carencia de fondos de inversion publica, entre
ellos la falta de dotacion de capital semilla, sin generacion de intereses, inversion angel, bono
de desarrollo humano, y la dotacion de préstamos de las instituciones financieras estatales como
BanEcuador, Banco del Pacifico, Corporacién Financiera Nacional, entre otros, a intereses bajos
para actividades puramente de emprendimientos, A pesar de estas limitaciones, el
emprendimiento se debe instituir sobre oportunidades claramente identificadas que den cuenta
de la necesidad real y el potencial del mercado. De igual forma, los emprendedores deben
identificar sectores econémicos cuyo ciclo vital este en pleno crecimiento y localizaciones
geograficas que presenten expectativas de crecimiento atractivas para garantizar la demanda de
los usuarios de los bienes y servicios.

Por ultimo, los emprendimientos en su fase de creacion presentan restricciones estructurales, es
por ello que estan sujetos a situaciones de riesgo, esto puede deberse a altos niveles de
endeudamiento que se traducen en costos financieros descomunales, que impiden planear
estratégicamente su crecimiento, si consideramos la diversificacion de la oferta como la creacién

de nuevas unidades de negocios, de alli la importancia que el Gobierno Nacional promueva la
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generacion de la inversion de riesgo, proveniente del sector privado, considerando politicas
publicas.

Conclusiones
Se puede concluir que la gran mayoria de las encuestas fueron aplicadas a microempresarios

que tienen sus emprendimientos en los mercados del Tena, en donde el 81%, ha podido valorar
que en la transferencia de conocimiento esta implicito en el concepto productividad, como una
de las metas principales a lograr, que implica eficiencia (productividad favorable), eficacia
(grado en que el producto o servicio satisface las necesidades reales y potenciales o expectativas
de los clientes o usuarios), y efectividad (grado de cumplimiento de los objetivos planificados),
por su parte cuando nos referimos a calidez, nos concentramos en el trato que recibe un cliente
y/o usuario por parte de la persona que lo atiende. Un trato cordial y afable, igualmente, la
calidad es el brindar un excelente servicio al cliente, pues este es la clave para atraer mayor
cantidad de clientes, por consiguiente, los clientes busaca momentos y experiencias agradables
en los lugares donde adquieren un producto o servicio.

En el caso de las entidades de impulso y fomento gubernamental, es importante consolidar una
nueva ley orgénica de emprendimiento e innovacion, como base del desarrollo productivo del
Ecuador, en donde se establezca un marco normativo que incentive y fomente la creacion,
desarrollo, crecimiento y expansioén de proyectos de emprendimiento a nivel nacional, el
desarrollo de las politicas de apoyo al emprendimiento, deben considerar los factores que son
determinantes en la sostenibilidad de los emprendimientos, para tal fin debe crearse un vinculo
del sistema educativo en todos sus niveles y sistema productivo nacional, mediante la formacion
en competencias laborales, ciudadanas y empresariales a través de una catedra transversal de

emprendimiento.

La presente investigacion abordada, es resultado de una serie de vivencias en las calles y
mercados de la ciudad del Tena, asi como el fruto de encuestas, entrevistas y conversatorios con
los involucrados, el mismo que estd sujeto a la recepcion de nuevos criterios con nuevas
investigaciones que permitan cada vez sentar nuevas propuestas que garanticen un mejor
ordenamiento de la ciudad y se disminuya los inconvenientes y dificultades que son

ocasionados por la ciudadania y los visitantes sean propios y/o extrafios.
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Con respecto a los temas de acompafamiento, talleres, asesorias y sesiones de trabajo
realizados, a la mayoria de los arrendatarios del mercado central, mercado sur (feria libre),
mercado de Misahualli; y patio de comidas “Eloy Alfaro”, han manifestado estar satisfechos
con los temas tratados e impartidos por estudiantes de la UCACUE, por cuanto son importantes
para mejorar su atencién a los clientes, entregando productos sanos y de calidad, ademas de
llevar de manera organizada sus operaciones administrativas, contables, financieras y

tributarias.

Los resultados evidencian la vinculacion del modelo triple hélice en la relacion Universidad-
Empresa-Gobierno, por consiguiente, existié la integracion de diferentes actores, en donde los
agentes y organizaciones se comunican, cooperan y establecen relaciones de corto, mediano y
largo plazo y condiciones econdmicas, juridicas y tecnologicas para el fortalecimiento del

emprendimiento, la innovacién y la productividad de este sector de la Republica del Ecuador.

La informacion recogida permitié determinar la presencia del comercio informal, mismo que se
manifesto para subsistir ante la amenaza del desempleo causado por la marginacion social por
determinantes como la edad, habilidades laborales o factores familiares y educacion cuyo
modelo perjudica a la economia local, presentando obstaculos para una mejor organizacion y

acoplamiento, ocasionando dificultades que provoca problemas en el mercado laboral.

Con respecto a los temas de capacitacion que han sido considerados méas importantes y que han
tenido buena aceptacion de acuerdo a la revision bibliografica y documental se establecio en un
15% de microempresarios, mediante sesiones de trabajo y talleres en temas referentes a la
administracion, produccién, recursos humanaos, control de calidad, investigacion de mercados
y marketing, 13% salud ocupacional, 12% prevencién al uso y consumo de sustancias en
espacios laborables, 12% servicio al cliente, 11% prevencion y control de incendios, 11%
manejo de la imagen del negocio, 9% en normas de higiene y sanidad en preparacién de
alimentos, 9% Sefalética y seguridad; y, 8% primeros auxilios basicos, este tipo de
transferencia del conocimiento permitieron fortalecer la cultura emprendedora y mejorar el

servicio a los consumidores.
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Otro aspecto que constituye de fundamental importancia es que todos los comerciantes
ambulantes (informales), se encuentren ubicados en un lugar fijo especifico, dando una imagen
de negocios solidos, dirigidos por comerciantes capacitados y conocedores de la actividad que

se encuentran realizando.

Es visible el papel que realiza la empresa publica de desarrollo productivo y competitividad,
“Empudepro-Tena EP”, por cuanto mediante ¢l proyecto de vinculacion se destaca el desarrollo
de la cultura emprendedora en los estudiantes de la Universidad Catolica de Cuenca, al momento
de promover estrategias hacia la generacion de empleo para la supervivencia de los pequefios
comerciantes, espacios de trabajo, debidamente acondicionados con todos los servicios basicos
que se requieren para expedir y prestar servicios de calidad, con entusiasmo y decisién, para que
los clientes se sientan satisfechos y contentos por sus adquisiciones que le permitiran satisfacer

plenamente las necesidades que tienen.

Es conveniente destacar también que gracias a la participacion en los cursos y talleres los
comerciantes tanto formales como informales en un numero de 284 lograron unos actualizar sus
conocimientos en temas descritos en el cuadro No 1 y otros regularizarse, mediante la entrega
de los permisos de funcionamiento, otorgados por la empresa ptblica “Empudepro-Tena EP”,
como es légico los acompafiamiento, talleres, asesorias y resultados de sesiones de trabajo,
fueron determinantes para mejorar la organizaciéon y lograr un mejor ordenamiento de los

mercados.

El andlisis indico que se han cumplido en parte con los postulados del Plan Nacional de
Desarrollo Todo una Vida, con respecto a la generacién de empleo en este hermoso sector del
Oriente Ecuatoriano, de alli que se han aplicado politicas publicas para mejorar las condiciones
de trabajo y fortalecer el empleo, pero como es obvio ain queda mucho por hacer, por ello sera
importante seguir promoviendo trabajo en conjunto entre el Gobierno, empresa y el aporte de la
Universidad. Es evidente que el resultado periddico de las actividades de los emprendedores,
les proporciona bienestar, alegria por lo que realizan, mejorando los niveles de calidad de vida

y contribuyendo al crecimiento del sector.
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La informacion recogida permite determinar que los habitantes de la ciudad del Tena estan
orgullosos de vivir en una ciudad que muestra que sus autoridades estan empefiadas en una
administracion eficiente en bien de todos, con un correcto ordenamiento territorial y respeto por
la normativa que regula el comercio.

La Empresa Publica de Desarrollo Productivo y Competitividad “Empudepro Tena-EP”, debe
continuar dando la apertura y facilidades, para que otros Estudiantes de distintas Universidades,
tengan la oportunidad de seguir conociendo de cerca el funcionamiento, administracién, los
retos y modelo de éxito que impulsa la creacion de las Empresas Publicas del Estado, esta
inclusién permitird involucrarse y en un futuro también poder contribuir con el progreso y

desarrollo, que hoy en dia es vital para la dinamizacion de las economias locales.
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