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Abstract.

Currently, globalization and economic development have boosted companies to
assess the efficiency and effectiveness of their operations to compete successfully.
Therefore, there is a special requirement to determine their production costs,
revenues, and profits, so that they need means to gather relevant and reliable
information. In this regard, the Activity-Based Costing System ABC/ABM is an
essential tool to determine the actual production cost through an analysis of processes,
activities, and cost drivers.

Consequently, this research has evaluated the costing methods to conclude that the
Activity-Based Costing System ABC/ABM is the most accurate approach to establish
the production costs of the Company Vatex, located in the city of Cuenca-Ecuador.
The study was developed through a mixed method using a descriptive-explanatory
approach. For gathering information, there have been used surveys and interviews
with the staff of the production area, accounting, logistics, and management; among
the leading results obtained is the costing of two company production lines (T-shirts
and pants).
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Resumen.

En la actualidad la globalizacién y el desarrollo econémico, impulsan a las empresas
a evaluar la eficiencia y eficacia de sus operaciones para lograr competir con éxito, y
para ello requieren establecer con precision sus costos de produccion, ingresos y
utilidades, es asi que necesitan herramientas que les permitan obtener informacién
relevante y confiable. En este sentido, el sistema de costos basado en actividades
ABC/ABM se constituye en una herramienta optima para determinar el costo real de
produccién mediante el analisis de procesos, actividades e inductores del costo.

En tal razén, en la presente investigacion se realizé una revision de los métodos de
costeo, llegando a la conclusion que el sistema ABC/ABM es el método mas
adecuado para determinar los costos de produccion en la empresa Vatex, localizada
en la ciudad de Cuenca, Ecuador. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
mixto, con un alcance descriptivo — explicativo, con orientacion transversal. Los
instrumentos aplicados fueron la encuesta y la entrevista dirigida al personal de las
areas de produccion, contabilidad, logistica y a la gerencia, entre los principales
resultados se obtuvo el costeo de dos lineas de produccion de la empresa (camisetas
y pantalones).

Palabras claves: Costos ABC/ABM, inductores, actividades, procesos, rentabilidad.
Introduccion.

Los costos se encargan de recopilar la informacion de la transformacion de insumos en
productos o servicios para que estos puedan llegar a un sector en especifico. Considerando
como tales, todos aquellos insumos que intervienen en la produccién y puedan ser
recuperados en su posterior venta, entendiendo que los elementos que los conforman son
materia prima, mano de obra e insumos. (Cuervo, Osorio y Duque, 2013). Rincon (2012)
manifiesta que los costos son iversiones que se realizan con el objetivo de obtener un rédito
o0 beneficio a futuro, en este caso, al momento de reconocer el valor o costo que se le da a
cada actividad resulta ser la inversion inicial, de esa manera se pueden establecer el ingreso
para obtener el beneficio esperado.

La contabilidad de costos tiene 3 elementos fundamentales, los cudles intervienen
directamente en la produccién de un bien o un servicio, estos son: materiales directos, mano
de obra directa y gastos indirectos de fabricacién.
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Materia prima: al hablar de materia prima se debe considerar a todos aquellos bienes e
insumos que de manera directa ingresan al proceso de produccion del bien o servicio. Un
claro ejemplo en la industria textil, seria en gran cantidad la tela, botones, broches, cierres,
corddn, entretela; estos materiales llegas a formar la parte principal del producto. Arrellano,
Quishpe, Ayaviri y Escobar (2017) definen a la materia prima como los principales recursos
o0 elementos fisicos que son imprescindibles y se consumen durante el proceso de fabricacion
de un producto, estos se transforman en bienes terminados mediante la manipulacion, de la
mano de obra y los costos indirectos de fabricacion. Se debe considerar que el uso de los
materiales tiene una relacién directa en unidades con la cantidad que se produce.

Mano de obra: se refiere al personal debidamente capacitado para realizar actividades
directas con el producto, dependiendo del campo en el que se aplique, comUnmente se les
conoce como operarios u obreros. Es el esfuerzo fisico o mental empleado en la
transformacion de la materia prima en un producto. Es facultad del contador o departamento
contable, establecer la diferencia entre el personal que labora en las distintas areas, sean estas
produccidn, administracion o ventas, dependiendo la naturaleza y alcance de cada empresa,
esto a la final conformaréa individualmente y por departamento la fuerza de la mano de obra
(ibidem).

Costos o gastos indirectos de fabricacion: son todos aquellos materiales, insumos o servicios
que forman parte como complemento para la elaboracion del producto en si, y que no
conforman la parte principal del bien o servicio. Cémo ejemplos se tiene los suministros
eléctricos, combustibles, agua, desgaste de equipos (depreciaciones), herramientas,
arrendamiento de espacios (Eras, Burgos, & Lalangui, 2016). Por su parte, Arrellano et al.,
(2017) sefialan que los gastos indirectos de fabricacion son aquellos valores que no son
considerados como parte final del producto, pero si indispensables, entre estos: los materiales
indirectos, mano de obra indirecta, y todos los deméas elementos que no son facilmente
identificables directamente en el producto. Como componentes se pueden clasificar de la
siguiente manera: materia prima indirecta, mano de obra indirecta, costos indirectos de
fabricacion, combustibles y lubricantes, depreciaciones de planta, maquinaria y
herramientas, energia eléctrica, agua potable, teléfono, internet, seguro, impuestos,
inmobiliarios y, transporte de materiales

Para establecer el sistema de costos es necesario enfocarse en los siguientes aspectos: a)
analizar e identificar las diferentes actividades de la empresa, b) establecer el valor monetario
y resultado de cada actividad, c) rastrear el costo de las actividades y d) evaluar la efectividad
y eficiencia de las actividades. Los diferentes sistemas de costos se pueden definir de acuerdo
a las necesidades de la entidad o en base a los procesos previamente establecidos por la alta
gerencia y el control que se ejerza en la organizacion. En la tabla 1 se detalla las
caracteristicas de los sistemas tradicionales:
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Dbigia

Tabla 1. Sistemas de costos

Sistema

Definicion

Caracteristicas

Por 6rdenes de
fabricacién o
produccion

Por procesos

Es un sistema que
registra y acumula
costos de acuerdo a
una orden de
produccién 0
fabricacion, aplicables
en empresas
productoras de
servicios y bienes.

Registra y acumula los
costos de acuerdo a la
produccién de la
empresa, es decir, la
magnitud de
produccion es alta y
continua. Se sigue una
linea de proceso a
proceso y el ultimo

Se trabaja por especificaciones
dadas por el cliente.

Se acumulan los costos por
cada orden solicitada por el
cliente.

El costo unitario se calcula al
terminar el trabajo.

Trabaja con hojas de costos
acumulativas.

Produccion continua y masiva.
Productos homogéneos.

Los costos se acumulan por
centros de costo.

El costo unitario se calcula para
un departamento.

Cada departamento o centro de
costos emite su informe de
costos incurridos.

acumulard los costos
totales.
Fuente: (Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole, 1997; Cuervo, Osorio y Duque, 2013)

En este sentido, Molina y Morillo (2000), mencionan que el objetivo principal de un sistema
de costos se basa en la capacidad de establecer el costo que se genera en la prestacion de un
servicio o la realizacion de un producto, a través de los recursos disponibles para su
ejecucion, sin dejar de lado el analisis del rendimiento, permitiendo que se creen diversas
formas de aplicaciones que puedan ayudar a incrementar sus beneficios.

Los sistemas de costeo tradicional no permiten conocer los inductores del costo o la
confiabilidad de los costos unitarios, esto debido a que no identifican procesos, actividades
o0 areas de la produccion. En cambio, el sistema de costeo ABC evalua las actividades,
identificando las areas donde se generan los costos y permitiendo generar informacion
confiable, conocer las actividades que generan valor o actividades que son innecesarias.
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Gestidn basada en costos ABC/ABM

El costo basado en ABC/ABM debe ser tratado de manera simultanea. La gestion de costos
tiene dos componentes importantes que conforman el costeo: ABC y, ABM. Kaplan y
Anderson (2008) manifiestan que el sistema de costos ABC empieza a aplicarse en la década
de 1980 como respuesta a que los sistemas de costos tradicionales, no reflejaban la realidad
econdémica que se vivia en las empresas, principalmente debido a que se distorsionaba la
informacién sobre la rentabilidad generada. En este contexto, Pérez y Tapanes (2009),
sefialan que “el Sistema de costo ABC, se basa en la agrupacion en centros de costos que
conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad productiva de
la empresa.” (p.16). Teniendo en cuenta que una actividad emplea recursos con la finalidad
de obtener un producto, el analisis se basa en actividades por departamentos de costos, con
la finalidad de determinar el consumo de los recursos necesarios para la fabricacion del
producto final, permitiendo establecer la rentabilidad de los mismos (Adame, 2000).

El ABM es una disciplina que se centra en la gestion de las actividades como via para mejorar
el valor recibido por los clientes y el beneficio alcanzado al proporcionar dicho valor. Esta
disciplina incluye el anlisis de lo que genera costes, el andlisis de las actividades desarrolladas
por la empresa y la medida del rendimiento (Navarro, 1995). EIl ABM tiene por objeto definir
los procesos y actividades que se desarrollan dentro del proceso productivo, los mismos
pueden estar establecidos en tres posiciones: 1) procesos estratégicos que se orientan a las
actividades a nivel estratégico, 2) procesos operativos que se enfocan directamente a las
operativas o productivas, 3) procesos de apoyo que se enfocan a actividades adicionales
como: limpieza, mantenimiento, reparacién, o en otros casos los encargados de proveer de
materiales y recursos. Una vez que se realiza este proceso se analizan las actividades y su
respectiva clasificacion y jerarquizacion en primarias y secundarias, identificando cuales son
las que generan valor para la empresa.

Para determinar la gestion de costos ABC/ABM, es necesario conocer el significado de los
términos que se utilizan para la aplicacion, los cudles se detallan a continuacion:

a. Actividades: son los elementos que una empresa puede controlar, una actividad implica
el uso de recursos sean estos materiales, insumos, recurso humano, y la forma en como
son empleados para el cumplimiento de los objetivos establecidos previamente (Adame,
2000). Es asi que, las actividades son consideradas el componente mas importante para el
manejo de los costos ABC dentro de una organizacion.

b. Recursos: se puede considerar como recursos a todos aquellos insumos 0 medios, sean
estos materiales, personal, equipos, maquinaria, instalaciones, con los cuales se cuenta
para poder desarrollar cualquier actividad. Segun Cuervo, Osorio y Duque (2013), estos
recursos se pueden clasificar en: a) contables, cuando se encuentran debidamente
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registrados en la contabilidad y, b) no contables, aquellos que no se pueden incluir dentro
de la contabilidad.

c¢. Conductor o driver: segun Adame (2000), existen dos tipos de drivers: a) los inductores
de actividades, que miden el costo de una actividad y, b) los inductores de recursos, que
se enfocan en la medicidn de los recursos empleados por las activadades, teniendo en
cuenta que estos inductores al mismo tiempo son el enlace entre los recursos y las
actividades. El driver de costo es el elemento o factor que da entrada al costo, entre ellos
todos los aspectos relevantes en cuanto al uso y consumo de todos los recursos que se
emplean para la produccion. Es muy importante conocer la existencia de diferentes tipos
de inductores, entre ellos se pueden mencionar: a) inductores de operaciones, son los méas
simples y miden la frecuencia con que se desarrolla la actividad, b) inductores de duracion,
son los que tienen en cuenta el tiempo que demanda la actividad y, c) inductores de
intensidad, que asumen una imputacion directa, son los méas precisos pero los méas caros
debido al analisis que debe hacerse acerca del uso de la actividad por el producto.

En base a lo expuesto anteriormente, Cano (2013) menciona que el costeo ABC es una
herramienta que facilita la planeacion de las operaciones y las diferentes actividades que
generan valor; asi mismo, ayuda a suprimir aquellas actividades que no son Utiles o0 que
retrasan los procesos, continuyendo a mejorarlos para aportar viablemente al cumplimiento
de los objetivos preestablecidos. Uno de los objetivos basicos del costeo ABC es gestionar
costos en las diferentes actividades que agregan valor, y buscar reducir los costos eliminando
actividades que generan poco valor, redisefiando o proponiendo nuevas alternativas que
aceleren y mejoren la eficiencia de los diferentes procesos que se dan en la produccion del
bien o servicio.

La capacitacion correcta del personal permite que los aportes positivos de este sistema sean
evidentes. Dichas capacitaciones incluyen el conocimiento para aplicar esta herramienta,
partiendo de la identificacion de los diferentes factores que permitan mantener y mejorar la
fiabilidad de la informacién para la toma de decisiones estratégicas. Para tener un mejor
entendimiento de los beneficios se deben aplicar ciertos pasos que permitan dar razonabilidad
al sistema, entre estos: adquirir la capacidad de manejar el sistema, socializar sus facilidades
y ventajas, ser claro, entendible y conciso para los usuarios, levantar un analisis general de
la empresa y, crear un vinculo entre el giro comercial y el analisis de costos.

Para una adecuada implementacién del costeo ABC/ ABM, Horngren, Datar y Rajan (2012)
plantean los siguientes pasos a) establecer los productos objetos del costo, b) definir los
costos directos, c) seleccionar las actividades y la base de asignacion de costos indirectos de
fabricacion, d) identificar los costos indirectos asociados con la base de asignacion, e)
calcular la tasa por unidad y, f) calcular los costos indirectos asignados al producto. Por otra
parte, para Cano (2013), resulta indispensable desagregar ciertos pasos para que puedan ser
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entendidos , situandose entre el punto ¢ y d, que son la determinacién de generadores o los
denominados driver, siendo capaces de responder a las situaciones causa-efecto de las
actividades; y de igual manera, la reclasificacion de actividades, identificando actividades
similares que pueden ser facilmente unificadas para reducir procesos y costos.

La aplicacion de costos, puede centrarse en la formulacion de las fases de implementacion
de un sistema o modelo de gestion de costos, tal como se evidencia en la figura 1.

Figura 1. Modelo gestidn de costos.
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Y
actividades
5

Fuente: (Cuervo, Osorio y Duque, 2013)

El modelo presentado por Cuervo et al. (2013), muestra una metodologia que incluye los
pasos desde la idea hasta el seguimiento del modelo a implementar. Cada paso incorpora una
serie de procedimientos que se deben emplear para tener una idea clara y concreta de lo que
se va a aplicar y de como se va a aplicar dentro de una organizacion, tal como se detalla a
continuacion:

a) Dentro de la informacion preliminar y el establecimiento del proyecto, se contempla
el vender la idea de manera estratégica a la organizacion. Ademas, como €s un
proyecto, su primer paso considera el conocimiento general de la empresa en materia
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b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

de controles y procesos que utilizan para las diferentes actividades empleadas para
produccion o control.

Se considera los procesos que forman parte de los registros contables, aspectos con
respecto a su valoracion, el uso, descargo y todas las operaciones que conlleve su
manejo, esto incluye al personal que se encuentra a cargo con las diferentes
actividades que realiza, tomando en cuenta las medidas de control que se aplican y
posibles filtros de informacion hacia la contabilidad.

La determinacion del objeto de costeo se refiere basicamente al producto o servicio
que va a ser razon de estudio de costos.

Al tener definido el objeto del costo, se analiza las actividades que contempla la
produccion, pudiendo asi definir paso a paso los procesos que se siguen para la
produccion del bien o servicio.

Una vez que contamos con la estructura, se define de forma detallada las actividades
que se desarrollan en cada proceso.

En las actividades intervienen factores como tiempo, mano de obra y recursos, los
cuéles deben tener su levantamiento y deben ser plasmados correctamente para poder
seguir con el proceso de forma adecuada.

Se determina el uso de los recursos, los mismos que pueden ser humanos o
econdémicos.

La determinacion de conductores se orienta directamente a la actividad a la cual se
va a aplicar. Un error frecuente es asignar gastos de fabricacion indirectos a los
productos sin haber utilizado una técnica o herramienta. A diferencia del tradicional,
el ABC/ ABM considera los diferentes eventos y diferencias que se pueden generar
entre los productos y servicios (Adame, 2000).

Con la informacion de los costos, se procede a calcularlos unitariamente, esto ayuda
a establecer estrategias para precio de venta al consumidor.

Una vez ya definidos todos los pardmetros, se puede implementar el modelo
resultante de la investigacion. El seguimiento de esto conlleva a la evaluacion del
desempefio del modelo, para lo cual se establecen los responsables de cada actividad,
y luego de cada informe se podra mejorar el modelo ya establecido afinandolo o
incorporando nuevos procesos que conlleven al cumplimiento del objetivo estratégico
de la entidad.

Las empresas buscan mejorar su rentabilidad, a traves del mejoramiento de las ganancias,
estos resultados se obtienen al momento de aplicar la gestion de costos, con la reduccion de
actividades innecesarias, innovaciones tecnologicas, y capacitaciones. Estos resultados son
evaluados por los inversionistas que no solo se enfocan en datos cualitativos, sino también
de las utilidades que les pueden generar otras inversiones. (Morillo, 2001)
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Debido a la globalizacion y el desarrollo econdmico, las empresas se han visto obligadas a
evaluar la eficiencia y eficacia de sus operaciones. La construccion de indicadores ayuda a
identificar qué puntos hay que fortalecer y poder tomar decisiones acertadas en base a los
resultados obtenidos, a la vez permite que surjan nuevas ideas de cdmo incrementar y obtener
los objetivos que se promueven en la alta gerencia (Aragon y Rubio, 2006; Santiesteban,
Fuentes, Leyva, Lozada y Cantero, 2011; Cantero y Leyva, 2016).

La inversion es considerada como el aporte que se realiza con la finalidad de poder recuperar
aquellos valores a corto o a largo plazo; dependiendo del fin con que se utilice, estos pueden
generar un beneficio a futuro, por esta razon no puede ser considerado directamente como un
gasto debido a las caracteristicas de retorno que definen a la inversion.

La rentabilidad en cambio se define como el beneficio obtenido por las inversiones que se
realizan para la obtencion de los diferentes productos o servicios que puede producir una
entidad, en otras palabras, es el resultado que se obtiene como consecuencia de las decisiones
que previamente se han tomado para el giro normal de las actividades de la empresa.
Constituye una medida del rendimiento de la colocacion de un capital en un tiempo
determinado, utilizando para los analisis diferentes razones que permitan establecer la
eficiencia y poner atencion en los resultados que se obtienen de las acciones previamente
dictadas para la ejecucion de procesos. (Sanchez, 2002). La rentabilidad es uno entre varios
métodos que se emplean para medir el rendimiento de cada entidad, dependiendo de la
aplicacion que se realice, estos se basaran en las ventas, en las inversiones, y en lo que posee
cada empresa, es decir los activos (Robles, 2012). Bajo esta perspectiva, existen varios
enfoques para poder definir directamente la rentabilidad, estos se pueden dar desde el punto
de vista financiero, contable o marketing, estableciendo como parametro el analisis contable,
se debe tener en cuenta que hay una correlacion entre la rentabilidad y el riesgo, un analisis
entre las dos variables permite tener una vision clara de los resultados obtenidos en
determinado ciclo contable o econdémico.

En base a lo expuesto, el analisis se realiza considerando la rentabilidad o ganancia que se
obtiene de cada ejercicio, comparando con diferentes factores que posee cada empresa, dando
una guia o un acercamiento a un resultado entendible para los interesados, sean estos la alta
gerencia, socios, accionistas, o instituciones externas. Dependiendo de la necesidad del
analisis, se puede considerar impuestos 0 asi mismo costo de financiamiento, pero que de
cualquier manera ayudan a clarificar los resultados que se obtienen.

Sanchez (2002) establece que el analisis de la rentabilidad se basa en la correlacion de este
factor con el riesgo, ya que al tomar un riesgo se tiene como resultado la rentabilidad. Al
tener esto, se pueden definir tres aspectos importantes que nacen de los beneficios: la
rentabilidad, la solvencia y la estructura financiera de la entidad, lo cuél se busca aclarar y
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establecer en cada analisis. Maldonado (2003) menciona que la contabilidad es un aspecto
importante para la toma de decisiones, reflexiona sobre la informacion que se genera desde
aqui para el respectivo anélisis. Chacon (2007) coincide que los balances y estados que se
emiten por parte de la contabilidad son escenciales para el analisis respectivo, siendo facil
ubicar lo datos que se necesitan para estructurar los indicadores.

De acuerdo a la naturaleza de las actividades y giro empresarial, se plantean como base del
analisis los siguientes enfoques, encontrandose la relacion riesgo y rentabilidad entrelazadas:
a) analisis de la rentabilidad, b) andlisis de la solvencia y, c) andlisis de la estructura
financiera. (Santiesteban et al. 2011).

En la descomposicion del estado de resultados, los costos tienden a ser uno de sus
componentes, al ser analizado dentro de la rentabilidad tiende a dar un resultado del consumo
de los recursos para la produccion, en otras palabras, es el resultado del consumo de la
inversion realizada, lo que indica que en el uso de las razones se encuentra los costos
incluidos. El anélisis de razones puede incluir valores directamente con resultados totales,
pero al mismo tiempo se pueden segregar para ser usados en analisis mas profundos como el
del margen de rentabilidad con respecto a los costos de produccion, de esa manera se puede
establecer un analisis por componentes del estado de resultados, siendo util para ver
reflejados los resultados de las decisiones tomadas por la alta gerencia.

La finalidad del analisis financiero de una empresa, radica en la identificacion de la solvencia
o de la debilidad de la organizacion en base a resultados obtenidos, adicionalmente, estas
pueden contener informacidn importante para cada uno de los usuarios, recordando que todos
tienen una vision diferente para interpretar los resultados. Shim y Siegel (1988) establecen
algunas limitaciones sobre el uso de estos ratios:

- No se pueden comparar los resultados con otras empresas, Si no se encuentran con el
mismo giro del negocio.

- Las précticas contables difieren de empresa a empresa, es decir cada contador tiende
a registrar los procesos segun su criterio, por lo que tampoco resulta util relacionarla
con otras entidades.

- Lainformacidn se basa en datos historicos propios de la entidad.

- Laconfiabilidad de las razones depenera de la veracidad con la que sean calculados.

- Las razones son un resultado general, no reflejan los movimientos de grupos
particulares.

- Los indicadores son estaticos, no tienden a ser predictivos.

El anélisis de la rentabilidad no solo implica un indicador interno para la empresa; los
inversionistas se basan en estos resultados para tomar el riesgo de ser parte de un negocio,
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tal es el caso del costo promedio ponderado o weighted average cost of capital (WACC), que
bésicamente es una tasa de descuento que evalla el riesgo econdémico y financiero de
inversiones que ya se encuentran realizadas, estableciendo un porcentaje que se convierte en
la rentabilidad para atraer inversores a proyectos.

La formula para el calculo del WACC es la siguiente:

Df Fp
WACC= x Cdf + X Cfp
Rt Rt

En dénde:

Df: Deudas financieras

Cdf: Costo de deudas financieras
Fp: Fondos propios

Cfp: Costos de fondos propios
Rt: Recursos totales

Metodologia.

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto ya que mediante la aplicacion de procesos
sistémicos y criticos se recolectaron y analizaron datos cuantitativos y cualitativos,
posteriormente se logro la integracion y discusién conjunta de la informacion para realizar
inferencias que permitieron un entendimiento claro de las dificultades que atraviesa la
empresa Vatex para la determinacion real de los costos de produccion. El estudio se
desarroll6 bajo un alcance descriptivo - explicativo, ya que la primera fase se describi6 con
precision las variables de estudio, en tanto que, en la segunda fase a partir de la recopilacion
de la informacion se explicaron en detalle las condiciones en las que se manifiesta el
problema de investigacion en la unidad de analisis. La finalidad de la investigacion fue
transversal, debido a que se analizaron los procesos actuales y pasados, pero la aplicacion
de los instrumentos de investigacion para el levantamiento de informacion se hizo un solo
momento de tiempo.

Los métodos emppleados fueron: el histério - 16gico que permitio6 el analisis de la evolucion
de la contabilidad de costos y de los sistemas de costeo. EI método inductivo - deductivo
permitio establecer estrategias de razonamiento Idgico para identificar premisas particulares
sobre la gestion de costos ABC/ABM vy la rentabilidad y asi llegar a conclusiones generales
y especificas. EI método analitico - sintético posibilitd el analisis de la literatura especializada
mediante la descomposicion del objeto de estudio en cada una sus partes, para finalmente
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presentar de forma resumida bajo una mirada holistica e integral la gestioén de costos. Las
técnicas utilizadas en la recoleccion de datos fueron la encuesta, entrevista y revision
documental, para ello se consider6 como universo de estudio a 9 personas que integran las
areas de contabilidad, logistica, produccion, y gerenciales: y 4 ordenes de produccién
correspondientes al mes de abril del 2019.

Resultados.
A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en la fase de diagnostico:

Informes gerenciales. — se evidencio que la empresa no utiliza informes gerenciales para la
toma de decisiones, puesto que esta informacion es preparada Unicamente con la finalidad de
entregar a entidades bancarias cuando solicitan créditos para financiar operaciones.

Anélisis de utilidades. - ocasionalmente se realizan andlisis de las utilidades, empleados
basicamente con fines tributarios. Los andlisis esporadicos realizados se basan en el costo del
producto generado por el area produccidn y su precio de venta individual.

Estados financieros. — los estados financieros no presentan los resultados que se esperan por
los socios, pero son facilmente manejables y sus cuentas identificables. Brindan la
informacion que se necesita para analisis y toma de decisiones.

Informes de logistica. — los informes son empleados para verificar la rotacién de mercaderia,
asi mismo reflejan las solicitudes de producto realizada por cada tienda; garantizan que los
niveles de stock en tiendas no sobrepasen su capacidad maxima.

Anadlisis de rentabilidad. — para mejorar la rentabilidad establecen metas por tienda que deben
ser cumplidas con un porcentaje de cumplimiento por el personal de ventas, estas metas tratan
de cubrir los gastos generales de la empresa.

Retorno de la inversion. — la empresa no realiza analisis de retorno de la inversion, debido a
que evallan la rotacién de la mercaderia para medir su rentabilidad.

Grado de identificacion de las actividades. — se encuentran identificadas, cada area tiene
definidas las actividades que debe realizar.

Grado de identificacion de los elementos del costo. — se evidencio que la empresa no tiene
conocimiento de sus costos de produccion, su método empirico de asignacion de costos no
refleja el costo real, a excepcion de la materia prima.
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Grado de distribucion de recursos. — no cuentan con un sistema de costos que permita realizar
un anélisis de asignacién de costos.

Propuesta.

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico se propone un modelo de costeo basado
en actividades para la empresa Vatex (figura 2).

Figura 2. Esquema de la propuesta
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gestion de costos
> ABC/ABM
Y l
Etapa 2: ABC | Etapa 1: ABM

Y
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v
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v
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Y
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Y
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de las actividades

Y

Paso a etapa ABC

Fuente. Vatex

En este apartado se trataran los procesos que se desarrollan en la industria Vatex, los cuales
se han estructurado en tres niveles: a) procesos estratégicos, establecidos dentro del marco
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administrativo de la empresa, b) procesos operativos, conformados por las areas encargadas
de la gestion operativa y, c) procesos de apoyo, integrados por los diferentes departamentos
que no tienen contacto directo con el area operativa. Para garantizar que los procesos sean
eficientes, se propone una reorganizacion de los departamentos que conforman la entidad, tal
como se detalla en el organigrama estructural que se muestra a continuacion:

Figura 3. Organigrama estructural de la empresa Vatex

Gerencia General

Asesoria legal y
tributaria

( \ \

Administracion Produccion Comercializacion
|
Con‘tabllldad ¥ —— Disefio de modas Mercadeo Tiendas
finanzas

— . Comp_)ras — Patronaje ——  Batan shooping

internacionales
—— Recursos humanos |— Corte — lGeneraI Torres y

Héroes de Verdeloma
— Logistica/inventarios — Costura General Torres y
Sucre
| Bolivary Benigno

— Terminados
Malo

——  C.C. El Condado

—— Multiplaza La Pradera

— Laguna Mall

Fuente. Vatex
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Una vez propuesto el organigrama se procede a definir las actividades de cada departamento:

Tabla 2. Actividades de las areas de la empresa VATEX

Area

Actividades

Gerencia general

Asesoria legal y tributaria

Contabilidad y finanzas

Compras internacionales

Recursos humanos

Logistica/inventario

Disefio de modas

Patronaje
Corte
Costura

Terminados

Mercadeo
Tiendas

Definicion y seguimiento de la estrategia

Gestion de litigios
Gestion tributaria
Gestion contable

Gestion financiera

Gestion de importaciones

Reclutamiento de personal

Evaluacién de personal

Cumplimiento de reglamento de salud y seguridad ocupacional
Distribucion de mercaderia

Gestién de inventarios

Gestion de disefios en tendencias

Elaboracion de patrones

Corte por patronaje

Unidn de patrones

Colocacién de botones, broches y planchado de prendas
Revision de prendas y terminados

Gestidn de plan de marketing

Comercializacion de productos

Fuente. Vatex

Con esta informacién se procede a clasificar los procesos en sus tres niveles: estratégicos,

operativos y de apoyo.
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Figura 4. Mapeo de los procesos de la industria VATEX

Planificacién
estratégica

Politica de
calidadAdministrativa

Recursos humanos
Procesos estratégicos

Mercadeo

Comercializacién

Logistica
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Mapeo de los Patronaje

procesos de la
industria vatex

Procesos operativos Corte
Costura
Terminado
Mantenimiento
Procesos de ayuda Limpieza
Seguridad

Fuente. Vatex

Los procesos estratégicos se encuentran definidos para ser observados y realizados por parte
de la alta gerencia. Estos procesos estan orientados al cumplimiento del objetivo estratégico
de la empresa, bajo el monitoreo continuo para dar cumplimiento al plan y las politicas
institucionales.
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Los procesos operativos parten desde el disefio de los productos hasta su etapa final de
produccion que es el terminado.
Los procesos de apoyo abarcan actividades que de una u otra forma contribuyen al normal
desarrollo de las operaciones empresariales, tales como: servicios de mantenimiento,
limpieza, seguridad y bodegaje.

Con la aplicacién del modelo se desarroll6 el esquema, producto del estudio de cada una de
las fases, en la Tabla 3 se puede observar los procesos y las actividades que cada uno
desarrolla.

Tabla 3. Cuadro de resumen de actividades

ProcesosRelevantes Nﬂ@ro de
actividades

Procesos@perativos: A
Disefio 10
Patronaje 7
Corte 5
Costura 4-
Terminados 8
Procesos@Estratégicos: 67
Definicidon y seguimiento de la estrategia 10
Gestion de litigios 5
Gestion tributaria 3
Gestion contable 10
Gestion financiera ?
Gestion de importaciones 5
Reclutamiento de personal 10
Evaluacién de personal 10
Cumplimiento de reglamento de salud y seguridad 3
ocupacional

Distribucion de mercaderia 3
Gestion de inventarios 3
Procesos de apoyo 16
Procesos@écnicos ?
Procesos@leBeguridad 3
Procesoslefodegaje 10
Total %

Fuente. Vatex
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Detallado los procesos operativos se establece el flujograma del proceso productivo:

Figura 5. Flujograma del proceso de produccion.
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Este flujograma permite realzar la importancia de contar con un proceso definido, en el que
se pueden ver las actividades que desarrolla cada area desde el disefio hasta su empaque y
envio a las diferentes sucursales. Para la visualizacion de los costos que mantiene la empresa
de forma mensual, se recolect6 la informacion que a continuacion se presenta en la figura 5,
en el mismo contexto se propone prorratear el total de los costos indirectos para el nimero
de horas mensuales que se producen en la empresa.

Orden de
produccion

Revisa
prendas

Fuente. Vatex

Para la presente investigacion se analizaron los costos que incurren en la elaboracion de la
linea denominada por la empresa como basicos, estos son camisetas y pantalones jean, siendo
estos los objetos del costo.
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Tabla 4. Elementos del CIF de prendas de vestir

CIF 5.960,50
Insumos (hilos, entretela, botones, cordon, elas| 869,50
Energia eléctrica 474,40
Agua 26,52
Depreciacion de maquinaria de produccian 618,12
Mantenimiento maquinaria 130,53
Arriendo 1.402,50
Seqguridad y monitoreo 52,39
Sequro 314,74
Suinistros fabrica 1.137,20
Suministros disefio 545,93
Repuestos y herramientas 388,67
TOTAL 5.960,50

Fuente. Vatex
Una vez que se han identificado los cotos de produccion, incluidos mano de obra, materia

prima y costos indirectos, se procede a distribuir los recursos de acuerdo a los tiempos
calculados para cada actividad, consecuentemente se determina el costo unitario de los
productos elaborados (tabla 5).

Tabla 5. Asignacion de recursos a actividades

R . Tiempo Asignacion de costos
Camisetas [Pantalones |Camisetas JPantalones
|Procesos Operativos: 930,65 98145
Dizefio Hors de mano de obes 1,00 1,00 3387 33,87
Patronsjs Hors de mano d 3,08 3,08 104,31 104,31
Cort= Hors de mano d 3,75 3,75 127,00 127,00
Costura Hors de mano d 16,65 18,75 563 B8 635,00
Terminados Hors de mano d 3,00 240 10160 81,28
Procesos Estratégicos: 19,30 13,30
Defnicidn yseguimisn de la estraegia Hora de mano de obra 0,05 0,05 1,69 1,69
Hors de mano d 0,05 0,05 1,69 1,69
Hors de mano d 0,05 0,05 1,69 1,69
Hors de mano d 0,05 0,05 1,69 1,69
Hors de mano d 0,05 0,05 169 189
Hors de mano d 0,05 0,05 169 189
Hors de mano d 0,05 0,05 169 169
Hors de mano d 0,05 0,05 169 169

ay = e 1 ey s s

s dE mano as oors 0,02 0,02 0,58 0,68
Hors 0,10 0,10 3,339 3,33
Hors 0,05 005 169 169
2,37 2,37
Hors de mano d 0,05 0,05 169 1569
Hors de mano d 0,01 0,01 0,34 0,34
Hors de mano de obrs 0,01 0,01 0,34 0,34
28,12 29,62 952,32 1.003,12
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Para el analisis de la rentabilidad de las prendas de vestir, se realizé una comparacion entre
los costos previamente establecidos por la empresa y los datos analizados técnicamente
(aplicacion del sistema ABC/ABM), dando como resultado la informacién presentada en la
tabla 6:

Tabla 6. Margen de rentabilidad camisetas.

Camisetas
Empirico  ABC/ABM
Costo (EFEFRERRRERY , 48  [TEFRFRFRRREED, 00
Precio@e®enta (TR 3,95
Utilidad®Bruta (TG, 4 7
CIF@ndividualdcargadoi@asto) (FPPTTTRTTIRA, 2 1 0
UtilidadiNeta (TR, 26  (FITTPITH

Con la aplicacién del sistema ABC/ABM, expuesto en la tabla 6, se evidencia que existe una
mayor utilidad neta, esto debido a que ya se toma en consideracién como costo los valores
atribuidos como gastos.

Tabla 7. Margen de rentabilidad pantalones.

Pantalones
Empirico  ABC/ABM
Costo GRS, 75 [
Precio@e®enta (IS 2,95
Utilidad (R 7,20 (D, 7 1

CIFAndividualdcargado@l@Easto) FTRTHRTHE 2,4 7 0
Utilidad@Neta (e, 73 (D, 71

En el calculo que antecede se puede visualizar un incremento en los costos incurridos para la
produccidn de pantalones, a través del uso de costos ABC/ABM en contraste con el método
empirico, no obstante, se evidencia una mayor utilidad obtenida, siendo, por tanto, favorable
su aplicacion en este tipo de empresas.

Haciendo un analisis de las deudas adquiridas para la adquisicion de materia prima e insumos
para la produccion y también las deudas financieras y su costo financiero, se aplica el WACC
como indicador para medir el riesgo de la empresa frente a inversiones nuevas.
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100.000 50.000
WACC= X 20,76% + X 0

150.000 150.000
WACC=13,84%
En dénde:
Df: 100.000,00

Cdf: 20,76%
Fp: 50.000,00
Cfp: 0

Rt: 150.000,00

Este resultado da a conocer que el riesgo de realizar inversiones en esta empresa es bajo
considerando que la entidad no cuenta con préstamos bancarios para financiar la produccion
de las prendas de vestir, sino que lo realiza con recursos propios, esto genera un escenario
mas atractivo para los futuros inversionistas.

Conclusiones.

- Laindustrializacion de los productos y servicios, asi como su diversificacion, hacen
necesaria la aplicacién de métodos que puedan ser utilizados para el correcto control
de asignaciones de costos, generando una guia que ayude a tomar decisiones acertadas
y fijar precios de manera técnica y analitica a los productos que se ofertan al
consumidor final.

- La generacion de resultados claros, son la base para establecer un modelo de gestion
de costos y con la aplicacion del mismo, permitir un analisis de los resultados; este
modelo se considera como una herramienta de gran ayuda para la alta gerencia en la
toma de decisiones

- La informacidn que se obtuvo con la aplicacion de la encuesta, permite evidenciar
que existe ausencia de un proceso de costos definido por la empresa y la informacién
para andlisis de razones no es confiable.

- Se determind que la aplicacion del sistema de costos ABC/ABM permite mejorar la
rentabilidad, en el caso de la produccién de camisetas, la rentabilidad sube a un 55%
y de pantalones un 21%. Esto se debe a que los costos indirectos de fabricacion
forman parte del producto, generando una mejor base para la toma de decisiones,
correcta asignacion de precios de venta y visualizacidn de que productos son los que
ayudan a mantener la linea de negocio.

- La aplicacién de un modelo de gestion de costos ABC/ABM es posible en las
productoras textiles, permitiendo obtener informacion real para la evaluacion de las
inversiones y su riesgo; ademas, ayuda a los inversionistas a visualizar lo atractivo de
esta empresa.
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