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Palabras clave: Resumen

Contratacion Introduccion. La contratacion publica constituye un
publica, instrumento esencial para la ejecucion de las adquisiciones de
definicion de la bienes, servicios, obras y consultorias, y para la satisfaccion de
necesidad las necesidades de la sociedad en el Ecuador. Bajo esta
institucional, perspectiva, la fase preparatoria, especialmente la definicion de
fase preparatoria, la necesidad institucional cumple un rol determinante en la
eficiencia, eficienciay eficacia de los procesos contractuales. Objetivos. El
estudio de caso, objetivo del presente trabajo es analizar la incidencia de una
GADPR. correcta y adecuada definicion de la necesidad en los procesos

de contratacion publica del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural (GADPR) de Shell, provincia
de Pastaza, en el periodo 2022-2023. Metodologia. La
investigacion adoptd un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo-
analitico-propositivo, con base en la revision documental de
expedientes de contratacion, normativa vigente e informes del
ente de control, el disefio empleado fue no experimental de tipo
transversal, con predominio cualitativo y apoyo cuantitativo
descriptivo por medio de una encuesta aplicada a los mismos
servidores, integrados mediante una matriz de triangulacion.
Resultados. Los resultados evidenciaron que los procesos
mostraron necesidad declarada, pero justificacion técnica,
estudios previos, especificaciones y presupuesto referencial que
no cumplieron los criterios previstos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSCP) y su
Reglamento, generando procesos desiertos, retrasos, reformas
contractuales, uso ineficiente de recursos publicos y
observaciones del ente de control. Conclusiones. Se concluye
que es prioritario fortalecer la fase preparatoria mediante un
conjunto de lineamientos técnicos (formatos, checklist, matriz de
riesgos y capacitacion), lo cual es fundamental para optimizar
los procesos de contratacién publica y cumplir con los objetivos
institucionales. Area de estudio general: Administracion
Publica. Area de estudio especifica: Contratacion Piblica. Tipo
de articulo: original.

Keywords: Abstract

Public Introduction. Public procurement is an essential instrument for
procurement, the execution of the procurement of goods, services, works and
definition of consultancies, and for the satisfaction of the needs of society in
institutional need, Ecuador. From this perspective, the preparatory phase,
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preparatory phase, especially the definition of institutional need, plays a
efficiency, determining role in the efficiency and effectiveness of
case study, contractual processes. Objectives. The objective of this paper is
GADPR. to analyze the impact of a correct and adequate definition of need

on the public procurement processes of the Rural Parish
Decentralized Autonomous Government (GADPR) of Shell,
Pastaza province, in the period 2022-2023. Methodology. The
research adopted a qualitative approach, descriptive-analytical-
propositional, based on the documentary review of contracting
files, current regulations and reports of the control entity, the
design used was non-experimental of a cross-sectional type, with
qualitative predominance and descriptive quantitative support
through a survey applied to the same servers, integrated through
a triangulation matrix. Results. The results showed that the
processes showed declared need, but technical justification,
previous studies, specifications and referential budget that did
not meet the criteria provided for in the Organic Law of the
National Public Procurement System and its Regulations,
generating deserted processes, delays, contractual reforms,
inefficient use of public resources and observations of the
control entity. Conclusions. It is concluded that it is a priority
to strengthen the preparatory phase through a set of technical
guidelines (formats, checklist, risk matrix and training), which is
essential to optimize public procurement processes and meet
institutional objectives. General area of study: Public
Administration. Specific area of study: Public Procurement.
Type of article: original.

1. Introduccidn

En Ecuador, los procesos de contratacion publica mediante los cuales el Estado canaliza
recursos para la provision de bienes, obras y servicios se encuentran regulados por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), y constituyen el mecanismo a
través del cual los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales
(GADPR) ejecutan sus competencias de desarrollo local. En la fase preparatoria de estos
procesos se define la necesidad institucional que justifica la contratacién de bienes,
servicios u obras, etapa que constituye la base sobre la cual se estructuran los estudios
previos, las especificaciones técnicas o términos de referencia, y el presupuesto
referencial. Sin embargo, en la practica administrativa de los GAD parroquiales rurales
se presentan limitaciones técnicas y administrativas que inciden en una inadecuada
definicién de la necesidad. La fase preparatoria, que el Reglamento General a la Ley
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Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2025) ubica desde la elaboracion del Plan Anual de Contratacion (PAC) o el
levantamiento de la necesidad institucional hasta la resolucién de inicio (Reglamento
General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, art. 41,
Presidencia de la Republica del Ecuador, 2025), condiciona las fases posteriores, pues de
ella dependen el informe de necesidad, los estudios, las especificaciones técnicas o
Términos de Referencia (TDR) y el presupuesto referencial. Muestra concreta de ello es
el Informe DPP-0024-2024 de la Contraloria General del Estado (2024), aprobado el 7 de
agosto de 2024, que identifico en los procesos de contratacion de obras de infraestructura
ejecutados por el GADPR de Shell inconsistencias e inobservancias relevantes en la etapa
preparatoria relacionadas con la definicion de la necesidad institucional, el presupuesto
referencial y las especificaciones técnicas que incidieron directamente en la ejecucion
contractual y derivaron en responsabilidades administrativas y civiles culposas para los
servidores publicos implicados. Este antecedente institucional evidencia de manera
concreta la problemética que motiva la presente investigacion y justifica su relevancia, en
la medida en que permitira identificar como una adecuada planificacion de las
necesidades institucionales puede contribuir a mejorar la eficiencia en las adquisiciones
de bienes y servicios, y asi fortalecer la transparencia y la gestion publica.

El marco normativo describe la definicién de la necesidad como un proceso con tres
momentos. Primero, el érgano requirente realiza la definicion especifica, detallada, clara
y concreta de la necesidad de contratacién (Reglamento General a la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacién Pdblica, art. 42, Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2025). Segundo, esa necesidad se determina mediante un analisis de beneficio,
eficiencia o efectividad que considera la capacidad institucional instalada y se plasma en
el informe de necesidad elaborado por la unidad requirente (Reglamento General a la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, art. 44, Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2025). Tercero, antes de iniciar el procedimiento precontractual
la entidad debe contar con estudios y disefios completos, definitivos y actualizados,
especificaciones técnicas o TDR, Andlisis de Precios Unitarios (APU), cuando
corresponda, y presupuesto referencial, vinculados al PAC de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) (Instituto Nacional de
Contratacion Publica [INCP], 2008, art. 23) y al Reglamento General a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Presidencia de la Republica del Ecuador,
2025, arts. 46 y 48-53). EI PAC se formula conforme al articulo 22 de la LOSNCP (INCP,
2008, art. 24), y al articulo 43 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2025), y todo
inicio de contratacion requiere certificacion de disponibilidad presupuestaria. En este
articulo se denomina definicion de la necesidad institucional al conjunto de esos tres
momentos (definicion, determinacion y documentacion).

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlgls?w! Derecho & Tecnologia Pagina 208|228

Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
I Ciencia International. Copia de la licencia: @@@@
BY NG SA


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 10 No. 4, pp. 205 — 228, octubre — diciembre 2026
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

La definicion de la necesidad en la contratacion publica es un elemento determinante de
la fase preparatoria, pues orienta todo el proceso contractual. Faz et al. (2023) destacan
la falta de planificacion anual y de asignacion presupuestaria como un problema clave del
sistema. En esta misma linea, Benavides et al. (2026) en un estudio cuantitativo
descriptivo-correlacional, analizan la subutilizacion estratégica del PAC empleado como
instrumento de cumplimiento normativo sin integracion efectiva de anélisis preventivo y
su influencia en la recurrencia de riesgos contractuales. En el plano normativo, la
contratacion publica ecuatoriana debe responder a una necesidad institucional
debidamente justificada, conforme se materializa en los estudios previos (INCP, 2008,
art. 23), y en el Plan Anual de Contratacion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021, art.
22), principio que se articula con la eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

En sintesis, la necesidad institucional constituye el fundamento principal de los procesos
de contratacion publica, en tanto representa la identificacion de un problema o
requerimiento a ser atendido por la entidad, y determina el inicio, alcance y orientacion
del proceso contractual; su justificacion el sustento técnico, administrativo y operativo
que demuestra su concordancia con los objetivos institucionales condiciona a su vez la
calidad de los estudios previos, de las especificaciones técnicas o términos de referencia,
y del presupuesto referencial, y con ello el nivel de participacion de oferentes y la
eficiencia de la ejecucion contractual. Es asi como la necesidad institucional se configura
como un factor clave que se asocia con la eficiencia de los procesos de contratacion
publica, tal como se ilustra en la Figura 1, y que justifica el estudio de esta problematica
con miras a proponer mejoras que fortalezcan la gestion de la contratacion pablica en el
GADPR de Shell.

Figural
Mapa conceptual de la contratacién publica estratégica y la necesidad institucional
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CONTRATACION PUBLICA ESTRATEGICA EN EL GADPR SHELL

Gestion planificada, eficiente y transparente que impulsa el desarrollo
4 parroquial y mejora la calidad de vida de la ciudadania.

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL EN EL GADPR SHELL
”I Fortalecimiento institucional, uso eficiente de recursos y ejecucién de proyectos
(1] que promueven el bienestar y progreso de la parroquia Shell

Nota. Representa el supuesto de investigacién; no constituye evidencia de causalidad.
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Frente a lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢de qué manera el

analisis de la necesidad institucional incide en la ejecucion de los procesos de contratacion

publica en el GADPR de Shell? En consecuencia, el objetivo general de este trabajo es

analizar la incidencia de la definicion de la necesidad institucional en la eficiencia de los

procesos de contratacion puablica en el GADPR de Shell, con el fin de identificar

problemaéticas y proponer lineamientos de mejoras en la gestion publica institucional. Los

objetivos especificos son:

e Identificar los fundamentos tedricos y normativos relacionados con la definicion de
la necesidad institucional en la contratacion publica ecuatoriana.

e Analizar las principales deficiencias en la definicion de la necesidad institucional en
los procesos de contratacion pablica de obras del GADPR de Shell.

e Proponer lineamientos técnicos y metodoldgicos que contribuyan a mejorar la
definicion de la necesidad institucional en el GADPR de Shell, validada por expertos.

2. Metodologia

Se realizé el estudio de caso Unico en el GADPR de Shell, con un enfoque cualitativo que
permitio comprender en profundidad la naturaleza, las causas y los efectos de la
problematica relacionada con la definicion de la necesidad institucional en sus procesos
de contratacion publica, y con apoyo cuantitativo descriptivo mediante una encuesta
Likert de funcion complementaria: dimensionar las percepciones de los servidores y
contrastarlas con la evidencia documental y con las entrevistas, sin propoésito inferencial
ni de generalizacién, dado el tamarfio de la muestra (tres procesos y tres servidores). El
disefio fue no experimental de tipo transversal y no permite establecer relaciones causales.
El alcance del estudio fue descriptivo-analitico-propositivo: descriptivo, porque
caracterizd las deficiencias en la fase preparatoria; analitico, porque identifico
asociaciones y evidencias convergentes entre la definicion de la necesidad y aspectos de
la eficiencia contractual dentro del caso; y propositivo, porque planted lineamientos
técnicos y metodologicos para fortalecer dicha fase. EI componente cualitativo
comprendié el analisis documental de expedientes de contratacion y entrevistas
semiestructuradas; el componente cuantitativo, la encuesta antes descrita. Para el
desarrollo del estudio se emplearon los métodos analitico-sintético, con el fin de
descomponer la problematica en las cinco dimensiones operacionalizadas definicién de
la necesidad institucional, elaboracion de especificaciones, planificacion (PAC),
gjecucion de procesos y capacidad institucional y sintetizar los hallazgos obtenidos; e
inductivo-deductivo, para partir de los casos concretos analizados y derivar conclusiones
aplicables unicamente al GADPR de Shell.
2.1. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por 10 procesos de contratacion publica de obras
ejecutados por el GADPR de Shell entre 2022 y 2023 y por 10 servidores publicos
vinculados a ellos. Se seleccion6 una muestra intencional, o por conveniencia de 3
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procesos (COTO-GADPRSH-01-2022, MCO-GADPRSH-2022-001 y COTO-
GADPSH-2023-002) y 3 servidores responsables de las areas técnica, administrativa y
financiera. Los procesos se eligieron por: (a) haber sido objeto de observaciones o
hallazgos del ente de control en el periodo analizado; (b) contar con expedientes
completos y disponibles para su revision; y (c) representar los procedimientos de
contratacion de obras aplicados por la entidad (cotizacion y menor cuantia). Los
servidores se eligieron por: (a) su vinculacion directa con la fase preparatoria de los
procesos seleccionados; (b) su pertenencia a las areas técnica, administrativa y financiera;
y (c) su disponibilidad y consentimiento para participar. Dado que el criterio (a) sesga la
muestra hacia procesos con observaciones, los resultados no representan al conjunto de
procesos de la entidad. La participacion fue voluntaria y los resultados se presentan de
forma agregada, sin identificar a los servidores.

2.2. Técnicas e instrumentos
Se aplicaron tres técnicas de recoleccion de informacion: revision documental, entrevista
semiestructurada y encuesta complementaria. Como instrumentos se emplearon una
matriz de analisis documental, una guia de entrevista semiestructurada de 10 preguntas
abiertas, y un cuestionario con escala Likert de 17 items (1 = nunca a 5 = siempre),
aplicado a los mismos 3 servidores publicos para dimensionar sus percepciones mediante
analisis descriptivo complementario. Los instrumentos no fueron sometidos a validacién
psicométrica ni se calcularon coeficientes de fiabilidad, por lo que la encuesta se emplea
Gnicamente como recurso descriptivo. EIl contenido completo de estos instrumentos se
presenta como material anexo, disponible en el enlace:
https://drive.google.com/file/d/1fAnmdbJOtsAx00kay6 2nG5P8DH3DTeS/view?usp=
sharing.
La Tabla 1 presenta los criterios con que se valoré cada elemento del expediente y se
interpretaron las medias de la encuesta.

Tabla 1
Criterios de valoracion utilizados en el andlisis documental y en la encuesta
Elemento Criterio (base normativa) Categorias
valorado
Necesidad Existe informe de necesidad elaborado por la unidad Si/No
definida requirente (Reglamento General a la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica, art. 44,
Presidencia de la Republica del Ecuador, 2025)

Justificacion El informe incorpora andlisis de beneficio, eficiencia o Con sustento / Sin sustento
técnica efectividad y considera la capacidad institucional (genérica o sin analisis)
instalada (Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica, art. 44,
Presidencia de la Republica del Ecuador, 2025)
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Tabla 1
Criterios de valoracion utilizados en el andlisis documental y en la encuesta
(continuacion)

Elemento Criterio (base normativa) Categorias
valorado
Estudios previos  Constan estudios y disefios completos, definitivos y Completos / Incompletos (falta

actualizados, especificaciones 0 TDR, APU y presupuesto  algun elemento o son posteriores
referencial, aprobados antes de iniciar el procedimiento el  al inicio)

procedimiento (LOSNCP, art. 23) (INCP,

2008);Reglamento General a la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Pablica, art. 46, Presidencia de

la Republica del Ecuador, 2025)

Especificaciones  Son claras, completas e inequivocas, sin ambigiiedades ni  Adecuadas / Deficientes
técnicas o TDR  indicaciones parciales (Reglamento General a la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

arts. 51 a 53, Presidencia de la Republica del Ecuador,

2025)
Presupuesto Se apega a la realidad de mercado y se sustenta en APU o0 Sustentado / Sin sustento
referencial cotizaciones (Reglamento General a la Ley Orgénica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica, art. 49,
Presidencia de la Republica del Ecuador, 2025)

Media de la Baremo de intervalos iguales de 0,80: 1,00-1,80 muy Lectura: media < 3,00, prioridad
encuesta (escala  bajo; 1,81-2,60 bajo; 2,61-3,40 moderado; 3,41-4,20 de mejora; 3,00-3,99, en
1-5) alto; 4,21-5,00 muy alto desarrollo; > 4,00, fortaleza

Nota. Criterios formulados por las autoras a partir de los articulos citados; la valoracion se aplic6 por
proceso sobre el expediente institucional y el publicado en el Portal de Contratacion Publica.

2.3. Procesamiento y analisis de datos

Para el analisis documental se verificd, en cada proceso, el cumplimiento de los criterios
de valoracion y se registré el resultado por proceso. Las tres entrevistas se transcribieron
y se sometieron a analisis tematico: se codificaron las respuestas de forma deductiva
segun las cinco dimensiones de la operacionalizacién (definicidn de la necesidad, estudios
previos y especificaciones, planificacion PAC, ejecucién contractual y capacidad
institucional) y se admitieron cddigos emergentes para las causas atribuidas y las acciones
sugeridas; los codigos se agruparon en las categorias; los resultados de la encuesta se
procesaron con estadistica descriptiva (medias y frecuencias) en hoja de célculo; no se
aplicaron pruebas inferenciales por el tamafio de la muestra. Para integrar las tres fuentes
se tomaron los hallazgos documentales como eje y, por cada uno, se localizé el aporte de
las entrevistas y la dimension correspondiente de la encuesta; la relacion se clasificé como
convergente (las tres fuentes apuntan en la misma direccién), parcialmente convergente
(dos de tres) o divergente (una fuente contradice a las otras). El rigor cientifico del estudio
se sustentd en tres criterios: credibilidad, mediante la triangulacion de fuentes
documentales, entrevistas y encuesta; transferibilidad, mediante la descripcion detallada
del contexto institucional; y consistencia, mediante el uso de guias y matrices
estandarizadas para la recoleccion y el anélisis de la informacion.
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3. Resultados

Los resultados se refieren exclusivamente a los tres procesos y a los tres servidores
analizados.

3.1. Resultados del analisis documental
La revision documental de los expedientes de contratacion se realizé mediante una matriz
de analisis aplicada a los tres procesos de la muestra, en los cuales, la necesidad fue
declarada formalmente, pero la justificacion técnica no tuvo sustento, los estudios previos
estuvieron incompletos, las especificaciones técnicas fueron deficientes y el presupuesto
referencial no tuvo sustento; los tres procesos culminaron en adjudicacion; cuyo detalle
completo se presenta como material anexo en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1fAnmdbJOtsAx00kay6 2nG5P8DH3DTeS/view?usp=

sharing
La Tabla 2 resume los resultados obtenidos.

Tabla 2
Resultados del analisis documental de los procesos de contratacion de obras del
GADPR de Shell
Proceso Tipo de Necesidad  Justificacion  Estudios Especificaciones  Presupuesto  Resultado
contratacion  definida técnica previos técnicas referencial
COTO- Cotizacion Si Sinsustento  Incompletos  Deficientes Sin Adjudicado
GADPRSH-01- de obra sustento
2022
MCO- Menor Si Sinsustento  Incompletos  Deficientes Sin Adjudicado
GADPRSH-2022-  cuantia de sustento
001 obra
COTO-GADPSH-  Cotizacion Si Sinsustento  Incompletos  Deficientes Sin Adjudicado
2023-002 de obra sustento

Nota. Elaborado en base en la matriz de analisis documental (material anexo:
https://drive.google.com/file/d/1fAnmdbJOtsAx00kay6 2nG5P8DH3DTeS/view?usp=sharing).

El anélisis evidencid que en los tres procesos la necesidad institucional fue formalmente
declarada, pero con una justificacion técnica deficiente, estudios previos incompletos,
especificaciones técnicas deficientes y presupuestos referenciales sin sustento
documental, pese a que los tres procesos culminaron en adjudicacion. Entre los
principales riesgos detectados destacan: informes de necesidad genéricos o sin anélisis
técnico; estudios definitivos incompletos o elaborados con posterioridad al inicio del
proceso; ausencia de andlisis de precios unitarios; contrataciones no contempladas en la
planificacion institucional (PAC/POA); certificaciones presupuestarias posteriores al
inicio del proceso; y ausencia de una matriz formal de riesgos precontractuales y de un
checklist de validacién previa a la publicacién en el SOCE.
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3.2. Resultados de las entrevistas
La Tabla 3 sintetiza por categoria tematica, lo expresado por los tres servidores en las
diez preguntas de la guia. Las respuestas se presentan de forma agregada.

Tabla 3
Sintesis tematica de las entrevistas semiestructuradas
Categoria Preguntas Sintesis de lo expresado por los entrevistados
C1. Definiciondela 1,7 La necesidad se define de manera reactivay con limitado sustento técnico. Los
necesidad informes, como el del proceso COTO-GADPRSH-01-2022, se describen
institucional como genéricos y sin analisis del problema puablico a resolver; no se evidencia

un procedimiento estandarizado ni herramientas metodolégicas formales. Los
servidores asociaron una necesidad mal definida con estudios previos
deficientes, presupuestos inconsistentes y especificaciones imprecisas, y con
reformas, retrasos y sobrecostos en la ejecucion.

C2. Estudios 2,3 Se sefialaron informes sin andlisis técnico suficiente, estudios definitivos
previos, insuficientes (COTO-GADPRSH-01-2022), ausencia de andlisis de precios
especificaciones unitarios y débil gestion documental. Se indicaron limitaciones en el contenido
y presupuesto técnico, econdémico y de alternativas de los estudios previos, algunos

elaborados después del inicio de la contratacion, y deficiencias de precision y
claridad en las especificaciones y TDR que limitarian la participacion de

oferentes.
C3. Planificacion 2,4 En el proceso MCO-GADPRSH-2022-001 se indic6 que no toda la obra estaba
(PAC/POA) y contemplada en la planificacion institucional y que la certificacion
certificacion presupuestaria no siempre precede al inicio del proceso; se asocié con
presupuestaria contrataciones no priorizadas y posibles observaciones del ente de control.
C4. Efectos en 5 Las reformas contractuales y las ampliaciones de plazo fueron los problemas
la ejecucion més recurrentes en COTO-GADPRSH-01-2022 y COTO-GADPSH-2023-
contractual 002, vinculados a debilidades en las especificaciones técnicas y en el
presupuesto referencial.
C5. Capacidad 6,8 Se mencionaron escasez de personal técnico especializado, falta de
institucional y capacitacion continua, ausencia de herramientas formales (checklists, matrices
control interno de riesgos, guias metodoldgicas), débil articulacién entre las areas técnica,

administrativa y financiera, ausencia de sistemas de gestion documental y
debilidad de los controles internos previos.

C6. Acciones y 9,10 Se sugirieron un protocolo institucional para definir la necesidad, un checklist
recomendaciones de validacién precontractual, el fortalecimiento de capacidades, una matriz de
sugeridas riesgos precontractuales y un archivo digital; ademas, una metodologia

estructurada para los estudios previos, la vinculacién de cada proceso con el
PAC, el POA y el PDOT, criterios de contratacion estratégica, controles
previos y convenios interinstitucionales de capacitacion.

Nota. Elaborado en base en la guia de entrevista y categorias.

3.3. Resultados de la encuesta
La encuesta con escala Likert de 17 items (1 = nunca, 5 = siempre) se aplicé a los tres
servidores de la muestra y arrojé una media global de 3,00 sobre 5. La Tabla 4 presenta
el resumen de resultados por dimension de analisis. Estos valores describen la percepcion
de los tres participantes y no son generalizables.
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Tabla 4
Resumen de resultados de la encuesta aplicada a los servidores publicos del GADPR de
Shell, por dimension de analisis

Dimension Preguntas ~ Promedio  Nivel Interpretacion

Necesidad institucional P1-P5 2,73 Moderado Area critica, requiere atencion prioritaria
Elaboracion de P6-P8 2,89 Moderado Avrea critica, requiere atencion prioritaria
especificaciones

Planificacién PAC P9-P10 3,50 Alto Area en desarrollo, requiere mejoras
Ejecucion de procesos P11-P15 3,20 Moderado Area en desarrollo, requiere mejoras
Capacidad institucional P16-P17 2,83 Moderado Area critica, requiere atencion prioritaria
Promedio global P1-P17 3,00 — —

Nota. Elaborado en base en el instrumento aplicado (material anexo:
https://drive.google.com/file/d/1fAnmdbJOtsAx00kay6 2nG5P8DH3DTeS/view?usp=sharing).

Los resultados confirman las tendencias identificadas en el analisis documental y en las
entrevistas: la dimension “necesidad institucional” obtuvo la media mas baja (2,73), valor
ubicado por debajo del punto medio de la escala (3,0), lo que indica que la percepcion de
los servidores tiende hacia una definicion insuficiente de la necesidad, mas que a una
situacion intermedia. En contraste, la dimension “planificacion PAC” alcanzo la media
mas alta (3,50), lo que indica que, si bien los procesos tienden a estar formalmente
alineados con el Plan Anual de Contratacion, esta alineacion no se traduce en una
definicion de la necesidad técnicamente sustentada.
3.4. Triangulacién de la informacion

A continuacion, se integra, por hallazgo, la evidencia documental, las entrevistas y la
encuesta. Cuatro hallazgos son convergentes en las tres fuentes, uno es parcialmente
convergente (reformas y ampliaciones de plazo) y uno es divergente (planificacion PAC),
donde la percepcion de los servidores es mas favorable que lo que muestra el expediente,
como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5
Matriz de triangulacion de los hallazgos
Hallazgo Evidencia documental Entrevistas Encuesta Interpretacion integrada
H1. Definicion de 3 de 3 procesos con C1: definicion Dimension 1 Convergente: la definicion
la necesidad con necesidad declaraday  reactiva, sin (P1-P5): de la necesidad aparece
limitado sustento justificacion técnica procedimiento M =273 insuficiente en el caso
técnico sin sustento (Tabla 2) estandarizado
H2. Estudios 3 de 3 incompletos; C2: contenido Dimension 1 Convergente
previos algunos posteriores al  técnico, econdémico  (P1-P5):
incompletos inicio y de alternativas M =273
limitado
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Tabla 5
Matriz de triangulacion de los hallazgos (continuacion)
Hallazgo Evidencia documental  Entrevistas Encuesta Interpretacion integrada
H3. 3de3con C2: imprecisiony  Dimension 2 Convergente
Especificaciones, especificaciones ausencia de APU (P6-P8):
TDRy presupuesto  deficientes y M =289
referencial presupuesto sin
deficientes sustento; sin APU
H4. Planificacion Riesgos registrados: C3: obrano Dimension 3 Divergente: la alineacion
(PAC/POA) y contrataciones no contemplada 'y (P9-P10): percibida con el PAC
certificacion contempladas en certificacion tardia v = 350 (alto) ~ contrasta con las
presupuestaria PAC/POAY en MCO- debilidades del expediente;
certificaciones GADPRSH-2022- una alineacion formal no
posteriores al inicio 001 garantiza una necesidad
sustentada
H5. Reformas Riesgo alto de C4: recurrentesen  Dimension 4 Parcialmente convergente:
contractuales y modificaciones dos de los tres (P11-P15): documentos y entrevistas
ampliaciones de posteriores registrado  procesos M = 3,20 coinciden; la encuesta
plazo en la matriz de riesgos (moderado) muestra valoracion
(Anexo 2) intermedia
H6. Capacidad Sin matriz de riesgos ~ C5: escasez de Dimension 5 Convergente
institucional y precontractuales ni personal técnicoy  (P16-P17):
herramientas de checklist de de herramientas M =283
control limitadas validacion formales

Nota. Clasificacion segin el procedimiento descrito en la metodologia. El anexo 2 esta disponible en el
enlace: https://drive.google.com/file/d/1fAnmdbJOtsAx00kay6_2nG5P8DH3DTeS/view?usp=sharing.

4. Discusion

El presente estudio presenta como limitaciones el reducido tamafio de la muestra (3
procesos y 3 servidores), por lo que los resultados no son generalizables a todos los GAD
parroquiales rurales del Ecuador, aunque si representativos del contexto analizado.
Asimismo, el estudio se circunscribe a procesos de contratacion de obras, por lo que los
hallazgos podrian diferir en contrataciones de bienes o servicios.

Los resultados describen, para tres procesos de obras y tres servidores del GADPR de
Shell, una definicion de la necesidad institucional con limitado sustento técnico que
coincide con estudios previos, especificaciones y presupuestos que no cumplen los
criterios de valoracion y con menores valoraciones en las dimensiones de definicion de
la necesidad, especificaciones y capacidad institucional. Estas evidencias convergen y
son coherentes con el disefio normativo: el Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica (Presidencia de la Republica del Ecuador,
2025) exige que la necesidad se determine mediante un analisis de beneficio, eficiencia o
efectividad plasmado en el informe de necesidad (Reglamento General a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, art. 44, Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2025) y que los estudios estén completos, definitivos y aprobados antes de
iniciar el procedimiento (Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
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Contratacion Publica, art. 46, Presidencia de la Republica del Ecuador, 2025; Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, art. 23, Instituto Nacional de
Contratacion Puablica [INCP], 2008), contenidos que los expedientes analizados no
mostraron. Se trata de una asociacion observada en el caso, no de una relacion causal: no
se controlaron otros factores, como la capacidad del personal o la complejidad de las
obras, que también pueden explicar los resultados.
Estos resultados son consistentes con lo sefialado por Faz et al. (2023) quienes identifican
la falta de planificacion anual y de asignacion presupuestaria como un problema clave del
sistema de contratacion publica ecuatoriano; en el GADPR de Shell se registraron obras
no contempladas en la planificacion institucional y certificaciones presupuestarias
posteriores al inicio del proceso, lo que apunta en la misma direccién, aunque a la escala
de un solo GAD. Asimismo, se observa una lectura compatible con la de Benavides et al.
(2026) quienes describen el uso del Plan Anual de Contratacién como un instrumento de
cumplimiento normativo sin un andlisis preventivo integrado. En conjunto, la
triangulacion de las tres fuentes de informacion: revision documental, entrevistas y
encuesta, se asocia de manera con la debilidad en la definicion de la necesidad
institucional y en la capacitacion del talento humano, que se presentan como los aspectos
de mayor recurrencia en las deficiencias observadas en los procesos de contratacion
publica del GADPR de Shell.

4.1. Propuesta de solucion al problema y su validacion
Con base en los resultados obtenidos en el analisis documental, las entrevistas y la
encuesta aplicada, se evidencio que la fase preparatoria de los procesos de contratacion
publica del GADPR de Shell presenta debilidades estructurales, particularmente en la
definicion, justificacion y documentacion de la necesidad institucional, lo que se traduce
en riesgo de procesos desiertos, reformas contractuales, retrasos y observaciones de la
Contraloria General del Estado. La presente propuesta establece un conjunto de
lineamientos técnicos y metodoldgicos de aplicacion practica que permitan a la entidad
estandarizar, fortalecer y optimizar la definicion de la necesidad institucional en la fase
preparatoria, en cumplimiento de la normativa vigente y de los principios de eficiencia,
transparencia y planificacion. El objetivo general de la propuesta es implementar
lineamientos técnicos y metodoldgicos estandarizados para la definicion, determinacion,
justificacién y documentacion de la necesidad institucional, para lo cual se plantea:
estandarizar la elaboracion de informes de necesidad y estudios previos mediante
formatos institucionales obligatorios; incorporar herramientas de control interno previo
(checklists, matrices de riesgo), que validen la suficiencia del expediente preparatorio;
fortalecer las capacidades del talento humano mediante un programa de capacitacién
continua; y garantizar la alineacion entre la necesidad institucional, el PAC, el POAy el
PDOT.
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4.2. Componentes e instrumentos
La propuesta se estructura en cuatro componentes interrelacionados, consta en la Tabla

6.
Tabla 6
Componentes de la propuesta de lineamientos técnicos y metodologicos
Componente Hallazgos Base normativa Producto esperado
que atiende
1. Instrumentos H1-H3 Constitucion, arts. 226-227 (Asamblea Nacional ~ Resolucién administrativa
normativos Constituyente, 2008); Reglamento General a la aprobada por la méaxima
internos Ley Organica del Sistema Nacional de autoridad del GADPR.
Contratacion Publica, arts. 42-44 (Presidencia
de la Republica del Ecuador, 2025); Normas de
Control Interno 401-02 (Contraloria General del
Estado, 2023)
2. Herramientas H1-H3 Reglamento General a la Ley Orgéanica del Formatos aprobados e
técnicas Sistema Nacional de Contratacion Publica, arts. incorporados al sistema de
estandarizadas 44, 46 y 48-53 (Presidencia de la Republicadel  gestién documental.
Ecuador, 2025); Norma de Control Interno 300
(Contraloria General del Estado, 2023)
3. Control interno~ H4, H6 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Checklist institucional de
previo Contratacion Publica, art. 24 (INCP, 2008); validacion (formato fisico
Reglamento General a la Ley Orgéanica del y digital).
Sistema Nacional de Contratacion Publica, arts.
45y 54 (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2025); NCI 401-03 y 402-02
(Contraloria General del Estado, 2023)
4. Capacitacion H6 Normas de Control Interno 200-03 y 200-06 Plan de capacitacion

continua

(Contraloria General del Estado, 2023)

aprobado y ejecutado
(minimo 40 horas/afio por
servidor).

Nota. NCI = Normas de Control Interno (Acuerdo 004-CG-2023).

Para operacionalizar el componente de herramientas técnicas estandarizadas, se definid
el contenido minimo de cada instrumento de la fase preparatoria (informe de necesidad,
estudios previos de obras y de bienes o servicios, matriz de riesgos precontractuales y
checklist de validacién), con base en las disposiciones normativas aplicables a cada uno,
como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7

Instrumentos técnicos estandarizados y contenido minimo

Instrumento

Contenido minimo

Informe de necesidad

Antecedentes; problema publico a resolver; analisis de beneficio, eficiencia o

efectividad y de la capacidad institucional instalada (Reglamento General a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, art. 44, Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2025); alineacién con PAC, POA y PDOT; poblacion

beneficiaria; firma de la unidad requirente.

H H International. Copia de la licencia:
CI.Er_IC|a http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ @ BY e SA
L Dlgl{t{ﬂe’! Derecho & Tecnologia Pagina 218 | 228

Esta revista est& protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 10 No. 4, pp. 205 — 228, octubre — diciembre 2026
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

Tabla 7
Instrumentos técnicos estandarizados y contenido minimo (continuacion)
Instrumento Contenido minimo
Estudio previo de Estudios y disefios completos, definitivos y actualizados; planos y calculos;
obras especificaciones técnicas; APU; presupuesto referencial; cronograma valorado;

aprobacion previa (Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, art. 46, Presidencia de la Republica del Ecuador, 2025).

Estudio previo de Objeto y justificacion técnica (Reglamento General a la Ley Organica del Sistema

bienes y servicios Nacional de Contratacion Pablica, art. 48, Presidencia de la Republica del Ecuador,
2025); especificaciones o TDR (Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, arts. 51-53, Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2025); estudio de mercado; presupuesto referencial (Reglamento General a
la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, art. 49, Presidencia de
la Republica del Ecuador, 2025); plazo.

Matriz de riesgos Identificacion de riesgos técnicos, econdmicos y legales; probabilidad e impacto;
precontractuales respuesta y responsable Normas de Control Interno 300-01 a 300-03 (Contraloria
General del Estado, 2023)

Checklist de validacién Items de verificacion normativa y técnica con firma de responsables.
precontractual

Nota. Elaborado en base en las disposiciones citadas.

A partir de los items de verificacién normativa y técnica identificados para la fase
preparatoria, se estructurd un checklist de validacion precontractual con el responsable y
la base normativa de cada item, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8
Checklist de validacién precontractual propuesto
item de verificacion Responsable Base normativa
¢La necesidad consta en el PAC y cuenta Planificacion LOSNCP, art. 22 (INCP, 2008);
con certificacion PAC? Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion
Publica, arts. 43 y 45 (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2025)
¢Existe certificacion de disponibilidad Financiero LOSNCP, art. 24 (INCP, 2008);
presupuestaria previa? Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion
Publica, art. 54 (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2025)
¢El informe de necesidad contiene analisis Area requirente Reglamento General a la Ley Orgénica del
de beneficio, eficiencia o efectividad y esta Sistema Nacional de Contratacion
suscrito por la unidad requirente? Publica, art. 44 (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2025)
¢Los estudios y disefios estan completos, Técnico Reglamento General a la Ley Organica del
definitivos, actualizados y aprobados? Sistema Nacional de Contratacion
Publica, art. 46 (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2025)
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Tabla 8
Checklist de validacion precontractual propuesto (continuacion)

item de verificacion Responsable Base normativa

¢Las especificaciones técnicas o TDR son Técnico Reglamento General a la Ley Organica del

claras, completas e inequivocas? Sistema Nacional de Contratacion
Publica, arts. 51-53 (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2025)

¢El presupuesto referencial se apega a la Técnicoy Reglamento General a la Ley Organica del

realidad de mercado (APU o cotizaciones)?  financiero Sistema Nacional de Contratacion
Publica, art. 49 (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2025)

¢Se elaboré la matriz de riesgos Juridico y Norma de Control Interno 300

precontractuales? planificacion (Contraloria General del Estado, 2023)

¢La compra se fundamenta en las Planificacion Reglamento General a la Ley Organica del

competencias institucionales y esta alineada Sistema Nacional de Contratacion

con el POAy el PDOT? Publica, art. 36 (Presidencia de la

Republica del Ecuador, 2025)

Nota. Ningln proceso se publica en el Portal de Contratacion Publica sin el checklist suscrito por todos
los responsables.

Para fortalecer las capacidades del talento humano, se disefi6 un programa anual de
capacitacién continta organizado por modulo, carga horaria y modalidad, como se
muestra en la Tabla 9.

Tabla 9

Programa anual de capacitacién continua propuesto
Mddulo Horas Modalidad
Fundamentos de la LOSNCP y su Reglamento 8 Presencial
Elaboracién de estudios previos y TDR 12 Taller préctico
Andlisis de precios unitarios y presupuestos 8 Préactico
referenciales
Gestion de riesgos en la fase preparatoria 6 Presencial
Uso del SOCE y gestion documental 6 Préctico

Nota. Indicadores de cumplimiento: 100% de servidores capacitados y minimo 70% de aprobacion en la
evaluacién post capacitacion.

La implementacion de la propuesta se plantea en cinco fases con presupuesto y tiempos
definidos para cada etapa, conforme se detalla en la Tabla 10.
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Tabla 10
Fases de implementacion, plazos, responsables y presupuesto estimado
Fase Plazo Actividades clave Responsable Presupuesto
(USD)

1. Preparacion 1 mes Elaboracion de formatos, checklist Responsable de 300

y matriz de riesgos; socializacion  contratacion y

con las areas; levantamiento del técnico de

registro de capacitacion planificacién
2. Aprobacion 15dias  Expedicion de la resolucién Maéaxima autoridady 150
normativa administrativa que aprueba los asesor juridico

instrumentos
3. Capacitacion 2 meses  Programa de 40 horas para las Contratacion publica  1.800
inicial areas técnica, administrativa y y talento humano

financiera
4, 3 meses  Aplicacidn obligatoria en 2 Responsable de 400
Implementacién procesos; monitoreo y ajustes contratacion
piloto
5. Desde el  Aplicacion en todos los procesos;  Maxima autoridady 350
Implementacion  mes 7 seguimiento y evaluacion anual responsable de
definitiva con los indicadores de las Tablas  contratacion

11y 12
Nota. Presupuesto total estimado: USD 3 000 aproximado, financiado con el presupuesto institucional del
GADPR de Shell y gestion de convenios de cooperacion técnica con el SERCOP o la Contraloria General
del Estado.

4.3. Indicadores de seguimiento
Los indicadores de la propuesta se definen con formula, fuente y medio de verificacion,
periodicidad y responsable; sus lineas base se calculan con los datos de este estudio y sus
metas a 12 meses se fijan como referencia de mejora, como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11
Ficha de indicadores de la propuesta
Indicador Férmula Fuente y medio de Periodicidad  Responsable
verificacion
1. Procesos con  (Procesos con informe Informe de necesidad Trimestral Responsable

definicion de necesidad que publicado como de
sustentada de la  cumple los criterios de informacion relevante contratacion
necesidad la Tabla 1/ procesos en el Portal

iniciados en el periodo)
x 100

(Reglamento General a
la Ley Organica del
Sistema Nacional de
Contratacion Pablica,
art. 14, Presidencia de
la Republica del
Ecuador, 2025);
checklist suscrito
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Tabla 11

Ficha de indicadores de la propuesta (continuacion)

Indicador Férmula Fuente y medio de Periodicidad  Responsable
verificacion
2. Estudios (Procesos con estudios  Expediente de Trimestral Técnico de
previos previos completos y contratacion: estudios, planificacion
completos aprobados antes del aprobaciones y fecha de
inicio / procesos la resolucién de inicio
iniciados) x 100
3. Presupuesto  (Procesos con Instrumento de Trimestral Técnico y area
referencial presupuesto sustentado  definicion del financiera
sustentado en APU o cotizaciones/  presupuesto referencial
procesos iniciados) x en el expediente
100
4. (Procesos publicados Checklist archivado Mensual Responsable
Cumplimiento  con checklist suscrito (fisico y digital) y de
del checklist por todos los publicacion en el Portal contratacion
responsables / procesos
publicados) x 100
5. Procesos sin  (Procesos adjudicados Contratos Semestral Administrador
modificaciones  sin contratos modificatorios y de contratos
ni prérrogas modificatorios ni resoluciones de
prérrogas de plazo / prérroga (Reglamento
procesos adjudicados) x  General a la Ley
100 Organica del Sistema
Nacional de
Contratacion Publica,
arts. 285y 289,
Presidencia de la
Republica del Ecuador,
2025) en el Portal y el
expediente
6. Servidores (Servidores del &rea con  Registro de Anual Talento
capacitados al menos 40 h de capacitacion de talento humano

capacitacion en el afio /
servidores del area) x
100

humano y certificados

Las lineas base de cada indicador se calcularon con la evidencia documental, de
entrevistas y de encuesta obtenida en este estudio, y las metas a 12 meses se fijaron como
referencias de mejora, como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12
Lineas base, sustento del calculo y metas de los indicadores
Indicador Linea base (calculo) Fuente de la linea base Meta a 12
meses
1 0 % (0 de 3 procesos)  Tabla 2: justificacion técnica sin sustento en 3 100 %

de 3 procesos

Ciencia
L Digital

Editevial
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Tabla 12
Lineas base, sustento del calculo y metas de los indicadores (continuacion)
Indicador Linea base (céalculo) Fuente de la linea base Meta a 12
meses
2 0 % (0 de 3 procesos)  Tabla 2: estudios previos incompletosen3de3 90 %
procesos
3 0 % (0 de 3 procesos)  Tabla 2: presupuesto referencial sin sustentoen 90 %
3 de 3 procesos
4 0 % (no existe Analisis documental y entrevistas (C5): 100 %
checklist institucional)  ausencia de checklist
5 33,3% (1de 3 Entrevistas (C4): reformas y ampliaciones 80 %
procesos) recurrentes en 2 de 3 procesos
6 No medida en este Registro de capacitacion de talento humano (por 100 %
estudio; se levantaen  levantar)
la Fase 1

Nota. Las lineas base provienen de una muestra de tres procesos y no representan a la entidad; deben
recalcularse con todos los procesos del periodo al iniciar la Fase 1. Las metas son referencias de mejora
fijadas por las autoras.

4.4. Recursos requeridos
La implementacion de la propuesta requiere recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
financieros y de capacitacion, como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13
Recursos necesarios para implementar la propuesta

Tipo Detalle
Humanos Un responsable de contratacion publica, un técnico de planificacion y un asesor juridico.
Materiales Formatos impresos y digitales, checklist y guias metodoldgicas.
Tecnoldgicos Acceso al Portal de Contratacion Publica y a un sistema de gestién documental o archivo

digital.
Financieros Presupuesto estimado de USD 3 000,00 distribuido por fase (Tabla 10).
Capacitacion Convenios con el SERCOP, la Contraloria General del Estado o universidades.

4.5. Validacion de propuesta con expertos externos e independientes
La validacién de la propuesta se sustenta en la consulta a cinco expertos externos: tres
especialistas en contratacion publica y control gubernamental, y dos expertos
independientes de la parroquia Shell. Se establecié como condicion que ninguno hubiera
sido tutor ni coautor del articulo, de modo que su criterio fuera independiente del proceso
de elaboracidn. Los tres especialistas aportan el analisis de la coherencia normativa de los
instrumentos con la LOSNCP (INCP, 2008), su Reglamento General a la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Presidencia de la Republica del Ecuador,
2025) y las Normas de Control Interno (Contraloria General del Estado, 2023), y de la
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factibilidad técnica y financiera de las fases, los plazos y el presupuesto; los dos expertos
de la parroquia Shell aportan el conocimiento del contexto local, necesario para validar
la aplicacion de los formatos, el checklist y el programa de capacitacién en un GAD
parroquial rural.
La consulta se oriento a seis criterios: pertinencia respecto de los hallazgos del estudio,
coherencia normativa, factibilidad técnica, factibilidad financiera, claridad vy
aplicabilidad de los instrumentos, y sostenibilidad. Dado el nimero de evaluadores, la
validacion tiene caracter orientativo que respalda la viabilidad de la propuesta en el
contexto estudiado.

4.6. Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones
dirigidas a las autoridades y servidores publicos del GADPR de Shell: formular y aprobar,
mediante resolucion administrativa, lineamientos técnicos y metodoldgicos que regulen
la fase preparatoria de los procesos de contratacion publica como politica institucional de
obligatorio cumplimiento; disponer que, previo a la publicacién de procesos en el SOCE,
se verifique el cumplimiento de un mecanismo de control interno, delegando su disefio y
administracion operativa a la unidad de contratacién publica; gestionar convenios de
cooperacion técnica con el SERCOP, la Contraloria General del Estado y universidades
del pais para el fortalecimiento continuo de las capacidades del talento humano;
institucionalizar la gestion de riesgos precontractuales como parte de la politica de control
interno, en cumplimiento de la Norma de Control Interno 300; e incluir en el Plan
Operativo Anual y en el Plan Anual de Contratacion indicadores de gestion de la fase
preparatoria que permitan a la méxima autoridad monitorear periédicamente la mejora
continua del proceso.

5. Conclusién

e Enlos tres procesos de obras analizados del GADPR de Shell, la definicion de la
necesidad institucional presentd limitado sustento técnico y se acompafié de
estudios previos incompletos, especificaciones deficientes y presupuestos
referenciales sin sustento. Los resultados de la encuesta reflejaron un promedio
global de 3,0 sobre 5, con las dimensiones de definicion de la necesidad (2,73),
capacidad institucional (2,83) y elaboracion de especificaciones técnicas (2,89)
como las mas bajas, todas en la categoria "moderado” y por debajo del punto
medio de la escala. Las entrevistas corroboraron que la definicién de la necesidad
se realiza de manera reactiva, sin procedimientos estandarizados ni herramientas
metodolégicas formales, lo que se asocia con reformas contractuales,
ampliaciones de plazo y observaciones del ente de control. Estos resultados
constituyen evidencia asociativa dentro del caso analizado; no permiten afirmar
causalidad ni generalizar a otros GAD parroquiales rurales. El estudio aporta un
procedimiento de valoracion documental de la necesidad institucional,
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reproducible en otros expedientes de contratacion publica, y una propuesta de
lineamientos técnicos y metodolégicos con instrumentos e indicadores de
aplicacion practica.

e Se concluye que el fortalecimiento de la fase preparatoria, mediante la mejora de
los estudios previos, la implementacion de instrumentos de control interno y la
capacitacion del talento humano, es prioritario para optimizar los procesos de
contratacion publica y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales
del GADPR de Shell, asi como el uso eficiente de los recursos publicos en
beneficio de la poblacion de la parroquia. Futuras investigaciones podrian ampliar
la muestra, incluir contrataciones de bienes y servicios, comparar varios GAD
parroquiales rurales, y evaluar el efecto de los lineamientos propuestos mediante
mediciones antes y después de su implementacion.
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