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Palabras clave: Resumen

Formalizacion Introduccion. Este estudio analizo el nivel de formalizacion
administrativa; administrativa en las empresas locales de la ciudad de Macay su
negocios locales; impacto estratégico en el desempefio empresarial. Objetivo. El
gestion estudio surgid porque varias micro y pequefias empresas aun
empresarial; desarrollan sus actividades a través de procesos administrativos
competitividad; empiricos, que limitan su competitividad y crecimiento
desarrollo sostenible. Metodologia. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con
sostenible. un disefio descriptivo-correlacional, no experimental y

transversal. La informacion se obtuvo a través de una encuesta
estructurada aplicada a duefios y administradores de empresas
locales que evaludé dimensiones relacionadas con procesos
administrativos, herramientas de gestién, cumplimiento legal y
factores de formalizacion, asi como productividad, acceso a
financiamiento, posicionamiento y sostenibilidad empresarial.
Resultados. Los resultados mostraron que las organizaciones
con mayor nivel de formalizacion brindan mejores condiciones
para fortalecer la gestion interna, optimizar la toma de decisiones
y la disponibilidad de oportunidades de crecimiento.
Conclusion. Se concluy6 que la formalizacion administrativa es
un factor estratégico para mejorar la competitividad y
longevidad de las empresas locales, por lo que es necesario
impulsar programas de capacitacion y fortalecimiento
empresarial que impulsen una cultura de gestion mas eficiente y
sustentable. Area de estudio general: Administracion. Area de
estudio especifica: Administracion Tipo de estudio: Articulo

original.

Keywords: Abstract

Administrative Introduction. This study examined the level of administrative
formalization; local formalization in local businesses in the city of Macas and its
businesses; strategic impact on business performance. Objective. The study
business began because many small and medium businesses still operate
management; using trial-and-error administrative processes, which limit their
competitiveness; competitiveness and ability to grow steadily. Methodology. A
sustainable quantitative approach with a descriptive-correlational scope,
development. non-experimental design, and cross-sectional cut was used. The

information was gathered through a structured survey given to
local business owners and managers, looking at areas like
administrative processes, management tools, legal compliance,
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and formalization factors, as well as productivity, access to
financing, market positioning, and business sustainability.
Results. The results showed that organizations with higher
levels of formalization are better able to strengthen their internal
management, improve decision-making, and take advantage of
growth opportunities. Conclusion. It is concluded that
administrative formalization is a key factor in improving the
competitiveness and survival of local businesses. Therefore, it is
important to promote training programs and business
strengthening initiatives that encourage a more efficient and
sustainable administrative culture. General Area of Study:
Administration. Specific area of study: Administration. Type
of study: Original article.

1. Introduccion

Las micro y pequefias empresas constituyen uno de los principales motores del desarrollo
econdmico, debido a su aporte en la generacion de empleo, el dinamismo comercial y la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion. En Ecuador, este tipo de negocios
representa una parte significativa del tejido empresarial, especialmente en ciudades como
Macas, donde el comercio, los servicios y los emprendimientos familiares impulsan la
economia local. No obstante, muchos de estos negocios aun presentan limitaciones en su
gestion administrativa, lo que dificulta el crecimiento, competitividad y su permanencia
en el mercado.

En los ultimos afios, la formalizacion administrativa ha cobrado mayor relevancia en el
ambito empresarial, por ser un proceso que permite a las organizaciones fortalecer su
estructura organizacional mediante la implementacién de procesos administrativos,
herramientas de gestion y el cumplimiento de actos normativos. Chiavenato (2006)
sostiene que una administracion eficaz permite planificar, organizar, gestionar y controlar
los recursos organizacionales para alcanzar los objetivos institucionales. En este sentido,
la formalizacién administrativa no s6lo mejora el funcionamiento interno de las empresas,
sino que también fortalece su capacidad para responder a un entorno de creciente
competencia.

Muchos estudios han demostrado que el nivel de formalizacién administrativa afecta
directamente el desempefio empresarial. A nivel internacional, Ulyssea (2020) sefiala que
los negocios informales son una de las principales barreras al desarrollo econémico
porque limita el acceso al financiamiento, reduce la productividad y limita las
oportunidades de crecimiento. De igual forma la Organizacién Internacional del Trabajo
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(OIT, 2021) enfatiza que la formalizacion de las unidades productivas contribuye a la
estabilidad empresarial, mejora las condiciones laborales y aumenta la competitividad de
la economia.

En el contexto latinoamericano, la formalizacion administrativa continGa siendo un
desafio para muchas empresas y microempresas. Pérez (2019) sefiala que las MYPES
enfrentan escenarios continuamente inciertos debido a las fluctuaciones del mercado y
cambios regulatorios, por lo que necesitan fortalecer sus procesos administrativos para
asegurar la sostenibilidad y promover el desarrollo econémico. De manera similar,
Moreno et al. (2024) sostienen que implementar herramientas de gestion y procesos
administrativos promovera la organizacion empresarial y aumentara la competitividad de
las pequefias empresas.

Diversos estudios en Ecuador confirman que una gran proporcion de empresas locales
utilizan modelos de gestion empiricos caracterizados por una planificacion limitada, poco
uso de herramientas administrativas y dificultades para cumplir plenamente con los
requisitos legales. Estas condiciones limitan el acceso a la financiacién, limitan la toma
de decisiones estratégicas e impactan el desarrollo empresarial sostenible en mercados
cada vez méas competitivos. Vivas (2024) sostiene que la formalizacién administrativa
aumenta la competitividad de las organizaciones al mejorar la gestion interna y facilitar
el posicionamiento de las empresas dentro de su entorno.

Esta realidad también se evidencia en la ciudad de Macas en la provincia de Morona
Santiago, donde predominan las micro y pequefias empresas dedicadas a actividades
productivas, de prestacion de servicios y comerciales. Si bien estas organizaciones
constituyen una fuente importante de empleo e ingresos para los ciudadanos, muchas de
ellas todavia operan bajo procesos administrativos mal organizados, lo que puede afectar
su productividad, crecimiento y sostenibilidad. Esta situacion demuestra la necesidad de
generar informacion para comprender el nivel actual de formalizacién administrativa y
su relacién con el desempefio estratégico de las empresas locales.

Ante tal situacion, este estudio plantea como pregunta de investigacion la siguiente:
¢Como afecta el nivel de formalizacion administrativa la influencia estratégica de las
empresas locales en la ciudad de Macas? Este analisis es importante porque identificara
las practicas administrativas adoptadas por las empresas locales y su impacto en aspectos
como la productividad, el acceso a la financiacion, la posicion en el mercado y el
desarrollo empresarial sostenible.

En este contexto, el objetivo del estudio es analizar el nivel de formalizacion
administrativa en las empresas locales y su impacto estratégico en la ciudad de Macas,
evaluando el grado de implementacion de los procesos administrativos, el uso de
herramientas bésicas de gestion, el cumplimiento legal y los factores que afectan la
formalizacidn. Asimismo, se intenta determinar como estos elementos contribuyen a la
mejora de la productividad, promocion del crecimiento empresarial, fortalecimiento de la
competitividad y promocién de la sostenibilidad de las empresas en el mercado local.

. . Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
I ‘ IEI'ICIB International. Copia de la licencia: @@@@
BY NC SA

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digita!



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
D' 't I Vol. 10 No. 4, pp. 42 — 59, octubre — diciembre 2026
Igl a Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

Los resultados que se obtendran de este estudio pretenden proporcionar evidencia que
contribuya a la comprension de las realidades administrativas de las empresas locales en
Macas y sirvan de base para desarrollar estrategias para fortalecer la gestion empresarial,
promover una cultura de formalizacion que contribuya al desarrollo econémico y la
competitividad del territorio.

1.1. Marco teorico
El presente marco tedrico sistematiza los fundamentos conceptuales y empiricos que
sustentan la investigacion sobre el nivel de formalizacion administrativa en negocios
locales y su impacto estratégico.

1.1.1. Tipologia de negocios locales
Latipologia de negocios locales agrupa a los emprendimientos de una zona segun factores
como su magnitud, sector econdmico, modelo organizativo y grado de formalidad. Este
sistema ayuda a entender la dinamica de estos negocios y su influencia en el crecimiento
economico urbano.
Al nivel internacional Pérez (2019) considera que el conjunto de empresas incluidas las
MYPES, emprendedores y empresarios pronostican que los proximos afios son inciertos
y necesitan implementar rapidamente en la préctica diferentes estrategias para poder
adaptarse rapidamente a cambios tales como: cambios en el mercado, regulaciones
internas de cada pais, con el fin de mantener el desarrollo, el desarrollo sostenible y sobre
todo crear empleos, que es el eje central de aporte a las economias de los paises. En el
caso de Macas, la actividad comercial fue aumentando paulatinamente gracias al espiritu
emprendedor de familias y pequefios comerciantes que buscaban ingresos, empleo y
estabilidad econémica.
Segln Chiavenato (2006) las organizaciones pequefias tienden a tener estructuras
administrativas simples donde la toma de decisiones se centra en el propietario. Esta
caracteristica es comun en localidades medianas y pequefias, donde muchas empresas se
gestionan de forma familiar o empirica. En Macas, un gran numero de empresas locales
responden precisamente a este modelo, ya que muchas empresas nacieron como
iniciativas familiares destinadas a satisfacer las necesidades basicas de la poblacién.
Hay varios negocios y empresas en Macas que forman parte del movimiento econémico
de la ciudad. Estos negocios ayudan a crear empleos y permiten que muchas personas
obtengan ingresos desde sus hogares.
Con el tiempo, las empresas han tenido que cambiar su forma de trabajar debido a la
competenciay las nuevas demandas de los clientes. Actualmente la gente busca productos
de mejor calidad, buen servicio y mas confianza al comprar. Por esta razon, muchas
empresas necesitan organizarse mejor y buscar formas de mejorar sus servicios para
mantenerse activas en el mercado. Otro aspecto importante es el uso de la tecnologia y
herramientas administrativas, porque hoy en dia facilitan el trabajo y permiten que las
empresas sean mas eficientes. Sin embargo, no todas las empresas cuentan con los
mismos recursos, por lo que a algunas les cuesta adaptarse a estos cambios. Al analizar
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las empresas locales en Macas, podemos aprender qué tipos de empresas existen, como
operan y cudles son los principales desafios a los que se enfrentan. De esta forma se podra
comprender mejor la importancia de las empresas en la economia y el desarrollo de la
ciudad.
Finalmente, las empresas productivas son aquellas que transforman materias primas en
bienes manufacturados, aunque este tipo de actividad suele darse a menor escala en el
contexto local.

1.1.2. Nivel de formalizacion en los negocios locales
La formalizacion administrativa es un elemento fundamental en el desarrollo empresarial,
ya que permite organizar eficazmente las actividades de la empresa y fortalecer su
potencial de crecimiento. En el contexto de las empresas locales de Macas, el nivel de
formalizacidn puede variar segun el tamarfio de la empresa, la experiencia administrativa
del propietario y los recursos disponibles para la direccion de la empresa.
Segun Robbins et al. (2018) las empresas formalizadas logran una mejor coordinacion
interna, reducen los errores operativos y facilitan la toma de decisiones. En contraste, las
empresas que operan empiricamente tienden a tener dificultades relacionadas con la
organizacion, el control y la sostenibilidad.
Uno de los principales problemas de los mercados modernos es la informalidad de las
organizaciones, que limita su crecimiento como empresa y ademas crea condiciones para
una competencia informal, desorganizada y desleal. Las organizaciones en este contexto
realizan una funcion de sustitucion de trabajo dependiente para asegurar la sostenibilidad
de las necesidades bésicas de una o un grupo de personas, pero esto no es suficiente para
hacer proyecciones futuras como la consolidacion de la marca o la identificacion dentro
del segmento empresarial. Para lograr este Gltimo objetivo, una empresa debe ser
competitiva, lo que requiere formalizacién (Vivas, 2024).
Ahora se explicard en qué medida se lleva a cabo la implementacion de los procesos
administrativos; los procesos administrativos forman la base de cualquier organizacion
ya que permiten planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades comerciales.
Fayol (1916) considerado uno de los principales autores de la teoria administrativa,
determind que estas funciones son esenciales para alcanzar la eficiencia en cualquier
negocio.
La implementacion de procesos administrativos facilita la distribucién adecuada de
responsabilidades, mejora la coordinacion interna y permite que las organizaciones
alcancen sus objetivos de la manera mas ordenada. Sin embargo, en muchos negocios
locales de Macas, estos procesos suelen aplicarse de forma limitada o poco estructurada.
Desde un enfoque estratégico, la implementacion de procesos administrativos contribuye
a mejorar la eficiencia y permite que los negocios desarrollen una vision més clara sobre
sus metas y proyecciones futuras.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Digita!

. . Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
I ‘ IE"CIa International. Copia de la licencia: @@@@
BY NC SA


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
D' 't I Vol. 10 No. 4, pp. 42 — 59, octubre — diciembre 2026
Igl a Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

Asi, mismo el uso de las herramientas administrativas cumplen un papel importante en la
gestién empresarial, ya que proporcionan informacién necesaria para evaluar el
desempefio del negocio y tomar decisiones adecuadas;

La contabilidad permite registrar ingresos, gastos, costos y ganancias, lo que facilita el
analisis financiero de una empresa. Segin Horngren et al. (2000) la informacion contable
es un recurso de gestion esencial porque ayuda a controlar las operaciones y evaluar el
desempefio financiero.

Por otro lado, la planificacion nos permite establecer objetivos y definir estrategias para
alcanzarlos. Drucker (1999) sostiene que la planificacion es necesaria para gestionar
eficazmente los recursos y reducir la incertidumbre empresarial. Pero en muchas
empresas locales las actividades se llevan a cabo sin una planificacion estructurada,
centrandose Unicamente en resolver las necesidades inmediatas.

El control administrativo también representa una herramienta fundamental, ya que
permite verificar si las actividades se desarrollar conforme a lo planificado. Koontz et al.
(2012) afirman que el control ayuda a corregir errores y mejorar el desempefio
organizacional. Si las empresas carecen de mecanismos de control, aumenta el riesgo de
pérdidas financieras, desorganizacion y baja productividad.

El nivel de formalizacién administrativa también se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones legales y normativas. Esto incluye aspectos como registro del negocio,
permisos de funcionamiento, cumplimiento tributario y afiliacion laboral.

La formalizacion legal permite que las empresas operen dentro del marco juridico
establecido, generando mayor confianza tanto en clientes como en instituciones
financieras. Ademas, facilita el acceso a créditos, programas de apoyo gubernamental y
oportunidades de crecimiento comercial.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) la informalidad empresarial
limita el acceso a beneficios econémicos y reduce las oportunidades de desarrollo
sostenible. En muchos casos, las empresas informales tienen dificultades para acceder a
financiacion debido a la falta de documentacion y apoyo legal.

En el contexto local, algunos negocios operan parciamente formalizados o mantiene
actividades informales debido a factores econdmicos, desconocimientos o temor a
mayores obligaciones tributarias. Esta situacién puede afectar su estabilidad y limitar su
crecimiento empresarial.

Existes diversos factores que influyen en el nivel de formalizacion de los negocios
locales. Uno de los principales es el nivel de conocimiento administrativo del propietario.
Muchos emprendedores desarrollan sus actividades basandose en experiencia practica,
pero sin formacion técnica en gestion empresarial.

Asimismo, la cultura organizacional influye significativamente en el nivel de
formalizacion. En ciertos negocios familiares prevalecen modelos tradicionales de
administracion dende las decisiones se toman de manera informal y centralizada.
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También deben considerarse factores externos como acceso a capacitacion, apoyo
institucional y condiciones del entorno econdémico. En ciudades como Macas, donde
predominan pequefios emprendimientos, muchas empresas enfrentan limitaciones
relacionadas con capacitacion administrativa y acceso a herramientas tecnologicas.
En consecuencia, el nivel de formalizacion administrativa depende de multiples variables
internas y externas que influyen directamente en la organizacion y desarrollo estratégico
de los negocios locales.

1.1.3. Impacto estratégico de la formalizacion
El impacto estratégico transciende del cumplimiento de obligaciones legales para
configurarse como un factor determinante del posicionamiento competitivo y la
sostenibilidad de los negocios locales. Ulyssea (2020) desarrolla un modelo teorico que
integra las decisiones de los emprendedores sobre productividad, tamafio y formalidad,
demostrando asi que la politica de formalizacion debe diferenciarse segun el tipo de firma
y el margen de informalidad predominate. Para las firmas en el margen, las politicas de
reduccion de costos de registro pueden ser efectivas, mientras que para el margen
intensivo se requieren estrategias de fiscalizacion laboral y tributaria.
La ganaderia es un sector importante para la industria y la seguridad agroalimentaria en
Colombia, sin embargo, la forma convencional en la que se manejan las fincas ganaderas
impacta de modo negativo por los altos niveles de contaminacién que impacta en la
destruccion de ecosistemas (Mendoza & Quintero, 2022).
Segun el Plan Nacional de Negocios Verdes establece dentro de la categorizacion de los
negocios verdes, se encuentra el sistema de produccion ecoldgico, organico o biolégico
y hace referencia a la produccion agropecuaria, la cual promueve la conservacion del
medio ambiente, ademas busca reducir insumos externos y uso de agro insumos quimicos
que afectan la calidad de suelo y la biodiversidad del ecosistema.
Segun los expertos, la vision a futuro del modelo de negocios de Radio Ecuador es que
los medios tradicionales no desapareceran, siempre existiran, son la columna vertebral de
todo nuevo medio, estan llamados a informar con prontitud y veracidad, muestran
creatividad para alcanzar cuotas publicitarias y por ende operan en nichos de mercado,
deben ser lideres en lo que decidan hacer (Suing, 2018).
Finalmente, hay otro impacto importante: en la dinamica de desarrollo empresarial en el
contexto social, el narcotrafico ha penetrado todos los niveles de la sociedad. Estos
vinculos, consecuencias y beneficios son maltiples: 1) el lavado de dinero y las cadenas
de suministro ilicitas contribuyen a la economia en general y benefician a amplios
sectores de la sociedad; 2) perjudicar directamente a otros sectores mediante la violencia
y la extorsion; y 3) la participacion de grupos organizados en la actividad politica y de
politicos en actividades econdmicas ilegales, lo que lleva a obligaciones politicas y
formas de control no institucionalizadas. Por lo tanto, la violencia es consecuencia de
muchos factores que van desde la escalada de la actividad empresarial en la region, el
impacto del desplazamiento causado a menudo por la guerra contra las drogas, los
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factores geograficos y la estructura socioeconémica del pais, asi como los cambios en los
negocios (Escobar, 2024).

2. Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, debido a que nos
permite recopilar, medir y analizar informaciones relacionadas con el nivel de
formalizacion administrativa y su impacto estratégico en los negocios locales de la ciudad
de Macas, utilizando técnicas estadisticas para interpretar los datos obtenidos. Segln
Hernandez (2018) el enfoque cuantitativo se caracteriza por la medicion objetiva de las
variables mediante instrumentos estructurados y el analisis estadistico de la informacion.
El estudio se presenta en una escala descriptiva-correlacional. Es de caracter descriptivo
ya que tiene como objetivo identificar las caracteristicas del nivel de formalizacién
administrativa que se encuentran en las empresas locales de la ciudad de Macas; y
correlacional, ya que pretende identificar la relacion entre el formalismo administrativo
y su impacto estratégico en aspectos como la productividad, el acceso a la financiacion,
la posicion en el mercado local y el desarrollo empresarial sostenible. Asimismo, este
estudio fue no experimental porque las variables fueron observadas en su contexto
natural, sin manipulacion por parte de los investigadores, y transversal porque la
informacion se recopil6 en un solo momento en el tiempo.

El método utilizado es consistente con el enfoque deductivo porque se basa en
fundamentos tedricos relacionados con la gobernanza, la formalizacion empresarial y la
estrategia organizacional, para luego analizar las realidades empresariales locales en la
ciudad de Macas. De igual forma se utiliza el método analitico-sintético, que permite
descomponer el fenémeno estudiado en sus diferentes aspectos con el fin de comprender
cada elemento que conforma las variables estudiadas, para luego integrarlos para obtener
una explicacion global del problema.

La poblacion estudiada esta formada por propietarios o administradores de empresas
locales establecidas en la ciudad de La Meca, que pertenecen principalmente a los
sectores de comercio, servicios y manufactura. La seleccion de los participantes se realiza
tomando en cuenta las empresas que se encuentran operando al momento de la encuesta
y cuyos propietarios aceptan participar voluntariamente en la encuesta.

La muestra estara conformada mediante un procedimiento de muestreo probabilistico
utilizando la férmula de poblacion finita una vez que se haya determinado el nimero total
de empresas registradas en la ciudad de Macas. Este procedimiento permitira obtener una
muestra representativa, lo que garantiza la confiabilidad de los resultados y facilita la
generalizacion de los resultados en el contexto del estudio.

Las variables tomadas en cuenta en el estudio son: el nivel de formalizacion
administrativa como variable independiente y la influencia estratégica como variable
dependiente. La primera variable incluye los siguientes aspectos: el nivel de
implementaciéon de los procesos administrativos, el uso de herramientas bésicas de
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gestion (contabilidad, planificacion y control), el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, asi como factores que influyen en el nivel de formalizacién (Tabla 1). La
segunda variable incluye los siguientes aspectos: mejora de la productividad, acceso a
financiamiento y crecimiento, posicion en el mercado local, desarrollo sustentable y
continuidad del negocio.
Tabla 1
Dimensiones
Variable Dimensiones # De Items
Implementacién de procesos 12
administrativos, uso de herramientas
Nivel de Formalizacién administrativas, cumplimiento legal y
Administrativa. normativo, factores que influyen en la
formalizacién.
Productividad, acceso al financiamiento y 12
crecimiento, posicionamiento en el
Impacto Estratégico. mercado local, sostenibilidad y
permanencia.

El método de recoleccion de datos fue una encuesta a través de Google Forms porque es
el proceso apropiado para recolectar informacion directamente de los duefios o gerentes
de empresas locales. Esta herramienta utiliza un cuestionario estructurado desarrollado
con base en las dimensiones e indicadores establecidos en la matriz operativa de variables
y en la literatura cientifica revisada para los fines de este estudio. El cuestionario incluy6
preguntas de caracteristicas generales e items de medicion mediante una escala Likert de
5 categorias, de las cuales: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siemprey 5 =
siempre, también se utiliz6 el método de opcion multiple separando las dos variables
independiente y dependiente, cada una con cuatro dimensiones con un total de ocho
cuadriculas, cada dimensidn cuenta con tres preguntas que seria un total de 24 mas las
tres preguntas de informacion general; 27 preguntas en general.

Antes de ser utilizada, la herramienta se sometera a un proceso de revision por pares para
evaluar la idoneidad, claridad, coherencia e idoneidad de cada elemento en relacion con
los objetivos de la investigacion y las variables del estudio. Luego se realizaran pruebas
piloto en un pequefio grupo de participantes para identificar cualquier dificultad en la
comprension de las preguntas y realizar las correcciones necesarias antes de la
implementacién final.

La informacion recopilada se cifrara y almacenara en una base de datos para su
procesamiento utilizando el programa estadistico IBM SPSS Stats, un software
ampliamente utilizado en ciencias sociales e investigacion administrativa. Inicialmente,
se realizara un analisis descriptivo mediante tablas de frecuencia, porcentajes y graficos
estadisticos para describir el nivel de formalizacion administrativa y la influencia
estratégica de las empresas locales.
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Luego, la confiabilidad del instrumento se evaluara utilizando el Alfa de Cronbach para
determinar la consistencia interna del cuestionario. Para analizar la relacion entre
variables se utilizara la prueba de correlacion de Spearman (Spearman’s Rho), ya que los
datos se toman de una escala ordinal tipo Likert. Este procedimiento determinaré la fuerza
y direccion de la relacion entre el nivel de formalizacion gerencial y la influencia
estratégica de las empresas locales, utilizando un nivel de significancia estadistica de 0,05
(nivel de confianza del 95%).

Finalmente, el disefio de la investigacion asegurara el cumplimiento de principios éticos
en materia de participacion voluntaria, consentimiento informado, confidencialidad de la
informacion proporcionada por los participantes y uso exclusivo de los datos para fines
académicos y de investigacion.

3. Resultados

La investigacion se desarrolld con la participacion de 55 propietarios o administradores
de negocios locales en la ciudad de Macas, pertenecientes a diferentes sectores
econdmicos. A continuacion, se presenta la caracterizacion de la muestra de acuerdo con
el tipo de negocio, el tiempo de funcionamiento y el nimero de trabajadores.

En el estudio se evaluaron los atributos y factores competitivos de los restaurantes de la
ciudad de Macas. Se analizaron variables generales y dimensiones principales como
identidad cultural, calidad y valor percibido, innovacion, ambientacion, diferenciacion
digital, reconocimiento de la marca y experiencia del cliente.

Las caracteristicas de la muestra muestran que la mayor proporcion de las empresas
encuestadas estd constituida por empresas comerciales con 19 empresas (34,5%). En
segundo lugar, se encuentran las empresas productivas y de servicios, ambas con 13
empresas cada una (23,6%), de acuerdo con la Tabla 2. Finalmente, las empresas mixtas
representan el 18,2% de la muestra, correspondiente a 10 empresas. Estos resultados
reflejan la participacion de diferentes sectores econdémicos en la ciudad de Macas, lo que
permite tener una vision amplia del nivel de formalizacion administrativa y su impacto
estratégico en los diferentes tipos de negocios

Tabla 2
Tipo de negocio de los establecimientos encuestados
Tipo de negocio:
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Comercial 19 34,5 34,5 34,5
Mixto 10 18,2 18,2 52,7
Productivo 13 23,6 23,6 76,4
Servicios 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
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De acuerdo con la Tabla 3, el andlisis descriptivo de un grupo homogéneo de 55 unidades
muestra que la estructura operativa y el tamafo de la empresa operan en perfecta armonia,
alcanzan puntuaciones medias casi idénticas (alrededor de 45,5 puntos de un total maximo
de 60) y presentan variaciones muy similares.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos, unificados en 8 dimensiones y 2 variables; formalizacion e
Impacto
N Minimo Maéaximo Media Desviacion
Estandar

Implementacién de procesos administrativos 55 5,00 15,00 12,1091 3,32595
Uso de herramientas administrativas 55 3,00 15,00 11,0182 3,57714
Cumplimiento legal y normativo 55 3,00 15,00 11,2545 3,26155
Factores que influyen en la formalizacion 55 5,00 15,00 11,0727 3,07833
Mejora en la productividad 55 4,00 15,00 11,3636  3,08739
Acceso a financiamiento y crecimiento 55 3,00 15,00 11,1455 3,23418
Posicionamiento en el mercado local 55 5,00 15,00 11,4909 2,96194
Sostenibilidad y permanencia del negocio 55 5,00 15,00 11,5091  3,14980
Nivel de formalizacion administrativa 55 17,00 60,00 45,4545  12,15763
Impacto estratégico 55 19,00 60,00 455091 11,34456
n véalido (por lista) 55

Al observar cada componente individual, queda claro que las organizaciones encuestadas
se destacan principalmente por la implementacién practica de los procesos de trabajo
internos (la puntuacion media més alta es de 12,11). Sin embargo, la aplicacion y manejo
de herramientas de gestion de métodos es la mas débil y heterogénea de este grupo (con
la media mas baja de 11,02 y la varianza mas alta), constituyéndose como el principal eje
de optimizacion para la estandarizacién de los resultados globales.

De acuerdo con la Tabla 4, el resultado demuestra una excelente confiabilidad,
obteniendo un 0,982 mediante el instrumento de coeficiente Alfa de Cronbach. Esto
indica que los items poseen una alta consistencia interna y son adecuados para medir las
variables objete del estudio.

Tabla 4
Confiablidad del Instrumento
Alfa de Cronbach N de elementos
,982 24
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De acuerdo con la Tabla 5, los resultados muestran una correlacion positiva muy alta 'y
estadisticamente significativa entre ambas variables (p=0,852; p<0,001).

Tabla 5
Correlacion de Spearman
Nivel de Impacto
formalizacion estratégico
administrativa
RHO de Nivel de Coeficiente de correlacion 1,000 ,852™
Spearman | formalizacion Sig. (bilateral) . <.001
administrativa N 55 55
Impacto Coeficiente de correlacion 852" 1,000
estratégico Sig. (bilateral) <.001 .
N 55 55

***_La correlacion es significativa al nivel de 0,001 (bilateral). \

Esto significa que a medida que aumenta el nivel de formalizacion administrativa de las
empresas locales en la ciudad de Macas, también aumenta su influencia estratégica, lo
que se refleja en una mayor productividad, mejores oportunidades de desarrollo, un mejor
posicionamiento en el mercado y una mayor sostenibilidad.

Figural
Modelo de Regresion Lineal

R2 Lineal = 0,835
60,00

50,00

4000

30,00

Impacto estratégico

20,00

1000

10,00 2000 30,00 40,00 50,00 60,00

Nivel de formalizacién administrativa

La Figura 1 muestra claramente que con una mayor formalizacion administrativa habra
un aumento significativo y predecible en la influencia estratégica. EI modelo lineal
garantiza una alta previsibilidad de este conjunto de datos.

4. Discusion

Los resultados obtenidos muestran que las empresas locales de la ciudad de Macas tienen
un nivel promedio alto de formalidad administrativa, lo que se refleja principalmente en
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la implementacion de procesos administrativos, aspecto que recibié mayor evaluacion
entre las dimensiones evaluadas. Esto sugiere que los propietarios y gerentes reconocen
la importancia de la planificacion, organizacion, direccion y control empresarial en la
gestidn diaria. Sin embargo, el menor desempefio del uso de herramientas administrativas
muestra que aun existen limitaciones en el uso de herramientas de planificacion, control
y contabilidad que contribuyan a fortalecer la toma de decisiones.

Estos resultados coinciden con Chiavenato (2006) quien afirma que la efectividad de una
organizacion depende de la correcta aplicacion del proceso administrativo y del uso de
herramientas de gestion que permitan una adecuada coordinacion de los recursos de la
empresa. De manera similar, Koontz et al. (2012) afirman que la administracion moderna
requiere sistemas de planificacion y control que gestionen el logro de las metas
organizacionales y promuevan la mejora continua.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, el coeficiente alfa de Cronbach de 0,982
muestra una excelente consistencia interna entre los 24 items del cuestionario,
garantizando que las preguntas utilizadas permitan una adecuada medicion de las
variables de investigacion. Este resultado confirma la validez del instrumento para
investigaciones relacionadas con la formalizacién administrativa y proporciona una base
solida para analisis estadisticos posteriores.

En cuanto a la relacion entre las variables, la correlacion de Spearman (p = 0,852; p <
0,001) muestra una relacion positiva muy fuerte entre el nivel de formalizacion
administrativa y la influencia estratégica de las empresas locales. En la préactica, este
resultado indica que a medida que aumenta la formalidad administrativa, también mejoran
aspectos estratégicos como la productividad, las oportunidades de crecimiento, el
posicionamiento en el mercado y la sostenibilidad empresarial. Este comportamiento
confirma que la formalizacion administrativa no es s6lo un requisito legal, sino también
un factor que fortalece la competitividad de las empresas.

Los resultados concuerdan con el estudio desarrollado por Vivas (2024) el cual concluyd
que las organizaciones que implementan procesos formales de gestion logran un mayor
nivel de competitividad y longevidad en el mercado. De manera similar, Ulyssea (2020)
sostiene que la formalizacion trae beneficios econdmicos y organizacionales al facilitar
el acceso a los servicios financieros, aumentar la productividad y mejorar las condiciones
para el crecimiento empresarial.

Por otro lado, el modelo de regresion lineal nos permitié probar si la formalizacion
administrativa tiene la capacidad de predecir la influencia estratégica de las empresas
locales. Esto significa que mejorar las practicas administrativas aumenta la posibilidad de
lograr mejores resultados organizacionales que fortalezcan la estabilidad y
competitividad de las empresas de Macas. Este hallazgo apoya el enfoque de Drucker
(1999) que afirma que las organizaciones logran una ventaja competitiva sostenible al
tomar decisiones con procesos administrativos eficientes y orientados a resultados.
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En general, el estudio proporciona evidencia empirica del contexto urbano de Macas, que
estd dominado por pequefias unidades econdmicas que enfrentan desafios relacionados
con la planificacion, el uso de herramientas administrativas y el seguimiento de procesos
formales. Los resultados obtenidos sirven como referencia para futuras investigaciones y
el desarrollo de estrategias de fortalecimiento empresarial impulsadas por instituciones
publicas y privadas.

5. Conclusiones

e Se encontrd que las empresas locales de la ciudad de Macas tienen un nivel
favorable de formalizacién administrativa, destacando la implementacion de
procesos administrativos como la dimensién con mayor desarrollo. Sin embargo,
el uso de herramientas administrativas es un aspecto clave que se puede fortalecer
para mejorar la gestion empresarial. El instrumento de investigacion mostré una
excelente consistencia interna como lo refleja un coeficiente alfa de Cronbach de
0,982, lo que confirma su confiabilidad para evaluar el nivel de formalizacion
administrativa y la influencia estratégica en las empresas locales. Se encontr6 una
relacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre el nivel de
formalizacidon administrativa y el efecto estratégico (p = 0,852; p <0,001), lo que
demuestra que una mejor organizacién administrativa se asocia con mayores
niveles de productividad, crecimiento, posicionamiento en el mercado y
sostenibilidad empresarial. EI modelo de regresion lineal permitié determinar que
la formalizacion administrativa es un factor que incide significativamente en la
influencia estratégica de las empresas locales, confirmando que el fortalecimiento
de las préacticas administrativas promueve el desarrollo empresarial y la
competitividad en la ciudad de Macas. Los resultados obtenidos aportan evidencia
del contexto empresarial en la ciudad de Macas y pueden servir de base para que
autoridades, organizaciones de apoyo empresarial y los propios empresarios
impulsen programas de capacitacion y apoyo orientados a fortalecer la
formalizacién administrativa como estrategia para promover la sostenibilidad y el
crecimiento de los negocios locales.
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