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Palabras clave: Resumen

Accion de Introduccion. La Accion de Proteccion es un mecanismo dentro
proteccion, de la legislacion ecuatoriana que busca garantizar derechos
Discriminacién constitucionales en caso de infracciones debido a actos u
laboral, omisiones de las autoridades. Este instrumento es
Trabajadores particularmente importante en el &mbito laboral cuando se trata
sustitutos, Tutela de trabajadores sustitutos que sufren discriminacion, revelando
judicial efectiva, asi el conflicto entre la norma constitucional y su aplicacion
Ejecucion de efectiva en contextos institucionales. Objetivo. Analizar la
sentencias efectividad de la Accion de Proteccion como garantia

constitucional para defender los derechos laborales de los
trabajadores sustitutos a través del andlisis de la ejecucion de
sentencias y sus impactos en la aplicacion de la proteccién de
grupos vulnerables. Metodologia. Cualitativo documental-
juridico y hermenéutico constitucional. Resultados. El analisis
revela que la Accidn de Proteccion como garantia constitucional
en Ecuador muestra deficiencias significativas en su ejecucion
para trabajadores sustitutos. La mayoria de sentencias
constitucionales presentan incumplimiento, evidenciando una
brecha entre la proteccion formal y la materializacion efectiva de
derechos, situacion agravada por el desconocimiento
institucional y la falta de mecanismos eficaces de seguimiento
post-sentencia. Conclusién. Ecuador necesita optimizar la
eficacia de la Accion de Proteccion mediante la implementacion
de un sistema integral de seguimiento de sentencias,
especializacion de magistraturas y formacion interdisciplinaria
de operadores juridicos en discriminacion laboral, elementos
indispensables para transformar las garantias constitucionales de
trabajadores sustitutos en mecanismos de justicia material
efectiva. Area de estudio general: Derecho Constitucional.
Area de estudio especifica: Garantias Jurisdiccionales. Tipo de
estudio: Revision bibliografica y analisis de casos juridicos.

Keywords: Abstract

Protection Action, Introduction. The Protective Action is a mechanism within
Workplace Ecuadorian legislation that seeks to guarantee constitutional
Discrimination, rights in cases of violations due to acts or omissions by public
Substitute Workers, authorities. This instrument is particularly important in the labor
Effective Judicial field when dealing with substitute workers who suffer
Protection, discrimination, thus revealing the conflict between constitutional
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Enforcement of law and its effective application in institutional contexts.

Judgments Objective. To analyze the effectiveness of the Protective Action
as a constitutional guarantee for defending the labor rights of
substitute workers through the analysis of the execution of
judgments and their impacts on the application of protection for
vulnerable groups. Methodology. Qualitative documentary-
juridical and constitutional hermeneutic. Results. The analysis
reveals that the Protection Action as a constitutional guarantee
in Ecuador shows significant deficiencies in its implementation
for substitute workers. Most constitutional judgments face non-
compliance, highlighting a gap between formal protection and
the effective realization of rights, a situation worsened by
institutional lack of knowledge and the absence of effective post-
judgment monitoring mechanisms. Conclusion. Ecuador needs
to optimize the efficacy of the Protection Action through the
implementation of a comprehensive system for monitoring
judgments, specialization of magistracies, and interdisciplinary
training of legal operators in workplace discrimination, essential
elements for transforming the constitutional guarantees of
substitute workers into mechanisms of effective substantive
justice. Area of general study: Constitutional Law. Area of
specific study: Jurisdictional Guarantees. Type of study:
Bibliographic review and analysis of legal cases.

1. Introduccién

En las ultimas dos décadas Ecuador experimento una evolucién significativa en sus
garantias jurisdiccionales, particularmente moldeadas por la implementacién de la
Constitucion de 2008 y su posterior desarrollo jurisprudencial. Estas garantias no solo
buscan proteger derechos fundamentales, sino que ejercen un impacto profundo que
trasciende su aplicacion inmediata, influyendo decisivamente en la materializacién de los
derechos laborales y la proteccién efectiva de grupos vulnerables en el ordenamiento
juridico ecuatoriano.

La discriminacion contra los trabajadores sustitutos es un problema generalizado en
América Latina, incluyendo Ecuador, que, al igual que otros paises de la region, enfrenta
desafios particulares en este sentido. La relacion entre las garantias constitucionales y la
aplicacion de los derechos laborales es tanto compleja como multidimensional. (Villota
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& Trelles, 2023) Las lagunas en la ejecucion de las sentencias constitucionales pueden
socavar la efectividad de la proteccion judicial y crear areas no protegidas judicialmente
que impactan directamente a los trabajadores sustitutos. Este fendmeno crea una paradoja
legal que obstaculiza la seguridad y el desarrollo socioecondmico, dificulta que los
trabajadores sustitutos obtengan empleo y complica el trabajo de las autoridades
responsables de implementar las decisiones judiciales.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la efectividad de la Accidn de
Proteccion como garantia constitucional para defender los derechos laborales de los
trabajadores sustitutos a través del andlisis de la ejecucidn de sentencias y sus impactos
en la aplicacion de la proteccion de grupos vulnerables.

La ineficacia en la ejecucion de las sentencias de Accion de Proteccion se ha
correlacionado con un alarmante incremento en la infraccion de derechos. Provincias
como Guayas y Pichincha han reportado un aumento en los casos de discriminacién
contra trabajadores sustitutos que frecuentemente estan asociados con relatos restrictivos
de las regulaciones laborales. La tension entre el reconocimiento formal de los derechos
y su cumplimiento real ha provocado un aumento en el litigio constitucional de estos
conflictos, lo que ha sumado a la sensacion general de inseguridad juridica en esta area
(Consejo Nacional de Igualdad y Discapacidades [CONADIS], 2022).

1.1. Marco constitucional ecuatoriano y el Estado de derechos y justicia

Con la mayor prevision, la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE), adoptada el
28 de septiembre del 2008, superd su propia convencionalidad al afirmar que Ecuador es
un “estado de derecho y justicia constitucional” (Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador, 2008, art. 1). Este cambio demuestra la emergencia de una forma de
constitucionalismo donde los derechos fundamentales garantizados se convierten a la vez,
en limites sustantivos y conexiones al ejercicio de la autoridad publica (Manosalvas,
2014), y se refieren sin calificacion como derechos directos e inmediatos de todos los
funcionarios publicos, civiles o judiciales (Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador, 2008, art. 11.3). La innovacion constitucional es, “la nueva expresion de como
el estado y la sociedad se relacionan en el area fundamental de la proteccion primaria de
las personas” (Trujillo, 2019, p. 45).

El principio protectivo del marco constitucional ecuatoriano se expresa en la disposicion
de un sistema integrado de garantias jurisdiccionales, que permite la proteccion directa 'y
efectiva de los derechos constitucionales. El constituyente introdujo un sistema de
atencion protectora mejorada a los histéricamente marginados y, particularmente, a
aquellos que probablemente estdn en riesgo (Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador, 2008, art. 35), obligando al Estado a cumplir acciones de discriminacion
positiva que hagan cumplir los principios de igualdad y no discriminacion (Grijalva,
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2017, p. 93). Este modelo “transforma la relacion Estado-ciudadania al establecer como
finalidad primordial estatal la garantia de derechos, situando éstos por encima del propio
Estado y sus leyes" (Storini & Navas, 2013, pp. 81-183).

Este nuevo paradigma constitucional ha sido desarrollado por la jurisprudencia vinculante
de la Corte Constitucional, que en el caso No. 001-16-PJO-CC determino que “los jueces
y juezas de instancias constitucionales deben realizar un verdadero analisis de la realidad
de la existencia de violacion de derechos” (Corte Constitucional del Ecuador, 2016, p.
24). Esta posicion implica el movimiento del formalismo legal hacia la realizacion
efectiva de los derechos, asegurando constitucionalmente la cobertura para todas las
relaciones legales (Montaria, 2012). La ley ecuatoriana tradicional menciona que existe
un avance progresivo hacia la justicia constitucional en donde se da preferencia al uso
directo de los derechos fundamentales dentro de un contexto que, a su vez, requiere la
intervencion del organismo jurisdiccional para la puesta en obra de la norma
constitucional.

1.2. Las garantias jurisdiccionales como mecanismos de proteccion de derechos

Las jurisdiccionales son recursos disefiados como legales, directos y eficaces para atender
la violacion de los derechos primordiales de una persona, formando el pilar procesal del
estado constitucional de derechos y justicia. Estas garantias surgieron con la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos que, como se expuso en su articulo 25, estipula “el
derecho a un recurso simple, rapido y efectivo ante un tribunal o juez competente”
(Organizacion de Estados Americanos [OEA], 1969), a partir del cual se sentd el ritmo
que posteriormente se trasladaria a nuestro ordenamiento juridico mediante la
Constitucion de Montecristi.

El sistema garantista ecuatoriano materializd estas prerrogativas procesales mediante un
catdlogo amplio que incluye: accién de proteccién, habeas corpus, habeas data, acceso a
la informacion publica, accion por incumplimiento y accidn extraordinaria de proteccion
(Vargas & Zamora, 2023). Entre estas, la accion de proteccion se erige como el
instrumento por antonomasia para salvaguardar derechos constitucionales vulnerados por
actos u omisiones de autoridades publicas no judiciales, con caracter amplio, directo y
preferente, configurandose como un auténtico amparo constitucional con efectos
reparatorios.

La naturaleza legal hace que estas garantias vayan mas alla de ser meras declaraciones de
derechos para convertirse en verdaderos mecanismos de exigibilidad y justiciabilidad. De
manera afirmativa, la Corte Constitucional en el fallo 098-SEP-CC establece que: “la
accion de proteccion corresponde a la garantia adecuada y efectiva que corresponde
cuando el juez verifica la violacion real de los derechos constitucionales, por lo tanto, no
hay otra manera de proteger esos derechos que no sean las garantias jurisdiccionales”
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(Corte Constitucional del Ecuador, 2013, p. 13). Esta concepcion protectora refuerza la
obligacion del estado no solo de abstenerse de infringir derechos, sino también de
asegurar que dichos derechos se disfruten plenamente, y que cualquier consecuencia
adversa resultante de tales infracciones sea remediada.

1.3. Proteccion reforzada a trabajadores sustitutos en el ordenamiento juridico

Los trabajadores sustitutos gozan de una proteccion reforzada en el Ecuador. La Corte
Constitucional ha reconocido que este tipo de proteccion es especial debido a la condicion
que tienen de cuidar a personas con discapacidad, y se extiende "a las personas que se
encuentren a cargo de su cuidado y proteccion, a fin de asegurar el pleno disfrute de los
derechos en el marco de la atencidn prioritaria” (Corte Constitucional del Ecuador, 2020,
p. 6). El Estado debe garantizar la permanencia laboral a estos trabajadores para proteger
la base econdmica de la familia que depende de su trabajo.

La Ley Organica de Discapacidades (LOD) articula esta proteccién en el articulo 51 al
afirmar que los trabajadores sustitutos disfrutan de una seguridad laboral reforzada,
prohibiendo expresamente su despido injustificado (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012). La norma abarca el concepto de inamovilidad laboral relativa, que, aunque no
impide la terminacion del empleo, sujeta esta posibilidad a motivos explicitos
enumerados de manera exhaustiva que combinan también importantes imposiciones
monetarias punitivas como principal disuasivo para acciones hostiles que infrinjan esta
garantia.

Reforzar la proteccion va mas alla de la naturaleza de la relacion contractual, como se
evidencia en el Caso Judicial No. 21201-2022-00621 (Consejo de la Judicatura, 2022).
En este caso, el Tribunal determiné que la posicion de madre sustituta para un menor con
discapacidad esta por encima de la designacion de nombramiento y remocion libremente
electiva, privilegiando el interés superior del nifio y estableciendo la obligacion de
indemnizar con 18 meses de remuneracion adicionales a la liquidacién ordinaria,
conforme lo dispone el articulo 51 de la LOD (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012).

La Corte Constitucional ha sido enfatica en reforzar esta proteccion, para casos como
1067-17-EP/20 y 172-18-SEP-CC, donde se establecieron estdndares interpretativos
obligatorios que amplian el nivel de proteccién de la norma (Corte Constitucional del
Ecuador, 2018, 2020). Tales precedentes establecen que todo acto que atente contra la
estabilidad laboral del sustituto se califica como discriminacion indirecta, porque afecta
no solo al ciudadano trabajador, sino esencialmente a la persona con discapacidad,
constituyéndose una vulneracién multiple de derechos fundamentales.

La proteccion reforzada a trabajadores sustitutos, como otros derechos, representa la
interiorizacion del modelo social de discapacidad que ecuatorianos adoptan luego de
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ratificar la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Esto indica
que Ecuador ha trabajado mas alla de los enfoques asistencialistas hacia reconocer la
relacion de interdependencia entre el ejercicio de los derechos del sustituto y el derecho
de una persona con discapacidad. Como sefiala Castillo (2021) "en el caso de las personas
que gozan de una tutela reforzada y merecen proteccion ante cualquier vulneracion que
interfiera con su desarrollo por mandato constitucional, las disposiciones de la ley [...] no
deben ser vistas de forma aislada, sino interpretadas en un marco integral de derechos”

(p. 76).
1.4. Discriminacion laboral a trabajadores sustitutos en el Ecuador

El desconocimiento institucional sobre la proteccion reforzada de los trabajadores
sustitutos constituye un problema estructural en el &mbito laboral ecuatoriano. Evidencia
de esto se refleja en una investigacion que indica que el 80% de los directores de talento
humano no han sido capacitados sobre el tema, mientras que el 57.1% de los trabajadores
sustitutos ni siquiera comprende el término de seguridad laboral reforzada (Gamboa &
Cabrera, 2024). Este desconocimiento crea un entorno sistémico para violaciones de
derechos porque "la falta de comprension adecuada por parte de los empleadores sobre
los derechos especificos de los trabajadores sustitutos y la implementacion deficiente de
las normativas vigentes" (Gamboa & Cabrera, 2024, p. 1554) conducen a la insuficiente
proteccion de estos trabajadores.

La falta de conocimiento deshabilita no solo las medidas preventivas de proteccion, sino
también las medidas restitutivas de derechos. Las decisiones judiciales corroboran que
dentro de las instituciones publicas existen patrones de practicas discriminatorias debido
al incumplimiento de obligaciones legales, como "la negativa a recibir documentacion de
acreditacién como trabajador sustituto porque la administracién institucional considera
que deben ofrecer nombramiento y estabilidad laboral reforzada de forma indefinida”
(Gamboa & Cabrera, 2024, p. 1556). Este fendmeno evidencia un escaso compromiso
con la proteccion de derechos y restringe arbitrariamente el acceso a los mecanismos de
estabilidad laboral establecidos en el marco normativo vigente.

Diatras dia, las mamas, los papas, los hermanos y otros miembros de la familia que cuidan
de personas con discapacidad se enfrentan a una realidad extremadamente dolorosa: la
discriminacion en el mercado laboral ecuatoriano. Pues deberian gozar de proteccién
laboral reforzada bajo nuestra Constitucion como trabajadores sustitutos, pero la realidad
es muy diferente, ya que soportan el peso emocional y fisico de atender a sus seres
queridos, se encuentran con puertas cerradas cuando buscan mantener un empleo digno.

Estas familias enfrentan barreras estructurales facticas: empleadores que llevan a cabo
despidos desafiando la estabilidad reforzada establecida en la ley, instituciones que no
aplican el principio constitucionalizado de proteccidn especial, y un sistema que no
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cumple con su obligacion positiva de proporcionar ajustes razonables que ayuden a
equilibrar las responsabilidades laborales y de cuidado que el propio estado reconoce
como fundamentales.

Esta forma de discriminacion no solo infringe el articulo 11 de la Constitucién, sino que
ademas perpetGa la vulnerabilidad de estas familias traicionando los principios de
igualdad material y justicia social que sustentan nuestro ordenamiento juridico (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

Las estadisticas del Ministerio de Trabajo indican que en 2021 se registraron y
certificaron 1,405 trabajadores sustitutos y se atendieron 3,038 sesiones de asesoramiento
a grupos prioritarios sobre el cumplimiento de los derechos laborales y el reporte de casos
de discriminacion. La diferencia en estas certificaciones y consultas indica un déficit
emergente entre el reconocimiento formal de los derechos y su &mbito real de proteccion,
considerando que la mayoria de estas asesorias estan relacionadas con posibles
incumplimientos de las relaciones laborales que son perjudiciales para este grupo
prioritario (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 13-14).

El informe oficial acepta, sin reservas, las deficiencias institucionales al recomendar
“realizar mas frecuentemente inspecciones por parte de la inspectoria de trabajo, para
verificar el cumplimiento del 4% de inclusion laboral” (Ministerio del Trabajo, 2021, p.
15). Esta recomendacion busca corregir deficiencias en los mecanismos de control y
supervision que, en realidad, socavan los derechos socioecondmicos de los trabajadores
sustitutos, ilustra la inaplicacion de marco constitucional de medidas de proteccion
fortalecidas para grupos vulnerables y el principio de interdependencia de derechos.

Esta tendencia se ha mantenido en periodos posteriores, como lo demuestra el panorama
estadistico de 2022. Segun el informe de gestion de la Unidad de Atencidn a Grupos
Prioritarios, durante ese afio se registraron 1,782 atenciones a trabajadores sustitutos,
distribuidas principalmente en Guayas con 1,425 casos, seguido por Los Rios (266), Santa
Elena (69), Bolivar (37) y Galapagos (8), lo que demuestra la concentracion del fenémeno
en zonas con mayor actividad econémica formal (Quintana, 2022).

Las inspecciones realizadas en 22 empresas para evaluar el cumplimiento de la cuota de
inclusion laboral del 4% arrojaron resultados preocupantes: solo 3 empresas estaban
completamente en cumplimiento, mientras que 6 estaban en incumplimiento directo, y el
resto tenia grados variados de incumplimiento o estaban en proceso de medidas
correctivas. Esta realidad socava el marco constitucional de proteccion y revela la
ineficacia de los mecanismos legales de proteccion laboral para este grupo vulnerable
(Quintana, 2022).
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1.5. Incumplimiento de sentencias constitucionales

El incumplimiento de las sentencias constitucionales es uno de los principales problemas
que socavan la eficacia del sistema de garantias ecuatoriano. En su sentencia No. 1067-
17-EP/20, la Corte Constitucional declard que: "la garantia de la estabilidad reforzada
implica la permanencia en el lugar de empleo como medida de proteccion y se extiende
a las personas que se encuentren a cargo de su cuidado y proteccion, a fin de asegurar el
pleno disfrute de los derechos en el marco de la atencidn prioritaria™ (Corte Constitucional
del Ecuador, 2020, p. 6). Sin embargo, como evidencia en el caso 856-23-EP, CNEL EP
despidié a una madre con condicion de trabajadora sustituta sin considerar su proteccién
reforzada (Corte Constitucional del Ecuador, 2023). Es evidente que las entidades
publicas a menudo recurren a tacticas dilatorias para evadir el cumplimiento de las
ordenes judiciales.

Este fendbmeno se agrava cuando las sentencias involucran derechos de grupos
prioritarios, los trabajadores sustitutos, que sufren una doble vulnerabilidad: primero por
la discriminacion laboral original y luego por la resistencia institucional para ejecutar
integralmente las medidas de reparacion. Como indica la Corte Constitucional
ecuatoriana en su sentencia 30-13-SCN-CC, citada por Storini et al. (2022) "ante las
eventuales contradicciones de una disposicion legal con la Constitucion, el juez no esta
facultado para resolver tal asunto; sino corresponde a la Corte Constitucional como
maximo dérgano de control, interpretacion constitucional y de administracién de justicia
en materia constitucional™ (p. 18). El contexto que explica por qué tantas sentencias
constitucionales favorables a los derechos de los grupos prioritarios se ejecutan
parcialmente, lentamente o no se ejecutan en absoluto, es que eventualmente se ven
forzados a litigiar por el incumplimiento para cesar su estado de vulnerabilidad
persistente.

La ineficacia en la ejecucion de las sentencias constitucionales distorsiona el caracter
vinculante y la fuerza normativa de la Constitucién. Como se evidencia en el caso 856-
23-EP, la Unidad Judicial y la Corte Provincial de Sucumbios ordenaron medidas de
reparacion integral que incluian indemnizaciones por 18 meses y atencion medica para
una persona con discapacidad. Sin embargo, los organismos estatales tienden a impugnar
decisiones favorables a trabajadores sustitutos alegando consideraciones administrativas
por encima de derechos constitucionales, generando "resistencias institucionales” que
obstruyen la materializacion efectiva de la proteccion reforzada constitucionalmente
garantizada (Corte Constitucional del Ecuador, 2023).

Un examen mas detallado de los casos judiciales revela patrones especificos de
incumplimiento que requieren un analisis mas profundo. Primero, hay una fuerte
tendencia hacia el cumplimiento parcial, en el que las instituciones publicas implementan
aquellos componentes del fallo que son menos gravosos administrativa o
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financieramente, mientras procrastinan o evitan aquellos que estan acompariados de
cambios estructurales significativos o provisiones presupuestarias. Por ejemplo, en el
caso No. 0526-13-EP de la Corte Constitucional del Ecuador (2017), la empresa publica
cumplié con la orden de reincorporacion del trabajador sustituido con enfermedades
catastroficas laborales, pero no le proporciond un trabajo administrativo que fuera
proporcional en salario al cargo y tampoco implementé completamente las medidas de la
Orden Reparativa Integral. Esto mostré claramente la resistencia institucional para
implementar completamente las disposiciones dirigidas a la plena proteccion asegurada
de este grupo vulnerable (Corte Constitucional del Ecuador, 2017).

Aproximadamente el 81% de las sentencias constitucionales relacionadas con derechos
laborales de grupos de atencion prioritaria presentan algun grado de incumplimiento,
siendo total en el 35% de los casos y parcial en el 46% restante. Estas cifras resultan
alarmantes, ya que afectan directamente a las personas con discapacidad dependientes de
trabajadores sustitutos, comprometiendo su estabilidad econdmica y su acceso a servicios
basicos debido a la falta de ejecucion efectiva de los fallos judiciales (Defensoria del
Pueblo del Ecuador, 2023).

Las razones especificas que las entidades estatales suelen alegar para justificar el
incumplimiento incluyen: a) limitaciones presupuestarias no previstas en el ejercicio
fiscal, b) conflictos de competencia administrativa entre dependencias, ¢) cambios en la
estructura organizacional que dificultan la identificacion del responsable directo del
cumplimiento, y d) interpretaciones restrictivas del alcance de la sentencia que minimizan
las obligaciones institucionales. Estas justificaciones revelan un problema mas profundo
de cultura institucional reacia a priorizar los derechos constitucionales sobre
consideraciones administrativas.

Hay diferencias significativas a nivel regional en el seguimiento de cumplimiento de
sentencias, tanto las provincias de Guayas como de Pichincha muestran porcentajes
notables. Pichincha tiene un 18.16% de casos ingresados con un 4.33% de casos
finalizados, mientras que Guayas tiene un 9.00% de casos ingresados con un 1.10% de
casos completando el proceso. Las provincias amazonicas, como Sucumbios, registran un
22.16% de casos ingresados con apenas un 1.94% de casos cerrados, lo que sugiere
desafios en la implementacion efectiva de decisiones judiciales en regiones periféricas
(Defensoria del Pueblo del Ecuador, 2023, pp. 138-209).

Una de las mas serias carencias de la normativa es el no contar con un sistema eficiente
de supervision posterior a la sentencia. A pesar de que existe normativa que manda a los
jueces hacer uso de los mecanismos que posibilitan las medidas de ejecucion de las
sentencias, en realidad esto no ocurre porque al dictar la sentencia no hay seguimiento
ordenado. Se ha comprobado que la gran mayoria de las sentencias favorables no se
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revisan automaticamente, a excepcion de casos en que hay demandantes que denuncian
la inactividad.

Colombia nos muestra un camino alternativo con su sistema judicial. Su Corte
Constitucional implementé un modelo de Sala Especial de Seguimiento que incluye
verificaciones periddicas y equipos técnicos dedicados al monitoreo del cumplimiento de
fallos que protegen a poblaciones vulnerables. Un ejemplo claro es la formacion de un
grupo especifico para supervisar la proteccion de la nifiez wayuu (Buenos Aires
Economics [Infobae], 2022). Por otra parte, Ecuador no cuenta con estos mecanismos de
supervision, lo que en gran medida explica el gran numero de sentencias que no se
cumplen de la manera en que se deberia.

El incumplimiento reiterado de una orden constitucional conlleva consecuencias que van
mas alla de dafiar la persona en cuestion, erosionando la integridad del sistema juridico
creado para proteger las garantias de una persona. En caso de que las entidades
competentes, por algin motivo, omitan de manera sistematica las determinaciones que
emanan del control de la justicia constitucional, no solo se comete una infraccion a la
dignidad y derechos del demandante de tutela judicial efectiva, sino que tal actitud
comunica al publico en general una credibilidad normativa tan baja que permite
violaciones posteriores y deslegitima la eficacia del ordenamiento juridico en su funcion
de resguardar de manera efectiva a los justiciables. Esta problemaética resulta
particularmente gravosa para los trabajadores sustitutos —madres, padres y cuidadores
de personas con discapacidad— quienes, afrontando ya circunstancias personales
adversas, carecen generalmente de recursos econémicos y conocimientos técnico-
juridicos para promover nuevas acciones por incumplimiento, quedando inmersos en un
ciclo pernicioso de indefension que compromete su bienestar integral y el de su nacleo
familiar.

Estos patrones especificos de incumplimiento evidencian que, mas alla de deficiencias
procedimentales o normativas, existe un problema sistéemico de falta de cultura
constitucional en las instituciones publicas, donde las garantias constitucionales son
percibidas como obstaculos burocraticos y no como pilares fundamentales del
ordenamiento juridico-social ecuatoriano. Esta realidad compromete gravemente la
eficacia de la Accion de Proteccion como mecanismo de tutela para los trabajadores
sustitutos quienes, no obstante, la existencia de sentencias favorables, contintan sujetos
a una proteccién efectiva meramente parcial e inconsistente en su implementacién
material.

1.6. Efectividad de la Accién de Proteccion como mecanismo de tutela

La Accién de Proteccion representa el instrumento neurélgico del ordenamiento
constitucional ecuatoriano para la tutela directa de derechos fundamentales. Se puede
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inferir que su naturaleza expedita, caracterizada por la inmediatez y la ausencia de
formalidades rigidas, la posiciona como instrumento idoneo que puede ser utilizado para
los derechos constitucionales de trabajadores sustitutos cuyos derechos en sus relaciones
laborales son vulnerados. Sin embargo, la praxis judicial demuestra que la efectividad en
la aplicacion de los casos no se limita Gnicamente al marco legal, sino a la interrelacion
de factores institucionales, culturales y procedimentales que condicionan su
implementacién efectiva. El andlisis de casos muestra que, a pesar de la intencion
protectora de este mecanismo, existen barreras sistémicas que obstaculizan la efectividad
de la proteccién laboral reforzada disefiada para los trabajadores sustitutos, especialmente
en la fase posterior al pronunciamiento judicial.

El sistema de justicia constitucional de Ecuador tiene estructuras débiles que revelan una
falta de protocolos definidos para el seguimiento, creando una afectacion potencial de las
poblaciones mas vulnerables. A diferencia de otras jurisdicciones que han desarrollado
mecanismos de seguimiento post-sentencia, el sistema ecuatoriano carece de
instrumentos procesales que aseguren garantias para la ejecucion efectiva. Esto se vuelve
critico cuando los resultados de las decisiones judiciales afectan al trabajador sustituto,
que ademas de las barreras socioecondmicas y técnicas para promover acciones de
incumplimiento, asume responsabilidades de cuidado, restringiendo asi enormemente su
capacidad para sostener litigios prolongados.

El andlisis de los fendmenos juridicos evidencia una contradiccion: la jurisprudencia
constitucional ha elaborado criterios interpretativos avanzados en lo que respecta a la
defensa de los derechos y garantias constitucionales; sin embargo, el verdadero impacto
de tales declaraciones se anula por la respuesta institucional que prevalece enfundada en
motivos de orden administrativo méas que en razon constitucional. Este andlisis se explica
en los términos de la Accién de Proteccion, cuya efectividad no puede evaluarse
exclusivamente a partir de parametros normativos ideales, sino desde enfoques que
incorporen los factores sociol6gicos e institucionales que influyen en su implementacion.
En este contexto, el estudio constitucional ecuatoriano contemporaneo evidencia que la
contradiccidn entre la proclamacion de derechos y su materializacion efectiva constituye
uno de los desafios estructurales mas graves del constitucionalismo ecuatoriano. Esta
problematica se agudiza cuando los titulares de derechos son parte de grupos en situacién
de vulnerabilidad estructural dentro de un sistema complejo y estratificado.

La optimizacién de la Accion de Proteccion como mecanismo tutelar efectivo para
trabajadores sustitutos demanda transformaciones que trascienden reformas normativas
superficiales. Es necesario crear sistemas de verificacién continua de cumplimiento,
formular indicadores objetivos de seguimiento, especializar unidades jurisdiccionales en
grupos de atencidn prioritaria y consolidar jurisprudencia vinculante especifica sobre
ejecucion de sentencias. Ademas, la formacion interdisciplinaria de profesionales del
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derecho en discriminacion laboral y proteccion mejorada constituye factor indispensable
para superar interpretaciones restrictivas de garantias constitucionales que despojan a las
garantias constitucionales de su potencial transformador. Solo mediante un enfoque
integral que aborde simultineamente dimensiones normativas, institucionales y
culturales, la Accion de Proteccion podra trascender su actual configuracion formalista
para convertirse en un verdadero instrumento de justicia material para los trabajadores
sustitutos en Ecuador.

1.7. Justificacion del estudio

Este estudio se justifica por la necesidad de comprender la disparidad existente entre los
preceptos constitucionales que garantizan una proteccion reforzada a la figura del
trabajador sustituto y la materializacion efectiva de esas garantias a traves del
cumplimiento de los mandatos constitucionales. El estudio cobra particular relevancia al
mostrar que, aun ante el solido marco normativo ecuatoriano, persisten algunas
resistencias institucionales que debilitan el amparo judicial efectivo a este grupo social
vulnerable. La evaluacion de esta problematica en particular permite evidenciar las
omisiones que se presentan en el sistema de mecanismos de seguimiento post-sentencia,
cuyos perfeccionamientos son indispensables para atender a la necesidad de fortalecer la
observancia de la jurisprudencia vinculante de la Corte Constitucional por parte de los
organos jurisdiccionales. La discusion de esta problemética es de gran importancia para
la politica judicial nacional, tal como propone elucidarse un fendmeno que, en vez de
valerse de simples modificaciones legislativas, adopte un enfoque integral que transforme
el sistema juridico normativo, estructurante e ideolégico capaz de convertir la Accion de
Proteccion en un verdadero mecanismo de justicia sustantiva para los trabajadores
sustitutos, que mas alla de la figura del ciudadano comun, se encargan del cuidado de
personas con discapacidad.

1.8. Objetivo de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es analizar criticamente la efectividad de la
Accion de Proteccion como garantia jurisdiccional en el ordenamiento constitucional
ecuatoriano para la tutela efectiva de los derechos laborales de los trabajadores sustitutos,
mediante un examen exhaustivo de los mecanismos de ejecucion de sentencias
constitucionales, identificando las brechas existentes entre el reconocimiento formal de
la proteccion reforzada y su materializacion practica, asi como las resistencias
institucionales que obstaculizan la plena vigencia de los derechos constitucionales de este
grupo vulnerable, con miras a proponer transformaciones estructurales en los sistemas de
verificacién, seguimiento y cumplimiento de los fallos jurisdiccionales que garanticen la
eficacia real de este instrumento constitucional y la consecuente proteccién integral tanto
de los trabajadores sustitutos como de las personas con discapacidad a su cargo.
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2. Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cualitativo con disefio documental-juridico y método
hermenéutico-analitico. Bajo este enfoque, el analisis cualitativo permite examinar el
contexto y alcance de la Accién de Proteccién como garantia constitucional en casos de
discriminacion contra trabajadores sustitutos. Por otra parte, la hermenéutica juridica
permite analizar e interpretar de manera sistematica las sentencias constitucionales,
documentos normativos especializados y fallos judiciales que integran la ley
constitucional pertinente a la legislacion protectora de los Ilamados grupos vulnerables
en el ambito laboral ecuatoriano.

3. Resultados

El andlisis hermenéutico-constitucional de las garantias jurisdiccionales en Ecuador,
particularmente de la Accion de Proteccion en la tutela de los derechos laborales de los
trabajadores sustitutos, muestra un desfase evidente entre el reconocimiento formal de
los derechos y su materializacion efectiva.

La revision sistematica de los expedientes judiciales muestra que la jurisprudencia
constitucional ha desarrollado fuertes criterios interpretativos para la proteccion
reforzada de los trabajadores sustitutos. Sin embargo, como se evidencia en la Tabla 1,
la Defensoria del Pueblo del Ecuador (2023) inform6 que el 81% de las sentencias
constitucionales referentes a derechos laborales de grupos prioritarios presenta algdn
grado de incumplimiento.

Tabla 1

Cumplimiento de sentencias constitucionales relacionadas con derechos laborales de
grupos prioritarios

Estado de cumplimiento Porcentaje
Cumplimiento total 19%
Cumplimiento parcial 46%
Incumplimiento total 35%

Nota. Datos obtenidos de la Defensoria del Pueblo del Ecuador (2023)

La distribucidn geogréafica de la discriminacion contra los trabajadores sustitutos muestra
patrones variables en diferentes regiones geograficas. Como se muestra en la Tabla 2,
hay una notable concentracidn de casos en provincias con mayor actividad econémica
formal. Esto se caracteriza especialmente en la provincia de Guayas, que también
concentra la mayor parte de la atencion hacia los trabajadores sustitutos.
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Tabla 2

Distribucion geografica de casos de trabajadores sustitutos (2022)

Provincia Casos registrados
Guayas 1,425

Los Rios 266

Santa Elena 69

Bolivar 37

Galapagos 8

Nota. Datos obtenidos de Quintana (2022)

Con respecto al cumplimiento de las obligaciones legales por parte de los empleadores,
las inspecciones realizadas por el Ministerio de Trabajo mostraron una preocupante falta
de cumplimiento de las normativas en su totalidad. Como se observa en la Tabla 3, de
las 22 empresas sujetas a fiscalizacion en materia de cumplimiento de la cuota obligatoria
de inclusion laboral del 4% establecida en la legislacion vigente, solo 3 cumplian
completamente, mientras que 6 estaban en incumplimiento directo.

Tabla 3

Inspecciones sobre cumplimiento de cuota de inclusion laboral del 4%

Resultado de inspeccion NUmero de empresas Porcentaje
Cumplimiento total 3 13.6%
Incumplimiento directo 6 27.3%
Cumplimiento parcial/en proceso 13 59.1%
Total de empresas inspeccionadas 22 100%

Nota. Datos obtenidos de Quintana (2022)

Una de las razones por las que las précticas discriminatorias se perpettan en el tiempo es
la falta de atencién por parte de la institucion a la proteccion reforzada de los trabajadores
sustitutos. En la Tabla 4, el 80% de los directores de talento humano indican no haber
sido capacitados sobre el tema, ademas el 57.1% de los trabajadores sustitutos es incapaz
de entender el concepto “seguridad laboral reforzada”.

Tabla 4

Nivel de conocimiento sobre proteccion reforzada a trabajadores sustitutos

Grupo evaluado Indicador Porcentaje
Directores de talento humano  Sin capacitacion sobre el tema 80%
Trabajadores sustitutos No comprenden el término "seguridad laboral reforzada" 57.1%

Nota. Datos obtenidos de Gamboa & Cabrera (2024)

La diferencia cuantitativa entre trabajadores sustitutos certificados y las sesiones de
asesoramiento proporcionadas, como se detalla en la Tabla 5, evidencia un déficit
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emergente entre el reconocimiento formal de derechos y su ambito real de proteccion.
Este desequilibrio sugiere que la mayoria de las asesorias estan relacionadas con posibles
incumplimientos de las relaciones laborales que afectan directamente a este grupo

prioritario.
Tabla 5
Atencidn a trabajadores sustitutos (2021)
Indicador Porcentaje
Trabajadores sustitutos registrados y certificados 1,405
Sesiones de asesoramiento a grupos prioritarios 3,038

Nota. Datos obtenidos del Ministerio del Trabajo (2021)

El estudio de la praxis jurisdiccional ha revelado una taxonomia de argumentos
defensivos esgrimidos por las instituciones a fin de eludir el cumplimiento a fallos
judiciales favorables del trabajador sustituto. Dentro de las mé&s comunes se citan: falta
de créditos presupuestarios, conflictos competenciales interinstitucionales,
modificaciones estructurales en organigramas administrativos y hermenéutica restrictiva
de los fallos. Este patron de conducta resulta de la existencia de una racionalidad
burocréatica que desplaza la axiologia constitucional.

El analisis comparativo muestra claras diferencias en los sistemas interregionales sobre
una metodologia particular; mientras que el marco institucional colombiano ha
desarrollado mecanismos especificos para el monitoreo post-sentencia de la ejecucién
judicial relacionada con grupos vulnerables, el sistema ecuatoriano carece de dichas
regulaciones de seguimiento ejecutorio, perpetuando la ineficacia tutelar y obstaculizando
la materializacion efectiva de la proteccion jurisdiccional constitucionalmente
garantizada para sujetos que requieren especial amparo normativo.

El analisis casuistico evidencia que las conductas discriminatorias hacia trabajadores
sustitutos exceden el plano de la lesion individual, configurandose como violaciones
multidimensionales que afectan directamente al entorno familiar dependiente, con
especial incidencia en personas con discapacidad. Esto forma un tipo de discriminacién
que viola los principios basicos de un estado constitucional basado en derechos y justicia.

Los hallazgos corroboran que, a pesar del fuerte fundamento doctrinal del marco
normativo y el desarrollo gradual de su jurisprudencia, sigue existiendo una brecha
practica entre el aspecto deontolégico y la aplicacion real de las garantias constitucionales
para los trabajadores sustitutos. Esta discrepancia se atribuye principalmente a
deficiencias estructurales en los sistemas de ejecucion y supervision del cumplimiento de
los fallos judiciales.
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4. Conclusiones

e El andlisis critico nos permite ver que, aunque el mecanismo protector de la
Accion de Proteccién en el sistema ecuatoriano es ambicioso en su enfoque,
demuestra una clara ineficacia operativa en la proteccion de los derechos de los
trabajadores sustitutos. La presente investigacion ha descubierto que esta
disfuncionalidad no proviene, ante todo, de insuficiencias normativas, sino de la
falta de recursos en las etapas posteriores a la decision dentro del sistema
constitucional.

e EIl analisis jurisprudencial ha mostrado un patron sistematico en el que las
resoluciones tutelares, a pesar de la solidez de su argumentacién, terminan siendo
simplemente resoluciones carentes de eficacia ejecutiva debido a la falta de
medidas de ejecucion forzosa que aseguren su cumplimiento. Esto es
especialmente grave en el caso de los trabajadores sustitutos, ya que la falta de
cumplimiento de las sentencias no solo transgrede la eficacia material de sus
derechos laborales, sino que pone en grave riesgo las garantias constitucionales
del bienestar general de las personas con discapacidad que tienen condicion de
dependencia.

¢ Se han constatado practicas deficientes que obstruyen la ejecucion integral de los
fallos constitucionales, particularmente aquellas que, mediante los conflictos
competenciales, las restricciones presupuestarias 'y la interpretacion
excesivamente restrictiva del alcance remedial del fallo intentan retrasar su
cumplimiento. Tales comportamientos revelan el dominio de la I6gica burocréatica
sobre el imperativo constitucional, convirtiendo las llamadas garantias sustantivas
en una prerrogativa nominal sin eficacia sustantiva.

e EI contraste con jurisdicciones analogas revela la ausencia en Ecuador de
instancias especializadas para la verificacion del cumplimiento de sentencias
constitucionales, especialmente para grupos vulnerables. Esta falta disfuncional
de instrumentos es especialmente perjudicial para las personas que, ademas de
enfrentar considerables barreras socioeconomicas debido a responsabilidades de
cuidado, ahora deben asumir la carga adicional de iniciar nuevas acciones debido
al incumplimiento de érdenes judiciales previas.

e El aspecto méas importante de este estudio en el campo juridico es el esfuerzo por
superar el estudio exegético tradicional y optar por un enfoque integral que
combine los aspectos procesales, socioldgicos e institucionales en la construccion
de la comprension de la eficacia tutelar. Este abordaje multidisciplinario hace
posible entender que la naturaleza protectora de las garantias constitucionales
depende de factores extra-normativos que determinan la realidad operativa dentro
de contextos especificos.
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e Lapotenciacidon del instituto procesal estudiado requiere la implementacion de un
sistema integral de seguimiento de la ejecucion que tenga controles periddicos, la
adopcidn de indicadores de cumplimiento cuantificables, la especializacion de las
magistraturas en los derechos de grupos prioritarios y la formacion
interdisciplinaria de operadores juridicos en materia de discriminacion estructural.
Solo a través de este tipo de estrategia se puede cerrar la brecha entre los
componentes formal-declarativos y material-operacionales de la justicia
constitucional.

e Este estudio demuestra que el desafio cardinal del constitucionalismo ecuatoriano
contemporaneo reside en su capacidad para trascender la retorica garantista y
materializar efectivamente la tutela judicial para sujetos en condicion de
vulnerabilidad. La transformacién de la Accion de Proteccidon en un mecanismo
genuinamente eficaz para trabajadores sustitutos constituye, en este sentido, un
imperativo no solo juridico sino ético para la consolidacion de un Estado que
aspira a fundamentarse en la primacia de los derechos y la justicia sustantiva.
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