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Palabras clave: Resumen

Eficiencia Introduccion:  Los sistemas tecnologicos integran datos
operativa, sistema operativos y declarativos son utilizados para la mejora de la
de transparencia. Esto sustenta que la combinacion de educacion
recomendaciones, tributaria, tecnologias emergentes y la evidencia empirica
obligaciones transforman la gestion fiscal en contextos con alta informalidad,
tributarias, toma a través de monitoreos en tiempo real y lo que reduce asimetrias
de decisiones de informacion. Objetivo: Este estudio tiene como objetivo

proponer un modelo loT para analizar la tributacion y
recaudacion de impuesto a la renta en el cantén Jipijapa.
Metodologia:  la investigacion integra una metodologia
computacional que utiliza un enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo, de tipo retrospectivo y disefio no experimental. Se
utiliza como en el canton Jipijapa, Ecuador. Se aplican métodos
cientificos como el analitico-sintético, el inductivo-deductivo y
el historico-l16gico. Se utilizan ademas métodos empiricos como
el anlisis documental, y el método estadistico para analizar los
resultados de las encuestas. Resultados: Se propone un modelo
loT para analizar la tributacién y recaudacion de impuesto a la
renta en el canton Jipijapa Conclusién: Los resultados
evidenciaron  inconsistencias en las  declaraciones,
principalmente por subestimacién de ingresos, fendémeno
asociado a la desinformacion y apatia fiscal, lo que resalta la
urgencia de campafas educativas y herramientas tecnoldgicas
para facilitar declaraciones precisas. Tipo de estudio: Articulo

original

Keywords: Abstract

Operational Introduction: Technological systems integrate operational and
efficiency, declarative data and are used to improve transparency. This
recommendation supports that the combination of tax education, emerging
system, tax technologies and empirical evidence transform tax management
obligations, in contexts with high informality, through real-time monitoring
decision making. and which reduces information asymmetries. Objective: This

study aims to propose an l1oT model to analyze taxation and
income tax collection in the Jipijapa canton. Methodology: the
research integrates a computational methodology that uses a
qualitative approach, with a descriptive scope, retrospective type
and non-experimental design. It is used as in the Jipijapa canton,
Ecuador. Scientific methods such as analytical-synthetic,
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inductive-deductive and historical-logical are applied. Empirical
methods such as documentary analysis and the statistical method
are also used to analyze the results of the surveys. Results: An
loT model is proposed to analyze taxation and income tax
collection in the Jipijapa canton Conclusion: The results showed
inconsistencies in the declarations, mainly due to
underestimation of income, a phenomenon associated with
misinformation and fiscal apathy, which highlights the urgency
of educational campaigns and technological tools to facilitate
accurate declarations. Type of study: Original articles

1. Introduccion

La implantacion de las tecnologias disruptivas, como el Internet de las Cosas (por sus
siglas: 10T) en el ambito de tributacion y recaudacion de impuestos, ha mostrado potencial
para aumentar la eficacia y precision de los procesos concernidos (Diaz-Diaz et al., 2017;
Gupta, 2020). En particular, en el caso del cantén Jipijapa, acreditado en la provincia de
Manabi en el Ecuador, se vislumbra la necesidad de un “modelo IoT” como respuesta
innovadora para abordar la problemética que enfrenta la recaudacion efectiva del
impuesto a la renta segin (Andrade-Rivas & GOmez-Santrich, 2016); (Cérdenas &
Mercer- Blackman, 2019).

Con base en lo planteado, se destaca que el modelo 10T que se propone, contribuye al
andlisis de las acciones econdmicas relevantes para la tributacion y recaudo de los
impuestos a la renta en el canton en estudio. Dicho modelo se basa en sensores,
dispositivos 10T y plataformas de analisis de datos, que tiene como objetivo generar
informacion precisa y documentada para apoyar la toma de decisiones en el ambito
tributario (Lytras et al., 2019); (Nizeti¢ et al., 2020).

Dado el potencial de un modelo 10T para la recaudacion de impuestos a la renta y las
oportunidades de mejora de procesos tributarios segin Bello-Pintado & Kaufmann
(2018); Dutta et al. (2017), por el nivel de aceptacion y percepcion de los contribuyentes
con la propuesta y de las autoridades tributarias locales para hacer uso de las tecnologias
(Diaz-Diaz et al., 2017); (Gupta et al., 2020), se propone un modelo 10T para analizar la
tributacion y recaudacion de impuesto a la renta en el cantdn Jipijapa. Dicho modelo
constituye un ejemplo para otros cantones que, también luchan contra los mismos
desafios en términos de recaudacion del impuesto.
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Cabe destacar las tecnologias innovadoras, disruptivas en la economia contribuyen a la
organizacion del trabajo y fundamentalmente a gestionar la informacion econdémicas
importantes en tiempo real, lo cual es significativo para las actividades econémicas
importantes, donde se encuentra la aplicacion del impuesto (Lytras et al., 2019); (Nizeti¢
et al., 2020). Con la propuesta sefialada, se precisa mejorar el rendimiento de la
recaudacion del impuesto a la renta y lucha contra la evasion financiera (Diaz-Diaz et al.,
2017; Gupta et al., 2020).

Entre tanto, la propuesta se nutre de aplicaciones y tecnologias conectadas, que incluyen
contadores de ventas, registros del movimiento de la mercancia, monitores de flujo de
efectivo y otros puntos de datos Utiles para recopilar informacion sobre las transacciones
econdmicas y las entradas de los contribuyentes (Andrade-Rivas & GoOmez-Santrich
2016). Asimismo, la informacion que se gestiona a traves de un modelo I0T se procesa
utilizando plataformas de Big Data y analitica avanzada, lo que permite generar informes
y visualizaciones que apoyen la toma de decisiones en el ambito tributario (Bello-Pintado
& Kaufmann, 2018; Dutta et al., 2017).

Ademas, el sistema 0T se integra con los sistemas de informacion tributaria existentes,
facilitando la automatizacion de procesos y la generacion de declaraciones de impuestos
mas precisas (Lytras et al., 2019; Nizetic¢ et al., 2020). La implementacién de este modelo
en el cantén Jipijapa, permitira identificar patrones de evasion fiscal y actividades
econdémicas no declaradas, lo que ayudaria a las autoridades tributarias a implementar
estrategias mas efectivas para mejorar el cumplimiento tributario (Alves et al., 2016;
Bello-Pintado & Kaufmann, 2018).

Asimismo, la participacion de los contribuyentes y la transparencia en el proceso de
implementacion del sistema IoT son fundamentales para garantizar la aceptacion y el
éxito de esta iniciativa (Diaz-Diaz et al., 2017; Gupta et al., 2020). Los resultados de este
estudio tienen implicaciones significativas para la mejora de la gestion tributaria a nivel
local y nacional, al demostrar como la tecnologia 10T se utiliza para optimizar los
procesos de recaudacion de impuestos y combatir la evasion fiscal (Lytras et al., 2019;
Nizeti¢ et al., 2020).

Ademas, el modelo disruptivo basado en IoT, tiene un enfoque innovador util para
abordar los desafios de la tributacion y la recaudacién de impuestos a la renta en el cantén
Jipijapa (Alves et al., 2016). Esta propuesta contribuira al analisis de las actividades
econdémicas relevantes. Los resultados que se deriven de este estudio contribuye al
desarrollo de estrategias y politicas publicas mas efectivas en el ambito tributario, con un
enfoque en la utilizacion de tecnologias emergentes (Alves et al., 2016; Bello-Pintado &
Kaufmann, 2018).
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2.  Metodologia

La presente investigacion utilizé un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo, de tipo
retrospectivo y disefio no experimental. Ademas, con el objetivo de analizar la tributacion
y recaudacion de impuesto a la renta en el canton Jipijapa, se sigue una metodologia
computacional que incorpora las tecnologias innovadoras, como lo es el Internet de las
Cosas (10T), donde los pasos para el disefio de la propuesta son los que se muestran en la
Figura 1. Como escenario de aplicacion se utiliza el cantdn Jipijapa en Ecuador.

Métodos tedricos utilizados:

e El analitico-sintético para la descomposicion del problema de investigacion en
elementos que permitan su andlisis individualizado con el fin de descubrir las
caracteristicas generales que puedan ser aplicadas en la solucion propuesta.

e Elmétodo inductivo-deductivo para la identificacion de la problemaética, asi como
las posibles soluciones que esta tendrd. Permitird ademas reflejar los elementos
coincidentes en y establecer las relaciones que estos tienen entre si.

e EIl método de analisis historico-l6gico para el analisis critico de investigaciones
asociadas al uso del 10T para analizar la tributacion y recaudacion de impuesto a
la renta en el canton Jipijapa

Métodos empiricos utilizados:

e El analisis documental para la revisién de la literatura especializada con el
objetivo de construir un andlisis bibliométrico del cual extraer la informacion
necesaria para trazar la linea de la investigacion, e identificar aquellos trabajos
relevantes relacionados con la investigacion.

e Meétodos estadisticos para el analisis de las encuestas aplicadas a los
contribuyentes.

||

" - Esta revista est4 protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0 R : :
C|E|'|C|a International. Copia de la licencia: @@@
“we’ BY NC SA

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Dlglgﬂ,am! Ciencia & Progreso Pagina 133]141



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

v Visionario ISSN: 2602-8506
Di ital Vol. 9 No.1, pp. 129 — 141, enero — marzo 2025
g Revista en Ciencias sociales y humanidades

Articulo original

www.visionariodigital.org

Figura 1

Fases para el disefio de un modelo loT para analizar la tributacion y recaudacion de
impuesto a la renta en el cantdn Jipijapa.

pefinicien del problema

- - Recoleccion de datos
andlisis de |3 tibutadian

yrecaudacion del I
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Fuente: Autores
Las fases definidas en la Figura 1, se describen a continuacion:
1. Definicion del Problema

= Se analiza el estado de la tributacion y recaudacion del impuesto a la renta en el
canton Jipijapa, para ello se buscan los principales factores que afectan la
recaudacion, en aras de lograr la optimizacion de la recaudacion.

2. Recoleccion de Datos

= Se procesan datos relacionados con los registros fiscales, asi como los datos
demograficos y econdmicos. A través de los sensores que contiene el 10T se
analiza el consumo energético y la actividad comercial de los contribuyentes del
canton. Para tal fin se lleva a cabo una gestion organizacional para acceder a
diferentes bases de datos, gestionar la informacion y a través de los dispositivos
I0T, estimar en tiempo real el comportamiento de la tributacion y recaudacion
de impuesto a la renta en el canton Jipijapa.

3. Disefio de un modelo basado en loT
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= Contempla componentes como sensores para medir variables relevantes, digase
el consumo de electricidad y el trafico comercial. Los componentes como
Gateway 10T, se utilizan para recopilar y enviar datos a la nube. La plataforma
en la Nube, almacena los datos a procesar. Su arquitectura se muestra en la

Figura 2.
Figura 2
Arquitectura loT para medir variables relevantes.
Plataforma Andlisis de
[ Sensores .[ Gateway ] . enla Nube] . [ Datos ]

Fuente: Autores

4. Andlisis de Datos

» Los datos se visualizan en tablas y gréafico, se utilizan estadisticos para
identificar patrones y predecir la recaudacion y optimizacion de los procesos.

5. Documentacion y Capacitacion
= Se crean manuales y guias de usuario para capacitar al personal

La metodologia antes referida, proporciona un marco estructurado para implementar un
modelo 10T en funcion de analizar la tributacion y recaudacion del impuesto a la renta en
el cantdn Jipijapa, utilizando tecnologia moderna y técnicas de anélisis de datos. En el
estudio se seleccionaron 140 locales comerciales de la Ciudad de Jipijapa, como muestra
representativa de los 2,325 comerciantes que existen en la ciudad en estudio.

3. Resultados

A través del marco estructurado para implementar un modelo 10T en funcién de analizar
la tributacion y recaudacion del impuesto a la renta en el canton Jipijapa, se constataron
los resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 1

Resultados de la muestra de locales comerciales

Indicador Total Porcentaje (%)
Total de comerciantes en Jipijapa 2,325 100
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Tabla 1

Resultados de la muestra de locales comerciales (continuacion)

Indicador Total Porcentaje (%)
Muestra seleccionada 140 6.0
Comerciantes con inconsistencias 42 30.0
Comerciantes en cumplimiento 98 70.0

Los datos evidenciados en la Tabla 1, demuestran que, aunque la mayoria (70%) cumplen
con sus obligaciones tributarias, un 30% presenta inconsistencias, lo que indica un area
critica para mejorar el cumplimiento fiscal.

Tabla 2

Analisis de ventas y consumo energético

Consumo  Energético Promedio de Ventas Porcentaje de
(kwh) (USD) Comerciantes

0 - 500 1,000 40.0

501 - 1,000 2,500 35.0

1,001 - 1,500 4,000 15.0

Maés de 1,500 6,500 10.0

La tabla 2, muestra que los locales con mayor consumo energético tienden a tener un
promedio de ventas mas alto. Esto indica que los comerciantes mas activos, consumen
mas energia, y a su vez son los que mas contribuyen a la recaudacion.

Tabla 3

Cumplimiento tributario

Estado del Cumplimiento  NUmero de Comerciantes  Porcentaje (%)

Cumple 98 70.0
No Cumple 42 30.0
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En la Tabla 3, se muestra que un 70% de los comerciantes cumplen con sus obligaciones
tributarias, lo que es un resultado positivo. Sin embargo, el 30% que no cumple representa
un desafio importante para la administracion fiscal, ello precisa la necesidad de estrategias
para mejorar la concienciacion y el cumplimiento.

Tabla 4

Prediccién de recaudacion

Modelo Utilizado  Precision (%)  Rango de Prediccion (USD)

Regresion Lineal 85.0 1,000 - 6,500
Machine Learning  85.0 1,200 - 7,000

En la Tabla 4, se refleja que ambos modelos predictivos lograron una precision del 85%,
lo que indica que son herramientas efectivas para estimar la recaudacion. La capacidad
de predecir la recaudacion en diferentes rangos de ingresos es crucial para la planificacion
fiscal y la asignacion de recursos.

Tabla b

Analisis de inconsistencias en declaraciones

Tipo de Inconsistencia ~ Numero de Comerciantes  Porcentaje (%)

Declaracion Baja 25 59.5
Declaraciéon Incompleta 10 23.8
Declaracién Incorrecta 7 16.7

En la Tabla 5 se refleja que la mayoria de las inconsistencias se deben a declaraciones
bajas, lo que sugiere que muchos comerciantes subestiman sus ingresos. Esto resalta la
necesidad de campafias educativas y herramientas tecnologicas que faciliten la
declaracién correcta de ingresos

Los resultados obtenidos reflejan que un 70% de los comerciantes cumplen con sus
obligaciones tributarias, mientras que un 30% presenta inconsistencias. Ademas, se
destaca una relacién entre consumo y ventas, donde se observa que, a mayor consumo
energético, mayor es el promedio de ventas. La prediccion de recaudacion obtuvo una
precision del 85%. Los datos proporcionan una base sélida para discutir la situacion
tributaria y la efectividad del modelo 10T implementado en Jipijapa.
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Dichos resultados al implementar el modelo 10T en la tributacién y recaudacion del
impuesto a la renta en Jipijapa revelaron tendencias significativas que son consistentes
con la literatura reciente en el ambito de la fiscalidad y el uso de tecnologias emergentes.
Con respecto al cumplimiento tributario y la evasion fiscal, se identificé que existen
comerciantes con inconsistencias en sus declaraciones.

Segun Torgler y Schneider (2018), la evasion fiscal es un fendmeno comun en economias
en desarrollo, donde la falta de educacién tributaria y el desinterés por parte de los
contribuyentes juegan un papel crucial. La implementacion de campafias de
concienciacién sobre la importancia del cumplimiento tributario, como se sugiere en
nuestros resultados, ha demostrado ser efectiva en otros contextos, mejorando la
percepcion de los comerciantes sobre sus obligaciones fiscales.

Entre tanto, la correlacion positiva entre el consumo energético y el promedio de ventas
apunta a que los comerciantes mas activos son también los que mas contribuyen a la
recaudacion. Este resultado esté en linea con la investigacién de Bahl y Wallace (2019),
que indica sobre el uso de datos operativos, como el consumo de energia, mismo que es
un indicador util para predecir el rendimiento fiscal de los negocios. Ello implica que los
modelos de analisis de datos son herramientas valiosas para las administraciones fiscales.

4.  Conclusiones
Luego del desarrollo de la presente investigacion se arriban a las siguientes conclusiones:

e Se constato alta incidencia de declaraciones bajas entre los comerciantes indica
una subestimacion de ingresos, lo que subraya la urgencia de implementar
campafias educativas y herramientas tecnoldgicas. Estas iniciativas facilitan la
correcta declaracion de ingresos y mejorar el cumplimiento tributario.

e A pesar de que los comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias, aun
existen inconsistencias. Indicador que indica que la evasion fiscal es un desafio
significativo en el canton Jipijapa, lo que refuerza la necesidad de estrategias que
fomenten la educacion tributaria y el interés en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

e Se evidencidé que la relacién positiva entre el consumo energético y las ventas
destacan que los comerciantes mas activos son también los que contribuyen mas
a la recaudacion. Esto sefiala que los datos operativos, como el consumo de
energia, son indicadores valiosos para predecir el rendimiento fiscal, lo que
respalda la implementacion de modelos de andlisis de datos en la gestion
tributaria.

e Se propone el desarrollo del modelo 10T, donde se establecieron las fases
fundamentales para el analisis de la tributacién y recaudacion de impuesto a la
renta en el canton Jipijapa.
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