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Resumen

Introduccion: Este articulo cientifico examina la relacion entre
la inteligencia de negocios y la gestion de talento humano y
como influye en la eficiencia y competitividad de las
organizaciones. El objetivo que se plantea en esta investigacion
es analizar la relacion entre la inteligencia de negocios con la
gestion del talento humano. Se utilizé una metodologia tedrica
que incluyéd una investigacion transversal con un enfoque
deductivo. La informacion tedrica previamente publicada en
fuentes confiables y relevantes fue interpretada y analizada en
este estudio. Los resultados ponen de relieve la importancia de
la inteligencia de negocios como fuente crucial de datos para la
gestion del talento humano. La inteligencia de negocios y la
gestion del talento humano van de la mano para mejorar la
eficacia organizativa y permitir la planificacion estrategica, la
supervision y la administracion. En conclusion, este articulo
demuestra que la combinacion de inteligencia de negocios y la
gestion del talento humano permite a las organizaciones tomar
decisiones informadas por las necesidades de los empleados y su
desarrollo profesional. Esto mejora la gestion del talento al
identificar las habilidades y los puntos fuertes de cada empleado
dentro de la organizacion. Area de estudio general:
Administracion. Area de estudio especifica: gestion del talento
humano.

Abstract

Introduction: This scientific article examines the relationship
between business intelligence and human talent management
and how it influences the efficiency and competitiveness of
organizations. The objective of this research is to analyze the
relationship between business intelligence and human talent
management. A theoretical methodology was used that included
cross-sectional research with a deductive approach. Theoretical
information previously published in reliable and relevant sources
was interpreted and analyzed in this study. The results highlight
the importance of business intelligence as a crucial source of data
for human talent management. Business intelligence and human
talent management go hand in hand to improve organizational
effectiveness and enable strategic planning, oversight, and
administration. In conclusion, this article demonstrates that the
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combination of business intelligence and human talent
management allows organizations to make informed decisions
based on the needs of employees and their professional
development. This improves talent management by identifying
each employee's skills and strengths within the organization.
General area of study: administration. Specific area of study:
human talent management.

Introduccion

La gestion del talento humano y la inteligencia de negocios son dos areas clave para
mejorar la eficiencia y competitividad de las organizaciones. En este articulo se aborda la
relacion entre la inteligencia de negocios y la gestion del talento humano en las
organizaciones. La inteligencia de negocios se refiere al proceso de convertir grandes
cantidades de datos en informacién relevante para la toma de decisiones empresariales,
mientras que la gestidn del talento humano busca identificar, atraer, desarrollar y retener
a los empleados mas talentosos y comprometidos de una organizacion para maximizar el
rendimiento de la empresa a largo plazo.

De la misma manera, se destaca que ambas areas son importantes para mejorar la
eficiencia organizacional y facilitar la gestion, control y administracion estratégica, y que
una gestion del talento humano efectiva puede permitir a las empresas mejorar su
competitividad y lograr un desempefio superior y sostenible en el tiempo. En este sentido,
la inteligencia de negocios puede ser una herramienta principal para la gestion del talento
humano al proporcionar informacién relevante y actualizada sobre los empleados y su
rendimiento, lo que puede ayudar a identificar areas de mejora y tomar decisiones mas
informadas.

Fundamentos de la inteligencia de negocios

Conforme a Vitt et al. (2003), la inteligencia de negocios se refiere al proceso de tomar
decisiones basadas en el rendimiento de una organizacion, convirtiendo simples datos en
informacion significativa a varios niveles, centrandose en el area estratégica de la
organizacion.

Por otra parte Huerta & Boscan (2012), mencionan que la inteligencia de negocios se
representa como un proceso que permite dar una rapida y efectiva respuesta ante
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interrogantes del negocio, transformando volimenes de datos en informacién util para la
gestion estratégica, el control y la administracion.

Otro planteamiento presenta Ayala (2006), quien define a la inteligencia de negocios
como un conjunto de aplicaciones y elementos gerenciales que faculta a la organizacion
a tomar mejores decisiones de manera rapida y precisa a traves de la conversion de datos
en informacién que permite establecer un puente entre las grandes cantidades de datos y
el informe requerido regularmente por quienes estdn a cargo del proceso de toma de
decisiones.

A partir de lo antes sefialado se puede manifestar que la inteligencia de negocios se refiere
al proceso de convertir grandes cantidades de datos en informacion clara y uatil para la
toma de decisiones empresariales. El objetivo de esta informacion se enfoca en mejorar
el rendimiento organizacional y facilitar la gestion, control y administracion estratégica.
La inteligencia de negocios permite dar respuestas rapidas y efectivas a las interrogantes
del negocio, y se representa como un conjunto de aplicaciones y elementos gerenciales
que facilitan la toma de decisiones de manera rapida y acertada.

Se destaca la voz de otro eminente autor quien ha manifestado lo siguiente:

El estudio de la inteligencia de negocios examina las diversas herramientas informativas
disponibles en el mercado que ayudan de una u otra forma a explorar y comprender la
informacion relacionada con las organizaciones. Una vez procesada, esta informacion
resulta muy uatil a la hora de tomar decisiones, ya sea a través de indicadores de
rendimiento o de pardmetros de medicion. Por otra parte, se examina la cultura
organizativa y su influencia en la gestion de los recursos humanos a traves de sus
politicas, procedimientos y normas éticas con vistas a lograr una fuerte competitividad
organizativa tanto dentro como fuera del mercado laboral (Bustamante, 2019, p. 4).

Desde el punto de vista del autor, es fundamental destacar la importancia de la inteligencia
de negocios y su relacion con las herramientas de informacién disponibles en el mercado.
Estas herramientas son Utiles para investigar y analizar la informacion relacionada con
las organizaciones ya que, una vez procesada, se convierte en un recurso valioso para la
toma de decisiones. Para ello se pueden utilizar indicadores de rendimiento o parametros
de medicion.

El autor también menciona que la cultura organizacional juega un papel clave en la
gestion del talento humano. Cabe sefialar que las politicas, procedimientos y ética de una
organizacion tienen un impacto en su capacidad para ser competitiva tanto internamente
como en el mercado laboral externo.

De acuerdo con el enfoque tematico en cuestion, se puede observar que otros autores han
manifestado su opinion al respecto, sefialando que:
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Las empresas buscan el constante mejoramiento en sus interacciones con sus
consumidores, empleados, accionistas y demas stakeholders relacionados con la
organizacion. Las ventajas tienen la posibilidad de ser sociales o econémicos, el
desafio se perfila en la necesidad de conseguir la mayor eficiencia y efectividad
en sus procesos de produccién, primordialmente si dichos se sustentan en los
activos intangibles. Cabe recalcar que la inteligencia de negocios y sus resultados
en una empresa es de gran valor ya que este conocimiento se puede convertir en
una ventaja competitiva en comparacién con la competencia (Viteri & Murillo,
2021, pp. 307-308).

El desafio que se plantea es lograr la mayor eficiencia y eficacia posibles en los procesos
de produccidn, sobre todo cuando esos procesos se basan en actividades inmateriales.
Esto implica aprovechar al maximo los recursos y conocimientos de la empresa para
obtener los mejores resultados. Ademas, hace hincapié en el valor de la inteligencia de
negocios y en los resultados que puede producir para una organizacién. EI conocimiento
derivado de la inteligencia de negocios se considera valioso ya que tiene el potencial de
convertirse en una ventaja competitiva frente a la competencia. Esto implica que las
empresas que emplean la inteligencia empresarial de forma eficaz pueden obtener
beneficios y diferenciarse de sus competidores.

En términos de Chiavenato (2019), la inteligencia de negocios ha evolucionado
notoriamente y en la actualidad incluye amplias categorias de aplicaciones, tecnologias y
metodologias que permiten extraer, reunir, clasificar, transformar, analizar los datos
existentes en una empresa.

Debido a lo antes expuesto se puede inferir que la inteligencia de negocios en la
actualidad es muy importante porque ayuda a la empresa a analizar la informacion de los
empleados ayudando con un factor muy importante como el tiempo atreves de diferentes
herramientas.

Por lo tanto, la inteligencia de negocios se destaca por su capacidad para procesar grandes
cantidades de datos y transformarlos en informacion relevante para la toma de decisiones
empresariales. Ademas, esta herramienta es muy importante ya que puede ofrecer
respuestas rapidas y efectivas a las interrogantes del negocio, asi como su capacidad para
mejorar el rendimiento organizacional y facilitar la gestion, control y administracion
estratégica.

Comprendiendo la gestion del talento humano

Segun los criterios de Schuler & Jackson (2014), la gestidn del talento humano se refiere
al conjunto de procedimientos y practicas creados para atraer, retener y desarrollar a los
mejores empleados. Esto incluye tareas como la planificacion de la plantilla, la seleccion
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y contratacion de empleados, la evaluacion del rendimiento y la formacion y desarrollo
del personal. Dicho de otro modo, la gestidn de los recursos humanos pretende maximizar
el potencial de los empleados mediante procedimientos y practicas creados para atraer,
retener y desarrollar a los mejores talentos disponibles.

Por otro lado Prieto (2013), “considera a la gestion del talento humano como una serie de
decisiones acerca de la relacion de los empleados que influyen en la eficacia de estos y
de las organizaciones” (p. 19).

En este orden de ideas Valeriano (2012, citado en Olivos et al. (2023), sostienen que
dentro de los procesos de la GTH el mas relevante es la gestion estratégica; la cual esta
orientada a dirigir e implementar las mejores practicas en favor del recurso humano,
generando efectos favorables como la asignacion de los puestos de trabajo en funcion a
sus capacidades y habilidades propias en una determinada area, lo cual permitira
manifestar un alto desemperio profesional, eficacia en el manejo de recursos, mejoras de
la productividad, y a la vez optimar la rentabilidad de la empresa.

A la luz de estas diversas interpretaciones, es posible afirmar que la gestion del talento
humano es un proceso integrador y estratégico que tiene como objetivo localizar, reclutar,
desarrollar y retener a los empleados mas talentosos y comprometidos de una
organizacion.

En congruencia con lo previamente mencionado un ilustre autor ha plasmado su vision
afirmando lo siguiente:

El término recurso humano, describe a la persona como un instrumento no como
el capital principal de la empresa, que posee habilidades y caracteristicas que le
dan vida, movimiento y accién a toda organizacién; por tanto, en la actualidad, se
utiliza el término talento humano, ya que todas las personas poseemos talentos.
(Vallejo, 2016, p. 15)

En respuesta a esta vision, el término talento humano ha sustituido al de recurso humano.
Esta seleccion se basa en el entendimiento de que cada persona tiene talentos Unicos. El
término talento humano se utiliza para enfatizar el valor y las habilidades Unicas que cada
individuo aporta a la organizacion.

La gestion de talento humano también comprende un conjunto de politicas y préacticas
disefiadas para optimizar el rendimiento a largo plazo de una organizacion a través de la
identificacion y el desarrollo de las habilidades y capacidades de sus empleados, la
planificacion estratégica de recursos humanos, la seleccion y contratacion de personal, la
evaluacion del desempefio y la capacitacion y desarrollo de los empleados. La gestion
eficaz de los recursos humanos es crucial para que las empresas puedan mejorar su
competitividad y lograr un desempefio sélido y duradero en el tiempo. Por lo tanto, resulta
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fundamental para el éxito de las organizaciones en un entorno empresarial altamente
dinamico y competitivo.

Implementacidn de la inteligencia de negocios a la gestion del talento humano

Desde el punto de vista de Bustamante et al. (2019), las organizaciones actualmente
buscan personas capacitadas para trabajar con datos, y fortalecer sus equipos de analisis.
Estas personas que analizan los datos no son necesariamente personas con alto
conocimiento técnico sino la importancia radica en contratar a personas que son capaces
de usar los datos y la informacion para promover cambios y propiciar transformaciones
mediante la persuasion.

Segun Medellin Cabrera (2010, citado en Ahumada & Perusquia, 2015), la inteligencia
de negocios depende de la direccion organizacional y de los estilos de liderazgo, para
efectuar la implementacién adecuada de los sistemas de informacidn, de los mecanismos
de innovacion y de los procesos para la toma de decisiones que en conjunto se administran
por medio de un sistema de gestion del conocimiento. Sin embargo, es a partir de la base
de trabajadores, de los procesos y relaciones que se forman entre ellos, asi como de la
cultura organizacional, que surge la inteligencia de negocios adecuada al modelo de
gestion.

En este contexto resulta conveniente resaltar la importancia de una implementacién
efectiva de sistemas y procesos, basada en la gestion del conocimiento. Asi mismo, la
idea de que la inteligencia de negocios no surge de manera aislada, sino que se nutre de
las dindmicas en la base de la organizacién, como la interaccion entre trabajadores y la
cultura arraigada. Este enfoque integral resalta la interconexion entre liderazgo
estratégico, culturay colaboracion interna en la formacion de una inteligencia de negocios
efectiva.

Por otro lado Prokopenko (1989, citado en Carvajal et al., 2018), sefiala que uno de los
métodos mas utilizados por las organizaciones para la medicién de productividad
es el método de Lawlor, mismo que se fundamenta en 5 factores principales para
el correcto funcionamiento de la empresa: (1) objetivos: ingresos totales satisfacen la
demanda, (2) eficacia: comparacion de logros actuales y logros realizables, (3) eficiencia:
relaciéon producto -insumos, (4) comparabilidad: Sobre la base de un histdrico, entre
unidades, en comparacion con una meta y (5)tendencias progresivas: analiza el
rendimiento de la empresa.

De la informacién citada anteriormente, se puede inferir que existen cinco variables
esenciales que deben estar presentes para que una organizacion funcione correctamente.
Estas variables son fundamentales para realizar un analisis de datos mediante inteligencia
de negocios sobre la informacion de los empleados, permitiendo medir tanto la
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productividad global de una organizacion como la productividad de cada empleado de
forma individual.

De igual forma Tarek & Adel (2016 como se cit6 en Martinez & Rodriguez, 2022),
mencionan que la inteligencia empresarial debe hacer frente a la inteligencia competitiva,
esto implicaria recoleccion y andlisis de datos a traves de herramientas tecnologicas
emergentes; sin embargo, el problema surge cuando la Bl como estrategia para el
desarrollo de la competitividad en las empresas, no tienen una base tecnoldgica
consistente de largo.

En base a lo antes manifestado se puede declarar que la inteligencia de negocios puede
recolectar y proporcionar informacion valiosa sobre el rendimiento y las habilidades de
los empleados, lo que permite a los encargados de la toma de decisiones en el area de
talento humano identificar a los empleados con el potencial para tomar roles de liderazgo
0 participar en programas de desarrollo.

Una vez aclarado esto, es importante entender la relacion entre la inteligencia empresarial
y la gestion del talento. La inteligencia de negocio se refiere a la tecnologia y los métodos
utilizados para analizar y presentar los datos de la organizacion de una manera facilmente
comprensible para que se puedan tomar decisiones informadas, mientras que la gestion
del talento se centra en la contratacion, seleccion, desarrollo y retencion del personal.

Huerta & Boscan (2012), definen a la inteligencia de negocios como un término
caracterizado por una amplia variedad de tecnologias, plataformas de software,
especificaciones de aplicaciones y procesos, cuyo objetivo fundamental es contribuir a
tomar decisiones que mejoren el desempefio de la organizacion y promueva su ventaja
competitiva en el mercado.

Partiendo de lo antes mencionado se puede inferir que la integracion de los softwares de
inteligencia de negocios en la gestion del talento humano permitira a las organizaciones
tomar decisiones informadas en cuanto al personal que necesita, su capacitacion y
desarrollo, y como retener a los empleados clave, también ayuda a mejorar la gestion del
talento humano al permitir una mejor identificacion de las habilidades y fortalezas de los
empleados de la organizacion.

Metodologia

En este articulo se utilizd una metodologia tedrica que incluyé una investigacion
transversal con un enfoque deductivo. Se realiz6 una revision bibliografica en revistas
cientificas de la literatura especializada en la materia para analizar y discutir la relacion
entre la inteligencia de negocios y la gestion del talento humano en el ambito empresarial.
La informacién tedrica previamente publicada en fuentes confiables y relevantes fue
interpretada y analizada en este estudio.
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Discusion

El estudio muestra la importancia de la gestion del talento humano como fuente de datos
relevantes para la inteligencia de negocios. La gestion del talento humano busca
identificar, atraer, desarrollar y retener a los empleados mas talentosos y comprometidos
de una organizacion para maximizar el rendimiento de la empresa a largo plazo. De la
misma manera, se destaca que ambas areas son importantes para mejorar la eficiencia
organizacional y facilitar la gestion, control y administracion estratégica, y que una
gestion del talento humano efectiva puede permitir a las empresas mejorar su
competitividad y lograr un desempefio superior y sostenible en el tiempo.

La inteligencia de negocios y la gestion del talento humano estan relacionadas, ya que
ambas buscan mejorar el rendimiento de la organizacién. La inteligencia de negocios
convierte datos en informacion para la toma de decisiones empresariales, mientras que la
gestion del talento humano identifica y desarrolla a los empleados mas talentosos y
comprometidos, ademas estas dos tematicas son complementarias y su integracion puede
contribuir al éxito y la competitividad de la organizacion.

Conclusiones
En base a toda la investigacion realizada se llego a las siguientes conclusiones:

o La inteligencia de negocios es una herramienta esencial para la toma de
decisiones empresariales, puesto que convierte grandes cantidades de datos en
informacion relevante y atil para mejorar el rendimiento organizacional y
facilitar la gestién, control y administracion estratégica.

o La gestion del talento humano es un proceso estratégico y completo que busca
atraer, retener y desarrollar a los empleados més talentosos y comprometidos
de una organizacién, ademas la Gestion del TTHH es crucial para mejorar la
competitividad de una empresay lograr un desempefio sostenible en el tiempo.

o La integracion de la inteligencia de negocios y la gestion del talento humano
permite a las organizaciones tomar decisiones informadas sobre el personal
que necesita y como desarrollarlo, lo que a su vez mejora la gestion del talento
humano al permitir una mejor identificacion de las habilidades y fortalezas de
los empleados de la organizacion.

Conflicto de intereses

Los autores indicamos que no existe conflicto de intereses en relaciéon con el articulo
presentado.
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