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Palabras Resumen
claves: Introduccion. Para impulsar la reactivacion econdémica y mitigar los
Analisis, efectos negativos de la pandemia, es esencial promover la
Estrategias, sostenibilidad de las finanzas publicas y mejorar la delicada situacion
Post-COVID, de inseguridad que atraviesa el Ecuador. Objetivo. Obtener una
Empresas perspectiva de reactivacion econdémica post COVID en el sector
comerciales, comercial del pais. Metodologia. El disefio partié del paradigma de
Reactivacién investigacion positivista, con disefio de campo no experimental y
econdmica. transversal, apoyo documental y nivel descriptivo. La muestra
utilizada fue dirigida a 600 micro, pequefios y medianos empresarios.
Resultados. Las estrategias financieras y de gestion que ha optado el
sector comercial para la reactivacion econdémica viene dadas por la
diversificacion de productos 15,60%, 12,39% renegociacion de deuda
con acreedores, 11,93% descuentos por venta al contado y pronto
pago, 11,47% liquidez, teletrabajo 11,01%, uso de herramientas
tecnoldgicas 10,09%, otorgamiento de financiamiento de una
instituciéon financiera 9,17%, mejorar la imagen de las empresas
comerciales 8,26%, implementacién de comercio online 5,50% Yy
analisis de vigencia del actual modelo de negocios el 4,59%, destrezas
que han permitido potenciar la economia, mejorar la productividad
mediante la innovacion y aprovechar las oportunidades para un
crecimiento sostenido ya que estan constituidos en un alto porcentaje
por pequefias y medianas empresas que para desarrollar sus
actividades comerciales dependen del apoyo esencialmente del
Gobierno y demas instituciones privadas. Conclusion. A mas de dos
afios del inicio del COVID-19, las cifras del capital productivo siguen
estando en un 20% por debajo de los niveles anteriores a la pandemia.
Se necesita de verdaderas politicas gubernamentales para ayudar a las
empresas a impulsar la inversién y el crecimiento.
Keywords: Abstract ) ) o .
Analysis, Intro_ductlon. To promote econc_)mn? rfeactlvatlo_n and mitigate the
Strategies, negative effects of the pandemic, it is essential to promote the
POst-COVID, sustainability of public finances and improve the delicate situation of
Commercial insecurity that Ecuador is going through. Purpose. Obtain a
companies, perspective of post-COVID economic reactivation in the commercial
Economic sector of the country. Methodology. The design was based on the

reactivation.

positivist research paradigm, with a non-experimental and cross-
sectional field design, documentary support and a descriptive level.
The sample used was addressed to 600 micro, small and medium-sized
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entrepreneurs. Results. The financial and management strategies that
the commercial sector has chosen for economic reactivation are given
by the diversification of products 15.60%, 12.39% renegotiation of
debt with creditors, 11.93% discounts for cash sales and prompt
payment , 11.47% liquidity, teleworking 11.01%, use of technological
tools 10.09%, granting of financing from a financial institution 9.17%,
improving the image of commercial companies 8.26%, implementation
of online commerce 5.50%; and, analysis of the validity of the current
business model 4.59%, skills that have allowed to boost the economy,
improve productivity through innovation, take advantage of
opportunities for sustainable growth, since they are constituted, in a
high percentage, by small and medium-sized companies that depend
essentially on the support of the Government and other private
institutions to develop commercial activities. Conclusion. More than
two years after the start of COVID-19, productive capital figures are
still 20% below pre-pandemic levels. Real government policies are
needed to help companies drive investment and growth.

Introduccion

La pandemia del Covid-19 comenzé en el afio 2020 por lo cual las economias mundiales
fueron afectadas ya que casi en su totalidad no contaban con planes de contingencia por
si algin tema como estos llegara a suceder; por consiguiente, las empresas obtuvieron
perdidas. La economia del pais en el afio 2020 disminuy6 a causa de la pandemia y la
cuarentena.

El Ecuador se encontraba en el octavo lugar de disminucion de la economia mundial y la
escasez de trabajo y muchas empresas optaron por reducir empleados, algunas con
liquidacion y otras no. Muchas de las empresas manufactureras dependian de los insumos
mayormente provenientes de China, ellos siendo el epicentro de la pandemia en un inicio
ocasiono que en Ecuador aumentara su crisis causando asi una perdida aproximadamente
de siete mil millones de dolares.

La presente investigacion radica en la blasqueda constante de mejorar la dinamica
econdmica con la finalidad de contar con medidas eficientes para reactivar la economia y
asi procurar la estabilidad de los sectores productivos y comerciales.
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Segun, Becerra et al. (2021a), las empresas de Comercio se dedican a la trasferencia e
intercambio de bienes y servicios entre personas o entre entidades econémicas, son las
encargadas de la distribucion, el traslado, almacenaje y venta de los productos.

El crecimiento econémico post COVID-19 fue una oportunidad para el progreso de los
modelos de produccién y comercializacidbn mas innovadores, ya que, por una parte, se
encontraron apoyados en las plataformas digitales para afrontar cualquier desafio
economico, poniendo en marcha los sistemas de teletrabajo que garantizaban la actividad
laboral en los sectores productivos; y, y por otra, por las bondades que trae el comercio
electronico. Al respecto Becerra et al. (2021b), manifiesta que todavia es joven y se esta
formando el futuro que se ve brillante de las empresas que se deciden a conducir sus
negocios en linea, que solo hay que mirar a las empresas como Amazon.com y eBay.com,
como se han posesionado en el mercado online y las utilidades y servicios que éstas han
generado. En esta fase de crecimiento se encuentra la oportunidad de identificar qué
politicas de desarrollo se necesita para remediar fallas del mercado que atentan contra la
continuidad o expansién de empresas que conlleven a la transformacién productiva y la
generacion de empleo formal.

Por consiguiente, para hacer frente a la crisis econémica se requiere poner atencién al
sector comercial que encamina al crecimiento econémico, considerando aspectos de
sostenibilidad econdémica, manejo eficiente de recursos, los costos de adquisicion, control
de la informalidad laboral, tasas de interés y servicios financieros.

La presente investigacion forma parte del proyecto de investigacion denominado “La
importancia de la informacion contable y financiera ante la incertidumbre del
COVID-19 en las MiPymes en el entorno de los negocios en la region 6” (2022), que
fue abordado por docentes y estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Unidad Académica de Administracion de la Universidad Catdlica de Cuenca en base a la
imperiosa necesidad de contribuir desde una perspectiva teérica académica con una linea
de base que permita identificar los problemas desde el punto de vista contable, tributario
y financiero que enfrentan las pequefias y medianas empresas comerciales, considerando
la informacion financiera como la columna vertebral de las finanzas en el mundo de los
negocios (Becerra et al., 2022).

Metodologia

En este apartado de la investigacién corresponde examinar algunos aportes tedricos sobre
el anélisis financiero que se utiliz6 para llevar a cabo el estudio, el paradigma de la
investigacion fue positivista y el tipo de investigacidn estd basada en un disefio de campo
no experimental y transeccional o transversal con apoyo documental. Segun Tamayo
(2003), en la investigacion de campo, los datos primarios que se recogen directamente de
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la realidad permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los
datos, lo cual facilita su revisién o modificacion en caso de surgir dudas (p.65).

El nivel de investigacion fue la descriptiva. Al respecto Arias (2016), senala que: “la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento” (p.24), de alli que se
corresponde con el nivel descriptivo en funcién de los objetivos planteados. La poblacion
de las microempresas esta conformada por tres sectores escogidos considerando la base
del catastro del SRI, del 2021; asi, Azuay con 45.814, Cafiar 10.497 y Morona Santiago
con 11.300, dando un total de 67.611 microempresas de la Zona 6 del Austro. Las
empresas registradas en la Superintendencia de Compafiias por el afio 2021 alcanzan a
9.678 de las cuales en Azuay son de 8.843, Cafiar 494 y Morona Santiago 341. La muestra
es de 600 casos (n) y el error es del 4%. La validez del contenido fue realizada mediante
el juicio de tres expertos con experiencia en el area del andlisis financiero, contabilidad y
metodologia de la investigacion.

Por su parte, fue importante analizar en primer lugar, la pertinencia del coeficiente de
consistencia interna de Cronbach, la misma trata sobre el grado en que los items miden la
homogeneidad. Para determinar la confiabilidad del cuestionario elaborado, se procedio
aplicar una prueba piloto a 30 empresas, que no forman parte de la muestra, todos ellos
con caracteristicas similares a los sujetos de este estudio, administrando una escala, de 7
items, a una muestra de n = 30. De acuerdo con los resultados anteriores, se concluyo que
la escala tiene una confiabilidad de consistencia suficientemente alta como para ser
considerada fiable. En conclusion, la confiabilidad del instrumento fue de 0,9 -bien alta-
; asi mismo, fue sustancial la utilizacion de la herramienta estadistica para el desarrollo
de la investigacion, recurriendose a la estadistica descriptiva, lo que permitio la
recoleccion, organizacion, andlisis y presentacion de datos con el apoyo de tablas y
figuras. Los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios en relacion con los
objetivos planteados del presente estudio se basaron en la estadistica descriptiva del
software libre SPSS, version 28.

El andlisis de los datos es una parte esencial de toda investigacion, en tal sentido
Hernandez et a., (2016), sostienen que “el procedimiento que se sigue para analizar los
datos consiste en: Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz,
guardado en un archivo y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos
utilizando un programa computacional” (p.272). En tal virtud, se procedio a inspeccionar,
limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar informacién util, lo que sugiere
conclusiones, y apoyo a la toma de decisiones.

Posterior a los procedimientos que condujeron a reunir datos con el propdésito especifico
de estructurar el analisis correspondiente, se procedid a revisar la informacion obtenida
mediante Google forms. Las respuestas a los cuestionarios se recopilan de forma
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automatica y ordenada en formularios, con figuras y datos de las respuestas en tiempo
real, mismos que fueron procesados, analizados e interpretados, considerando el uso de
la triangulacion, validez, confiabilidad y contrastacion de los instrumentos.

Fundamentacion Teorica

En este apartado de la investigacion corresponde examinar algunos aportes tedricos sobre
el emprendimiento, se utilizd para llevar a cabo el estudio, indicando el paradigma de
investigacion positivista, tipo de investigacion, disefio de campo no experimental y
transeccional o transversal con apoyo documental. Tamayo (2003), establece que en la
investigacion de campo, los datos se recogen directamente de la realidad, razon por lo
que se les denomina primarios, lo cual, segun el precitado autor su valor radica en que
permite cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo
cual facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas (p.65).

La edicion 2020 del informe anual Perspectivas del Comercio Internacional de América
Latina y el Caribe elaborado por la -Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
(CEPAL, 2021), sefiala que la facilitacion del comercio es probablemente aquel en que
existen menores divergencias entre paises y mecanismos de integracion dentro de la
region. En efecto, existe un diagndstico compartido sobre la importancia de la agilizacion
de los procedimientos transfronterizos para la participacion en cadenas de valor dentro y
fuera de la region, asi como para la internacionalizacion de las Mipymes. Asimismo,
existe una comprension cada vez mayor de que el impacto positivo de los avances en
facilitaciéon del comercio se multiplica cuando estos trascienden el ambito nacional y se
convierten en iniciativas de alcance regional.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022), Ecuador incrementara sus
ingresos tributarios y aduaneros para impulsar la competitividad econémica y mejorar el
clima para el comercio internacional obteniendo un crédito de US$ 84 millones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Los fondos, que se desembolsaran a lo largo de cinco
afios, permitirdn optimizar la eficacia operativa del Servicio de Rentas Internas y del
Servicio Nacional de Aduana respecto al control impositivo y aduanero, facilitando las
operaciones del comercio exterior. Del total de US$ 84 millones, el BID aportard US$ 49
millones y la Facilidad de Corea de Cofinanciamiento para el Desarrollo de
Infraestructura para América Latina y el Caribe, administrada por el Banco, los otros US$
35 millones. EI Gobierno de Ecuador participara con US$ 4,53 millones adicionales en
fondos de contraparte local. El financiamiento permitird impulsar la transformacion
digital de los servicios tributarios y aduaneros, combatir la evasién fiscal, reforzar los
controles de comercio exterior, agilizar el intercambio de bienes y servicios; y promover
las inversiones.
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Segun Bueno (2006), las empresas ejercen un papel muy importante en el tejido
econémico de un pais ya que ofrecen muchos puestos de empleo, realizan inversiones,
desarrollan productos y servicios, generan beneficios, pagan tributos, entre otros, de ahi
que en un mercado tan complejo y globalizado como el actual, existe una gran
interdependencia empresarial, pues son pocas las compafiias que realizan todo el proceso
productivo que se inicia desde la obtencién de la materia prima, pasando por la
comercializacidn, hasta llegar al consumidor final.

La Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal (2021), tiene como
objeto promover la sostenibilidad de las finanzas publicas, el reordenamiento del sistema
tributario y fiscal ecuatoriano; y, la seguridad juridica para la reactivacion econémica del
Ecuador, tras haber afrontado la pandemia de COVID-19.

Segun el art. 237, la antedicha ley promueve el comercio, la inversion, y el desarrollo
econoémico, a través de buenas practicas regulatorias, tendientes a reducir o eliminar
regulaciones innecesarias, onerosas, repetitivas o contradictorias.

En el art. 1 del Cddigo de Comercio (2019), rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles; y, los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados
por no comerciantes.

Segun el art. 7 del Codigo de Comercio (2019), se entiende por actividades mercantiles a
todos los actos u operaciones que implican necesariamente el desarrollo continuado o
habitual de una actividad de produccion, intercambio de bienes o prestacion de servicios
en un determinado mercado, ejecutados con sentido econdémico, aludidos en este Codigo;
asi como los actos en los que intervienen empresarios 0 comerciantes, cuando el propdsito
con el que intervenga por lo menos uno de los sujetos mencionados sea el de generar un
beneficio econémico.

Es oportuno mencionar que la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario (2020), instaura
medidas de apoyo humanitario para enfrentar los efectos de la crisis sanitaria,
promoviendo la reactivacién econémica y productiva.

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (2020), para dinamizar la economia y
la generacion de tributos, determina como ejes transversales de la politica publica y
econdémica al emprendimiento e innovacion, promoviendo la exportacién y la generacion
de nuevos emprendimientos.

Por otro lado, EI Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion (COPCI,
2010), caracteriza a las Micro, pequefias y medianas empresas como proveedoras de
comercio, servicios, productos o insumos para otras compafiias de amplia cobertura del
mercado local, regional, nacional e internacional; aportando significativamente al
desarrollo productivo y econdémico del pais.
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Finalmente, el Plan Nacional de Creacion de Oportunidades (2021-2025), en su objetivo
2, nos habla de impulsar un sistema econdémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero
nacional, de alli que la economia mundial es una fantastica red de cooperacion humana,
en la cual cada uno de nosotros nos especializamos en producir una o pocas cosas de
manera abundante, esta red mundial de especializacion y division del trabajo puede
incrementar el nivel de bienestar de las personas, es asi como nace el comercio
internacional como una herramienta fundamental para el crecimiento econémico de toda
economia. Con esto se logra que los paises estén mas interconectados y se masifique la
produccion de bienes y servicios de aquellos en los gque una economia posee una mayor
ventaja.

En efecto, se prevé una realidad empresarial diferente y desafiante para las organizaciones
dentro de las MiPymes, donde se requerira gran capacidad de innovacion y adaptacion al
cambio para estar en sintonia con los requerimientos de futuros mercados y también de
las preferencias de los usuarios post - pandemia (Orellana, 2020).

Resultados

Los resultados, constituyen hallazgos derivados del presente estudio, en correspondencia
con los objetivos planteados en la investigacion, con el objeto de analizar la reactivacion
econdémica post Covid-19 en las empresas que tienen como actividad econdmica el
comercio en una relacién sinérgica entre las micro, pequefias y medianas empresas y las
estrategias financieras y de gestion adoptadas.

Tabla 1

Actividades principales de las empresas

Actividades Tamaiio de las empresas
o ) . ) ) Grande (De 200 en Total
principalesde las | Microempresa (1-9) Pequefia (10- 49) Mediana A (50-99) Mediana B (100 - 199) sdelants
empresas )
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Senicios en general 120 25,16% 33 44,00% 4 21,05% 2 14,29% 7 46,67% 166 27,67%
Comercio 178 37,32% 22 29,33% 7 36,84% 5 35,71% 6 40,00% 218, 36,33%
Industria 30 6,9% 8 1067% 2 1053% 3 2143% 2l 1333% 45 750%
Exportacion 4 0,84% 1 1,33% 2 10,53% 1 7,14% 0 0,00% 8 1,33%
Construccion y
actividades 25 5,24% 4 5,33% 2 10,53% 1 7,14% 0 0,00% 32 5,33%
inmobiliarios
Agricultura, ganaderfa,
b 60 12,58% 2 2,67% 2 10,53% 1 7,14% 0 0,00% 65, 10,83%
silvicultura y pesca
Artesanal 60 12,58% 5 6,67% 0 0,00% 1 7,14% 0 0,00% 66 11,00%
Total 477(  100,00% 75 100,00% 191 100,00% 14| 100,00% 15/ 100,00% 600(  100,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacion la importancia de la informacién contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6. Becerra
Fuente: Becerra et al. (2022)
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De acuerdo con el cuestionario aplicado a las actividades principales de las empresas en
la Zona 6 se determinaron que el 36.33% corresponden a empresas de comercio que son
las encargadas de la distribucién, el traslado, almacenaje y venta de los productos, este
dato que es importante demuestra que se deben enfocar esfuerzos para que el comercio
este en constante innovacion y conquistar nuevos retos tecnologicos. Por su parte con el
27.67% se dedican a actividades de servicios en general, esta se encarga de brindar
servicios, entre los que se incluyen médicos, abogados, contadores, operaciones de
mantenimiento, adecuaciones e instalaciones de todo tipo, logistica, marketing, ventas;
este tipo de empresas, luego del gran golpe a sus ingresos, por la pandemia estan
reactivandose. Se ha podido analizar que las actividades econémicas del comercio, asi
como los servicios en general, son las de mayor importancia en la region 6 del Austro,
sumando las dos actividades econdmicas representan el 64%, mismas que se encuentran
empefadas en la reactivacion econdémica.

Asi, mismo con el 11% se encuentran las actividades artesanales, el 10,83%, son
actividades dedicadas a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, el 7,50% son
organizaciones dedicadas a la Industria, el 5,33% corresponde a la construccion e
inmobiliarios, finalmente el 1.33% se dedica a actividades de exportacidn, esto en global
nos da el 36% que es un porcentaje considerable, estas empresas generan el pago de
impuestos representativos para el estado y son pilar fundamental para la generacion de
fuentes de trabajo.

Las actividades principales de las empresas lo podemos representar en la figura 1, donde
ocupan el primer tablero en preferencia el comercio con respecto al resto de actividades
empresariales, que lo representamos de siguiente forma:

Figura 1

Actividad del comercio
s Comercio;

0
35,00% 36,33%
30,00%

25,00%
20,00%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacion la importancia de la informacidn contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6.
Fuente: Becerra et al. (2022)
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Tabla 2

Principales actividades comerciales

%

Descripcién Valor
Otras actividades comerciales 14 6,42%
Comercio pasteleria y panaderia 15 6,88%
Comercio de electrodomésticos 20 9,17%
Librerias 21 9,63%
Ferreterias 25 11,47%
Comercio ropa, zapatos y accesorios 28 12,84%
Comercio de productos farmacéuticos 36 16,51%
Comercio de productos primera necesidad 59 27,06%
Total 218 100,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacién la importancia de la informacion contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la regién 6.
Fuente: Becerra et al. (2022)

Del andlisis de la tabla 2, tenemos que el comercio de productos de primera necesidad
ocupa el primer lugar de preferencias con el 27,06%, es decir articulos orientados a
satisfacer las carencias basicas del ser humano como el caso alimentacion, luego tenemos
el comercio de productos farmacéuticos con el 16,51%, éstos productos se fabrican en
diferentes presentaciones, como comprimidos, céapsulas, liquidos, cremas y parches,
especialmente utilizados para contrarrestar tanto la influenza (gripe) como el COVID-19
que son enfermedades respiratorias contagiosas y que son provocadas por virus
diferentes, ademas de afecciones persistentes al COVID-19 que pueden tardar mas en
aparecer y pueden ser contagiosos por periodos mas prolongados y que casi al cierre del
2022 siguen causando malestar en la salud de la poblacién.

De igual manera el comercio de ropa, zapatos y accesorios representa el 12,84%, es decir
comercios dedicadas a la comercializacion de zapatos, botas, calzado deportivos, ropa de
todo tipo para damas, caballeros, nifios y demas accesorios. Por otra parte, el comercio
de materiales de construccion y ferreteria con el 11,47% que incluye el comercio al por
mayor de productos de ferreteria y afines, distribuidora de aceros y materiales de la
construccion.

Por su parte, con el comercio de Liberia con el 9,63%, es decir venta de todo tipo de
cuadernos, libros, esferos, hojas, entre otros, tanto para oficina y profesionales, como para
estudiantes de escuela, colegio y universidad.

Asi mismo, el comercio de electrodomesticos con el 9,17%, que incluye el segmento de
electrodomésticos, que agrupa lo que es linea blanca, como, refrigeradoras, cocinas,
lavadoras, televisores, secadoras, licuadoras, entre otros y la linea café, es decir todos
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aquellos electrodomesticos relacionados con el video y el audio de Gltima tecnologia, esta
integrada también por hornos empotrables, estufas, parrillas, refrigeradores, fabricas de
hielo, lavavajillas, microondas y campanas.

De igual forma, Comercio pasteleria y panaderia con el 6,88%, son negocios que tienen
a su cargo la produccion y comercializacion de panes, pasteles, tortas, postres y otros
productos alimenticios. Por Gltimo, con el 6,42% tenemos otras actividades comerciales
tales como jugueteria, tiendas de cosméticos, perfumeria, entre otros.

Tabla 3

Problemas de las empresas comerciales en la reactivacion econémica post Covid-19

%

Descripcion Valor
Escases de mercaderia 7 3,21%
Ninguna dificultad 13 5,96%
Pérdida de cartera de clientes y ventas 14 6,42%
Rentabilidad del negocio 34 15,60%
Disminuyeron las ventas 41 18,81%
Inseguridad 51 23,39%
Problemas de liquidez (retraso de pagos) 58 26,61%
Total 218 100,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacion la importancia de la informacién contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6.
Fuente: Becerra et al. (2022)

Con respecto a los problemas en la reactivacion econdmica post Covid-19 de las empresas
comerciales, tenemos con el 26,61%, problemas de liquidez, es decir retrasos en los
pagos, de facturas, porque las empresas comerciales no tuvieron liquidez, debido a que
las ventas bajaron y tuvieron algunas facturas a crédito que no pudieron cobrar, porque
sus clientes desaparecieron.

En la actualidad la inseguridad representa el 23,39%; al respecto, solo entre agosto de
2021 y 2022 ha habido en Ecuador 146 atentados”, sostienen la experta en seguridad
Carolina Andrade, quien agrega que Ecuador esta superando récords de homicidios. En
2022 podemos cerrar con una tasa de homicidios de 25 por cada 100.000 habitantes, la
tasa de homicidios, que es el principal indicador de la violencia en el pais, casi se duplicd
en la ultima década, ademas la extorsién a negocios se ha extendido a distintas ciudades
ecuatorianas, como Quito, Guayaquil, Esmeraldas y ahora Cuenca, delincuencia causada
por las bandas criminales. No obstante, les deben pagar a los delincuentes del area para
que los dejen trabajar a los comerciantes, de lo contrario los asaltan o los matan, algunos
negocios han reportado extorsiones con valores mensuales de entre USD 1.500 y USD
2.000.
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De igual manera, con el 18,81% disminuyeron las ventas debido a una disminucién de la
demanda, ya sea por disminucion del consumo medio de los clientes o por la pérdida de
estos. Asimismo, tenemos con el 15,60% la rentabilidad del negocio que consiste en la
capacidad que tiene una organizacion para obtener ganancias. Este indice mide la relacion
de la utilidad obtenida con respecto a la inversion realizada, mismo que durante la
pandemia tubo una baja, pero paulatinamente se van recuperando debido a que se va
reactivando la economia.

Asi mismo, la pérdida de cartera de clientes y ventas con el 6,42%, es decir las ventas a
crédito, han visto reflejadas en indices tales como cartera vencida, periodo de
recuperacion de cartera elevados e iliquidez, lo cual sumado a la pandemia que atraveso
el Ecuador y el mundo, gener6 grandes pérdidas y despidos del personal operativo y de
cobranzas.

Por otra parte, escases de mercaderia con el 3,21%, este problema alter6 el ritmo del flujo
del comercio internacional en la época pandémica, cuando aumenta el consumo en varios
paises a la misma vez, los puertos, las vias oceanicas, los trenes y aviones que transportan
los productos no dan abasto, actualmente en épocas post Covid-19, esta normal la
actividad comercial. El 5,96%, sostienen que no ha tenido mayor dificultad ya que los
supermercados, farmacias, hospitales, clinicas, entre otras, se mantienen.

Tabla 4

Estrategias implementadas en la reactivacion econémica post Covid-19

%

Descripcién Valor

Ana|IS:IS de la vigencia del actual modelo de 10 459%
negocios

Implementacion de comercio online 12 5,50%
Mejorar la Imagen de la Empresa 18 8,26%
Solicito financiamiento a una institucion

. . 20 9,17%
financiera

Uso de herramientas tecnologicas 22 10,09%
Implementacion de teletrabajo 24 11,01%
Aumento la liquidez 25 11,47%
Descuentos por venta al contado y pronto

P yp 26 11,93%

pago

Renegociacién de deuda con acreedores 27 12,39%
Diversificar los productos 34 15,60%
Total 218 100,00%

Nota: Tomado del proyecto de investigacion la importancia de la informacién contable y financiera ante la
incertidumbre del COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6.

Fuente: Becerra et al. (2022)
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Dentro de diversificar los productos esta el 15,60%, al respecto, si anteriormente se
fabricaba un producto, hoy ese mismo producto se fabricara en diferentes maneras, en
diferentes presentaciones, con diferente sabor, precios, por laimaginacion y la creatividad
esto ha permitido mantener los negocios. Con el 12,39%, tenemos la renegociacion de
deuda con acreedores, esto implicd que si se pagaran todos los valores adeudados tanto
de intereses como de capital. De ninguna manera es un perdon de los valores, ni mucho
menos la irresponsabilidad del pasado de declararla ilegitima para simplemente no
pagarla. Es la forma responsable de cumplir con los acreedores mediante un convenio de
pagos, inclusive considerando tiempos y valores, tomando en cuenta su capacidad de

pago.

Del mismo modo, con el 11,93% tenemos los descuentos por venta al contado y pronto
pago. En las operaciones comerciales es frecuente que se pacten descuentos en el
momento de la venta al contado o pronto pago, como una disminucion del precio de un
bien, por tales razones es una herramienta utilizada como una estrategia comercial.

De igual forma, esté la estrategia del aumento la liquidez, con el 11,47%, se refiere a la
cualidad de los activos para ser convertidos en dinero en efectivo de manera inmediata
sin que pierdan su valor. Cabe mencionarse que mientras mas facil es convertir un activo,
es decir las mercaderias disponibles para la venta, en dinero, significa que hay mayor
liquidez.

De acuerdo con Implementacién de teletrabajo el 11,01%, las empresas comerciales
establecieron un horario parecido al que empleamos en la oficina para estar pendientes de
los pedidos, las entregas, y predisponer la mente para trabajar. Igualmente, con el 10,09%
el uso de herramientas tecnologicas, son necesarias para la ejecucion de ciertas
actividades en el trabajo o en el hogar. Estos programas y aplicaciones pueden ser
utilizados por muchas personas y se caracterizan por ser de facil uso y ofrecer intercambio
de informacidn y conocimientos.

Por otro lado, con el 9,17% solicité financiamiento a una institucion financiera, al respeto
los encuestados sostienen que han optado por préstamos del sector financiero para atender
el pago de compromisos con sus proveedores antes y después de la pandemia, es
importante indicar que los prestamos especialmente los créditos de las oportunidades del
1% promovidos por el gobierno nacional para el sector comercial no esta cubriendo las
expectativas de los comerciantes, por cuanto los recursos son limitados.

Igualmente, mejorar la imagen de la empresa, con el 8,26%, esto implica que los negocios
comerciales ofrecen productos de calidad, trabajan con excelencia, minimizando errores
y engafos, ademas atienden al cliente como €l espera, por consiguiente, poner atencion
en la comunicacion con el cliente.
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Implementacion de comercio online con el 5,50%. Segun Becerra & Calle (2020), la
informacion recogida, da cuenta que el comercio electrénico elimina la necesidad de una
tienda fisica, por tanto, la empresa puede ahorrar dinero en arrendamiento,
mantenimiento, servicios publicos y contratacion de personal. Ademaés, dado que no hay
limite para la cantidad de articulos que se pueden vender en linea, las existencias de una
tienda virtual pueden expandirse de manera exponencial en un modelo de comercio
electrénico, y puede permanecer abierta las 24 horas para que los consumidores puedan
comprar sus productos a la hora que deseen; respecto al tema de los habitos, el cambio
mas claro es que han aumentado individuos que han tomado la decision de preferir las
compras online de productos o servicios via comercio electronico, para evitar salir a la
calle y exponerse a la pandemia.

En relacion con el analisis de la vigencia del actual modelo de negocios el 4,59%, el
modelo de negocio es un documento de importancia empresarial puesto que permite
planificar qué es lo que va a pasar con el negocio, es decir conocer con claridad el tipo de
negocio que esta en el mercado, a quién va dirigido, como se va a vender y c6mo se van
a conseguir los ingresos.

Discusion

Los resultados de la investigacion concuerdan con el estudio de Becerra et al. (2021b),
quien sostiene que las empresas dentro del tejido nacional empresarial aportan de manera
significativa al desarrollo productivo y econdémico del pais. De sus beneficios liquidos,
retribuyen con el pago de tributos al erario nacional.

Bueno (2006), las estrategias son planes de accion general disefiados para lograr los
objetivos en las condiciones mas ventajosa, por tanto es conveniente buscar el mayor
namero de alternativas para lograr cada objetivo y evaluar cada una de ellas, analizando
sus ventajas y desventajas, por tanto las estrategias constituyen una gran ayuda para
alcanzar los objetivos ya que sirven de guia y fomentan la creatividad en la solucion de
problemas; por consiguiente, para que las estrategias sean eficientes, deben ser
consistentes y claras.

Del mismo modo Salazar (2017), sostiene que en el siglo XXI las principales fuentes de
empleo y el sustento del desarrollo econémico del Canton Cuenca ha sido el sector
comercial, sin embargo, las consecuencias que dejé la emergencia sanitaria mundial son
numerosas y ha influido para que se convierta en un sector poco rentable y se haya
detenido su crecimiento.

De acuerdo con el Plan Nacional de Creacion de Oportunidades (2021-2025), el objetivo
1 del eje econdémico se refiere a incrementar y fomentar de manera inclusiva las
oportunidades de empleo y las condiciones laborales, en correspondencia con una mejor
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politica social, es por ello que el papel del gobierno se limita a la creaciéon de las
condiciones adecuadas para que el sector privado sea el responsable de la creacién de
empleos, para ello es esencial la existencia de una economia de libre mercado.

Segun Ortiz (2020), el impacto generado, por la presencia del Covid-19 en los paises
miembros de la CAN, ha significado una reduccion en la prospectiva de crecimiento del
PBI, un aumento en el desempleo y un incremento de la vulnerabilidad de las poblaciones
en pobreza y pobreza extrema. Por ello, los gobiernos han implementado medidas para
amortiguar los efectos socioeconémicos de la pandemia y reactivar sus economias.

Conclusiones

e El impacto generado por la presencia del Covid-19 en el Ecuador ha significado
una reduccion en la prospectiva del crecimiento del PBI, un aumento en el
desempleo y un incremento de la vulnerabilidad de las poblaciones en pobreza y
pobreza extrema. Es evidente los efectos socioeconémicos de la pandemia y por
eso hay que continuar reactivando la economia.

e La crisis del coronavirus ha ocasionado modificaciones claves en las empresas
comerciales que no estaban preparadas, algunas de ellas incluso han optado por el
teletrabajo para mantener en pie sus negocios. No obstante, el COVID también ha
dado paso a nuevas oportunidades de negocios comerciales y de emprendimiento.

e La inseguridad impacta en la confianza, en el desarrollo, la inversién y en el
consumo de los negocios. Esta situacion muestra como la inestabilidad es una de
las principales preocupaciones que tienen los empresarios de los negocios
comerciales y que incide en sus planes de expansion.

e El aporte de las actividades comerciales de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) al desarrollo del pais es muy representativo, tanto en la
generacion de empleo como en el pago de sus obligaciones con el Estado,
constituyendo por tanto el nervio motor de la economia del pais.

e La mayor parte de las empresas encuestadas ha estado monitoreando la actividad
comercial, midiendo las métricas de resultados tales como facturacion de ventas,
renegociacion de obligaciones pendientes de cobro y pago, diversificacion de
productos, descuentos por ventas al contado, aumento de liquidez, uso de
herramientas tecnoldgicas, recurrir a un préstamo bancario, entre los mas
importantes.

e Las empresas comerciales siempre estardn mejorando sus procesos de gestion
mediante la capacitacion y formacion de la fuerza de ventas, especialmente en el
uso de plataformas de trabajos online. Es cada vez mas importante mejorar las
técnicas de ventas, escucha activa, empatia y negociacion en los negocios.
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