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claves: Modelo La presente investigacion se centra en ana |za}r a convenller_ma e
de negocio implementar una casa comercializadora de articulos ortopédicos en
comercializacié la prgymua de 'Canar”y la aceptas;lc'm que t'emirla la misma. an
n articulos relacion a su orientacion metodoldgica su disefio fue exploratorio

y descriptivo, a su vez transversal, no experimental, no
probabilistico y con un enfoque cuantitativo, ademas se basé en la
revision sistematica de la literatura haciendo uso de las bases de
datos cientificas. Para la recopilacion de datos se aplico la técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario, a una muestra de
la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de Cafiar, mediante el
cual se observé que la empresa comercializadora de articulos
ortopédicos es viable teniendo mayor aceptacion en la ciudad de
Azogues. Asi también se propone el método de reconocer,
oportunidad, tecnologia, alianza y verificar (ROTAV) que aporta
con fases a considerar en una idea de negocio, ofreciendo pautas a
los empresarios 0 emprendedores mismo que ayudaran a potenciar
el bien o servicio.

ortopédicos,
Canfar, Ecuador.

Keywords: Abstract - o - _
Business The present investigation focuses on analyzing the convenience of
model implementing a marketing house for orthopedic articles in the

province of Cafiar and the acceptance that it would have. In relation
to its methodological orientation, its design was exploratory and
descriptive, at the same time cross-sectional, non-experimental,
non-probabilistic and with a quantitative approach, it was also
based on the systematic review of the literature using scientific
databases. For the collection of data, the survey technique was
applied and the questionnaire as an instrument, to a sample of the
Economically Active Population (PEA) of Cafiar, through which it
was observed that the company that sells orthopedic articles is
viable, having greater acceptance in the population. Azogues city.
Thus, the method of recognize, opportunity, technology, alliance
and verify (ROTAV) method is also proposed, which provides
phases to consider in a business idea, offering guidelines to
businessmen or entrepreneurs that will help to promote the good or
service.

commercializat
ion, orthopedic
articles, Cafar,
Ecuador.
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Introduccion

Los articulos ortopédicos son de gran apoyo para las personas que tienen algun tipo de
discapacidad o impedimento de movilizacién de alguna extremidad ya que, los mismos
ofrecen a los pacientes la oportunidad de movilizarse con mayor seguridad y facilidad asi
también, aportan a la correccion de postura. Es indispensable mencionar que estos
articulos al pasar del tiempo han mejorado con la implementacién de nuevas tecnologias
en la medicina.

A nivel mundial existe alrededor de 1.000 millones de habitantes que posee algun tipo de
discapacidad, dato que representa cerca del 15% del total de la poblacion mundial. De
ello, se denota que la mayor parte de los sujetos con discapacidad se localizan en paises
que se encuentran en vias de desarrollo (Grupo Banco Mundial, 2021).

En América Latina especificamente en Ecuador se aprecia que de acuerdo al Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidad CONADIS (2022), existe 471.250 personas
con discapacidad, cifra que se encuentra registrada en el registro nacional de discapacidad
con corte enero del 2022. Ante lo cual, el 45,66% engloba el tipo de discapacidad fisica,
23,12% pertenece al tipo intelectual, 14,12% al tipo auditivo, 11,54% al tipo visual y tan
solo el 5,55% al tipo psicosocial.

Con base a lo anterior, se establece que, en el contexto de estudio, provincia del Cafar,
existe un total de 8.967 personas con discapacidad. De los cuales el 37,44% posee
discapacidad fisica; 27,87% intelectual; 14,12% auditiva,14,05% visual y 6,52% de tipo
psicosocial (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidad-CONADIS, 2022).

Ante ello, se evidencia que las personas poseen diferentes necesidades las cuales estan
ligadas al tipo de discapacidad de cada individuo. En el mayor de los casos se denota el
uso de ciertos accesorios que posibiliten un mejor desenvolvimiento dentro de sus
actividades diarias, puesto que, la mayor parte de este grupo de personas padece de alguna
discapacidad fisica.

Por lo cual, se identifica el uso obligatorio de diferentes articulos ortopédicos, pues, estos
estan direccionados a ajustarse y adaptarse a la mayoria de las necesidades que requiera
el individuo, tal es el caso de una lesién provocada por una caida en el que se usa un
collarin ortopédico con la finalidad de mantener la postura correcta del cuello, o en si de
una inmovilizacion de mayor grado en el cual se necesite utilizar un baston o una protesis
para el correcto desenvolvimiento en las actividades diarias (Espinoza y Guevara, 2019).

Con lo descrito en lineas anteriores, se destaca que dentro de este mercado se percibe una
gran oportunidad para el establecimiento de una tienda de comercializacion de articulos
de tipo ortopédico, los mismos que estaran direccionados a los sujetos cuyo estado fisico
requiera del uso de equipos que permita una pronta recuperacion de su salud. En si, los
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articulos ortopédicos facilitan el diario vivir de las personas al servir de apoyo en la
realizacion de actividades cotidianas.

Ante lo expuesto, el presente estudio de investigacion responderd a una situacion
problematica planteada en la siguiente pregunta ¢Es posible analizar la conveniencia de
implementar una casa comercializadora de articulos ortopédicos en la provincia de
Cafiar?, la misma que se sujetara al objeto de estudio que consta en analizar la
conveniencia de la comercializacion de articulos ortopédicos en la provincia mediante el
estudio de las inclinaciones de consumo de accesorios de tipo ortopédico para aprovechar
las necesidades insatisfechas del sector, el cual se estudiara a través de la variable
comercial, tecnolégica y legal.

Aproximaciones tedricas
Teoria del emprendimiento

La teoria del emprendimiento abarca las conductas verificables y I6gicas del accionar del
emprendedor. Ademas, la teoria mencionada ayuda comprender la actividad empresarial
en cualquier escenario a través del aprovechamiento de oportunidades que posibiliten la
obtencién de ganancias (Gonzélez y Silva, 2019). El emprendimiento se aprecia como un
fendmeno complejo que ha evolucionado desde los aportes provenientes de diversas
disciplinas cientificas (Solis y Castillo, 2021).

La teoria del emprendimiento basada en los recursos postula que el tener acceso a los
recursos es fundamental en un emprendimiento porque se basa en aprovechar las
oportunidades (Teran-Yepez y Guerrero-Mora, 2020). Por otra parte, en esta teoria una
de las caracteristicas que es de gran importancia es el liderazgo ya que, es un
condicionante del éxito en el mercado (Roméan y Escobar, 2021).

En la linea del pensamiento de Gonzalez y Silva (2018) dentro de la teoria del
emprendimiento define al emprendedor como una persona que relne los recursos
econdmicos con la mano de obra lo cual afecta el nivel de empleo a diferencia del
empleado que simplemente ocupa un puesto de trabajo lo cual expande el grado de
desempleo. Ante ello, el emprendedor es el individuo que posee la necesidad de logro, el
deseo de ser independiente, de ser perseverante, la capacidad de tolerar la ambigtedad y
el riesgo.

Teorias de la innovacién

Al hablar de innovacion se hace referencia al cambio que las empresas realizan dentro y
fuera de la empresa ya sea en sus productos o servicios aprovechando los recursos
disponibles para crear y brindar algo nuevo, novedoso o mejorado para los consumidores
(Garcia et al., 2019). Lo que permite la creacion de grandes ventajas competitivas debido
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a los nuevos productos y servicios que mejoraran la satisfaccion de los consumidores
(Diaz y Guambi, 2018).

Asi, Schumpeter establece la teoria de la destruccion creativa, que consiste en poseer una
vision dindmica de las oportunidades presentes en el mercado para implementarlas dentro
de la empresa y de esta manera generar cambios, dejando de lado los recursos anteriores
y priorizando los nuevos conocimientos y herramientas tecnoldgicas presentes en el
mercado (Gutiérrez y Baumert, 2018). Con el fin de obtener un cambio en las estructuras
econdmicas y de esta manera generar mayores ganancias (Tejada et al., 2019).

En el mismo sentido, Schumpeter define la innovacién en cinco aspectos fundamentales:
nuevo producto, nuevo método de produccion, nuevo mercado, el acceso de una nueva
fuente de insumos y la realizacién de una nueva estructura en el mercado, dichos aspectos
denotan el constante cambio e introduccidn de mejoras en los procesos tanto productivos
como administrativos (Suarez et al., 2020).

Por otro lado, Zambrano, et al. (2018) establece el postulado de la innovacion disruptiva
que consiste en ofrecer productos y servicios de mejor calidad que satisfagan las
necesidades de los clientes mas exigentes, es decir, que generen mayor valor y
funcionalidad para los consumidores.

Articulos Ortopédicos

Los articulos ortopédicos son aparatos disefiados o fabricados de manera especial para
personas que poseen algun tipo de discapacidad en alguna zona del cuerpo. Los aparatos
ortopédicos pueden ir desde pequefios accesorios hasta grandes maquinas de alta
tecnologia (Pefia, 2020). Ademas, estos poseen disefios variados que se acoplan a las
necesidades del paciente mismos que sirven como un apoyo para el desarrollo de sus
actividades diarias (Merello, 2019).

Castillo y Castellanos (2021) menciona que los articulos ortopédicos se emplean en
diversos tratamientos entre ellas para tratar la escoliosis y procesos de rehabilitacion
debido a que comprimen los huesos y ligamentos, al igual que se utiliza para inmovilizar
articulaciones con el fin de disminuir el esfuerzo en el area necesaria. Los articulos
ortopédicos de acuerdo a Delgado Calvache y Portilla (2004), se clasifican en ortesis y
protesis.

Las Ortesis son aparatos de apoyo que se utilizan en el cuerpo con el objetivo de modificar
elementos ya sean funcionales o estructurales del sistema neuromusculoesquelético
(Castillo y Castellanos, 2021). Por otra parte, las protesis hacen referencia a un
mecanismo que se emplea para reemplazar una parte del cuerpo al igual que mejorarlos
(Montero et al., 2018).
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Viabilidad Comercial

Para De la Cruz (2019) la viabilidad comercial es necesaria ya que la misma permite
identificar si el bien o servicio que se desea implementar en el mercado sera aceptado por
los futuros consumidores. A su vez, el autor define a la viabilidad comercial como el
analisis y la evolucidn que se debe realizar de toda la informacion obtenida con el fin de
determinar si la idea de negocio es 0 no pertinente considerando los riesgo y beneficios
de su actividad.

El componente mas importante para determinar la viabilidad de un negocio es el analisis
o estudio del mercado el cual se enfoca en fijar la cantidad y el precio al que se puede
vender un bien o servicio considerando las caracteristicas del producto, la forma de
comercializacion, las necesidades del consumidor y el mercado en el que se desea
implantar (Alvarez, 2021).

En el mismo contexto, Coyuri (2020) define al estudio de mercado como un proceso en
el cual se recopila informacion que ayudar significativamente en la toma de decisiones
a través de la recopilacion de datos, permitiendo la planificacion de estrategias
comerciales adecuadas, tomando en cuenta el mercado seleccionado y los objetivos
trazados.

Otro componente importante en la viabilidad comercial es el comportamiento del
consumidor mismo que se enfoca en las conductas que las personas denotan al momento
de realizar la busqueda, compra, evaluacion, y uso de un bien o servicio, es decir, son las
actuaciones de cada individuo al momento de intentar compensar sus necesidades y
exigencias (Santos, 2020).

De acuerdo a Mercado, et al. (2019) se expone que el comportamiento del consumidor
trata de los impulsos que los individuos experimentan al momento de adquirir un
producto, la misma que viene relacionada con experiencias anteriores, es decir, de las
necesidades 0 deseos que se presentaron con anterioridad.

Viabilidad Técnica

Cuando se aborda la concepcion de viabilidad técnica se estd hablando de las
caracteristicas tecnolégicas y naturales que se ven involucradas en un proyecto. Es
necesario mencionar que el estudio de esta viabilidad se vincula con la seguridad y el
control. A su vez, el autor menciona que la viabilidad técnica evalla si los recursos
técnicos que se tienen son lo suficientes para competir en el mercado de forma eficiente
(Gonzalez-Ramos., 2019).

Armas (2019) define a la viabilidad técnica como el conjunto de estudios y analisis que
brindan informacion del nivel o grado de viabilidad de las aptitudes técnico-operativas de
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un proyecto con el fin de identificar las debilidades y dificultades del mismo y si el
proyecto se lo puede o no llevar a cabo satisfactoriamente con la tecnologia que se
dispone.

Asi también el autor menciona que la viabilidad tecnoldgica consiste en el disefio de una
produccion optima que permita usar al maximo los recursos disponibles con el fin de
obtener el producto deseado, es decir, saber qué tipo de tecnologia se necesita para
producir o comercializar ya sea un bien o servicio (Armas 2019)

Viabilidad Legal

En lo que respecta a la viabilidad legal de acuerdo a Gémez et al (2018), establece que
hace referencia al marco legal en el que se constituye una organizacién, puesto que,
abarca todos los aspectos relacionados a las normativas vigentes de las distintas leyes
existentes. Este aspecto permite a la empresa identificar aquellas restricciones juridicas
que limitan la creacion y puesta en marcha del proyecto.

Asi mismo, Moreno (2019), establece que la viabilidad legal depende del propdsito para
el cual se esta creando la empresa, asi como también del sector en el que va incursionar
la misma, con el fin de mantener un cumplimiento firme de todos los aspectos legales y
de esta manera asegurar la ejecucion del proyecto.

En tal sentido la viabilidad legal abarca los temas de métodos de comercializacion,
ubicacién geografica de la empresa, los acuerdos laborales, derechos de propiedad,
personeria juridica, normas tributarias, entre otros aspectos relacionados a la legislacion
(Arroyo-Lluen, 2019).

Estudios aplicados

En este apartado se describe los principales estudios realizados en relacion al fenémeno
de investigacion, con el fin de conocer las posibles oportunidades y limitantes que el
proyecto conlleva, asi como, también determinar los aspectos mas relevantes para el
presente estudio.

En tal sentido, de acuerdo a un estudio realizado por Ordofiez (2018), en la ciudad de
Bogota, Colombia denominado “Plan de negocio para la creacion de una empresa
dedicada a la fabricacion de aparatos ortopédicos” a una muestra representativa de 380
personas con discapacidad, se determino que el proyecto presentado si es viable, debido
a la gran demanda que presentan las protesis dentro de este segmento, ya que en la
actualidad mas del 50% utiliza algun tipo de protesis y el 45% no, lo que denota una
demanda insatisfecha para el presente estudio. Asi mismo, dentro de los resultados de la
viabilidad financiera, se demuestra que el proyecto obtuvo una Tasa Interna de Retorno
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de 41,59% y un Costo Beneficio de 3,13, lo que evidencia una buena oportunidad de
emprender en este sector.

Por otra parte, Zambrano y Sarmiento (2018), en su estudio denominado “Plan de
Negocios para la creacion de una empresa comercializadora de zapatos ortopédicos en el
centro de la ciudad de Guayaquil” realizado a una muestra representativa de 377 personas
mediante un enfoque metodoldgico cuantitativo de alcance descriptivo y eje transversal,
se evidencia que dentro de este sector existe un mercado bastante atractivo, puesto que,
con los datos arrojados por el respectivo estudio de mercado se obtuvo una demanda
insatisfecha de 186 pares al mes. Ademas, se concluye que el proyecto presentado si es
factible debido a los indicadores financieros que demuestran una Tasa Interna de Retorno
del 62% en un periodo de recuperacion de un afio con respecto a la inversion inicial.

Metodologia

Desde el campo metodoldgico el estudio investigativo tuvo una orientacion exploratoria
y descriptiva, asi también es transversal, no experimental, no probabilistico con un
enfoque cuantitativo. Para el desarrollo del marco tedrico y la elaboracion del instrumento
de medicidén se realizd una revision sistematica de la literatura, a través de articulos
cientificos encontrados en bases de datos de la Universidad como Scopus, Redalyc,
Scielo, Google Académico, Direct Science.

Por otro lado, la recopilacion de datos se realiz6 en un espacio determinado como lo es la
provincia de Cafiar y se tom6 como poblacion de analisis a la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA); siendo esta de 88.133 personas, con relacion a la muestra se aplico la
férmula de Rosita (2014) misma que es para poblaciones finitas, en la cual se usé un nivel
de confianza del 95% y un limite de error de estimacién del 5%, una vez aplicada la
férmula se obtuvo una muestra de 383 personas. Para el levantamiento de informacion,
se consider6 a los consumidores de articulos ortopédico como los sujetos de
investigacion, la recopilacion de datos se la realizo a través de la aplicacion de la técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario, siendo esta validada mediante la técnica
de consenso de expertos; por Ultimo, se tabularon e interpretaron los datos mediante
graficos estadisticos en funcion de las categorias de estudio.

Discusién

Es el siguiente apartado se presentan los datos recolectados a través de tabulaciones,
graficos e interpretaciones con el fin de identificar el impacto que tendrian los articulos
ortopédicos en la provincia de Cafiar.
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Figura 1

Datos sociodemograficos
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Fuente: Elaboracion propia

En el analisis realizado en la figura 1, se evidencia que la mayoria de los encuestados
fueron de género femenino con un 56.3%, asi también, se puede observar que hubo una
diversidad en la edad, es decir, existié encuestados desde los 18 hasta los 79 afios de los
cuales la mayoria se encuentran entre los 29 y 38 afios lo que se refleja en un 22%. A més
de esto, la encuesta fue aplicada a las personas de los diferentes cantones de la Provincia
de Cafiar teniendo mayor acogida en el cantén Azogues con un 60.7%

Figura 2

Articulos ortopédicos

Articulos ortopédicos
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En la figura 2, se observa que el 62.4% de los encuestados han adquirido este tipo de
articulos de los cuales el 67 % son de tipo ortesis y el resto de tipo protesis, a su vez, las
personas manifiestan que su experiencia al momento de obtenerlos fue satisfactoria ya
que, les permite cubrir su necesidad o la de un familiar con articulos de calidad esta
satisfaccion se respalda con el 52.4%, asi mismo, se puedo identificar que el 55.1% los
adquieren una vez al afio.

Figura 3

Lugar de adquisicion de articulos ortopédicos

Lugar de adquisicién de articulos ortopédicos

100,00%

90,00% Dentro de la ciudad
92,5%
- Fuera de la ciudad
80,00%
70.00% Tiendas fisicas
Tiendas virtuales
60,00%
50,00% 52,4%
Una institucion medica
40,00% Empresa o Taller
44,5%
4 Personas que lo
- fabrican
30,00% 31,3%

20,00%

10,00%

7,5%
0,00%
Ciudad Medio de adquisicion Espacio fisico

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a la figura 3, se determina que el 47.1% de las personas han adquirido estos
articulos fuera de la ciudad de Azogues, es decir, en otras ciudades como Cuenca, Quito
y Guayaquil, cuya obtencidn se la realiza en tiendas fisicas siendo esta en un 92.5% cabe
recalcar que hay compras realizadas a través de las tiendas virtuales ya que, son productos
bésicos que no necesitan ser adaptados para el paciente como: faja, rodillera, mufiequera
entre otros. En el caso de las tiendas fisicas el 44.5% han conseguido estos productos en
instituciones médicas, esto se da por la experiencia de las mismas en el manejo de cada
articulo.
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Figura 4

Factor y precio en la adquisicion de articulos ortopédicos

Factor y precio en la adquisicién de articulos ortopédicos
70,00%

60,00%
Calidad

Precio

50,00% Tiempo de vida del
producto
Diversidad
40,00%
30,00%
$10.2$100
$101 a$192
20,00% $193 a $283
$284 a $374
374 a $465
10,00% $374 a §
$466 en adelante
1%
L%

3,9%
1a% I

Factor ms importantes Precio

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura 4, se observa que los factores mas importantes para los
encuestados a la hora de comprar estos articulos es la calidad y el precio con un 51.5% y
41.9%, lo que va de la mano con la cantidad de dinero que las personas en 59.9% estarian
dispuestos a pagar siendo este valor de $10 a $100 dolares caben recalcar que este valor
se enfoca en articulos de ortesis ya que, para las protesis el valor dependerd de la
necesidad especificaciones del cliente.

Figura 5

Comercializacién de articulos ortopédico en la ciudad de Azogues

Comercializacién de articulos ortopédico en la ciudad de Azogues
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En la figura 5, se identifica que segun los encuestados en la ciudad de Azogues existen
de una a tres instituciones que comercializan los articulos ortopédicos cuya informacién
se respalda con un 67.40% cabe mencionar que en estos espacios se ofrecen articulos
béasicos, por lo antes menciona el 85% de las personas hacen hincapié en que seria
favorable o Gtil contar con una empresa que se dedique a la comercializacion de articulos
ortopédicos pero gque en el mismo exista una variedad de productos, es decir, que vaya de
lo basico a lo avanzado.

Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se tomé como base el dato obtenido en estudios
similares, ademas se determind la proyeccién de crecimiento poblacional, es este caso
9,8%, puesto que no se encuentran datos de crecimiento del mercado de los articulos
ortopédicos y se aplicara el método del monto que es igual a:

Total de la demanda*(1 + tasa de crecimiento poblacional) » nimero de afio

Para el presente caso, se realiz6 un estudio de proyeccién para los productos estrella del
sector que son: mandiles, cabestrillos, arnés y muletas.

MANDILES CABESTRILLOS
ARNO DEMANDA ANO DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA
1 104993 1 446981
2 107061 2 455785
3 108110 3 460251
4 109170 4 464762
5 110239 S) 469317
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ANO DEMANDA
PROYECTADA
1 728412
2 742759
3 750038
4 757388
5 764811
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MULETAS
ANO DEMANDA
PROYECTADA
1 164820
2 168066
3 169713
4 171377
5 173056

Para determinar la oferta del mercado de los articulos ortopédicos se procede aplicar el
método de 60 — 40, pues de acuerdo a expertos al no conocer el porcentaje de crecimiento
del mercado estudiado se establece que el 60% de la demanda proyectada sera la oferta
proyectada a fin de que la demanda potencial insatisfecha sea de un 40%.

Para el presente caso seria:

104993*60% = 62996

Tomando como base el dato obtenido se tiene la siguiente ofertada proyectada:

MANDILES

ANO OFERTA
PROYECTADA

1 62996
2 64237
3 64866
4 65502
5 66144
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ARNES MULETAS
OFERTA ANO OFERTA
ARNO PROYECTADA PROYECTADA

1 437047 1 98892
2 445655 2 100840
3 450023 3 101828
4 454433 4 102826
5 458886 5 103834

Proyeccion de la demanda potencial insatisfecha

Para establecer cual sera la demanda potencial insatisfecha del mercado, en este caso de
los articulos ortopédicos, se procede a obtener la diferencia entre la demanda proyectada
y la oferta proyectada.

MANDILES
ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA POTENCIAL
INSATISFECHA
PROYECTADA
1 104993 62996 41997
2 107061 64237 42824
3 108110 64866 43244
4 109170 65502 43668
5 110239 66144 44096
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CABESTRILLOS

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA POTENCIAL
INSATISFECHA
PROYECTADA
1 446981 268189 178792
2 455785 273471 182314
3 460251 276151 184101
4 464762 278857 185905
5 469317 281590 187727
ARNES
ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA POTENCIAL
INSATISFECHA
PROYECTADA
1 728412 437047 291365
2 742759 445655 297104
3 750038 450023 300015
4 757388 454433 302955
5 764811 458886 305924
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MULETAS
ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA POTENCIAL
INSATISFECHA
PROYECTADA
1 164820 98892 65928
2 168066 100840 67227
3 169713 101828 67885
4 171377 102826 68551
5 173056 103834 69222

Propuesta

A continuacion, se presenta la siguiente propuesta, misma que contiene 5 fases que
ayudaran en la identificacion de los factores esenciales para el inicio de una empresa, por
tal razon, se propone el método ROTAV que significa reconocer, oportunidad, tecnologia,
alianza y verificar.

Fase 1: Reconocer

Es indispensable que el empresario reconozca cual es la necesidad que existe ya sea en el
barrio, ciudad, provincia o ciudad, ante lo cual es necesario que se aplique diferentes
herramientas como lo es los grupos focales, entrevistas 0 encuestas, es decir, en esta etapa
el empresario va a escuchar a los futuros clientes y con base a la informacién obtenida se
va a generar una idea de negocio, misma que debe ser desarrollada de la mejor manera
con el fin de cubrir la necesidad y captar al potencial cliente.

Fase 2: Oportunidad

Una vez reconocida la necesidad el empresario debe determinar cuales son las
oportunidades que tiene de implantarse en el mercado ya sea con un bien o servicio, para
lo cual debe enfocarse en dos factores el cliente y la competencia, con relacion al cliente
se debe centrar en la accesibilidad del bien o servicio y con respecto a la competencia
identificar un valor agregado que le permita tener una ventaja competitiva.

Fase 3: Tecnologia

En esta fase el empresario ya tiene definido el bien o servicio, a mas de esto ya sabe cual
serd el valor agregado que le permitira tener una ventaja ante la competencia. Una vez
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definido el bien o servicio el empresario debe considerar el tipo de tecnologia que
permitira cubrir la necesidad de manera eficaz y de esta manera que tanto el cliente como
la empresa ganen.

Fase 4: Alianza

En este punto el empresario debe buscar y elegir alianzas estratégicas estas alianzas deben
enfocarse en que la empresa cumpla con los objetivos y las metas propuestas con el fin
de que los involucrados se beneficien mutuamente a través del compromiso de apoyarse.
Estas alianzas estratégicas deben enfocarse en el mercado, producto, tecnologia y
desarrollo.

Fase 5: Verificar

En la dltima fase, el empresario tendra definido al 100% el bien o servicio y si el mismo
cubre en su totalidad la necesidad encontrada, asi también ya tiene identificado a la
competencia y el valor agregado que le permitira diferenciarse, a su vez, sabe la
tecnologia que necesita y las alianzas que debe realizar, es decir, en esta fase el empresario
esta listo para poner en marchar su idea de negocio.

Discusion

En el presente apartado se analiza los resultados de estudios similares realizados acerca
del fendmeno de estudio en cuestion en contextos distintos, con el fin de comparar dichos
resultados con la presente investigacién y de esta manera crear mayor validez en la
informacion encontrada.

En un estudio realizado en el contexto ecuatoriano por Gémez (2020), especificamente
en la ciudad de Quito denominado “Plan de estudio de factibilidad para la puesta en
marcha de una empresa que se dedica a la fabricacién de implantes ortopédicos e
instrumentaria en la ciudad de Quito” a una muestra representativa de 6 hospitales, siendo
el objeto de estudio los médicos especializados en ramas de traumatologia, fisioterapia y
rehabilitacion. Se determina que el mercado meta posee una alta demanda insatisfecha,
por lo que, se concluye que este sector presenta caracteristicas positivas para la
implementacion del proyecto en cuestion.

Ademas, luego de realizar el estudio financiero respectivo, se evidencia que el presente
proyecto es factible, pues, de acuerdo a los indicadores econdmicos se obtuvo una Tasa
Interna de Retorno del 57,61% lo que denota una rentabilidad aceptable y por ende una
gran oportunidad para invertir dentro del sector estudiado (Gomez, 2020).

Del mismo modo, en lo que respecta al contexto colombiano Santos (2018), en su estudio
denominado “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de produccion y
comercializacion de articulos ortopédicos tipo textil para los municipios de Buga, Tulua
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y Cerrito” realizado a los encargados de las entidades de salud y comercializadoras de
productos ortopédicos se determind que la demanda de estos articulos es muy afluente
dentro de este sector.

Asi también, se determind que dentro de la ubicacién geografica propuesta para el
presente proyecto no existe competencia alguna, lo que demuestra una gran oportunidad,
ademas, uno de los puntos favorables para esta linea de articulo es la presencia de
entidades de salud especializadas en el sector de la ortopedia, por lo que, el uso de
productos ortopédicos es demandante. Cabe destacar que los indicadores financieros
demuestran una rentabilidad aceptable, pues de acuerdo al estudio se obtuvo una Tasa
Interna de Retorno del 35% (Santos 2018).

Conclusiones

e Ensintesis, se evidencia que a nivel mundial existen alrededor de 1.000 millones
de personas que tienen algin impedimento para desarrollar sus actividades con
normalidad cuyo impedimento se ve asociado con algun tipo de discapacidad, asi
también, en Ecuador se puede observar la existencia de personas con dificultad de
movilidad mismo que son 471.250, ante lo cual se han creado articulos que
faciliten su diario vivir siendo uno de estos los articulos ortopédicos.

e En el mismo contexto, la tecnologia ha evolucionado considerablemente y mas en
el mundo de la medicina, muestra de esta evolucion estan los articulos ortopédicos
que se han desarrollo con el fin de ayudar a las personas en su diario vivir a través
de la posibilidad de mejorar notablemente la movilidad de su cuerpo en su
totalidad o una parte del mismo, generando confianza y seguridad.

e Por otro lado, los resultados arrojan la aceptacion que tendria una empresa
comercializadora de articulos ortopédicos en la provincia de Cafar teniendo su
tienda fisica en la ciudad de Azogues, asi también, se hace hincapié en la
existencia de una variedad de productos mismo que van desde articulos de ortesis
hasta articulos de protesis ya que, estos articulos son adquiridos fuera de la
provincia.

e Por Gltimo, considerando lo antes mencionado se puede manifestar que el método
ROTAV ayudara significativamente a los futuros empresarios o emprendedores a
definir con mas claridad factores esenciales que se deben considerar a la hora de
poner en marcha una idea de negocio que van desde la eleccidn del bien o producto
hasta la el desarrollo total de la idea de negocios.
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