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Abstract

This research analyzes the current situation of portfolio management in the period of
January - November 2020 in Credit Unions, the exploratory - descriptive methodology
allowed to collect data, interpret and correlate the results with similar investigations. Its
main results are the following: the COVID-19 pandemic significantly affected the
financial sector worldwide, in the particular case of Ecuador, the GDP fell between 7.3%
and 9.6% or a contraction of 10.9%. %. It was determined through statistical analysis of
the Financial Bulletins of segment 2, issued by the Superintendency of the Popular and
Solidarity Economy with cut-off until November 2020, on average there is a portfolio to
expire of $ 23,761,684.50 million, which corresponds to an increase of 5.5% in relation
to 2019; The portfolio that does not accrue interest represents a lower financial risk, since
during the 2020 period (COVID-19 pandemic) an increase of $ 1,596,180.44 is observed,
which represents 5.2% in relation to 2019, so A Balanced Scorecard composed of eight
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financial strategies that are supported by current regulations was designed by the
Superintendency of Popular and Solidarity Economy and the Monetary and Financial
Policy and Regulation Board with Resolution No. 568-2020-F aimed at the standards for
credit risk management in Credit Unions.

Keywords: COVID-19, financial sector, financial strategies, Balanced Scorecard,
cooperatives.

Resumen

La presente investigacion analiza la situacion actual de la gestion de cartera en el periodo
de enero — noviembre 2020 en Cooperativas de Ahorro y Credito, la metodologia
exploratoria — descriptiva permitié recolectar datos, interpretar y correlacionar los
resultados con investigaciones similares. Sus principales resultados son los siguientes: la
pandemia del COVID-19 afectd de manera significativa al sector financiero a nivel
mundial, es el caso particular del Ecuador el PIB bajé entre un 7,3% y un 9,6% o una
contraccion del 10.9%. Se determiné a traves de analisis estadisticos de los Boletines
Financieros del segmento 2, emitidos por la Superintendencia Economia Popular y
Solidaria con corte hasta el mes de noviembre del 2020, en promedio se mantiene una
cartera por vencer de $ 23.761.684,50 millones, lo que corresponde a un incremento del
5,5% en relacion al afio 2019; la cartera que no devenga interés representa un riesgo
financiero menor, ya que durante el periodo 2020 (pandemia del COVID-19) se observa
un incremento de $1.596.180,44 lo que representa el 5.2% en relacién al afio 2019, por lo
que se disefid un Cuadro de Mando Integral compuesto de ocho estrategias financieras
que se respaldan en las normativas vigentes por parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera con
Resolucion No. 568-2020-F orientado a las normas para la gestion del riesgo de crédito
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Palabras claves: COVID-19, sector financiero, estrategias financieras, Cuadro de Mando
Integral, cooperativas.

Introduccion

La situacidon actual a nivel global es compleja debido al declive econdmico- financiero a
causa del confinamiento social y la paralizacion de los sectores productivos por el
COVID-19, catalogada como pandemia por la Organizacién Mundial de Salud (OMS).
El Fondo Monetario Internacional (FMI) la cataloga como "EI Gran Confinamiento”, que
parece haber consenso en que va a ser la mayor crisis econémica desde la Gran Depresion
de 1929 (Gozzer, 2020).

En el escenario local, el Centro de Desarrollo de la Organizacién (2020) manifiesta que
el impacto financiero del COVID-19 en el Ecuador dio origen a crisis econémica que
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podria llevar a la mayor contraccion de la economia ecuatoriana en su historia, de acuerdo
a las estimaciones el Banco Central de Ecuador el Producto Interno Bruto (PIB) bajo entre
un 7,3% y un 9,6% y una contraccion del 10.9% segln el FMI (2020).

En tiempos contemporaneos dentro del Sistema Financiero, Popular y Solidario, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito ha cobrado un mayor protagonismo y se convierten en
uno de los grandes pilares de la Economia Popular y Solidaria en el Ecuador, por lo que
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) al ser el organismo de
control de los mencionados entes, han disefiado constantemente modelos de supervision,
gue permitan coadyuvar al logro de objetivos.

De acuerdo al boletin presentando por ASOBANCA en mayo de 2020, se enfoca en un
total de 74 cooperativas a nivel nacional de primer piso del segmento 1 (activos mayores
a USD 80 millones) y del segmento 2 (cooperativas con activos entre USD 20 y 80
millones) que supervisa la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Asobanca,
2020a).

Actualmente, segun el Banco Central del Ecuador (2020) acorde a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), se registra un aproximado de 312 cooperativas
entre los segmentos 1, 2, 3y 4 las mismas que se encuentran establecidas a nivel nacional
y que aportaron representativamente al dinamismo laboral y econdémico, pese a
situaciones propias de la pandemia del Covid-19.

En consideracion a la segmentacion de entidades del sector Financiero Popular y
Solidario realizado por la SEPS (2020), se registro un total de 535 instituciones a nivel
nacional. Parlamente, la informacion presentada en el boletin “Evolucién de las
Cooperativas Financieras Ecuatorianas™ corresponde al total de las 79 cooperativas de
primer piso del segmento 1 (activos mayores a USD 80 millones) y del segmento 2
(cooperativas con activos entre USD 20 y 80 millones) que supervisa la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (Asobanca, 2020b).

En este sentido, resulta pertinente abordar variantes sobre la cartera vencida y por vencer,
por tanto; el saldo en la cartera comercial por vencer alcanzé los USD 172 millones al
cierre de diciembre de 2020. Con respecto a noviembre hubo una variacion de 2,7%. La
cartera comercial por vencer, en términos anuales, registré un aumento de 12,3%, lo que
significd un aumento anual en el saldo por USD 19 millones. Al cierre de diciembre de
2020, la cartera por vencer del microcrédito contabiliz6 un saldo de USD 3.706 millones.
Existio un crecimiento mensual de 1,8% y en términos anuales, se evidencié un
crecimiento de 8,9% que, en términos absolutos, signific6 USD 302 millones mas de
saldo de cartera en relacion a diciembre de 2019 (Asobanca, 2020b).

Por ejemplo, la Cooperativa Chone Ltda., se ubicada en la provincia de Manabi y
corresponde al segmento 2, con una total de activos de USD 83 millones, a pesar de ser
la primera entidad financiara que encabeza el boletin “Evolucion de las Cooperativas
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Financieras Ecuatorianas” a cierre del afio 2020; de acuerdo a Espinel and Ferie (2020)
se identificaron ciertas insuficiencias practicas que se en la evaluacion continua y
permanentemente la calidad en los servicios de atencion al cliente del sistema financiero,
por lo que sugieren generar un canal de comunicacién y retroalimentacion imponderable
que fortalezcan las relaciones comerciales con los clientes y socios de la institucion.

La Cooperativa Chone Ltda., presenta debilidad en los servicios causa inconformidad en
los socios debido a que el tiempo de respuesta de sus objeciones son lentas, generando
que la Cooperativa no logre cumplir con las expectativas de los socios; la deficiencia en
los procesos es porque presenta debilidad en el seguimiento de los procesos internos, falta
de compromiso laboral, falta de innovacion y desconocimiento de informacion basica de
la Cooperativa. En efecto los autores antes mencionados, plantearon un modelo de control
de gestion “Cuadro de Mando Integral”, que se convirtié en una herramienta que ayuda a
conocer el funcionamiento del control organizacional desde cuatro dimensiones:
financiera, clientes, procesos internos y la de aprendizaje y crecimiento; y sus indicadores
de gestion: indice de rentabilidad, crecimiento en ventas, nUmeros de socios, grado de
satisfaccion, innovacion en la produccion de servicios, servicios post-venta permanencia
de los empleados, monto destinado para el aprendizaje y crecimiento (Cedefio & Vera,
2020).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacion Centro Ltda., perteneciente al segmento
2, presenta un total de USD 32 millones de activos hasta el mes de diciembre 2020, sin
embargo, en consideracion a la Corporacion Centro (2020) durante la pandemia del
COVID-19, en el boletin financiero enero — noviembre 2020, se registra USD
23.548.443,83 millones de cartera por vencer, en tal sentido es preponderante el
desarrollo de estrategias de renegociacion de las operaciones de credito, que contribuyan
a resolver las debilidades que se ha derivado en la gestion financiera en la entidad.

Normativa vigente sobre el manejo de cartera en cooperativas de ahorro y crédito
La politica publica en el Ecuador ha planteado algunas resoluciones por medio de la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, las mismas que se encuentran vigentes
para la gestion de la cartera en las cooperativas de ahorro y crédito. La resolucién N°129-
2015-F manifiesta la “Norma para la gestion del riesgo de crédito en las cooperativas de
Ahorro y Crédito” que determina los limites de los cupos para los créditos acorde a cada
segmento (Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2015).

En el afio 2019 la resolucion N° 557-2019-F aplica de manera integral en las cooperativas
y mutualistas especificado, en el articulo 5 se establece que para el segmento 1, el limite
no podra exceder el 10% del patrimonio técnico de la institucion; para los segmentos del
2y 3 el limite es del 10%; el segmento 4 corresponde al 15% y el segmento 5, no podra
exceder el 20%, estos porcentajes se refiere a personas naturales o juridicas (Junta de
Regulacién Monetaria Financiera, 2019).

Emprendimiento Pagina 52



' D Visi?nar:io
Dlgltal ISSN: 2602-8506

Vol. 5, N°2, p. 49-69, abril-junio, 2021

En la resolucién Edicién Especial N° 691 - Registro Oficial, en su articulo 2, plantea las
“Normas para la constitucion de provisiones de activos de riesgo en las cooperativas de
ahorro y crédito” y detalla los porcentajes de las provisiones especificas de acuerdo a las
categorias de riesgo. Entre las disposiciones generales se estipula para el segmento 1y 2
el 100%; segmento 3 el 75% y 100%; y para el segmento 4y 5 el 50% 75% 100%
(Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2020). (Figura 1.)
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Figura 1. Base de una estrategia financiera
Elaboracién propia a partir de la normativa vigente.

Estrategias financieras en Cooperativas de Ahorroy Crédito

Se trata planear acciones de inversion y financiacion necesarias para lograr el maximo
beneficio en una entidad financiera; parte de la gestién estratégica y proceso de
planificacion, que estd relacionada con la obtencion de los recursos necesarios para
financiar las operaciones del negocio que contribuyan con el logro de objetivos
delineados en el plan, a corto, mediano y largo plazo (Garcia, 2015).

Una vez analizadas las estrategias financieras de las cooperativas se determin6 que tienen
una gran incidencia en los incrementos patrimoniales de las cooperativas del segmento
dos, las cooperativas aplican indicadores financieros para la evaluacion de estrategias y
toma de decisiones, las cooperativas si cumplen con la normativa establecida por el
Codigo Organico Monetario y Financiero para el fortalecimiento del patrimonio,
utilidades y fondo no repartible de la reserva legal. Una de las estrategias aplicadas que
han tenido mayor incidencia para el incremento del patrimonio y que es utilizado por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo es el aporte de los socios que consiste en
destinar un porcentaje para los certificados de aportacion por cada crédito concedido
(Rodriguez, Guajala, Lebron, & Ortega, 2017).
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Al determinar una estrategia financiera, para Chandler (2015) citado por Humberto Serna
(2015) determina que el planteamiento de metas a mediano y largo plazo permite el
cumplimento efectivo de una institucion financiera. Por otro lado, Mintzberg and Ghoshal
(2015) menciona que una estrategia es el modelo o plan que integra los objetivos, las
politicas y las secuencias de actuacion mas importantes de una organizacion en una
totalidad cohesiva. Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y a asignar los
recursos de una organizacion en una posicion Unica y viable fundamentada en sus
capacidades y carencias internas relativas, una vez que anticipa los cambios en el entorno
y los movimientos contingentes de los adversarios inteligentes.

En la provincia de Tungurahua, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda
(2020), pertenece al segmento 2, cuenta con un total de activos de USD 66 millones, por
otro lado, se registran USD 44.698.494,54 millones como cartera de créditos ( cartera
vencida y por vencer). En efecto, la entidad considera implementar un sistema Score
Financial, con el objeto de accionar sobre la base de las 5C para minimizar el riesgo
crediticio, potenciar la recuperacion de la cartera mediante créditos de renegociacion.

Paralelamente, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) el disefio de estrategias
estd compuesto por el proceso para la negociacion de crédito, proceso para la concesién
de créditos, finalizando con el proceso para el seguimiento y cobranzas, ademas las
estrategias de guia, que sirven para disminuir el indice de morosidad (Ronquillo, 2019).
Las estrategias financieras en todos sus aspectos deben ser concreta y especifica, pero en
cuanto a la administracion de los recursos y resultados econémicos, se debe construir un
objetivo lo suficientemente claro para afrontar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que se den mediante el analisis el entorno econdémico de la empresa Salazar
(2016). Con la finalidad de alcanzar el objetivo fijado en la estrategia corporativa, el
director financiero traza las estrategias financieras con el proposito de obtener el capital
suficiente para cubrir los activos del negocio (Garcia, 2015) (Figura 2.)

1.- Lograr el rendimiento suficiente de forma
soliday predecible.

2.- Alcanzar una administracion optima del
flujo de las ganancias en caja

3.- Reducir al minimo las posibilidades de
fraude y otras pérdidas de dinero.

4.- Disminuiren la medida posible la carga
fiscal sobre la renta de la empresay sus
propietarios.

5.- Facilitar el prondstico de las necesidades
financieras del negocio.

Figufa 2. Propositos de una estrategia financiera
Elaboracién propia a partir de Garcia (2015)
Por lo consiguiente, los beneficios de una estrategia financiera aportan al manejo

responsable del dinero; es necesario que la estrategia se desarrolle de forma sistematica y
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se plasme en un informe que servira como base y referencia a la organizacion. Este papel
debe desempefarlo un administrador financiero capacitado para enfrentar las dificultades
y necesidades de la empresa, que tenga los conocimientos y experiencia necesaria para
resolver de la mejor manera las diferentes contingencias que se pudiesen presentar, de
esta manera la empresa tiene la seguridad de que actua de la mejor manera posible ante
cualquier situacion que afecta el negocio ante un mercado competitivo y cambiante.

En contexto a la recuperacion de la cartera se debe accionar sobre la base de un conjunto
de cinco perspectivas: gestion preventiva, que se aplica a los socios que se encuentren en
un rango por vencer de entre 1 a 8 dias antes del vencimiento; gestion temprana, se aplica
a los socios que se encuentren en promedio entre 1 y 14 dias de morosidad; la gestion
correctiva, aplica para un grupo de socios con maduracion de cartera entre 15 a 45 dias
de morosidad, exigiendo el empleo de estrategias de cobro via telefonica; gestion de
campo, se emplea mensajes de texto masivos apoyados en la gestion clara y firme con el
socio y su entorno; gestién de campo, se emplea mediante la visita y notificacion al
deudor, conyuge y garantes en su vivienda, trabajo, entorno familiar y social, informando
las posibles consecuencias judiciales; y, gestion judicial, que se considera como la ultima
etapa de recuperacion de cartera que esté en mora mas de 120 dias, para lo cual es
necesario una asesoria legal en cobro de manera interna o externamente que conlleve a
ofertar alternativas de refinanciamiento o reestructuracion de créditos (Arias, 2017).

Por otro lado, Calapucha (2020) utilizo la herramienta del Cuadro de Mando Integral
(CMI) con énfasis al cumplimiento de los objetivos financieros con orientacion en cuatro
perspectivas: 1. Financieras, cuyos indicadores actGan sobre las consecuencias
econdmicas, gestion de la cartera, e incremento de ingresos; 2. Perspectiva clientes, se
encarga en acciones concretas en la satisfaccion de los clientes y captacion de nuevos
segmentos de mercado. 3. Procesos internos, analizan los procesos criticos que
posibiliten a la entidad otorgar las propuestas con un valor agregado; 4. Formacion y
crecimiento, se enfoca en determinar la estructura que la entidad financiera debe crear
para plantear una mejora continua.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015) con respecto a que
dentro de los indicadores financieros, las cooperativas de ahorro y crédito deben tener
solvencia, expidio la Resolucion N°131-2015-F sobre la “Norma de solvencia, patrimonio
técnico y activos y contingentes ponderados por riesgo para cooperativas de ahorro y
crédito y cajas centrales” en la cual se menciona que de acuerdo a los segmentos el
porcentaje permitido corresponde al segmento 1 y las cajas centrales estan obligados a
tener un patrimonio técnico de por lo menos el 9%; con respecto a la segmento 2, por lo
menos el 8% hasta diciembre del 2020; con respecto al segmento 3,4 y 5 no hay un
porcentaje, sin embargo para el 2021 se registra que el segmento 3, deberia tener un 6%
de patrimonio técnico (Resolucion N°131-2015-F, 2015).

En la actualidad, el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y créditos han
establecido ratios financieras que permiten evaluar el desempefio financiero a nivel
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mundial de dichas instituciones, lo cual la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria ha adoptado para tener un adecuado control en las operaciones de la cartera y
monitorear la salud financiera al aplicar los indicadores financieros PERLAS (Hérnandez,
2018).
El sistema de Monitoreo PERLAS se disefid6 como un instrumento de administracion,
debido que la gerencia puede identificar a través de estos indicadores las areas
problematicas y que requieren de una modificacion antes que sea demasiado tarde, esto
se logra por la medicion de indicadores de proteccion, estructura financiera eficaz, calidad
de activos, tasas de rendimientos y costos, liquidez y sefiales de crecimiento;
denominandose asi PERLAS (Richardson, 2009).
Indicadores financieros de cartera:
Morosidad de la cartera total

Cartera improductiva

Morosidad de la cartera total =
Cartera bruta

Cartera improductiva / Cartera de creditos + Provisiones para creditos incobrables
El objetivo de este indicar es evaluar la morosidad de la cartera, utilizando el criterio de
la cartera improductiva sobre la sumatoria de la cartera de créditos y la provisiones para
créditos incobrables. La meta es <=5%

Cartera improductiva

Formula = , — —
Cartera de creditos + Provisiones para creditos incobrables
Mora ampliada
% mora ampliada =
Cartera Vencida

(Total Cartera que no devenga intereses+Total de Cartera vencida)

Carteraneta

Total cartera vencida

% Cartera Vencida = Cartera neta

Indicadores de liquidez:

Liquidez corriente
Fondos Disponibles

Liquid lente =
tquiaez corriente Total Depositos a largo plazo

Solvencia
Cartera Improductiva

solvencia = - -
Patrimonio
De cara al estudio efectuado se plantea el disefio de un Cuadro de Mando Integral
compuesto de ocho estrategias financieras que se respaldan en las normativas vigentes
por parte de la SEPS y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera con
Resolucion No. 568-2020-F orientado a las normas para la gestion del riesgo de crédito
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Métodos y materiales
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La presente investigacién emplea una metodologia exploratoria — descriptiva con un
enfoque documental, que permiten analizar acontecimientos cientificos para delinear el
objeto de estudio; consolidar autores para elaborar una base teorica; hacer
relaciones entre trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar
las estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas
y diferencias entre los trabajosy las ideasdel investigador; categorizar experiencias;
distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar
ambitos no explorados (Valencia, 2015).

Para la seleccion de las proporciones se utilizd un muestro no probabilistico por
conveniencia propuesto por Otzen and Manterola (2017), en tal sentido, se considera
como caso de estudio a la Corporacion Centro Ltda. Agencia Pelileo, con los dos
trabajadores que pertenecen a la gerencia y al departamento de la Corporacion Centro
Ltda. Agencia Pelileo. Para la recoleccion de los datos se utilizé una entrevista aplicada
en el mes de enero del 2021; asimismo, el procesamiento de la informacion se realiz
mediante el software SPPS 21 con la aplicacion de la estadistica de frecuencia y
descriptiva.

Resultados

Durante el periodo de enero - diciembre 2020 y febrero del 2021 se recolectaron los
reportes financieros de la SEPS y datos esenciales en el departamento de crédito de la
Corporacion Centro, Agencia Pelileo, los que fueron sometidos a andlisis estadisticos y
financieros con el fin de plantear estrategias determinantes para lograr la recuperacion de
la cartera vencida durante afio 2020, a continuacion, se presentan los resultados:

La Corporacion Centro Ltda., durante el periodo enero —noviembre del 2020, el indicador
de calidad de activos comprende el 5,86%, lo que representa que no cumple con la meta
planteada por la entidad financiera (Tabla 1.).

Tabla 1. Calidad de activos

Indicador de Calidad de activos

Cartera improductiva / Cartera de créditos + Provisiones para

Formula .
créditos incobrables

Calculo ($14.995.720,18 / $ 256.079.287,17) *100

Porcentaje 5,86 %
Meta <=5%

Elaboracion propia

Emprendimiento Pagina 57



' D \ﬁsi?nar:io
Dlgltal ISSN: 2602-8506

Vol. 5, N°2, p. 49-69, abril-junio, 2021

www.visionariodigital.org
El analisis de la FODA permitio el diagnéstico de la Corporacion Centro Ltda. Agencia
Pelileo sobre la base a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, en la
figura 3. se detalla el analisis:

FORTALEZAS DEBILIDADES
Tasas de interés competitivas, acorde a las Insuficiente plan estratégico direccionado al
autoridades control y regulacion departamento de Crédito y procesos de gestion
Cartera de clientes diferenciados de la cartera
Catalogo de servicios y productos diversificados P .
n Altos indices de cartera vencida durante el
E periodo enero - diciembre 2020
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Figura 3. Analisis FODA
Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada.

En consecuencia, posterior al diagnostico del departamento de Crédito de la Corporacion
Centro, Agencia Pelileo, en particular al proceso de gestion de la cartera se disefié una
matriz FODA CRUZADA que permiti6 plantear estrategias financieras direccionadas a
potencializar el proceso de la gestion de la cartera y contribuir a la recuperacion de la
cartera vencida. A continuacion, en la figura 4, se detalla las estrategias financieras.
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Figura 4. FODA cruzado
Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada.

Con respecto a la cartera por vencer durante la pandemia (COVID-19) en el periodo
marzo — noviembre 2020, se aprecia un incremento del 5,5% en relacion al afio 2019, en
la figura 5. se observa el analisis:

Cartera por vencer
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Figura 5. Cartera por vencer
Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada.

En referencia a la cartera que no devenga interés, durante el periodo 2020 (pandemia del
COVID-19) se observa un incremento de $1.596.180,44 lo que representa el 5.2% en
relacion al afio 2019, en la figura 5 se detalla el analisis:
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Figura 1. Cartera que no devenga interés
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6, se detalla el anélisis de la cartera vencida y corresponde a $ 985.477,73
que representa un incremento del 5.5% en relacion al afio 2019.

Cartera vencida

$961,381.85
$1,200,000.00 sras 16042 P909377 591576458 $931,174.47
N $985,477.73
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$800 000,00 $745:335:26 $767.200.65

$623,261.
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$421,367.61 $446,207.94

$542,613.61 $603,564.14

$400,000.00 $480,514.33

$418,444.50

$200,000.00

—=0—Cartera vencida 2019 Cartera vencida 2020

Figura 2. Cartera vencida
Elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada.

Resulta idoneo analizar los indicadores financieros y liquidez que se relacionan con la
presente investigacion y se detallan a continuacion:
Morosidad de la cartera total

$14.995.720,20

= 0.06
$268.034.350,09

Morosidad de la cartera total =
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14.995.720,20 _
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solvencia = 0.40

Triangulacion integral de los resultados

En concordancia al andlisis del indicador de calidad de activos de la Corporacion Centro,
Agencia Pelileo corresponde 5,86% en relacion al afio 2019. Por otro lado, mediante el
disefio de una matriz FODA permitio identificar las potencialidades y debilidades de la
Corporacién Centro, Agencia Pelileo perteneciente al segmento 2; la entidad financiera
cumple con las normativas vigentes establecidas por los entes de control en relacion a las
tasas de interés para créditos recomendados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria en la reforma 2020-12769 que representa a la Normas de Gestion de
Riesgo de Crédito, Constitucion de Provisiones de Activos de Riesgo y Solvencia,
Patrimonio Técnico y Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo en relacién a la
Junta Politica de Regulacion Monetaria.

La entidad financiera maneja las tasas de interés siguientes: depositos a plazo fijo tiene
un limite maximo al 10% de tasa de interés; crédito de consumo 16,04% de tasa de interés;
microcrédito empresa inicial 26,87% de tasa de interés; crédito mi centro empresa
funcional 25,4% tasa de interés; crédito mi centro empresa desarrollada 23,5% de tasa de
interés; y, microcrédito VIP 25,4% de tasa de interés.

En consecuencia, mediante la matriz FODA CRUZADA se plantea estrategias financieras
acorde a la situacién actual del entorno con el fin de contribuir a la mejora continua del
departamento de credito de la Corporacion Centro, Agencia Pelileo durante el afio 2021.
Por lo tanto, la cartera vencida durante el afio 2020 se elevo a un 37,9% en relacion al afio
2019, como efecto colateral a la paralizacién nacional suscitada en el mes de octubre 2019
y a la pandemia del COVID-19 declarada por las autoridades competentes de la salud en
el mes de marzo 2020 hasta la actualidad. Paralelamente, se identifica que la entidad
financiera cuenta con una cartera por vencer de $ 253.038.629,91 un 5.5% de incremento
en relacion al afio 2019. Por lo tanto, resulta pertinente plasmar una matriz de la
metodologia de la calificacion de crédito por dia de morosidad (Figura 7) para el disefio
de las estrategias financieras desde cuatro perspectivas (financiera clientes, procesos y
aprendizaje — conocimiento) plasmadas en un cuadro de mando integral (CMI) que
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contribuyan a la mejora continua del departamento de crédito en la Corporacion Centro,
Agencia Pelileo (Tabla 2).

Tabla 2. Calificacion de crédito por dias de morosidad

C MICROCEDITO CONSUMO PROVISION
Al De 0 hasta 5 dias De 0 hasta 5 dias 1% del saldo del credito
RIESGO NORMAL A2 De 6 hasta 20 dias De 6 hasta 20 dias 2% del saldo del credito

A3 De 21 hasta 35 dias De 21 hasta 35 dias 3% del saldo del credito
B1 De 36 hasta 50 dias De 36 hasta 50 dias 6% del saldo del credito
B2 De 51 hasta 65 dias De 51 hasta 65 dias 10% del saldo del credito
C1 De 66 hasta 80 dias De 66 hasta 80 dias 20% del saldo del credito
C2 De 81 hasta 95 dias De 81 hasta 95 dias 40% del saldo del credito
DUDOS RECAUDO D De 96 hasta 125 dias De 96 hasta 125 dias 60% del saldo del credito

PERDIDA C Mayor al125dias  Mayor a 125 dias 100% del saldo del credito
Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada.

RIESGO POTENCIAL

RIESGO DEFICIENTE

Cuadro de mando integral

Acorde a la investigacion de campo e interpretacion de los resultados se plantea un
Cuadro de Mando Integral con estrategias sistémicas y participativas dirigidas al
departamento de crédito de la Corporacién Centro. En la tabla 3. se observa la
estructuracion de las estrategias financieras en base cuatro perspectivas:

Tabla 3. Cuadro de Mando Integral — Corporacién Centro 2021

CUADRO DE MANDO INTEGRAL CORPORACION CENTRO — AGENCIA PELILEO

METAS

PERSPECTIVA OBJETIVO ACCIONES INDICADOR ler 2do RESPONSABLE OBSERVACIONES
ESTRATEGICO sem. sem.
2021 2021

. Se podra novar los

créditos con En caso de existir

Renovacion de crédito morosidad de 1 a g:g\'/;%sos 40% 60% Zfls?;fezsmzrlobmrg:g
(La junta de politica 'y 35 dias de mora, a en el nuevo
regulacion monetaria la fecha de -
y financiera desembolso Jefz_ de creldlto _estos
Resolucion No. 129- . Sumar el crédito credito Zﬁa%rsg snﬁr:SrZr)é
2015-F paralelo 'y el los 35 dias mlz)ra
soloqcrédito renovados desembolso
Financiera
o Autorizar la Credi

Restructuracion  de reestructuras  de reditos 0 1)
crédito créditos con  reestructurados 40% - 60% En 24 horas

S . P . estard procesado
(La junta de politica y garantia prendaria A

- - . ] el diferimiento y
regulacion monetaria e hipotecaria Jefe de notificara al socio
y financiera . Se reestructurara a crédito via SMS o
Resolucion No. 129- socios que no llamada
2015-F tengan, demanda telefénica
Art.22) judiciales y
castigos en burd Créditos no

0, 0,
reestructurados 0% 0%
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL CORPORACION CENTRO — AGENCIA PELILEO

METAS
PERSPECTIVA ESPTBRJAET-I;EI(\B/%O ACCIONES INDICADOR :‘::;1 ggn(?] RESPONSABLE OBSERVACIONES
2021 2021
. Se Créditos o o
Refinanciamiento de refinanciamiento a  refinanciados % 6%
crédito socios que no
(Lajunta de politica y tengan, demanda No se podrd
regulacién monetaria judiciales y Jefe de refinanciar
y financiera castigos en bur6 crédito créditos
Resolucién No. 129- . Determinar  las vinculados
2015-F nuevas
Art. 21) capacidades  de
pago Créditos no 0% 0%
refinanciados
. El asesor debe
solicitar la .
reprogramacion Creditos 35%  65% Si el plazo a
mediante el reprogramados reprogramar s
asistente operativo mayor a la fecha
Reprogramacion  de . El ) asistente Jefe de de vencimiler?to
o operativo generard s del crédito
crédito ; crédito : .
una presuntiva de vigente mediante
reprogramacion sistema se
. El asistente solicitard una
operativo excepcion
procesara el A
diferimiento iff;;?imadosno 0% 0%
Considerar  un
. Revisar la base de grupo igual o
Socializar sobre los datos dg_clientes . menor - a 2
beneficios  de  la en cor_ldluones de Clle_:nt.es Jefe de clientes y
puntualidad de los mor_o_5|dad socializados 35% 65% crédito asegurar el
pagos de los créditos . Not_lflcar a los entorno sobre la
socios el diay hora base de las
de socializacion medidas de
Clientes bioseguridad
. Analizar la
situacion y
Minimizar el riego del condiciones
sobreendeudamiento econémicas de los  Clientes 20% 60% Jefe de
Resolucion 2020- clientes por  notificados crédito
12769 efectos de la
pandemia del
Covid-19
. Convocar a los
integrantes del Integrantes del
Reestructurar el plan dep artamento de departamento de 100%  100%
operativo del credl't,o a umaoedito
departamento de reunion urgente
crédito acorde a los  ° Analizar . la
Procesos efectos  econémicos metodqlog|a de Jefz. de
por la pandemia del operaciones de crédito
Covid-19 crédito y pla_ntear
Resolucion 2020- nuevdas acuor;es
acordes a los .
12769 efectos Acciones %% 75%
econémicos  del reestructuradas
Covid-19
Aprendizaje Fomentar la mejora Capauta_mon a per;o_nal
y continua en la sobre Rlegps de crédito, e Persor_lal XB% 5% Jefe_ de
crecimiento cooperativa metodologia de capacitado crédito

renegociacion de créditos
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL CORPORACION CENTRO — AGENCIA PELILEO

METAS

PERSPECTIVA OBJETIVO ACCIONES INDICADOR ler 2do RESPONSABLE OBSERVACIONES
ESTRATEGICO sem. sem.
2021 2021

y temas afines al
departamento de crédito.

Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.
Discusion

La investigacion realizada por en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio”
LTDA., perteneciente al segmento 2, maneja tasas de interés aproximadas a las propuestas
por los entes de control (SEPS y JPRM), es el caso particular del crédito de consumo que
corresponde al 17,2% de tasa de interes que representa el 1,16% mayor a la que utiliza la
Corporacion Centro, Agencia Pelileo.

La Corporacion Centro maneja 5,86% de indice de morosidad de la cartera total en el afio
2020, que sobrepasa al Riesgo Maximo Aceptado < 5% emitido por los entes de control
y regulacién. Por otro lado, Silva (2020) en su investigacion manifiesta que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” LTDA., la morosidad de la cartera total
en el afio 2020 corresponde al 4,2% que representa una eficiente gestion de la
recuperacion de cartera de crédito.

La importancia del manejo eficiente y responsable del departamento de crédito en una
entidad financiera resulta muy importante porque permite evitar los altos riegos de
morosidad y contribuye asegurar la rentabilidad de las instituciones; en este sentido, se
analiza el caso particular de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito “Pakarymuy” que por ¢l
mal manejo del departamento de crédito y no contar con un modelo de Gestion de
Cobranzas que permita aclarar las politicas y procesos, en el afio 2017 se encontrd en
condiciones de liquide (Caiza, 2015). Por lo tanto, acorde a los altos indices de la cartera
vencida (37,9%) en la Corporacion Centro es oportuno el disefio y ejecucién de
estrategias financieras que contribuyan a la mejora continua del departamento de crédito.
Para el disefio de estrategias financieras se consideran variantes determinantes al
momento de accionar en pos de lograr recuperar la cartera vencida, por ejemplo: para
Regalado (2019) sugiere disefiar estrategias de Cobranza para evitar el crecimiento de la
cartera vencida desde el convenio o acuerdos de pagos; las fechas de pago; los plazos;
propuestas para el proceso de cobranza; formas de cobranza; politicas propuestas para el
proceso de Cobranza; seguimientos de créditos; estrategias judiciales; y estrategias del
personal.

En la investigacion realizada por Duvauchelle and Merchan (2019) explica los beneficios
que se van a lograr con el disefio e implementacion del CMI en las cooperativas de ahorro
y crédito: “Permite tomar decisiones de manera agil; realizacion de nuevas estrategias
que permitan realizar la alineacion y logro de objetivos enfocados en alcanzar la
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productividad; permite tener una visién para expandirse en el mercado financiero
arriesgando para darse la oportunidad de tener nuevas fuentes de ingreso (nuevos clientes
que no sean necesariamente socios); tener de forma clara, concreta y concisa la vision que
como organizacion aspira lograr; y favorece la comunicacion, esto quiere decir informar
a sus colaboradores de los avances y proyectos como organizacion”.

En efecto, se disefiaron un conjunto de estrategias financieras para la Corporacion Centro,
mediante la herramienta del Cuadro de Mando Integral (CMI) que permite potencializar
la gestion de la cartera vencida, la cartera por vencer y la cartera que no devenga interés,
desde las perspectivas siguientes: financiera, procesos, clientes y aprendizaje —
crecimiento con un periodo de ejecucion sistémico y participativo durante el afio 2021.
Las estrategias financieras se respaldan en las normativas vigentes por parte de la SEPS
en particular a la Resolucion No. 568-2020-F de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera en donde se expide a una reforma a la “Normas para la gestion
del riesgo de crédito en las cooperativas de Ahorro y Crédito

Conclusiones

e La pandemia del COVID-19 afecté de manera significativa al sector financiero a
nivel mundial, es el caso particular del Ecuador que el Producto Interno Bruto
(PIB) bajo entre un 7,3% y un 9,6% y una contraccion del 10.9%.

e Se determina a través de analisis estadisticos de los Boletines Financieros del
segmento 2, emitidos por la Superintendencia Economia Popular y Solidaria con
corte hasta el mes de noviembre del 2020, que la Corporacion Centro mantiene
una cartera por vencer de $ 23.761.684,50 millones, lo que corresponde a un
incremento del 5,5% en relacion al afio 2019. Resultados que representan un
riesgo financiero integral para la entidad.

e De igual modo, la cartera que no devenga interés representa un riesgo financiero
menor, ya que durante el periodo 2020 (pandemia del COVID-19) se observa un
incremento de $1.596.180,44 lo que representa el 5.2% en relacion al afio 2019.

e El andlisis de la cartera vencida y corresponde a $ 985.477,73 que representa un
incremento del 5.5% en relacion al afio 2019.

e La SEPS y la JPRM declararon la Resolucion No. 568-2020-F para afrontar la
crisis econémica — financiera, lo que respalda a la Corporacién Centro para el
disefio e implementacién de ocho estrategias financiera consolidadas en la
herramienta CMI compuesto por cuatro perspectivas (financieras, clientes,
procesos internos y aprendizaje — crecimiento) que permitira potencializar la
gestion de la cartera vencida, la cartera por vencer y la cartera que no devenga
interés en un periodo de ejecucidn sistémico y participativo durante el afio 2021.
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