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Palabras claves: Resumen

Transformacion Introduccion: El articulo cientifico aborda la transformacion
digital, Gerencia digital dentro de la gerencia, como herramienta para fomentar el
de proyectos, desarrollo de la hacienda La Ciénega, en especial en la
Eficiencia, trascendencia de las alianzas internacionales para aprovechar el
Comunicacién, crecimiento de las ventas en el servicio que ofrece la empresa.
Toma de Las tecnologias digitales pueden contribuir a la mejora de la
decisiones. productividad, mediante un planteamiento centrado con los

colaboradores de la empresa de tal manera que se promueva la
eficiencia empresarial en cada uno de los procesos. A través de
la experiencia real vivida que fue la pandemia del Covid-19,
permitié descubrir la importancia que tiene la transformacion
digital dentro del ambito laboral ya que dicha vivencia ensefio
las diferentes maneras de comunicacién con la transformacion
digital de los distintos paises. La hacienda la Ciénega ha entrado
en una crisis economica desde el coronavirus con un potencial
de crecimiento limitado y pocas visitas de clientes. La
transformacion digital, ya sea una empresa, un proveedor de
servicios debe responder a las necesidades cambiantes de sus
clientes o a las tendencias del mercado, para obtener clientes
satisfechos en el servicio que ofrece la hacienda la Ciénega, asi
mismo debe reconstruir las dinamicas de las organizaciones y
poder adaptarse a las necesidades del presente y del futuro.
Objetivo: Bajo las consideraciones antes descritas el objetivo
de la presente investigacion es disefiar una metodologia de
transformacion digital aplicable a la Hacienda La Ciénega que
promueva la eficiencia empresarial en cada uno de los procesos.
Metodologia: La investigacion fue no experimental y se
recopilaron y analizaron datos numéricos y estadisticos, asi
como informacion no numérica. Resultados: Los resultados
evidencian el 35.8% de los encuestados afirman que la
transformacion digital se aplica en toda la organizacion y de
forma integrada, mientras que el 64.2% indica que, si bien hay
aplicacion, esta se limita a algunas areas o departamentos.
Conclusiones: En conclusion, la transformacion digital ha
dejado claro que es méas que una simple adopcion de tecnologia;
es un cambio fundamental en la forma en que las organizaciones
operan y entregan un valor considerable en mejorar la
experiencia de sus clientes. Area de estudio general:
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Administracion de empresa. Area de estudio especifica:
Direccion y gestion de proyectos

Keywords: Abstract

Digital Introduction: The scientific article addresses the digital
transformation, transformation within management, as a tool to promote the
Project development of the La Ciénega farm, especially in the
management, importance of international alliances to take advantage of the
Efficiency, growth in sales in the service offered by the company. Digital
Communication, technologies can contribute to improving productivity, through a
Decision making focused approach with the company's collaborators in such a way

that business efficiency is promoted in each of the processes.
Through the real experience that was the Covid-19 pandemic, it
allowed us to discover the importance of digital transformation
within the workplace since this experience taught the different
ways of communication with the digital transformation of
different countries. Hacienda la Ciénega has entered an
economic crisis since the coronavirus with limited growth
potential and few customer visits. Digital transformation,
whether a company or a service provider, must respond to the
changing needs of its clients or market trends, to obtain satisfied
clients in the service offered by Hacienda la Ciénega, and must
also reconstruct the dynamics of the organizations and being able
to adapt to the needs of the present and the future. Objective:
Under the considerations described above, the objective of this
research is to design a digital transformation methodology
applicable to Hacienda La Ciénega that promotes business
efficiency in each of the processes. Methodology: The research
was non-experimental and numerical and statistical data, as well
as non-numerical information, were collected and analyzed.
Results: The results show that 35.8% of those surveyed affirm
that digital transformation is applied throughout the organization
and in an integrated manner, while 64.2% indicate that, although
there is application, it is limited to some areas or departments.
Conclusions: In conclusion, digital transformation has made it
clear that it is more than a simple adoption of technology; It is a
fundamental change in the way organizations operate and deliver
considerable value in improving the experience of their
customers. General study area: Business Administration.
Specific study area: Project direction and management
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1. Introduccién

La transformacion digital se ha convertido en un catalizador fundamental para la
innovacion y el desarrollo en diversos sectores econémicos y sociales en todo el mundo.
En el ambito empresarial, esta revolucion tecnoldgica implica la adopcién de
herramientas digitales y la reconfiguracion de procesos para mejorar la eficiencia, la
competitividad y la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno. En este contexto,
la Hacienda La Ciénega, emblematico referente histdrico y turistico en Ecuador, se
enfrenta al desafio de aprovechar las oportunidades que ofrece la transformacion digital
para potenciar su gestion y promover un turismo sostenible y de calidad.

El presente articulo se centra en la exploracion de las mejores practicas en gerencia de
proyectos aplicadas a la transformacion digital en la Hacienda La Ciénega. Esta hacienda,
con su legado historico, su belleza natural y su oferta turistica diversificada, constituye
un escenario propicio para la implementacion de estrategias innovadoras que mejoren la
experiencia del visitante, optimicen la gestién interna y contribuyan al desarrollo
economico local.

El objetivo principal de este estudio es analizar como la aplicacion de metodologias y
técnicas de gerencia de proyectos puede facilitar y potenciar la transformacién digital en
la Hacienda La Ciénega, permitiendo una gestion mas eficiente de recursos, una mayor
adaptabilidad a las demandas del mercado y una mejora significativa en la experiencia
del cliente.

A lo largo del articulo, se examinardn casos de estudio, investigaciones previas y
experiencias précticas relacionadas con la implementacion de proyectos de
transformacion digital en el sector turistico y en entornos patrimoniales similares.
Ademas, se identificaran los principales desafios y oportunidades que enfrenta la
Hacienda La Ciénega en su proceso de digitalizacion, asi como las estrategias mas
efectivas para superarlos y capitalizar el potencial de la tecnologia en beneficio de la
gestion y la experiencia del visitante.

En ultima instancia, se espera que este articulo contribuya a enriquecer el conocimiento
sobre la aplicacion de la gerencia de proyectos en el contexto de la transformacion digital
en el sector turistico y patrimonial, proporcionando insights practicos y recomendaciones
atiles para la Hacienda La Ciénega y otras organizaciones similares que buscan
aprovechar las ventajas competitivas que ofrece la revolucion digital. En este contexto, el
estudio investigativo pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cudl es el impacto de la implementacion de practicas de transformacion digital en la
hacienda la Ciénega en términos de eficiencia, transparencia y colaboracion en la gestion
de proyectos?
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Fundamentacién Teédrica

La transformacion digital es una de las principales prioridades de la Unién Europea. El
Parlamento Europeo trabaja para establecer estrategias que sustentaran la reaccion de
Europa a las novedades tecnoldgicas y proporcionar oportunidades Unicas para las
compafias y los negocios, los trabajadores y digitalizar los servicios publicos ayuda en la
transicion ecoldgica y la neutralidad climética de Europa de aqui a 2050. (Metsola, 2021)

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de
un proyecto para cumplir con sus requisitos se conoce como gestion de proyectos. Las
metodologias de gestion de proyectos varian en funcién de la aplicacion, la estructura, el
alcance, la organizacion, de una empresa ya que se ha convertido en una necesidad
imperante para mantenerse competitivo en el mercado. Por decirlo de otra manera, se
puede discutir los cambios provocados por la transformacion digital, como una mayor
eficiencia en la ejecucion de proyectos, ahorro de costos, mejor colaboracién en equipo y
mejor comunicacién. (Andersen, Grude, & Haug, 2006)

Comprender la importancia de la gestion de proyectos en la transformacion digital

El autor (Katsamakas, 2022) quien manifiesta que la transformacion digital ha atraido una
gran atencion en la practica empresarial, y varios temas de investigacion se resumen en
articulos de revision recientes. Para el propdsito, la transformacion digital se refiere al
uso de tecnologias digitales para transformar una empresa al generar valor empresarial.
La empresa puede pasar por una transformacion erratica. Tiene sentido creer que el
cambio es intencional, indicando la existencia de una estrategia para la transformacion
digital. La estrategia de transformacién consta de un objetivo (vision), un procedimiento
y un resultado que puede o no alinearse con la meta original.

El nivel y las tecnologias digitales de capacitacion son los dos elementos multiples de la
transformacion digital lo cual ha tenido un gran impacto en varios sectores de la economia
global, las més utilizadas son en las areas de contabilidad y financiera. (Llorente, 2016)

El autor (Alvarado, 2023) menciona que, en los Ultimos afios, el sector contable ha
enfrentado una serie de desafios, incluyendo la adopcion de nuevas tecnologias y la
necesidad de adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo.
Es importante destacar que la transformacién digital no solo implica la adopcion de
nuevas tecnologias, sino también un cambio cultural en las empresas contables y
financieras. Esto implica la necesidad de una actualizacion constante de los
conocimientos y habilidades de los profesionales del sector, asi como la implementacion
de estrategias de capacitacion para el personal y la mejora de los procesos internos.
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Por lo tanto (Wallis, 2019) opina que las estrategias de la organizacion deben ajustarse a
las necesidades cambiantes de los consumidores para garantizar tanto la participacion en
un mercado cada vez méas competitivo como su longevidad en el tiempo.

Caso practico: El viaje hacia la transformacion digital de Hacienda La Ciénega

Actualmente, una de las principales prioridades para las empresas y entidades del
mercado espaiol es la digitalizacion. Como “la transformacion del negocio basada en
tecnologias digitales”, para asegurar su exito se debe cuidar especialmente a los
empleados y orientar el cambio cultural de la organizacién hacia una cultura digital que
permita poner al cliente en el centro. S6lo es posible apoyar a los empleados en este
proceso mediante un enfoque metddico y planificado. (Margarit, 2023).

Como implementar la transformacién digital en una empresa

El autor (Latam, 2023) plantea disefiar practicas avanzadas como la inteligencia artificial,
la nube hibrida y la automatizacion, pero también es necesario promover el trabajo
inteligente, tomar decisiones mas ajustadas, rapidas y reales en respuesta a las
perturbaciones que ocurren en el sector.

La transformacion digital desde un negocio tiene muchas ventajas, tales como: Eficiencia
a través de la automatizacion de tareas y procesos, lo que resulta en una reduccion del
tiempo y recursos requeridos. Ahorra tiempo, mejora la eficiencia en todo tipo de
procesos, recopila méas informacién mediante el andlisis de datos y tiene méas capacidad
de resolucién de problemas.

Retos clave en la gestion de proyectos durante la transformacion digital

El autor (Sacolick, 2023) menciona que los esfuerzos de transformacion hacia una
competencia central es un objetivo empresarial importante que exige un fuerte
compromiso por parte de la alta direccidn, los socios, lideres y empleados como mejorar
un modelo operativo digital y participar plenamente en la organizacion.

Los directores suelen organizar reuniones abiertas para anunciar estrategias comerciales
actualizadas, prioridades de transformacion digital y donde se canalizan inversiones
criticas.

Mejores practicas para la gestion de proyectos en la transformacion digital

El éxito de las iniciativas de transformacion digital depende de la gestion eficiente de los
proyectos, mientras las organizaciones se esfuerzan para mantener su competencia y
cumplir con las exigencias de los clientes. El objetivo principal de los gestores de
proyectos es garantizar que se alcancen los objetivos estratégicos mediante la utilizacion
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eficaz de herramientas y mejores practicas, desde la planificacion y ejecucion hasta el
seguimiento y la optimizacion.

La implementacion exitosa de iniciativas de transformacion digital depende de la
implementacion de practicas y politicas estratégicas. Es fundamental adoptar
metodologias, herramientas y mejores practicas de gestion de proyectos que se alineen
con la vision general de la transformacién digital para garantizar que se logran los
resultados deseados dentro del plazo y el presupuesto predeterminados. La clave es dividir
los objetivos de la empresa en actividades o proyectos tangibles que puedan gestionarse
eficazmente. Para asegurar el éxito de las iniciativas digitales, es fundamental contar con
las herramientas adecuadas. El software de gestién de proyectos puede brindar una
plataforma centralizada para trabajar juntos, monitorear el progreso de los proyectos y
mantener un registro de las tareas que se estan completando.

Los consultores de transformacion digital juegan un papel importante en la creacién de
una cultura de innovacion en las organizaciones, ademas de proporcionar soluciones
tecnologicas. En ultima instancia, la tarea de un consultor de transformacion digital es
impulsar el cambio y ayudar a las organizaciones a prosperar en la era digital. Las
organizaciones pueden aprender mucho sobre las preferencias de los consumidores, las
tendencias del mercado y los resultados comerciales utilizando datos y analisis. Esto les
permite tomar decisiones fundamentadas, identificar oportunidades de mejora y fomentar
la innovacion. Las empresas también pueden inspirar la creatividad y el aprendizaje a
partir del fracaso como un peldafio hacia el éxito y permitir a los empleados asumir
riesgos y aprender de sus errores. (Ruiz, 2023)

Herramientas y tecnologias para la gestion eficaz de proyectos

Las herramientas de gestion de proyectos no son exclusivas de los gestores de proyectos,
son completamente adaptables para satisfacer las necesidades de equipos de trabajo de
diferentes tamafios y objetivos. Ademas, facilitaran la gestion de varios proyectos y el
seguimiento de su progreso, sin la necesidad de extraer datos manualmente ni de generar
informes de estado constantes.

El software lider para la gestion de proyectos agil y de cartera es Businessmap.
Proporciona visibilidad a todos los proyectos y carteras, conecta la planificacion, la
ejecucion y ayuda a los equipos a realizar entregas mas rapido. También combina una
variedad de herramientas avanzadas de Kanban, incluidas herramientas de colaboracion
faciles de usar y simples que pueden ayudar a su equipo a evaluar el progreso de sus
proyectos.

El Folleto inteligente. - Son hojas de calculo para mantener un registro de sus aviones,
finanzas e inventarios. Smartsheet proporciona un método innovador para trabajar juntos
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en proyectos y procesos. Esta combina la facilidad de uso de una hoja de céalculo con una
gestion visual de la linea del tiempo y el intercambio colaborativo de archivos de manera
efectiva. Esto hace que la toma de decisiones sea méas rapida al mismo tiempo reconoce
la importancia de la informacién impulsada por datos. Otra de las herramientas es la Jira
es una solucién de rastreo de problemas y de proyectos populares que admite la
delegacion, la priorizacion y el mapeo de tareas. Ademas, puedes generar graficos e
informes con Jira, la mayoria de los cuales estan orientados a Scrum, como diagramas
Burndown, diagramas Burn Up e informes sprint.

La herramienta Wrike es una herramienta de gestion de proyectos en linea que te permite
gestionar una variedad de proyectos y equipos que se puede configurar segin el tipo de
equipo u organizacion. Debido a esta flexibilidad, los equipos pueden trabajar juntos y
realizar tareas de manera efectiva desde un mismo lugar.

El asana es un software de gestion de proyectos que ayuda a los equipos a asignar tareas,
establecer prioridades, compartir detalles y fechas limite. Ademas, ayuda a programar
proyectos, compartir archivos, monitorear el tiempo, los gastos y otras funciones son
posibles con Asana, es conocida por su capacidad para integrar multiples aplicaciones
externas, lo que le permite ver todo en un solo lugar.

El gerente del proyecto es una herramienta que ofrece varias opciones para administrar
tareas y proyectos. También el ProjectManager combina las funciones de planificacién
de proyectos y programacion con las herramientas de colaboracion del equipo. Este
programa crea diagramas de Gantt interactivos para planificar sprints o proyectos en
cascada. EI Teamwork es una herramienta de gestion de proyectos fécil de usar con una
interfaz de usuario sencilla e intuitiva y funciones de facturacion.

A su vez los Proyectos de Zoho es una herramienta de gestion de proyectos que facilita
la gestion de equipos, proyectos y tareas para las organizaciones.

La Digital.ai, propiedad de VersionOne es una plataforma que ayuda a las empresas a
involucrar a las partes interesadas, hacer seguimiento e informar sobre una variedad de
proyectos. Este software acelera la entrega y reduce el tiempo al mercado, desde planificar
proyectos a nivel de cartera hasta dar seguimiento y entregar elementos de trabajo a los
clientes. El software de gestion de proyectos Celoxis tiene funcionalidades para la
programacion, la planificacion, la contabilidad, las hojas de tiempo y el seguimiento de
gastos. Y como ultima herramienta se dispone de ClickUp es una herramienta que facilita
la organizacion de tareas y proyectos. La vista del tablero separada por columnas de
estado del software permite visualizar el progreso de cada tarea en su flujo de trabajo.
(Aqile, 2024)
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El papel del liderazgo para impulsar el éxito de los proyectos de transformacion
digital

La importancia de las habilidades de liderazgo, tanto técnicas como interpersonales, para
fomentar una cultura de innovacion, alinear la vision estratégica y proporcionar los
recursos necesarios para el éxito de la digitalizacion y la adopcion de tecnologia en las
organizaciones, ha aumentado con la aceleracion de la transformacion digital.

Los lideres son cruciales para promover una cultura de innovacion y experimentacion. Su
responsabilidad es crear un entorno en el que se permita y se fomente el desafio de viejas
practicas y la experimentacion con nuevas ideas para aprender de los errores.

Los lideres que fomentan la innovacion no solo fomentan los avances tecnoldgicos, sino
que también obtienen los beneficios de una plantilla de colaboradores que se adapta y
prospera en un mundo en rapida evolucién. (Garces, 2023)

Lecciones aprendidas del enfoque de gestion de proyectos de Hacienda La Ciénega

Dentro de la hacienda la Ciénega, se ha desarrollado la implementacién de cuatro
plataformas ottas de marketing, para el desarrollo econdmico en ventas y por ende el
desarrollo de publicidad de la empresa. (Republik™, 2023)

Tendencias futuras en la gestién de proyectos para la transformacion digital

Aumentar las ventas diarias de la hacienda la Ciénega, para el desarrollo econémico y por
ende el mantenimiento en buen estado de la casa hacienda.

Puntos clave para el éxito de los proyectos de transformacion digital

La tecnologia avanza a pasos aceleradas. EI mercado, los clientes y los trabajadores se
estan digitalizando, por lo que apostar por una transformacion digital para tu negocio te
ofrecerd nuevas oportunidades comerciales y, de paso, te prepara para los escenarios del
futuro y afrontar los restos del mercado. (Torres, 2023)

La capacidad de cambio inicia un proceso de canje estructural y sistémico para asegurar
que los empleados participen en el proceso, por ende, también se une la capacidad de
innovacion esto requiere muchas ideas, creatividad y el valor de adoptar un enfoque
visionario e imaginar cosas completamente nuevas antes de ponerlas en préactica.

Esta transformacion presenta un desafio significativo para el personal, ya que se les asigna
nuevas responsabilidades. Son los protagonistas de las nuevas tecnologias digitales y los
protagonistas de los procedimientos cotidianos. Debido a que las empresas deben
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado, deben integrarse en un proceso de
aprendizaje continuo. Los empleados deben adquirir conocimientos especializados en el
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lapso de poco tiempo. Para lograrlo, deben tener acceso a las técnicas y herramientas
apropiadas y saber cémo usarlas. Por lo tanto, es fundamental comprender los puntos
fuertes y las competencias de su organizacion, asi como sus limites y cuando es una buena
idea buscar ayuda externa. También existe la competencia en el manejo de datos todo
debe ponerse constantemente a prueba, monitorear el mercado y adaptarse a las demandas
y necesidades cada vez mas grandes. Esto requiere la recopilacion, el analisis y la
interpretacion de datos precisos. (Kulkowski, 2023)

2. Metodologia

La investigacion fue no experimental ya que se recopilaron y analizaron datos numéricos
y estadisticos, asi como informacion no numérica. El analisis de los resultados es
mediante matrices de datos y presentacion en gréaficas.

El estudio investigativo se centré en medir variables de manera objetiva y encontrar
analogias causales utilizando estadisticas. Ademas, se manejo informacion conceptual
que desarrollo relaciones de causa y efecto lo cual ayudd a las referencias y analisis
generalizables. Los datos se observaron en un entorno natural y se capturaron en un
momento determinado, sin seguimiento en el tiempo. Este método buscaba proporcionar
una descripcion completa del fendmeno estudiado en su entorno natural, lo que permitiria
una comprension mas precisa. En este sentido, su alcance fue transversal y descriptivo.
Los métodos utilizados en este estudio fueron: analitico, sintético y estadistico. Esta
metodologia recopil6 informacion crucial que facilitd su organizacion y estructuracion,
lo que permitié un enfoque de investigacion mas preciso y claro. Ademas, sirvié como
puntos de referencia para el andlisis y evaluacion de varios aspectos, conexiones y
relaciones entre elementos relacionados con el tema de estudio. Para este estudio, la
unidad de analisis consistio en clientes de 20 a 54 afios que visitaban la Hacienda la
Ciénega.

Universo de estudio, tratamiento muestral y andlisis de datos:

Para la realizar la muestra fue tomado el nimero de poblacion mensual que visita la
hacienda La Ciénega:

Poblacion: 172 personas
Tamarfo de muestra: 120
De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.22

p= probabilidad de éxito del 50%
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g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%
N= Poblacion finita

e= error del muestreo aceptable del 5%

n =365 (QuestionPro, 2024)
Resultados

La transformacion digital tiene una correlacion entre las variables que se detalla a
continuacion en la tabla 1

Tabla 1

Correlacion entre las variables dependiente e independiente para establecer la Transformacion
digital en la Hacienda La Ciénega

¢Cual es su instruccién académica?

Cual es su nivel actual de conocimiento y Segunda etapa de

o ] Formacion de B
sobre practicas y herramientas de la _ educacion Total

. cuarto nivel .

transformacion digital secundaria
Nivel alto 4 36 40
Nivel basico 34 0 34
Nivel medio 46 0 46

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas.

Los resultados de la correlacion entre la instruccion académica y el nivel de conocimiento
sobre practicas y herramientas de transformacion digital en la Hacienda La Ciénega
revelan una asociacion significativa entre estas variables. Se destaca que aquellos con
formacién de cuarto nivel tienen predominantemente un nivel alto de conocimiento,
mientras que los participantes en la segunda etapa de educacion secundaria muestran un
conocimiento basico o nulo. Esto sugiere que el nivel educativo estd estrechamente
relacionado con la comprension de la transformacion digital en este contexto especifico.
En consecuencia, se puede concluir que un mayor nivel académico esta correlacionado
positivamente con una comprension mas profunda de las practicas y herramientas de
transformacion digital en la hacienda, subrayando la importancia de la educacion y la
capacitacién en este campo para maximizar el impacto de la digitalizacion en la
organizacion y obtener una empresa con mayor relevancia en ventas.
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Tabla 2

Contraste Binomial

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion  p

Cudl es la aplicacion de la  Se aplica en toda la
transformacion digital en  organizacion y de forma 43 120 0.358 0.002
su empresa. integrada

Si la hay, pero se aplica

en algunas areas o 77 120 0.642 0.002

departamentos

Nota. Proporciones contrastadas en relacion al valor: 0.5.

Los datos obtenidos sobre el contraste binomial indican una distribucion significativa en
la aplicacion de la transformacion digital en la empresa. Se observa que el 35.8% de los
encuestados afirman que la transformacion digital se aplica en toda la organizacion y de
forma integrada, mientras que el 64.2% indica que, si bien hay aplicacién, esta se limita
a algunas areas o departamentos. Este contraste subraya una brecha evidente en la
implementacion integral de la transformacion digital en la empresa, lo que sugiere la
necesidad de una estrategia mas amplia y coordinada para maximizar los beneficios de la
digitalizacién en todos los aspectos de la organizacion.

Tabla 3

Frecuencias para ¢Cual es su cargo en la empresa?

¢Cuél es su cargo en la _ ~ Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje .
empresa? Vaélido Acumulado
Gerente General 31 25.833 25.833 25.833
Otros 36  30.000 30.000 55.833
Supervisor de area 53  44.167 44.167 100.000
Ausente 0 0.000
Total 120  100.000

Nota. Resultados obtenidos a través de la distribucion diversa.
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La informacién muestra una distribucion diversa en cuanto a los cargos dentro de la
empresa. El puesto de Supervisor de area es el mas coman, representando el 44.18% del
total de respuestas validas, seguido por Gerente General con el 25.83%. Sin embargo, un
30% de los encuestados identificaron sus cargos como "Otros", lo que sugiere una
variedad significativa en roles que no se clasifican directamente como gerencial o de
supervision. Esta heterogeneidad en los roles dentro de la empresa puede indicar una
estructura organizativa compleja o una diversidad de funciones que no se ajustan a
categorias convencionales. En conclusion, la distribucion de cargos en la empresa revela
una combinacion de roles jerarquicos y funciones mas especificas, lo que destaca la
importancia de comprender la diversidad de tareas y responsabilidades dentro de la
organizacion para una gestion efectiva.

Los estadisticos descriptivos proporcionan informacion importante sobre diversas
variables relacionadas con la demografia de los encuestados y la percepcion de la
transformacion digital en sus empresas. Estos datos descriptivos son fundamentales para
orientar estrategias y decisiones empresariales, destacando la necesidad de analisis mas
profundos y especificos para comprender completamente el panorama digital en cada
empresa y sector.

Los resultados de la distribucion por grupos de edad muestran una concentracién notable
en los rangos de 40-49 afios y 50-54 afios, representando el 36.67% y el 50.83%
respectivamente del total de respuestas validas. Esto sugiere una proporcion
significativamente mayor de empleados en estas franjas de edad dentro de la empresa
encuestada. Por otro lado, el grupo de edad de 21-29 afios tiene una representacion mucho
menor, con solo el 12.50%. Esta diferencia en la distribucion puede indicar una tendencia
hacia una fuerza laboral mas madura y con experiencia dentro de la empresa. Sin
embargo, es importante considerar como esta distribucion puede afectar la adopcion y
adaptacion a nuevas tecnologias y practicas empresariales, especialmente en el contexto
de la transformacion digital. La demografia de edad dentro de la empresa refleja una
concentracion en rangos medios y superiores, lo que destaca la importancia de estrategias
de gestion del talento que fomenten la diversidad generacional y la transferencia de
conocimientos en el contexto de la transformacion digital.

La distribucion de género en la empresa muestra una mayor representacion de hombres,
con un 59.17%, en comparacién con mujeres, que representan un 40.83% del total de
respuestas validas. Esta discrepancia en la distribucion de género sugiere una brecha de
género en la composicion de la fuerza laboral de la empresa encuestada. Es importante
destacar que, aunque la mayoria de los encuestados son hombres, casi el 41% de los
encuestados son mujeres, lo que indica una presencia significativa en el entorno laboral.
Esta diversidad de género puede ser un activo para la empresa, ya que aporta diferentes
perspectivas y enfoques a los desafios empresariales. Sin embargo, también resalta la
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necesidad de politicas de inclusion y equidad de género para garantizar igualdad de
oportunidades y un ambiente laboral justo y diverso.

De acuerdo a la distribucion por sector/industria indica una predominancia significativa
del sector de Servicios Financieros, con un 65.83% del total de respuestas validas, seguido
por el sector de Construccion con un 22.50%, y finalmente el sector de Servicios con un
11.67%. Estos resultados sugieren que la mayoria de las empresas encuestadas pertenecen
al sector de Servicios Financieros, lo que podria indicar una concentracion particular en
este &mbito dentro del mercado laboral del area estudiada. Por otro lado, la presencia de
empresas en los sectores de Construccion y Servicios refleja una diversidad de industrias
representadas en la muestra. Esto puede tener implicaciones importantes para entender
las dindmicas de competencia, regulacion y tendencias en el mercado laboral especifico
de cada sector.

Por otro lado, la distribucién de la cantidad de empleados en las empresas encuestadas
revela que la mayoria de ellas el 56.67% tienen mas de 20 empleados. Esto sugiere que
la muestra estd compuesta principalmente por empresas de tamafio mediano a grande en
términos de fuerza laboral. Por otro lado, un 22.50% de las empresas tienen entre 1y 10
empleados, mientras que un 20.83% tienen entre 11 y 20 empleados. Esta distribucion
refleja una diversidad en el tamafio de las empresas, desde pequefias empresas hasta
corporaciones mas grandes. Es importante destacar que las empresas con mas de 20
empleados constituyen la mayoria, lo que podria tener implicaciones significativas en
términos de estructura organizativa, dinamicas de trabajo y recursos disponibles para
implementar iniciativas como la transformacion digital.

La percepcion sobre el impacto de la transformacion digital en distintos aspectos dentro
de las empresas 0 sectores muestra que la mayoria de los encuestados consideran que ha
implicado principalmente un cambio tecnologico, con un 54.17% del total de respuestas
validas. Este resultado sugiere que la transformacién digital se percibe principalmente
como una evolucion en términos de tecnologia, lo que puede incluir la adopcién de nuevas
herramientas, sistemas y plataformas digitales. Ademas, un 30.83% de los encuestados
también sefialan que ha implicado un cambio en los procesos operativos, lo que indica
que la transformacion digital no solo se limita a la tecnologia, sino que también afecta la
forma en que se llevan a cabo las actividades diarias en las empresas. Por otro lado, el
cambio cultural parece ser percibido como menos significativo, con solo un 15.00% de
los encuestados menciondndolo. Esto puede indicar que la adaptacion cultural a la
transformacion digital puede ser un desafio menor en comparacion con la implementacién
de nuevas tecnologias y la reestructuracion de procesos. La percepcion sobre el impacto
de la transformacidn digital destaca su importancia en términos de cambio tecnolégico y
operativo, subrayando la necesidad de abordar tanto los aspectos tecnolégicos como los
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organizativos para una implementacion exitosa de la transformacion digital en las
empresas.

A su vez también muestran una clara percepcion entre los encuestados sobre la
importancia de la transformacién digital en el desarrollo de sus negocios. Un significativo
del 65.00% considera que la transformacién digital es "Muy importante”, mientras que
un 35.00% lo califica como "Bastante importante”. Esta distribucién revela un consenso
generalizado entre los encuestados sobre la relevancia critica de la transformacion digital
en el crecimiento y la evolucion de sus negocios. La alta proporcion de encuestados que
la consideran "Muy importante™ sugiere un reconocimiento generalizado de que la
transformacion digital es fundamental para la competitividad, la eficiencia operativa y la
adaptacion a un entorno empresarial en constante cambio. Esta percepcion destaca la
necesidad de que las empresas prioricen y dediquen recursos a iniciativas de
transformacion digital para mantenerse en relevante crecimiento y alcanzar el éxito a
largo plazo en sus respectivos mercados.

Los resultados revelan una distribucion equitativa entre las empresas encuestadas en
cuanto al tiempo que llevan trabajando en la transformacion digital. Un 50.00% de las
empresas indican que han estado trabajando en este proceso durante 4 a 5 afios, mientras
que otro 50.00% afirman haber estado involucradas en la transformacién digital durante
mas de 6 afios. Esta distribucion simétrica sugiere que existe una division equitativa entre
las empresas encuestadas en términos de su experiencia en la transformacion digital.

Esta simetria puede tener diferentes interpretaciones: por un lado, podria indicar que la
adopcién de la transformacion digital es un proceso gradual y que muchas empresas estan
en diferentes etapas de este proceso. Por otro lado, podria sugerir que,
independientemente del tiempo dedicado a la transformacion digital, las empresas adn
enfrentan desafios en términos de implementacion y adopcién efectiva de tecnologias
digitales.

La distribucion uniforme del tiempo dedicado a la transformacién digital entre las
empresas encuestadas sugiere que es un proceso en curso para muchas organizaciones,
independientemente de su experiencia previa en el tema. Esto destaca la importancia de
seguir explorando y comprendiendo los desafios y oportunidades asociados con la
transformacion digital en diferentes contextos empresariales.

Texto o parrafo anterior; Se presenta a continuacion la figura 1
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Figura 1

La importancia de implementar la transformacion digital en la hacienda la Ciénega.

Cual es su =
instruccion
académica

wmen 120 120

Nota. La figura presenta los resultados obtenidos sobre la transformacién digital en la Hacienda La Ciénega.

Los datos obtenidos en la encuesta muestran que los empleados de la empresa tienen un
alto nivel de conocimiento sobre las practicas y herramientas de la transformacion digital.
La transformacion digital se aplica en toda la organizacion por ende la consideran una
herramienta valiosa para su trabajo.

La transformacion digital es una herramienta eficaz que puede ayudar a las empresas a
mejorar su eficiencia, productividad y competitividad. La hacienda La Ciénega ha
realizado la encuesta por este medio se refleja que se encuentra bien posicionada para
aprovechar los beneficios de la transformacion digital y convertirse en una empresa lider
en el sector.

3. Discusion

La transformacion digital en la Hacienda La Ciénega y las mejores practicas en gerencia
de proyectos implementadas pueden compararse y contrastarse con estudios y casos de
otras organizaciones turisticas que han seguido trayectorias similares. A continuacion, se
presentan algunas comparaciones clave basadas en la literatura existente:

Los beneficios de la Transformacion Digital al comparar los beneficios observados en la
Hacienda La Ciénega con otros estudios, se confirma que la automatizacién de procesos,
la gestion de datos y la sostenibilidad ambiental son beneficios recurrentes en la
transformacion digital turistica.
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En los dltimos afios, la transformacion digital se ha convertido en un fenémeno
importante en la investigacién y en la practica de diferentes campos y disciplinas. Por ello
se entiende que su impacto abarca profundos cambios que tienen lugar en la sociedad y
en las industrias, los cuales son generados por el uso de tecnologias digitales. (Galindo
Rodriguez, 2020)

En analisis de la informacion de la automatizacion de tareas como la aprobacion vy el
enrutamiento de documentos, ofrece varios beneficios, como la reduccion de errores
humanos, la mejora del cumplimiento por parte del equipo de trabajo de La Ciénega y la
mejora de la transparencia en toda la organizacion. Ademas, la automatizacion de flujos
de trabajo puede ahorrar tiempo y costos al automatizar tareas repetitivas y que consumen
mucho tiempo. (Djurica, 2020).

La Ciénega hace parte de la industria turistica y “debido la alta competitividad del sector
turistico, resulta cada vez mas necesario el uso de estandares de tecnoldgicos que permitan
identificar los procesos necesarios para poder cumplir con los objetivos de forma mas eficiente.”
(Pabédn, 2022)

Los desafios enfrentados por la Hacienda La Ciénega en su transformacion digital son
comunes en otros contextos, aunque algunas soluciones pueden variar.

4. Conclusiones

e La transformacion digital, mas alla de ser una simple adopcién de tecnologia,
implica un cambio profundo y holistico en la forma en que las organizaciones
operan y ofrecen valor a sus clientes. Este proceso transforma no solo las
herramientas y tecnologias utilizadas, sino también las estrategias, estructuras,
culturas y practicas empresariales.

e Esfundamental que los empleados estén dispuestos a adoptar nuevas tecnologias,
aprender nuevas habilidades y adoptar una mentalidad orientada hacia la
innovacion y la mejora continua para obtener una empresa que logre adaptarse
con éxito a este cambio y poder posicionarse de manera mas sélida en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y orientado hacia la innovacion
tecnoldgica.

e La transformacion digital permite a las empresas reinventar sus modelos de
negocio. Esto puede incluir la creacion de nuevas fuentes de ingresos, la
optimizacion de operaciones existentes y la exploracion de nuevos mercados. Por
ejemplo, las plataformas de economia compartida, como Uber y Airbnb, han
transformado industrias enteras al aprovechar tecnologias digitales para conectar
directamente a proveedores y consumidores.

e Una caracteristica fundamental de la transformacion digital es el enfoque en
mejorar la experiencia del cliente. Las empresas utilizan datos y analisis
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avanzados para entender mejor las necesidades y preferencias de sus clientes. Esto
les permite personalizar productos y servicios, mejorar el servicio al cliente y
aumentar la satisfaccion y fidelidad del cliente. Las interfaces de usuario
intuitivas, el soporte multicanal y las soluciones de autoayuda son ejemplos de
como las empresas pueden mejorar la experiencia del cliente mediante la
digitalizacion.
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Palabras claves: Resumen

Programas de Introduccion: La evaluacion de la efectividad de los programas
capacitacion, de capacitacion para mujeres, como los de la Fundaciéon Avanzar
estudio de es crucial para empoderar a las beneficiarias y garantizar el éxito
factibilidad, de sus emprendimientos. Este estudio busca establecer la
Educacion de la eficacia de estos programas, abordando una variedad amplia de
mujer, temas de importancia para los emprendimientos femeninos y
Capacitacion, asegurando una toma de decisiones adecuada. Objetivo:
Empoderamiento, Evaluar la viabilidad de los programas de capacitacion para
Desarrollo mujeres de la Fundacion Avanzar en Cuenca, Ecuador, con el
socioecondmico fin de mejorar sus habilidades, competencias y oportunidades en

el desarrollo personal y profesional. Metodologia: Se emple6 un
disefio de investigacion no experimental de naturaleza
transversal y descriptiva, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se analizO una muestra de 70 mujeres
emprendedoras beneficiarias del periodo 2023, evaluando la
satisfaccion, el impacto en los emprendimientos y las
preferencias de capacitacion. Resultados: Los programas
recibieron altas calificaciones de satisfaccién, especialmente en
areas como Comercializacion y Patronaje. La capacitacion
demostré un impacto significativo en el mejoramiento de los
emprendimientos, con una reduccién notable en la tasa de
fracasos en los emprendimientos entre las participantes
capacitadas. La preferencia de las mujeres se inclina hacia
cursos mixtos que abarcan habilidades técnicas, desarrollo
personal y gestion de emprendimientos. Conclusiones: Los
programas de capacitacion implementados son efectivos para
mejorar las habilidades y el éxito de los emprendimientos
femeninos. Sin embargo, se identificaron obstaculos como la
falta de apoyo y el temor al fracaso. Se recomienda adaptar los
programas para satisfacer las necesidades cambiantes de las
emprendedoras. Area de estudio general: Economia. Area de
estudio especifica: Evaluacion de Proyectos

Keywords: Abstract

Training Introduction: The evaluation of the effectiveness of training
Programs, programs for women, such as those of the Fundacién Avanza, is
Feasibility Study, crucial to empower beneficiaries and ensure the success of their
Women’s enterprises. This study seeks to establish the effectiveness of
Education, these programs, addressing a wide variety of issues of
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Training, importance for women’s entrepreneurship and ensuring adequate
Empowerment, decision-making. Objective: To evaluate the viability of the
Socio-Economic training programs for women of the Fundacion Avanzar in
Development Cuenca, Ecuador, in order to improve their skills, competencies

and opportunities in personal and professional development.
Methodology: We used a nonexperimental research design of
transversal and descriptive nature, combining qualitative and
quantitative techniques. A sample of 70 female entrepreneurs
benefiting from the 2023 period was analyzed, evaluating
satisfaction, impact on entrepreneurship and training
preferences. Results: The programs received high satisfaction
ratings, especially in areas such as Marketing and Patronage. The
training demonstrated a significant impact on the improvement
of the enterprises, with a notable reduction in the rate of failures
in the enterprises among the trained participants. The preference
for women is for mixed courses covering technical skills,
personal development and entrepreneurship management.
Conclusions: The training programs implemented are effective
in improving the skills and success of women’s enterprises.
However, obstacles such as lack of support and fear of failure
were identified. It is recommended that programmes be adapted
to meet the changing needs of women entrepreneurs.

1. Introducciéon

La evaluacion de la efectividad de los programas de capacitacion dirigidos a mujeres,
como los implementados por la Fundacién Avanzar en Cuenca, es esencial para potenciar
su impacto y asegurar el empoderamiento de las beneficiarias. A través de este estudio,
se busca establecer la efectividad de los programas implementados de manera
estructurada, abarcando una variedad mas amplia de temas de necesidad e importancia
para los emprendimientos femeninos. Ademas, se persigue garantizar la correcta toma de
decisiones y la rendicion de cuentas a los donadores. En el tejido social y econdémico de
Cuenca, Ecuador, la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres emergen
como imperativos ineludibles para el progreso sostenible. En este contexto, la Fundacion
Avanzar se erige como factor de cambio, comprometida con el fortalecimiento de las
capacidades femeninas y la promocion de su participacion activa en todos los ambitos de
la sociedad. La capacitacion, entendida como un proceso continuo de adquisicion de
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conocimientos, habilidades y competencias, constituye una herramienta fundamental para
el desarrollo personal y profesional de las mujeres. Sin embargo, en muchos casos, las
oportunidades de formacidn accesibles para este segmento de la poblacién son limitadas
0 inexistentes, perpetuando asi las desigualdades de género y obstaculizando su plena
realizacion.

Este articulo presenta una vision panoramica de la problematica abordada, asi como una
descripcion detallada de la metodologia propuesta para llevar a cabo el estudio de
factibilidad. Asimismo, se delinean los objetivos especificos que orientaran la
investigacion, asi como la importancia y los posibles impactos de la implementacion de
programas de capacitacion para mujeres en Cuenca, Ecuador. En ultima instancia, se
espera que este estudio constituya un punto de partida solido para la elaboracién de
estrategias y acciones concretas que contribuyan a la construccion de una sociedad méas
equitativa y préspera para todas sus integrantes. (Palacios, 2024; Ayala & Méndez, 2021).

En este contexto, el presente estudio se propone explorar la viabilidad y pertinencia de
programas de capacitacion disefiados especificamente para mujeres, con el respaldo y la
orientacion de la Fundacion Avanzar. A través de un andlisis exhaustivo de las
necesidades, recursos y potencialidades locales, se busca identificar las areas de
intervencion prioritarias 'y disefiar estrategias efectivas que contribuyan al
empoderamiento y desarrollo integral de las mujeres cuencanas.

Este estudio tiene como objetivo evaluar la viabilidad de la implementacion de programas
de capacitacion dirigido a mujeres con la finalidad de mejorar sus habilidades,
competencias y oportunidades en el desarrollo personal y profesional que permitira
identificar &reas de interés y necesidades, asi como posibles mejoras, con el fin de
optimizar recursos y aumentar la eficacia de los programas existentes, especialmente
adaptandolos a las necesidades especificas de la poblacion femenina en Cuenca.

El marco teorico del estudio se sustenta de la experiencia practica de la Fundacion
Avanzar en el empoderamiento econdmico de las mujeres, asi como de investigaciones y
teorias relacionadas con la educacion, emprendimiento, igualdad de género y el impacto
social, incluyendo contribuciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Esta combinacién proporciona un contexto amplio para comprender las necesidades y
desafios de las mujeres en su blsqueda de independencia financiera. Ademas, se
incorpora informacion sobre investigacion de mercado y técnicas de recoleccién de datos,
ofreciendo herramientas metodoldgicas para abordar los objetivos del estudio de manera
fundamentada y pertinente. En concordancia con los explicado en acéapites anteriores, el
presente estudio investigativo dara respuesta a la siguiente pregunta de investigacion: ¢En
qué medida los programas de capacitacion para mujeres de la Fundacién Avanzar en
Cuenca, Ecuador satisfacen los requisitos para aumentar significativamente el nivel de
conocimientos adquiridos por las beneficiarias?
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Fundamentacion teorica
Programas de capacitacion

La implementacion de programas de capacitacion dirigidos a mujeres no solo es una
cuestion de equidad de género, sino también una estrategia esencial para impulsar el
desarrollo econémico y social. Estos programas no solo benefician a las mujeres
capacitadas, sino que también generan un impacto positivo en toda su familia. La
educacion es crucial para superar ciertos prejuicios sociales porque es una herramienta
poderosa para garantizar que las mujeres tengan los mismos derechos educativos,
laborales, politicos, sociales y culturales que los hombres. Sin embargo, las caracteristicas
de cada sociedad varian y las dificultades para cerrar las brechas de género varian. Para
comprender la importancia de la educacion, es necesario partir del significado correcto
de la misma. Ademas, se discute la importancia de la educacion para lograr la equidad de
género y el avance de las mujeres en la educacion. (Lechuga Montenegro et al., 2018)

Al fortalecer las habilidades de las mujeres, se fomenta un entorno familiar mas prospero
y se contribuye al bienestar general de la comunidad. La base del camino hacia el
empoderamiento femenino se sustenta en proyectos que han demostrado la habilidad de
las mujeres para realizar mdltiples tareas a la vez, dada su funcién reproductiva y
productiva en su maxima expresion. Como en cualquier inicio emprendedor, como el
lanzamiento de un nuevo negocio, hay motivaciones que impulsan a estas mujeres a
decidir embarcarse en la bdsqueda del éxito empresarial, superando los desafios
inherentes al proceso de creacion (Ayala & Méndez, 2021).

Estudio de factibilidad

La investigacion de mercado ayuda especificamente en la planificacién de estrategias y
la toma de decisiones en una empresa o proyecto, ya que, a partir de los resultados, se
definen los propositos y las directrices para abordar los problemas identificados. Esta
investigacion puede ser usada en cualquier tamafio y tipo de empresa, ya sea nueva o con
afios de experiencia, ya que el objetivo siempre serd el mismo: encontrar la manera de
optimizar los recursos. (Garcia, 2018).

Las investigaciones de mercado e investigaciones sociales cuantitativas se enfocan en
examinar variables, mediciones y caracteristicas comunes de la poblacion de estudio. Las
investigaciones de mercado y sociales cualitativas, por otro lado, examinan las
percepciones, creencias o sentimientos sin intentar uniformizar las respuestas de la
poblacion de estudio. Por lo tanto, las variables y sus mediciones no tienen importancia
en las investigaciones cualitativas. Se debe enfatizar que el enfoque de este articulo es la
investigacion cuantitativa. Se pueden clasificar las variables de estudio de varias maneras
para realizar una investigacion cuantitativa. (Herbas & Rocha, 2018).
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La investigacion de mercados puede reducir la incertidumbre. El acceso a una
informacion precisa, efectiva, consistente y actualizada facilita la toma de decisiones de
los gerentes de una empresa y la hace mas precisa. En este entorno, el acceso y el analisis
de datos que antes eran impensables se vuelven reales. A mayor cantidad de informacion,
menor riesgo se asume en la toma de decisiones. (Soledispa Rodriguez et al., 2021). Para
realizar una investigacion eficiente, primero se debe identificar claramente la necesidad
de informacién y el problema a resolver. Luego, establecer objetivos especificos,
identificar y seleccionar fuentes de datos adecuadas (internas o externas), y disefiar los
métodos de recoleccion de datos, incluyendo la creacion de formularios y la definicion
de la muestra. Posteriormente, se procede a recopilar, procesar y analizar los datos,
utilizando andlisis univariado, bivariado y multivariado. Finalmente, se presentan los
resultados en un informe claro y preciso, adaptado a las necesidades de la gerencia.
(Uchochoque, 2019)

Educacion de la mujer

La educacidn es crucial para superar ciertos prejuicios sociales porque es una herramienta
poderosa para garantizar que las mujeres tengan los mismos derechos educativos,
laborales, politicos, sociales y culturales que los hombres. Sin embargo, las caracteristicas
de cada sociedad varian y las dificultades para cerrar las brechas de género varian. Para
comprender la importancia de la educacion, es necesario comenzar por su significado
adecuado, como se muestra a continuacion. Ademas, se discute cuan crucial es la
educacion para lograr la igualdad de género y el avance de las mujeres en la educacion.

La mujer ha enfrentado restricciones para liberarse de la burbuja impuesta por una
sociedad androcentrista, plagada de prejuicios y limitaciones. Aunque la educacion ha
progresado al inculcar valores de igualdad de género, superando actitudes sexistas y
machistas, la transmision de conocimientos ha seguido patrones discriminatorios a lo
largo de la historia. En el siglo XVIII, a las mujeres se les negaba el acceso a niveles
educativos equivalentes a los hombres, ya que esto implicaba liberarse de las
responsabilidades domésticas asignadas exclusivamente a ellas. (Lechuga Montenegro et
al., 2018).

Cualquier proyecto humano, incluyendo los proyectos de investigacion cientifica,
requiere una combinacion de recursos tangibles e intangibles para ser llevado a cabo de
manera efectiva. La factibilidad, que se refiere a la posibilidad de lograr un objetivo o
meta, es esencial en este proceso. En el ambito de la investigacion, se emplea el término
"factibilidad" para describir la disponibilidad de recursos necesarios, que abarcan desde
personal y financiamiento hasta equipamiento e infraestructura. Una vez que el
investigador ha definido su idea y el problema a investigar, asi como la utilidad del
proyecto, debe planificar cuidadosamente cada etapa de desarrollo. Esto implica analizar
y comprender los componentes basicos que sustentan la factibilidad del proyecto, que se
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pueden resumir en cinco areas principales. Es fundamental que cada paso sea
meticulosamente considerado para garantizar el éxito y la efectividad del proyecto de
investigacion. (Burdiles et al., 2019).

Después de definir la idea, el problema a investigar y la utilidad del proyecto, el
investigador debe planificar cuidadosamente cada fase del proyecto. Esto implica analizar
la factibilidad en cinco &reas: operativa (identificacion y capacitacion del personal),
técnica (recursos tecnoldgicos), econdmica (financiamiento y costos), ética y legal
(cumplimiento de normas y proteccion de participantes), y temporal (definicion de plazos
y cronograma de actividades). Estas areas garantizan la viabilidad y éxito del proyecto.
(Burdiles et al., 2019)

Capacitacion

Los datos estadisticos respaldan la teoria de que el nivel de formacién y la correccion de
las desigualdades de género estan correlacionados. Se proponen varias medidas para
fomentar el desarrollo de habilidades de liderazgo para mujeres, como programas de
capacitacion especificos para mujeres en roles directivos, garantizar la igualdad en los
ascensos, establecer redes de apoyo y crear espacios de networking para mujeres lideres.
Se enfatiza la necesidad de brindar apoyo financiero para la capacitacion y el desarrollo
profesional, la implementacidn de politicas que promuevan la igualdad de oportunidades
y la provisién de mentores o asesoramiento personalizado. Para lograr un entorno laboral
mas inclusivo y eficaz, es esencial abordar la falta de capacitacion, superar los obstaculos
percibidos y promover la diversidad y la equidad de género. (Fajardo Pauta et al., 2023).
En un proceso de capacitacion dirigido a lideres femeninas, se han observado diversas
motivaciones para emprender actividades comerciales o empresariales. Estas
motivaciones incluyen la basqueda de mayores ingresos y la satisfaccion de las
necesidades familiares. Las actividades emprendidas por estas lideres suelen estar
relacionadas con sectores industriales como la confeccion y el comercio. Ademas, se ha
notado que estas mujeres emplean parte de sus ingresos para ayudar a sus hijos y otros
miembros de la comunidad que enfrentan necesidades especificas. (Vallejos-Saldarriaga
et al., 2020)

Empoderamiento

El empoderamiento de la mujer se refiere al proceso de proporcionar a las mujeres los
recursos y oportunidades necesarios para ejercer sus derechos, participar en la toma de
decisiones y controlar su vida. Este tema ha ganado relevancia a nivel mundial, con
muchas organizaciones y gobiernos reconociendo la importancia de la igualdad de géenero
para el desarrollo sostenible. Esta revision bibliografica busca ofrecer una vision general
del concepto de empoderamiento femenino, su importanciay los obstaculos que dificultan
su logro (Irshad Ahmad Reshi y Dr. T. Sudha, 2022). Una ruta directa hacia la igualdad
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de género, la eliminacion de la pobreza y el desarrollo inclusivo es invertir en el
empoderamiento econémico de las mujeres. La falta de igualdad en el ejercicio completo
de los derechos econémicos tiene un impacto en el acceso al crédito o a la propiedad
inmobiliaria. Ademas, debido al trabajo de doble y triple jornada, las mujeres tienen
menos tiempo para aprovechar las oportunidades econdmicas. Aunque Ecuador esta entre
los paises de renta media, todavia existen disparidades de género. (ONU, 2024). El
empoderamiento econémico de las mujeres es fundamental para el desarrollo sostenible,
la reduccidn de la pobreza y la promocion de la igualdad de género. EI empoderamiento
econdmico de las mujeres es fundamental para el desarrollo sostenible, la reduccion de la
pobreza y la promocion de la igualdad de género. Los programas de emprendimiento, que
ofrecen capacitacion y apoyo a las mujeres para iniciar y expandir sus propios negocios,
han demostrado ser prometedores para fomentar este empoderamiento. No obstante, las
empresarias enfrentan grandes obstaculos para acceder a mercados, financiamiento y
otros recursos, lo que restringe su capacidad para hacer crecer sus empresas y contribuir
al crecimiento econémico. Reshi & Sudha (2023)

Desarrollo socioeconémico

Cada individuo puede desarrollar sus capacidades, habilidades, emociones y
conocimientos en un entorno de vida digno y pleno dentro de una comunidad social. Esto
se refiere al grado de satisfaccion de las necesidades humanas basicas y al respeto de los
derechos humanos fundamentales que una sociedad ha logrado. En otras palabras, es un
indicador de la calidad de vida de los ciudadanos en un pais o region especifica. El
desarrollo social prioriza a las personas en los procesos de progreso, entendiendo que la
pobreza no se limita a bajos ingresos, sino que también incluye vulnerabilidad, exclusion
y falta de transparencia en las instituciones. Este desarrollo se puede lograr mediante
oportunidades de empleo o la creacion de emprendimientos que proporcionen una
economia estable, mejorando asi la subsistencia y calidad de vida de las personas. El
desarrollo econdémico proporciona empleos dignos para los habitantes, abordando
problemas sociales como el desempleo y mejorando la infraestructura. Esta estructura es
crucial para el avance del pais. Espafia en Europa y Chile en América Latina fueron
pioneros en fomentar la productividad, obteniendo numerosos beneficios. (Vera et al.,
2022). Es crucial que las mujeres participen de forma activa y ocupen papeles de liderazgo
equitativos en la politica y en la esfera pablica para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible antes de 2030. Sin embargo, las cifras muestran que la presencia femenina en
todos los niveles de toma de decisiones a nivel global es insuficiente. Por lo tanto, la
igualdad de género en la politica ain esta lejos de ser una realidad. Segun datos
recopilados hasta el 1 de enero de 2023, las cinco areas ministeriales mas ocupadas por
mujeres son las de Mujer e igualdad de género, Familia e infancia, Inclusion social y
desarrollo, Proteccidn social y seguridad social, y Asuntos indigenas y minorias (ONU
Mujeres, 2023).
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2. Metodologia

El estudio se desarrolld siguiendo un disefio de investigacion no experimental de
naturaleza transversal y descriptiva, conforme a los principios establecidos por Alvarez
(2020), donde las variables no son manipuladas y se miden en un anico momento para su
analisis posterior. Se adoptdé un enfoque mixto que combind técnicas cualitativas y
cuantitativas para investigar la viabilidad de los programas de capacitacion para mujeres,
empleando métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo e historico-ldgico para el
procesamiento y construccion del conocimiento. La unidad de andlisis estuvo compuesta
por una muestra de 70 mujeres emprendedoras beneficiarias de la Fundacién Avanzar en
Cuenca, Ecuador, en 2023, que participaron en cursos, talleres o charlas ofrecidos por la
institucion. Los criterios de inclusion fueron la participacion activa en los programas
durante 2023, mientras que se excluyeron aquellas que no participaron en dicho periodo,
sin considerar criterios adicionales de eliminacion. En términos de aspectos éticos, se
obtuvo la autorizacion de la Fundacion Avanzar, siguiendo las recomendaciones de los
consejos cientificos y el comité de ética pertinente, y se asegurd el consentimiento
informado de todos los participantes, garantizando la confidencialidad y voluntariedad de
su participacion.

Tipo de investigacion:
Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion:

Universo de estudio, tratamiento muestral y analisis de datos:

— W 1865,25 70
= | w-0(5) 2+pq (7460)(0,0006507705) + 0.25

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
p= probabilidad de éxito del 50%

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= Poblacion finita

e= error del muestreo aceptable del 5%

n=70
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3. Resultados

Los resultados de este estudio son coherentes con los objetivos de la investigacion, que
busca evaluar la viabilidad de la implementacion de programas de capacitacion dirigido
a mujeres con la finalidad de mejorar sus habilidades, competencias y oportunidades en
el desarrollo personal y profesional. Se realiz6 un diagndstico de sus necesidades de
capacitacion, identificando areas de interés y demanda, y se revisaron teorias y estudios
aplicados en diversos eventos. A través de la tabulacion e interpretacion de encuestas, de
un grupo de 85 mujeres emprendedoras que participaron en actividades organizadas por
la fundacion en 2023, se selecciond una muestra de 70 mujeres para el analisis, centrando
la atencion en los resultados més relevantes.

La correlacion entre la satisfaccion o insatisfaccion segun el area de emprendimiento de
las mujeres participantes en los programas de capacitacion durante el periodo 2023 como
se muestra en la siguiente tabla 1.

Tabla 1

Correlacidn de la satisfaccion o insatisfaccion segun el area de emprendimiento

¢Como calificaria su satisfaccion con los programas de capacitacion
ofrecidos? (Escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy
satisfecho)

¢Cual es su principal area 1 Muy 2 4 5 Muy
de emprendimiento? insatisfecha Insatisfecha 3 Neutra Satisfecha satisfecha Total
Belleza, tratamientos 0 0 2 1 6 9

corporales, masajes
Cocina 0 0 0 3 9 12

Comercializacién (Venta

de productos) 2 2 1 4 19 28
Manualidades 0 0 0 2 8 10
Patronaje y Costura 0 0 0 2 9 11
Total 2 2 3 12 51 70

Nota: La Tabla 1 presenta los resultados y la correlacion entre la satisfaccion o insatisfaccion segun el area
de emprendimiento de las mujeres participantes en los programas de capacitacion durante el periodo 2023.

Los datos revelaron una percepcion mayoritariamente positiva, con un notable 73% de
los participantes expresando estar "muy satisfechos” o "satisfechos"” con los programas
en general. Entre estos, el programa de Comercializacion (Venta de productos) destacd
con el mayor indice de satisfaccion, con un 68% de los participantes calificandolo como
"muy satisfecho” o "satisfecho”. Los programas de Belleza, tratamientos corporales,
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masajes (67%), Cocina (75%), Manualidades (80%), y Patronaje y Costura (82%)
también recibieron altas calificaciones de satisfaccion. Estos resultados reflejan una
recepcién positiva hacia los programas de capacitacion ofrecidos, indicando que estos
cumplen con las expectativas de la mayoria de los participantes. Sin embargo, se
identificaron areas de oportunidad para mejorar, especialmente en el programa de
Comercializacion (Venta de productos), donde un 32% de los participantes expresaron
una satisfaccion neutral o insatisfaccion. Los programas de capacitacion de la fundacion
son bien recibidos, ya que la mayoria de las beneficiarias consideran que les han ayudado
a mejorar sus habilidades y conocimientos, valorando la oportunidad de aprender y
desarrollarse profesionalmente. Se recomienda que la Fundacion Avanzar continue
ofreciendo una variedad de programas de capacitacion, evalle periddicamente la
satisfaccion de las beneficiarias para identificar areas de mejora y considere ofrecer
incentivos a las participantes. No hubo diferencias significativas en la satisfaccion segin
la edad o el nivel educativo de las beneficiarias. En general, estos resultados sugieren que
los programas de capacitacion para mujeres emprendedoras de la Fundacion Avanzar son
una inversion valiosa que contribuye al desarrollo profesional de las beneficiarias y al
éxito de sus emprendimientos.

El impacto de las capacitaciones en el mejoramiento de los emprendimientos,
diferenciado por areas especificas, se detalla en la tabla 2 a través de los resultados de un
analisis binomial.

Tabla 2

El Impacto de las Capacitaciones en el Mejoramiento de los
Emprendimientos

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion  p

He dejado de

emprender. 12 70 0.171 <.001
¢Luego de la
capacitaciontu  NO 4 70 0.057 <.001
emprendimiento
tuvo mejorar?

Sl 54 70 0.771 <.001

Nota. Proporciones contrastadas en relacion al valor: 0.5. de la mejora en el
emprendimiento luego de las capacitaciones brindadas por la fundacion en el periodo
2023.

Los resultados de la tabla 2 del analisis binomial revela que la tasa de emprendimiento
arrojo resultados alentadores en general. Se evidencio que las participantes que recibieron
capacitacion experimentaron una probabilidad notablemente méas baja de continuar con
actividades emprendedoras (p < 0.001). La diferencia en la tasa de emprendimiento entre
aquellas participantes que fueron capacitadas y las que no lo fueron se situé en 0.114
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(0.771 - 0.657). Esto implica que las mujeres que se beneficiaron de la capacitacion
presentaron un 11.4% menos de probabilidad de continuar con sus iniciativas
emprendedoras en comparacion con aquellos que no recibieron dicha formacion. Los
hallazgos sugieren que la capacitacion representa una herramienta efectiva para mitigar
la tasa de emprendimiento. Esta observacion es crucial dado el riesgo inherente asociado
al emprendimiento, que en ocasiones puede conducir al fracaso. La capacitacion puede
desempefar un papel fundamental al equipar a los potenciales emprendedores con las
habilidades y el conocimiento necesarios para alcanzar el éxito. Para que las mujeres
alcancen su maximo potencial en la creacion de empleo y estabilidad econémica, se
necesitan programas y politicas de apoyo. En los ultimos afios, se han desarrollado
iniciativas centradas en la educacion, acceso a financiacion y redes empresariales, con
apoyo gubernamental y de diversas organizaciones, logrando avances significativos.
Bullough et al. (2019).

En cuanto a la tabla 3 destaca los tipos de cursos preferidos por las emprendedoras
en los programas ofrecidos.

Tabla 3

Tablas de Frecuencias de los tipos de cursos preferidos por las emprendedoras en los
programas ofrecidos

¢Qué tipo de cursos prefiere: aquellos centrados Unicamente en habilidades técnicas, ;aquellos que
combinan aspectos de desarrollo personal y emocional, los que se enfocan en gestién o fortalecimiento
de emprendimientos, o aquellos que ofrecen una combinacion de todas estas areas?

¢Qué tipo de cursos prefiere:
aquellos centrados Gnicamente en
habilidades técnicas, ¢aquellos que
combinan aspectos de desarrollo
personal y emocional, los que se
enfocan en gestion o
fortalecimiento de
emprendimientos, o aquellos que
ofrecen una combinacion de todas
estas areas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Desarrollo personal y emocional 1 1.429 1.429 1.429
Gestion o fortalecimiento de

emprendimientos (Ventas, 8 11.429 11.429 12.857
finanzas, marketing, fotografia)

Habilidades técnicas (Cursos

précticos) 18 25.714 25.714 38.571
Mixtos 43 61.429 61.429 100.000
Ausente 0 0.000
Total 70 100.000

Nota: Frecuencia sobre el tipo de cursos de preferencia
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La encuesta sobre las preferencias de cursos realizada entre un grupo de mujeres muestra
que el tipo de curso preferido en la mayoria de las mujeres (61.43%) muestra preferencia
por cursos que integren habilidades técnicas, desarrollo personal y gestion de
emprendimientos y, por otro lado, el tipo de curso menos preferido es aquel centrado
exclusivamente en habilidades técnicas, seleccionado por solo el 25.71% de las
encuestadas. Los resultados reflejan la inclinacion de las mujeres hacia una formacién
integral, que no solo se limite a habilidades técnicas, sino que también abarque el
desarrollo personal y la gestion de emprendimientos. Ademas, una parte considerable de
las participantes prefiere cursos de desarrollo personal y emocional, lo que sugiere una
creciente conciencia sobre el bienestar mental y la inteligencia emocional. La relevancia
de los cursos relacionados con la gestion de emprendimientos refleja el auge del
emprendimiento como una alternativa laboral viable. En conclusién, esta preferencia es
un indicador de las demandas de un mercado laboral cada vez mas competitivo y exigente,
donde los trabajadores deben poseer una gama diversa de habilidades para adaptarse y
sobresalir; indican una tendencia hacia una formacién que prepara a las mujeres
emprendedoras para enfrentar los retos del mundo actual mediante la adquisicién de
habilidades técnicas, emocionales y empresariales. Se recomienda ofrecer una mayor
variedad de cursos mixtos, fortalecer la oferta de desarrollo personal, promover el
emprendimiento y mantenerse actualizadas sobre las tendencias del mercado laboral para
adaptar su oferta educativa. Estas implicaciones son cruciales para disefiar programas
educativos que preparen a las mujeres emprendedoras para el éxito en un entorno
cambiante.

Tabla 4

Correlacion de la preferencia para participar en programas de capacitacion

¢Estaria dispuesta a pagar por programas que combinen
todos los temas?

¢Estaria dispuesta a
participar en programas de

capacitacion, con una NO S Total
duracién de?:
3 meses 6 22 28
4 meses 0 10 10
5 meses 0 2 2
6 meses 2 28 30
Total 8 6 0

Nota: La Tabla 4 presenta los resultados y la correlacion de la preferencia para participar en programas de
capacitacion.

La tabla muestra el porcentaje de personas dispuestas a participar en programas de
capacitacion de 3, 4, 5y 6 meses, desglosado por rango de edad. En términos generales,
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el 100% de las personas de 18 a 25 afios, 36 a 45 afios, y 46 afios 0 mas estan dispuestas
a participar en programas de capacitacion, mientras que el 88.9% de las personas de 26 a
35 afios muestran la misma disposicion. En cuanto a la duracion de los programas, el mas
popular es de 3 meses, con un 40% de los participantes interesados. Le sigue el programa
de 6 meses con un 30% de aceptacion, mientras que el de 4 meses es el menos popular,
con solo un 14.3% de los participantes dispuestos a inscribirse en programas de esta
duracion. Estos resultados indican un alto nivel de disposicion a participar en programas
de capacitacion en todos los rangos de edad. Se recomienda ofrecer programas con
diferentes duraciones para satisfacer las diversas necesidades de los participantes,
priorizando los programas de 3 meses debido a su mayor popularidad. También se sugiere
investigar por qué la duracion de 4 meses es menos popular y ajustar los programas en
consecuencia. Es importante considerar que estos resultados se basan en una muestra
relativamente pequefia y solo reflejan la disposicion a participar, no la tasa de finalizacion
de los programas. A pesar de estas limitaciones, los resultados proporcionan informacion
valiosa sobre las necesidades y preferencias de las personas interesadas en oportunidades
de capacitacion, lo cual puede ayudar a las organizaciones a desarrollar programas mas
atractivos para los participantes potenciales.

De acuerdo a lo consultado, los resultados sobre otros factores, ademas del dinero, le
impiden emprender se detallan en la figura 1:

Figura 1
Otros factores, ademas del dinero, le impiden emprender

Factores que les impiden emprender, ademés del economico:

Temor  fracaso - Falta de conocmientos

Prohlemas de zalud Incertidhmmbre s obre &l mercado

—~R=spustas

Nota. la figura presenta los resultados obtenidos sobre otros factores, ademas del dinero, le impiden
emprender.
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El analisis de los resultados del estudio sobre factores que impiden emprender revela
varios obstaculos que enfrentan las mujeres beneficiarias de los programas de la
Fundacion Avanzar al iniciar un negocio. Entre los principales impedimentos se destaca
la falta de apoyo personal, familiar o de las personas del entorno, mencionado por el
22,857% de las encuestadas. Ademas, el 25,714% de las participantes indicé que el temor
al fracaso y la incertidumbre sobre el éxito del negocio son factores significativos,
subrayando la importancia de fomentar una cultura de emprendimiento que valore el
riesgo y el aprendizaje a partir de los errores. La falta de conocimiento sobre el mercado,
las finanzas y la gestion empresarial fue identificada como un obstaculo por el 18,571%
de las encuestadas, lo que resalta la necesidad de mejorar la educacion emprendedora.
Problemas de salud fisica 0 mental y la incertidumbre sobre las condiciones del mercado
y la competencia también fueron mencionados, con un 7,143% y un 25,714%
respectivamente. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer el apoyo integral
a las mujeres emprendedoras, desde el acceso a financiamiento hasta la educacion vy el
bienestar personal, para superar los obstaculos y promover el desarrollo empresarial.

4. Discusion

Los programas de formacion demuestran tener un efecto positivo en el desempefio
académico y la satisfaccion de quienes participan en ellos. En el caso de los programas
de Fundacion Avanzar, se destaca un alto nivel de satisfaccion, con un 73% de los
participantes expresando sentirse "muy satisfechos" o "satisfechos", especialmente en
areas como Patronaje y Costura, que registraron un indice de satisfaccion del 82%. Esto
resalta laimportancia de adaptar los programas de formacion a las necesidades especificas
de los participantes, haciendo hincapié en la evaluacion regular de la satisfaccion, tal
como se sugiere en el estudio de Carchi Arias et al. (2022). Ademaés, se recomienda
proporcionar apoyo adicional para los contenidos mas complejos, como una estrategia
para maximizar los beneficios de estos programas de capacitacion. La implementacion de
métodos de ensefianza flexibles y el respaldo continuo se vuelven esenciales en este
proceso.

De acuerdo al estudio de Salazar et al. (2019) muestran un alto grado de satisfaccion y
utilidad percibida por parte de las mujeres capacitadas en el programa de vinculacion con
la colectividad. Este nivel de satisfaccion refleja una adecuada alineacion entre los
contenidos brindados y las actividades desarrolladas por las emprendedoras. Ademas, la
mayoria de las mujeres calificaron las capacitaciones como “excelentes" o "buenas",
demostrando asi su contribucion efectiva a sus actividades comerciales. Por otro lado, el
analisis binomial revela que las mujeres capacitadas presentaron una probabilidad
significativamente menor de continuar con actividades emprendedoras en comparacion
con aquellas que no recibieron formacion, con una diferencia del 11.4%. Este hallazgo
sugiere que la capacitacion puede desempefiar un papel crucial en la reduccién de la tasa
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de emprendimiento, proporcionando a los participantes las habilidades necesarias para
enfrentar los desafios asociados con el inicio de un negocio, resaltando asi la efectividad
de los programas de capacitacion en el empoderamiento y desarrollo de habilidades de
las mujeres emprendedoras, asi como su impacto positivo en la reduccion de la tasa de
emprendimiento y la mejora de la calidad de vida.

El andlisis de las preferencias de cursos entre un grupo de mujeres revela una inclinacion
significativa hacia una formacion integral. Una mayoria considerable (61.43%) de las
mujeres prefiere cursos que combinen habilidades técnicas, desarrollo personal y gestion
de emprendimientos. En contraste, los cursos enfocados exclusivamente en habilidades
técnicas son los menos populares, elegidos por solo el 25.71% de las encuestadas. Estos
hallazgos indican una creciente demanda por una formacién holistica que no solo se limite
a aspectos técnicos, sino que también aborde competencias personales y gerenciales.
Tanto los resultados de la Fundacién Avanzar como el estudio de Saavedra Garcia y
Camarena Adame (2020) subrayan la relevancia de una formacion integral para las
mujeres emprendedoras. La preferencia por cursos que fusionan habilidades técnicas,
desarrollo personal y gestién de emprendimientos refleja una comprensién aguda de las
exigencias del mercado laboral actual. Para maximizar su impacto y efectividad, los
programas de capacitacion deben adaptarse a estas preferencias, dotando a las
participantes de las herramientas necesarias para enfrentar y superar los desafios de un
entorno empresarial dindmico y competitivo. Esta formacion integral no solo responde a
las expectativas de las emprendedoras, sino que también contribuye a la creacion de
negocios mas sélidos y sostenibles. Al proporcionar una educacion que incluye tanto
habilidades practicas como competencias gerenciales y personales, se preparan mejor
para navegar las complejidades del mercado laboral y para liderar con eficacia sus
emprendimientos. La inclinacion de las mujeres hacia una formacion que abarque
multiples dimensiones de desarrollo es un claro indicativo de las necesidades de un
mercado laboral en constante evolucién. Adaptar los programas de capacitacion para
incorporar estos elementos es crucial para fomentar el éxito y la sostenibilidad de los
emprendimientos femeninos.

Los resultados obtenidos, como se describe en la Tabla 4, revelan la significativa
disposicion de diferentes grupos de edad a participar en programas de capacitacion, lo
que sugiere una influencia positiva de las actitudes emprendedoras en la promocion del
tejido empresarial del pais, como sefiala Puch Coronado (2023). Es notable que el 100%
de las personas de 18 a 25 afios, 36 a 45 afios y 46 afios 0 mas estan dispuestas a participar
en estos programas, mientras que el 88.9% de las personas de 26 a 35 afios muestran la
misma disposicion. Ademas, se destaca la preferencia por los programas de 3 meses, que
obtuvieron un 40% de interés, seguido por los programas de 6 meses con un 30% de
aceptacion, mientras que los de 4 meses resultaron ser los menos populares, con solo un
14.3% de disposicion entre los participantes. Segin GEM (2019), las mujeres de entre 25
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y 34 afos y de entre 35 y 44 afios presentan las mayores tasas de participacion en el
emprendimiento a nivel mundial. Ademas, estas tasas tienden a incrementarse conforme
aumenta el nivel educativo. Estos hallazgos indican la importancia de ofrecer una
variedad de programas con diferentes duraciones para satisfacer las diversas necesidades
de los interesados. Se recomienda priorizar los programas de 3 meses debido a su mayor
aceptacion y explorar las razones detréas de la menor popularidad de los programas de 4
meses para ajustarlos en consecuencia. Es relevante tener en cuenta que estos resultados
se basan en una muestra limitada y solo reflejan la disposicion a participar, no la tasa de
finalizacion de los programas, pero aun asi proporcionan informacion valiosa para el
desarrollo de programas mas atractivos y efectivos.

Tanto la investigacion de Simon, J.D. (2023) sobre las barreras que enfrentan los
estudiantes de Ciencias Empresariales para emprender, como los resultados obtenidos en
relacion con los desafios experimentados por las mujeres que participan en los programas
de la Fundacién Avanzar al iniciar un negocio, subrayan la necesidad de abordar las
limitaciones contextuales y personales para fomentar eficazmente la intencion
emprendedora y el crecimiento empresarial. Estos hallazgos enfatizan la importancia de
adoptar un enfoque holistico que considere aspectos socioeconémicos, institucionales y
personales para crear un entorno propicio para el desarrollo empresarial. Se destaca la
urgencia de proporcionar no solo acceso a financiamiento, sino también educacion
emprendedora y apoyo emocional. Ademas, se enfatiza la importancia de fomentar una
mentalidad empresarial que valore el aprendizaje a través de los errores y que fortalezca
las habilidades empresariales como estrategia para superar los desafios identificados y
promover el éxito empresarial entre las mujeres emprendedoras. Las barreras persistentes
que enfrentan las mujeres en el entorno tradicionalista de Cuenca, Ecuador, reflejan un
amplio sesgo hacia los roles de género tradicionales arraigados en la sociedad. Estas
barreras arraigadas en las normas de género tradicionales representan desafios
significativos para alcanzar la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en
Cuenca y requieren un enfoque integral y transformador que promueva la equidad de
género y el respeto por la diversidad.

Conclusiones

e A lo largo del tiempo, las mujeres han confrontado la cultura patriarcal que les
asignaba exclusivamente el rol de cuidadoras del hogar y de los hijos,
obstaculizando su desarrollo profesional y su capacidad de alcanzar una
estabilidad econémica equiparable a la de los hombres. Mediante avances en
derechos civiles, innovaciones tecnologicas, reformas politicas y cambios
ideologicos, se han creado nuevas oportunidades educativas y laborales para las
mujeres. Sin embargo, persiste una disparidad considerable en el acceso a la
educacion formal y al mercado laboral. Muchas mujeres han optado por el
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emprendimiento como una estrategia de insercion economica, desarrollando
negocios que inician desde el ambito doméstico o mediante locales propios. Estos
emprendimientos han facilitado su empoderamiento econémico y profesional,
demostrando su potencial para generar un impacto significativo y contribuir a la
transformacion social.

e En respuesta a las necesidades identificadas y con el respaldo de financiamiento
propio, la Fundacién Avanzar, con sede en Cuenca, Ecuador, ha implementado un
modelo innovador de intervencion a través de una organizacion sin fines de lucro.
Inicialmente, las capacitaciones se enfocaban en areas técnicas, como la
gastronomia. Sin embargo, tras la pandemia, la institucién ha desarrollado
programas completos que abarcan no solo competencias técnicas, sino también
modulos sobre salud mental, cruciales para las beneficiarias provenientes de
contextos de maltrato, divorcio o violencia. Estas mujeres han demostrado una
notable adaptacion y éxito en los programas, validando su eficacia.

e La fundacion ha ampliado sus cursos para incluir gestién y administracion de
emprendimientos, dotadndolas de herramientas completas para desarrollar y
gestionar negocios exitosos, asegurando asi una formacién integral y generadora
de ingresos. Los datos revelan que un alto porcentaje de mujeres ha participado
en los programas de capacitacion de la Fundacién Avanzar, lo que indica un
interés activo en el desarrollo de habilidades y competencias. Ademas, las
preferencias de las participantes por cursos que combinan aspectos de desarrollo
personal, habilidades técnicas y gestibn de emprendimientos reflejan la
importancia de una formacion integral para el éxito en el ambito emprendedor.

e La mejora significativa en los negocios de las emprendedoras después de recibir
las capacitaciones resalta la efectividad de los programas en el impulso y
fortalecimiento de los emprendimientos femeninos. Estos resultados sugieren que
la formacion adecuada puede tener un impacto positivo en el desarrollo y
crecimiento de los negocios liderados por mujeres. La identificacion de factores
que dificultan la asistencia a las clases, como desafios financieros, compromisos
familiares y falta de apoyo, proporciona informacion relevante para disefiar
estrategias que aborden estas barreras y promuevan una mayor participacion en
programas de capacitacion. Tambien se deben mencionar las dificultades en el
desarrollo de las capacitaciones, como problemas de salud y distancia. Es crucial
prever modalidades de capacitacion que cubran todas las necesidades en términos
de horarios, modalidad y dias, con un claro nivel de adaptacion para participar en
programas complejos de mayor duracion.

6. Conflicto de intereses

En el marco de este estudio de factibilidad de programas de capacitacion para mujeres de
Fundacién Avanzar en Cuenca, Ecuador, se declara que no existen conflictos de intereses
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que puedan influir en la objetividad, imparcialidad o interpretacion de los resultados
presentados. Todos los aspectos de la investigacion, desde la recopilacion de datos hasta
el andlisis y la redaccion de conclusiones, se han llevado a cabo de manera independiente
y sin la influencia de intereses personales, financieros o institucionales que puedan sesgar
los hallazgos obtenidos.
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Palabras claves: Resumen

Inteligencia emo- Objetivos: La inteligencia emocional influye directamente en el
cional, Coaching, desempefio laboral. El estudio de este trabajo trata de identificar
Desarrollo de re- la estrecha vinculacién que existe entre la inteligencia emocio-
cursos humanos, nal y el coaching empresarial, con el fin de mejorar el desem-
Lide-razgo, Rendi- pefio y desarrollo de habilidades de los lideres y equipos en la
miento la-boral. Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la oficina

Paute. Por lo tanto, se pretende determinar las competencias
clave que los lideres y equipos empresariales deben desarrollar
para mejorar el desempefio y eficacia. Metodologia: La investi-
gacion se llevo a cabo mediante el método analitico — sintético,
se utilizo técnicas cualitativa y cuantitativa para recopilar y ana-
lizar los datos. Se utiliz6 un enfoque no experimental. El estudio
tuvo un alcance descriptivo y transversal. Resultados: EI mues-
treo fue especificamente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo de la oficina Paute, en donde hay 31 colaborado-
res distribuidos entre: jefe de agencia, asesores cooperativos, ca-
jeros y demas personal que labora en la institucion. Los hallaz-
gos evidencian que la mayoria de los colaboradores reconocen
y valoran los esfuerzos de la cooperativa en fomentar la empatia,
la comprension emocional, un clima de comunicacion abierto y
respetuoso, y la implementacion de las practicas del coaching
empresarial. Conclusiones: La inteligencia emocional involucra
habilidades como: la autoconciencia, autorregulacién, motiva-
cion, empatia y habilidades sociales, son factores claves para el
éxito personal y profesional. La aplicacion préctica de la inteli-
gencia emocional a través del coaching empresarial que genera
beneficios para la cooperativa como es el potencial de desem-
pefio del personal, mejorar las relaciones interpersonales, lideres
mas cohesionados, mejorar la atencién al cliente, aumentar la
satisfaccion y compromiso de los empleados. Area de estudio
general: Administracion de empresas. Area de estudio especi-
fica: Talento humano

Keywords: Abstract

Emotional intelli- Objectives: Emotional intelligence directly influences job per-
gence, Coaching, formance. The study of this work tries to identify the close link
human resource that exists between emotional intelligence and business coach-
de-velopment, job ing, in order to improve the performance and development of
per-formance. skills of the leaders and teams in the Jardin Azuayo Savings and
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Credit Cooperative of the Paute office. Therefore, the aim is to
determine the key competencies that business leaders and teams
must develop to improve performance and effectiveness. Meth-
odology: The research was carried out using the analytical — syn-
thetic method, qualitative and quantitative techniques were used
to collect and analyze the data. A non-experimental approach
was used. The study had a descriptive and transversal scope. Re-
sults: The sampling was specifically at the Jardin Azuayo Sav-
ings and Credit Cooperative of the Paute office, where there are
31 collaborators distributed among: agency head, cooperative
advisors, cashiers and other personnel who work in the coopera-
tive. The findings show that the majority of employees recognize
and value the cooperative’s efforts to foster empathy emotional
understanding, an open and respectful communication climate,
and the implementation of business coaching practices. Conclu-
sions: Emotional intelligence involves skills such as: self-aware-
ness, self-regulation, motivation, empathy and social skills,
which are key factors for personal and professional success. The
practical application of emotional intelligence through business
coaching generates benefits for the cooperative such as the po-
tential for staff performance, improving interpersonal relation-
ships, more cohesive leaders, improving customer service and
increasing satisfaction and commitment. General study Area:
Business Administration. Specific study area: Human talent.

1. Introducciéon

La Inteligencia Emocional (IE) es un concepto que surge en el siglo XX y se ha ido
profundizando con los afios, su concepto es abstracto, intangible, de dificil comprension,
y esto no ayuda para que la sociedad pueda comprender e interiorizar este tema de manera
profunda; segun Berrocal et al., (2022) afirma que las investigaciones demuestran que las
personas emocionalmente inteligentes disfrutan de muchos beneficios en la vida personal
y profesional como es: tener una calidad de vida, satisfaccién laboral, tener un liderazgo
eficaz y bienestar, por lo tanto, influye directamente en el desempefio, la productividad y
las relaciones interpersonales en el entorno empresarial.

Solis & Solis (2023) manifiesta que, la inteligencia emocional es la capacidad que tiene
una persona para reconocer las propias emociones, percibir las emociones de los demas y
procesar sefiales e informacion. El efecto de la inteligencia emocional se ve reflejado en
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el rendimiento obtenido y también es percibido en la satisfaccion de las personas en el
area laboral y al fortalecimiento del compromiso con la organizacion.

Biedma (2021) enfatiza que la inteligencia emocional tiene factores cruciales en la gestion
de recursos humanos, la toma de decisiones, el liderazgo, el desempefio y la motivacion.
Ademas Solis & Solis (2023) indica que la inteligencia emocional es una habilidad que
se puede aprender a través de la experiencia.

En la actualidad no se compite solo con productos, sino también, con el capital humano,
ya que es un componente vital para la gerencia, el contar con un equipo de trabajo que
tenga las habilidades necesarias para poder desarrollar las actividades dentro de la
empresa (Goleman, 1999). Desde esta perspectiva, existe el interés por desarrollar las
capacidades, cualidades, habilidades y actitudes, vitales para el desempefio del equipo de
trabajo, considerando aspectos como creatividad, 16gica, flexibilidad y compresion.

Es importante considerar el manejo de las emociones destructivas para desarrollar una
conducta adecuada en la vida personal y profesional; y a su vez, estimular emociones
constructivas para generar conductas Utiles. Algunas organizaciones fracasan como
resultado de las emociones implicitas y mal gestionadas que se combinan con una alta
presion en el lugar de trabajo y la desconfianza entre gerentes y trabajadores.

La metodologia empleada en este trabajo, se desarroll6 mediante, la revision de la
literatura sobre la inteligencia emocional y su importancia en la organizacion, obteniendo
informacion en bases de datos, revistas indexadas y tesis de repositorios confiables. Los
resultados del trabajo evidencian que la inteligencia emocional es una herramienta eficaz
para mejorar la productividad laboral.

El objetivo principal de este trabajo es identificar las competencias emocionales en el
ambito del coaching empresarial que se desarrollan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo de la oficina Paute con la finalidad de mejorar el desempefio laboral,
mejorar las relaciones interpersonales, contar con lideres mas cohesionados, mejorar la
atencion a los socios, desarrollar habilidades de liderazgo. Con los antecedentes antes
descritos, esta investigacion se desarrolla para conocer si la inteligencia emocional es una
herramienta Util para aumentar la productividad en los colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la oficina Paute, para proponer mejoras en el
desempefio y desarrollo de habilidades de los lideres y colaboradores de la institucion.
Bajo las consideraciones antes descritas, el articulo pretender dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como afecta la integracion de aplicaciones practicas de la
inteligencia emocional en el coaching empresarial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo de la oficina Paute, a la mejora significativa de la toma de decisiones, el
trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y el liderazgo?
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Fundamentacion tedrica
Inteligencia emocional

La inteligencia emocional surgio en el siglo XX y en la actualidad, es considerado que,
quienes ejercen el liderazgo emocional poseen un adecuado nivel de inteligencia
emocional, y se considera que es la combinacion de conocimientos técnicos, de
productividad y competencias emocionales que permiten generar vinculos equilibrados,
cooperativos y gratificantes con quienes se trabaja en la empresa (Nachtigall, 2018).

Las emociones son parte del ser humano y determinan el comportamiento frente al
entorno y hacia el resto de las personas, son calificadas como positivas 0 negativas
dependiendo del resultado. Goleman (1999) manifiesta que, la inteligencia emocional es
la capacidad de una persona para reconocer los sentimientos propios y ajenos, motivarse
para manejar los sentimientos de manera adecuada, tanto en si mismo y de los demas.
Esta inteligencia emocional se relaciona con las aptitudes emocionales que son el
pensamiento y los sentimientos lo que se vincula directamente con el desempefio laboral,
donde estas aptitudes pueden ser: personales o sociales; en las aptitudes personales, se
determina el dominio de las propias emociones, mientras que, en las aptitudes sociales,
se determina el manejo de las relaciones con los demas (Goleman, 1995). Este
componente humano, de la inteligencia emocional es muy importante para las empresas
porque permite comprender el rendimiento de las personas en el puesto de trabajo,
desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas que poseen las personas (Fernandez &
Extremera, 2005).

La inteligencia emocional permite identificar las propias emociones y conocer cuéles le
permite tener un mejor un resultado en lo que se realiza, asi también permite identificar
las emociones que tienen un mayor peso dentro de la personalidad (Duque et al., 2017).
Segun Nachtigall (2018) define la inteligencia emocional como el autoconocimiento que
permite establecer un vinculo entre las emociones y las personas que los rodean, a su vez,
permite gestionar adecuadamente las propias emociones, con el fin de desarrollar una
mayor inspiracion, compromiso y bienestar en la vida personal y en el trabajo. Para que
una persona desemperie el rol de liderazgo, es importante entrenar y desarrollar ciertas
conductas y actitudes para obtener un mayor rendimiento de los equipos de trabajo; por
lo tanto, es falso creer que hay personas que nacen dotadas con el don de la inteligencia
emocional y otras no.

En 1995, Daniel Goleman publica el libro sobre la inteligencia emocional, el cual
menciona que se debe:

- Tomar conciencia de las propias emociones.
- Comprender los sentimientos de las demas personas.
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- Tolerar la presién y frustracién que soportamos en el trabajo.

- Acentuar la capacidad de trabajar en equipo.

- Adoptar una actitud empatica y social que brinde mayores posibilidades
de desarrollo personal.

- Participar, deliberar y convivir con todos desde un ambiente armonico y
de paz.

Analizar el componente humano de la empresa es muy importante para entender el
rendimiento de los trabajadores y el cual estd determinado por las habilidades, destrezas
y capacidades de cada uno de los trabajadores; se debe encontrar las mejores préacticas
para seleccionar, mantener y desarrollar de manera efectiva el talento humano de la
empresa.

De acuerdo con lo que dice la autora Myriam Mufoz Polit en el libro de las Emociones,
sentimientos y necesidades (2009), indica que, la vida emocional es la que mueve a
nuestro comportamiento, a percibir y actuar de determinada manera en la vida; y menciona
que esta basado en cinco emociones bésicas: miedo, afecto, tristeza, enojo y la alegria.

- Miedo: Es una emocion gque surge ante una amenaza, es una respuesta que
prepara al cuerpo para enfrentar a un peligro potencial, y buscar proteccion o es-
capar, el objetivo es la proteccion y el cuidado.

- Afecto: Es un sentimiento, carifio, aprecio emocional hacia algo o alguien,
el objetivo es la vinculacion.

- Tristeza: Es una emocion que se experimenta ante una pérdida. El obje-
tivo es el retiro.

- Enojo: Es una emocion negativa que se caracteriza por sentimientos de
irritacion, rabia o ira, entre algunas sefiales fisicas son: tension muscular, aumento
del ritmo cardiaco, respiracion acelerada y expresion facial como el cefio fruncido,
dientes apretados, etc.

- Alegria: Es una expresion positiva que surge cuando hay un evento favo-
rable o un logro, se asocia con sentimientos de felicidad, deleite y bienestar.

Las competencias laborales son un conjunto de conocimientos y cualidades profesionales
para que las personas puedan desarrollar varias funciones en su lugar de trabajo
(Fernandez & Extremera, 2005). Las competencias laborales son: habilidad analitica,
iniciativa, liderazgo, dinamismo, empowerment, desarrollo de su equipo, modalidades de
contacto; niveles de compromiso, disciplina personal y productividad; orientacion al
cliente interno y externo, colaboracion, capacidad de aprendizaje, tolerancia a la presion,
competencia, capacidad y responsabilidad.
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La inteligencia emocional establece cinco dimensiones para instruir habilidades practicas
como son: autoconciencia, motivacion, autorregulacion, empatia y manejo de las
relaciones (Canals, 2019).

Autoconciencia: Analizar y ser consciente de las acciones y actitudes, es decir, tener los
pies sobre la tierra, tener un criterio realista de uno mismo y del entorno que rodea en ese
momento y usar lo que es necesario para tomar decisiones con una valoracion realista de
las destrezas y un sentido razonable de confianza en si mismo (Nachtigall, 2018).

Autorregulacion: Consiste en el manejo de las propias emociones, implica tener
gratificacion concienzuda, para perseguir metas, recuperarse bien de la angustia
emocional.

Motivacion: Implica el uso de preferencias disponibles para mover y guiar a las personas
hacia las metas deseadas, para ayudar a tomar la iniciativa y esforzarse.

Empatia: Implica escuchar con atencién la opinion de los demas y ser capaces de aceptar
las opiniones.

Gestion de relaciones: Utilizar adecuadamente las emociones en las relaciones y la lectura
precisa de situaciones y redes sociales, utilizar estas habilidades para persuadir y liderar,
negociar y resolver disputas para la cooperacion y trabajo en equipo.

Las empresas fomentan el desarrollo de la inteligencia emocional y reconocen esta
habilidad, cuando la persona es capaz de reconocer las propias emociones y de los demas;
la sociedad ahora entiende que la fuerza laboral incluye empleados con el conocimiento
y las habilidades técnicas necesarias para los trabajos, pero también es importante tener
en cuenta la inteligencia emocional de los empleados para que puedan brindar un mejor
servicio y obtener un mayor rendimiento.

Para tener éxito en el trabajo, se necesita un equipo comprometido que incorpore la
inteligencia emocional en la vida diaria, esto implica tener conciencia de las emociones y
aprender a desarrollarlas de manera efectiva para obtener mayor rendimiento y mejores
resultados personales y profesionales. El uso de la inteligencia emocional en el lugar de
trabajo aumenta la satisfaccion laboral y el desarrollo profesional. Los lideres de la
empresa necesitan comprender y manejar mejor las emociones propias y de los demas,
por lo tanto, si se desarrolla una alta inteligencia emocional, se puede crear un ambiente
de trabajo més positivo y agradable al utilizar las habilidades de comunicacion (Jiménez
etal., 2023).

La inteligencia emocional es una habilidad de las personas que permite conocer y manejar
los sentimientos propios y ajenos, también permite manejar las emociones de acuerdo con
las circunstancias (Hidalgo & Santillana, 2019). Mientras que el coaching es la habilidad
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de trabajar con otros para obtener resultados que optimicen el desempefio, se define como
un proceso participativo, a través del cual el entrenador y el resto del equipo investigan
la mejor manera de lograr los objetivos utilizando las habilidades y los recursos
disponibles (Barreiro, 2018).

Coaching empresarial

John Whitmore, fue uno de los primeros que introdujo el coaching en el mundo
empresarial, el cual permite tomar conciencia de las acciones, habitos, valores, creencias,
historias y juicios; con el fin de guiar a las personas para que puedan desarrollar las
habilidades y rendir mejor en el trabajo (Rodriguez, 2019). El coach es un profesional
capacitado y certificado que ayuda a otras personas para alcanzar las metas y desarrollar
el potencial, utiliza técnicas y herramientas especificas para acompafar al cliente en el
proceso de cambio y crecimiento; un coach no impone soluciones si no que facilita el
proceso de autorreflexion. Segin Rodriguez (2022) indica que el coach es una persona
que ayuda a otros en el crecimiento personal y profesional, mientras que el coachee es la
persona que recibe la ayuda y el coaching es el proceso de ayuda que implica al coach y
al coachee, es decir son las actividades, proceso de acompafiamiento y apoyo en el que el
coach brinda al coachee para que identifique y alcance los objetivos. A veces el coachee
puede ser un grupo de personas.

Segun Feria (2017) manifiesta que el coaching empresarial se centra en desarrollar
habilidades, logrando que los miembros del equipo alcancen el maximo potencial y se
enfoque en alcanzar un objetivo comin. Esto ayuda a desarrollar habilidades y destrezas
a nivel personal y en el &mbito profesional, ampliando nuevas perspectivas, formas de
realizar y conseguir objetivos planteados por la institucion.

Sanchez (2020) manifiesta que, implementar el coaching empresarial tiene varios
beneficios como:

- El equipo tiene mayor claridad en los objetivos

- Mejora la comunicacion interna

- Genera entusiasmo por el trabajo

- Fomenta la confianza entre el equipo de trabajo

- Aumenta la confianza en desarrollar nuevas habilidades

También segun Cruz (2023), indica otros beneficios que tiene el ejecutar un coaching
empresarial:

- Genera liderazgo

- Detecta el méximo potencial de cada uno de los miembros del equipo
- Integra a todos los miembros del equipo

- Gestiona de mejor manera los equipos de trabajo
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- Detecta las barreras internas y externas que impiden desarrollar el potencial del
equipo de trabajo.

Este trabajo va destinado a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo de la oficina Paute para medir el impacto que tiene la inteligencia emocional y en
el coaching empresarial, para mejorar las habilidades de liderazgo y la comunicacion.
Trabajar sobre las necesidades de la cooperativa observando el comportamiento individual
y grupal de cada uno de los colaboradores, para poder transformar las mismas en
oportunidades de aprendizaje y auto-superacion (Maceo & Montero, 2018).

Enfoques del coaching
Bermudez (2017) manifiesta tres enfoques del coaching:

1. Coaching de sombra: este enfoque presta atencion frecuente de la persona,
mediante una observacion minuciosa, para que el coach pueda identificar las fortalezas
y debilidades, fijandose en el lenguaje verbal y no verbal.

2. Coaching ontolégico: existe un proceso de acompafiamiento del coach al
coauchee para fortalecer las capacidades y se centra en el ser humano, en los
sentimientos, emociones, forma de relacionarse, fijandose en su lenguaje verbal y no
verbal.

3. Coaching transformacional: Utiliza las téecnicas mencionadas anteriormente y
tiene como objetivo lograr un proceso continuo de cambio tanto individual y
profesional, para poder potenciar las habilidades de cada individuo y asi facilitarle el
descubrimiento de las creencias limitadas y la auto-definicion de un plan de accién
para la transformacidn, permitiendo alcanzar los objetivos.

2. Metodologia

En el presente trabajo se utiliz6 una metodologia descriptiva para definir y medir las
variables (Hernandez & Mendoza, 2018). Ademas, el estudio se definié en un marco de
investigacion no experimental, el objetivo es transversal por qué se realiza observaciones
en un momento y tiempo determinado (Bernal, 2006).

La investigacion fue mixta, por lo tanto, se realiz6 mediante técnicas cualitativas y
cuantitativas, para recopilar y analizar los datos; para la busqueda y procesamiento de la
informacion se analizé6 mediante el método analitico- sintético, esto permitio recopilar
informacion crucial, con un enfoque de investigacion mas claro y preciso. Ademas, sirve
como punto de referencia para el analisis y evolucion entre los diferentes temas de estudio
abordados.

La unidad de andlisis fue a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo de la oficina Paute, conformada por 31 trabajadores que cumplen las funciones
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de jefes de agencias, asesores cooperativos, cajeros y demas personal de la oficina. Se
efectuo la técnica del muestreo aleatorio simple con un nivel de confianza de 95% y un
margen de error del 5%, por lo tanto, dio una muestra de 29 personas, quienes formaron
parte del estudio.

Npq 1865,25 29
n= W-1)(2) 2+pq | 31)(0,0006507705)+0.25

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
p= probabilidad de éxito del 50%

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= Poblacion finita

e = error del muestreo aceptable del 5%

n=29

A continuacidn, se presentan los resultados de un cuestionario digital aplicado mediante
Google Forms a 29 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de
la oficina Paute.

En concordancia con los resultados obtenidos, la tabla 1 muestra la correlacion de las
variables analizadas en la presente investigacion.

Tabla 1

Correlacion entre las variables dependientes e independientes para establecer la
relacion entre la empatia y la resolucién de conflictos.

En la cooperativa se fomenta el desarrollo de la
empatia y la comprension emocional entre los
miembros del equipo.

La cooperativa cuenta

con mecanismos En Ni de Totalmente

efectivos para  laDe acuerdo acuerdo, ni en Total
L . desacuerdo de acuerdo

resoluciéon de conflictos desacuerdo

entre los miembros

De acuerdo 13 0 0 4 17

En desacuerdo 0 1 0 0 1
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Tabla 1

Correlacion entre las variables dependientes e independientes para establecer la
relacion entre la empatia y la resolucion de conflictos. (continuacion)

En la cooperativa se fomenta el desarrollo de la
empatia y la comprension emocional entre los
miembros del equipo.

La cooperativa cuenta

con mecanismos Ni de
efectivos para la De En acuerdo, ni Totalmente

. Total
resolucién de acuerdo desacuerdo en de acuerdo
conflictos entre los desacuerdo
miembros
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 1 2 2 5
Totalmente de acuerdo 1 0 0 3 4
Totalmente en
desacuerdo 0 2 0 0 2
Total 14 4 2 9 29

Nota. La tabla muestra la correlacion de las variables dependiente e independiente de la
investigacion.

Los resultados muestran una correlacion positiva entre el fomento de la empatia y la
comprension emocional entre los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo de la oficina Paute y la efectividad de los mecanismos para la resolucion
de los conflictos dentro de la institucidn, obteniendo un resultado de 14 colaboradores que
estan “de acuerdo” y 9 colaboradores estan “totalmente de acuerdo”, que en la cooperativa
se fomenta la empatia y la comprensién emocional. Ademas, la mayoria esta de acuerdo,
que la cooperativa cuenta con mecanismos efectivos para la resolucion de conflictos entre
los trabajadores, con un total de 17 respuestas "de acuerdo” y 4 "Totalmente de acuerdo”.
Estos hallazgos sugieren que la cooperativa tiene una cultura organizacional que
promueve la empatia y la comprension emocional, asi como mecanismos solidos para
abordar y resolver conflictos internos. Esta combinacion puede contribuir a un clima
laboral positivo y a relaciones efectivas entre los colaboradores, lo que potencialmente
podria mejorar el desempefio y la eficacia general de la cooperativa.
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En la tabla 2 se presentan las percepciones que tienen los colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la oficina Paute, a cerca del coaching empresarial
que tiene en la institucion.

Tabla 2
Percepcion sobre la incorporacién del Coaching empresarial en la COAC Jardin

Azuayo

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion P

_ ~ De acuerdo 19 29 0.655 0.136

Se incorpora el coaching gn desacuerdo 2 29 0.069 <.001

empresarial o desarrollo  de N de acuerdo

habilidades a los empleados de la ; en 4 29 0.138 < 001

Cooperativa en cada una de 13s yasacuerdo

areas de trabajo. Totalmente de

acuerdo 4 29 0.138 <.001

Nota. Proporciones contrastadas en relacion al valor: 0.5.

Se evidencia en la tabla 2 que la mayoria de los encuestados; es decir, el 65.5% estan de
acuerdo en que se incorpora el coaching empresarial o el desarrollo de habilidades en
cada una de las areas de trabajo. Esto sugiere una aceptacion generalizada de esta practica
dentro de la organizacién. Sin embargo, es notable que un pequefio porcentaje 6.90% esta
en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 13.8% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo con que se incorpora practicas de coaching empresarial dentro de la
Cooperativa. Estas discrepancias podrian indicar la necesidad de investigar mas a fondo
las percepciones y experiencias de los empleados con respecto al coaching empresarial
en diferentes &reas de trabajo. Los valores de p asociados son todos significativos (<.001),
lo que indica la asociacion estadisticamente significativa entre las respuestas de los
encuestados y las categorias de la variable considerada. Esto sugiere que la opinién de los
encuestados sobre la incorporacion del coaching empresarial varia significativamente
entre las diferentes opciones proporcionadas en la encuesta.

Asi mismo en la tabla 3, se presentan los resultados para ver si dentro de la institucién se
fomenta un clima de comunicacion abierto y respetuoso a la hora de abordar un conflicto.
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Tabla 3

Percepcidn sobre el clima de comunicacion y resolucion de conflictos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la oficina Paute.

Se fomenta un clima de

comunicacién abierto y Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje

respetuoso para abordar los Vélido Acumulado
conflictos en la cooperativa.

De acuerdo 19 65.52 65.52 65.52

En desacuerdo 2 6.90 6.897 72.414

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 6.90 6.897 79.310
Totalmente de acuerdo 5 17.24 17.24 96.552
Totalmente en desacuerdo 1 3.44 3.448 100.000
Ausente 0 0.000

Total 29 100.000

Nota. La tabla 3 refleja las percepciones de los encuestados sobre el clima de
comunicacidn en relacion con la gestion de conflictos dentro de la cooperativa.

La tabla 3 muestra que la mayoria de los encuestados el 65.52% estan de acuerdo en que
se fomenta un clima de comunicacion abierto y respetuoso para abordar los conflictos en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la oficina Paute. Esta percepcion
es respaldada por un 17.24% que esté totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Sin
embargo, es importante destacar que un pequefio porcentaje del 6.90% esta en desacuerdo
con esta declaracion, lo que indica que hay ciertos miembros que no perciben que exista
un ambiente de comunicacion 6ptimo para manejar los conflictos. Estos hallazgos
sugieren que, si bien la mayoria de los empleados perciben un ambiente favorable para la
comunicacion y la resolucion de conflictos en la cooperativa, aun hay margen para
mejorar la percepcion y la efectividad del clima comunicativo en relacion con la gestion
de conflictos.

De los resultados obtenidos el 72.41% de los colaboradores, tiene la habilidad para
reconocer y controlar las propias emociones, lo que indica una percepcion positiva
general sobre la inteligencia emocional. Ademas, el 20.69% estan totalmente de acuerdo
con esta afirmacion. Sin embargo, un pequefio porcentaje de 6.90% no esta de acuerdo ni
en desacuerdo en tener la habilidad para reconocer y controlar las emociones. Esto sugiere
que la mayoria de los encuestados se sienten capaces de reconocer y manejar las
emociones, lo que puede ser un indicador positivo de inteligencia emocional dentro de la
cooperativa en la cual se llevo a cabo esta investigacion. En conclusion, los empleados
tienen confianza en las habilidades para la autorregulacion emocional, lo que contribuye
a un ambiente laboral méas saludable y productivo. Las deducciones obtenidas en la
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percepcion de que los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
de la oficina Paute se sienten involucrados en la toma de decisiones importantes, se
obtuvo el siguiente resultado: el 62.07% de trabajadores estan de acuerdo con esta
afirmacion, lo que indica cierto nivel de participacién dentro de la institucion. Sin
embargo, el 13.79% esta en desacuerdo, lo que sugiere que algunos miembros perciben
que no se les involucra en la toma de decisiones importante. Ademas, el 24.14%
manifiesta, no estar de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica una percepcion
ambivalente o falta de claridad en este aspecto. Los resultados muestran un significativo
numero de colaboradores que no se sienten involucrados en la toma de decisiones
importantes, por lo tanto, es necesario fortalecer los mecanismos de participacion y
comunicacion para que todos los miembros se sientan escuchados, valorados y se sientan
parte integral del proceso de toma de decisiones.

Las derivaciones muestran una tendencia positiva hacia el fomento de la colaboracion y
el trabajo en equipo dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la
oficina Paute, el 93.10% de colaboradores estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con
esta afirmacion; especificamente, el 44.83% esta de acuerdo y el 48.28% esta totalmente
de acuerdo, lo que refleja una percepcion generalizada de que la cooperativa promueve la
colaboracion y el trabajo en equipo entre todos los trabajadores de la oficina Paute. Sin
embargo, es importante sefialar que un pequefio porcentaje del 6.90% esta en desacuerdo,
lo que sugiere que algunos empleados pueden percibir deficiencias en este aspecto. Los
resultados sugieren que la cooperativa ha creado una cultura de colaboracion y trabajo en
equipo, lo que es valorado por la mayoria de los colaboradores

Los resultados son positivos, respecto a la percepcion que tienen los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en cuanto a la motivacién para trabajar
en equipo hacia metas comunes, obteniendo un resultado de 79.3% de colaboradores que
se sienten motivado para trabajar en equipo para conseguir metas comunes. Si bien una
parte considerable de los encuestados 41.38% esta de acuerdo y otro porcentaje similar
37.93% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacién, también es relevante sefialar que
un numero significativo 17.24% no estd de acuerdo ni en desacuerdo respecto a esta
afirmacion. Sin embargo, un pequefio porcentaje 3.45% expreso estar en desacuerdo. En
general, estos resultados muestran que la institucion ha logrado crear un ambiente de
trabajo donde los empleados se sienten motivados para colaborar y trabajar juntos en pos
de conseguir metas comunes.

Los hallazgos demuestran una tendencia muy positiva en cuanto a la percepcién del
liderazgo ejercido por el jefe de agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo de la oficina Paute, el 100% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con que el
liderazgo que fomenta la responsable de la oficina, el cual inspira y motiva a los
empleados a trabajar de manera eficaz y eficiente. Especificamente, el 65.52% esta de
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acuerdo y el 34.48% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacién. La ausencia de
respuestas en desacuerdo indica que hay una fuerte percepcion del liderazgo dentro de la
organizacion. Los resultados indican que el responsable de la oficina ejerce un liderazgo
efectivo que inspira, motiva y fomenta el trabajo en equipo de una manera eficaz y
eficiente entre los colaboradores; por lo tanto, hay un mayor desempefio individual y
colectivo y genera un ambiente positivo de trabajo y una alta satisfaccion laboral entre
los miembros del equipo de la oficina Paute.

En la figura 1, se observa un analisis de algunas variables inmersas en la presente
investigacion, en donde los resultados son de gran aporte para visualizar la situacion
acerca del impacto que tiene la inteligencia emocional, la comunicacién y como es
percibido el coaching empresarial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
de la oficina Paute.

Figura 1

Dashboard de: Percepcion de la inteligencia emocional, comunicacion efectiva y el
coaching empresarial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la
oficina Paute.

Percepcion de la inteligencia emocional
y el coaching empresarial

La Cooperativa fomenta la Se fomenta un clima de
empatia y la compresion comunicacién abierto y

emocional, respetuoso.

Se incorpora el coaching
empresarial entre los

W Empatia colaboradores

Totaimente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo B Comunicacion

u Coaching
empresarial

De acuerdo

Totaimente de
scuerdo

Nota. La figura presenta los resultados obtenidos de la percepcion de los colaboradores a
cerca de la inteligencia emocional y el coaching empresarial en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo de la oficina Paute.

Analizando los gréaficos circulares de la empatia se observa que un 79% de colaboradores
indica que dentro de la institucion se fomenta la empatia y la comprension emocional.
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Ademas, manifiestan que, el 83% de los colaboradores esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo que dentro de la institucion se fomenta una comunicacion abierta y respetuosa
para la resolucién de conflictos, por lo tanto, es un indicador positivo y sugiere que hay
un entorno de comunicacion saludable y valorado por los empleados. También analizando
el coaching empresarial, se tiene que el 79% de los colaboradores esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que se fomenta practicas del coaching empresarial dentro de la
institucion.

Los resultados obtenidos de la encuesta indican una percepcion positiva general sobre la
importancia de la inteligencia emocional y el coaching empresarial dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la oficina Paute. La mayoria de los
colaboradores estan de acuerdo que en la institucion se fomenta la empatia y la
compresion emocional, un clima de comunicacion abierto y respetuoso para la resolucion
de conflictos, la incorporacién del coaching empresarial y se fomenta practicas de
liderazgo. Las personas que estan en desacuerdo es un porcentaje minimo, lo que indica
que las iniciativas en estos aspectos son bien recibidas y valoradas por la mayoria de
colaboradores. Esta percepcion positiva sugiere que las practicas actuales estan alineadas
con las necesidades y expectativas de los colaboradores, lo que contribuye a un ambiente
mas cohesionado y productivo.

3. Discusion

Los documentos apoyan la incorporacion del coaching empresarial en un entorno
cooperativo, centrandose en la comunicacion, la resolucion de conflictos, la empatia 'y la
comprension emocional entre los miembros del equipo. La inteligencia emocional
establece cinco dimensiones para instruir habilidades practicas como son: autoconciencia,
motivacion, autorregulacion, empatia y manejo de las relaciones (Canals, 2019).

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la oficina Paute, el 93.10% de
los colaboradores tienen la habilidad para reconocer y gestionar las emociones, hay un
79.31% de los trabajadores que estan motivados para trabajar en equipo y conseguir las
metas establecidas por la oficina, el 62.07% se siente parte integral en la toma de
decisiones de la institucion y el 100% de los trabajadores siente que el jefe de agencia
tiene un buen liderazgo que impulsa y motiva a trabajar en equipo; por lo tanto hay
concordancia con las dimensiones que se establece en la inteligencia emocional; y los
indicadores obtenidos son muy buenos, y hay un buen ambiente de trabajo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. Los hallazgos sugieren una cultura
organizacional positiva que promueve la empatia, la resolucion efectiva de conflictos y
una asociacion significativa entre las variables analizadas.

La inteligencia emocional es una habilidad que se puede aprender a través de la
experiencia (Solis & Solis, 2023). Por lo tanto, se descarta la idea que hay personas, que
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nacen con la inteligencia emocional, segin los documentos analizados esta puede ser
desarrollada mediante muchas habilidades y destrezas que se van aprendiendo con el
pasar del tiempo. Asi mismo, subrayan el papel del coaching en la mejora del desempefio,
la comunicacion, el trabajo en equipo y la productividad dentro de las organizaciones.

4. Conclusion

e La integraciéon de la inteligencia emocional y el coaching empresarial en la
cooperativa tiene como objetivo mejorar el desempefio laboral, mejorar las
relaciones interpersonales, desarrollar lideres cohesivos, mejorar el servicio a los
miembros y fomentar las habilidades de liderazgo. La inteligencia emocional
permite a las personas comprender y gestionar las emociones de manera efectiva,
contribuyendo a una experiencia positiva, un buen ambiente de trabajo y
desarrollo profesional. El coaching, como proceso colaborativo, ayuda a las
personas a lograr objetivos mediante la utilizacion de habilidades y recursos
disponibles, mejorando el desempefio y el crecimiento personal. El coaching
abarca el coaching personal, ejecutivo y empresarial, centrandose en el desarrollo
individual y las habilidades de liderazgo, cambio organizacional y mejora de la
productividad. La mayoria de los encuestados coinciden que incorporar el
coaching empresarial en la cooperativa mejora el desarrollo de habilidades, lo que
indica una aceptacion generalizada de esta practica dentro de la organizacion.

e La inteligencia emocional y el coaching empresarial son herramientas valiosas
que pueden ayudar a las organizaciones a mejorar el desempefio laboral, las
relaciones interpersonales y la satisfaccion de los colaboradores. La Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la oficina Paute, ha dado un paso
importante al implementar practicas que fomentan la inteligencia emocional y el
coaching empresarial. Sin embargo, aun hay espacio para fortalecer estas
iniciativas y ampliar su alcance. Al implementar las recomendaciones propuestas,
la cooperativa puede crear un ambiente de trabajo mas positivo y productivo,
donde los colaboradores se sientan valorados y comprometidos con la
organizacion.

e Los hallazgos de la investigacién sugieren que la cooperativa tiene una fuerte
cultura organizacional que promueve la empatia, la comprension emocional y
mecanismos efectivos de la resolucion de conflictos, lo que potencia el trabajo en
equipo, el desempefio y efectividad en general. La mayoria de los empleados
encuestados coincide en que la cooperativa fomenta la empatia, se desarrolla el
liderazgo por parte del jefe de agencia y hay comprension emocional entre los
miembros, asi como cuenta con mecanismos efectivos de la resolucion de
conflictos, lo que indica una cultura organizacional positiva. La incorporacion del
coaching empresarial en la cooperativa es mayoritariamente aceptada por el
79.3% de los encuestados, mostrando una amplia aceptacién de que esta practica
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se da dentro de la institucion. La mayoria de los colaboradores percibe un clima
de comunicacion abierto y respetuoso para abordar temas de conflictos dentro de
la cooperativa con un 82.76%.

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de la oficina Paute fomenta la
empatia, la compresion emocional y tienen una de comunicacion abierta y
respetuosa entre los colaboradores; segun los resultados hay un pequefio nimero
de colaboradores gque no estan de acuerdo que en la cooperativa se dan estas
practicas de la inteligencia emocional y el coaching empresarial por lo tanto, se
deberia ampliar o implementar un programa de coaching empresarial, crear
capacitaciones para el manejo y resolucion de conflictos, asi como también
establecer canales de comunicacion efectivos en donde todos los colaboradores
puedan expresar las inquietudes y sugerencias, con la finalidad de que se involucre
a todos los colaboradores y se sientan parte de la institucion.
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Los autores declaran que no existe conflicto de intereses en relaciéon con el articulo
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Palabras claves: Resumen

Gestion Introduccion: La gestion eficaz de documentos constituye un
documental, elemento central en el funcionamiento de cualquier entidad, y la
enfoque DMF, JEP Ltda. no es una excepcion. En el contexto actual, donde la
tecnologia, tiempo, informacion se constituye como un activo estratégico, la
eficiencia. habilidad para acceder, almacenar y administrar documentos de

manera eficiente se convierte en un determinante para el
desempefio organizacional. Objetivo: Evaluar un enfoque de
Programa de Gestion Documental Gestion Documental
Moderna (DMF) en la Cooperativa JEP para mejorar la
eficiencia en el manejo de documentos, optimizando el acceso,
la organizacion y la seguridad. Metodologia: El estudio se
caracterizo por tener un enfoque cuantitativo, y se empled una
encuesta adaptada de Caspi & Porras (2015); y Manrique y
Garcia (2023), dirigida a 137 empleados y gestores, de una
poblacion total de 250 personas en la cooperativa. Resultados:
El analisis de la encuesta revela una actitud positiva hacia la
adopcion de tecnologias avanzadas en gestion documental, con
un 67.9% esperando ahorro de tiempo. Existe un fuerte apoyo a
la implementacion de un sistema de gestion documental (97%
de acuerdo) y la busqueda de documentos es mayormente
rapida, aunque hay margen de mejora. La integracion de
plataformas digitales es moderada y la ciberseguridad es
altamente valorada, con un 69.2% considerandola muy
importante. Conclusion: El analisis de la gestion documental
en la Cooperativa JEP sefialo varios desafios, incluyendo la
desorganizacion de la informacion, la ineficiencia en la
biusqueda de documentos y la ausencia de integracion
tecnoldgica, por lo que se sugiere mejorar la eficiencia de la
busqueda a través de la formacion del equipo y la adecuada
aplicacion de herramientas tecnoldgicas digitales. Area de
estudio general: gestion empresarial. Area de estudio especifica:
gestion documental

Keywords: Abstract

Document Introduction: Effective document management constitutes a
management, central element in the functioning of any organization, and JEP
DMF approach, Ltda. is no exception. In the current context, where information
technology, time, is regarded as a strategic asset, the ability to access, store, and
efficiency. manage documents efficiently becomes a determinant for
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organizational performance. Objective: To evaluate a Modern
Document Management Approach (DMF) in Cooperativa JEP to
enhance efficiency in document handling, optimizing access,
organization, and security. Methodology: The study was
characterized by a quantitative approach, employing a survey
adapted from Caspi & Porras (2015); and Manrique and Garcia
(2023), directed at 137 employees and managers, out of a total
population of 250 individuals in the cooperative. Results: The
survey analysis reveals a positive attitude towards the adoption
of advanced technologies in document management, with 67.9%
expecting time savings. There is strong support for the
implementation of a document management system (97%
agreement), and document retrieval is mostly quick, although
there is room for improvement. The integration of digital
platforms is moderate, and cybersecurity is highly valued, with
69.2% considering it very important. Conclusion: The analysis
of document management in Cooperativa JEP identified several
challenges, including information disorganization, inefficiency
in document retrieval, and lack of technological integration,
suggesting the need to enhance search efficiency through team
training and the appropriate application of digital technological
tools.

1. Introduccion

La desorganizacion de la informacion y la gestion ineficaz de documentos representan
desafios que afectan la operatividad y la toma de decisiones dentro de la cooperativa JEP,
evidenciando la necesidad de un sistema de gestion documental estructurado. Ademas, la
simplificacién de procedimientos para acceder y gestionar documentos, tanto interna
como externamente, y el manejo adecuado del almacenamiento de informacién fisica, se
destacan como factores para mejorar la eficiencia, transparencia y productividad de la
cooperativa (Congreso de la Republica de Colombia, 2019).

La falta de acceso a informacion relevante en la Cooperativa JEP representa un desafio
significativo, ya que la incapacidad para obtener documentos necesarios de manera rapida
y eficiente limita su capacidad de respuesta tanto a solicitudes internas como externas,
impactando negativamente en su dinamismo Yy la satisfacciéon de sus miembros (Espinel
& Ferie, 2020). Ademas, la carencia de herramientas tecnolégicas adecuadas para la
gestion documental obstaculiza el procesamiento, almacenamiento y recuperacion
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eficientes de informacion, lo que ralentiza las operaciones y aumenta el riesgo de pérdida
o mal manejo de documentos criticos (Ruiz et al., 2020).

La falta de disponibilidad de informacion actualizada y oportuna representa un desafio
significativo para la cooperativa, ya que limita su capacidad para realizar analisis precisos
y tomar decisiones informadas (Trujillo, 2021). Esta situacion se vuelve alin mas critica
ante la necesidad de responder con rapidez a los cambios del mercado o a requerimientos
especificos de los miembros o entidades reguladoras. Ademas, la gestion documental
ineficaz obstaculiza la interaccidon entre los diferentes departamentos, comprometiendo la
colaboracion y la productividad del equipo (Pérez, 2020). El intercambio inadecuado de
documentos e informes contribuye a esta problematica, y la falta de una gestion
documental adecuada se traduce en una pérdida de productividad de mas del 20% entre
los colaboradores.

La metodologia archivistica, base fundamental de la gestion documental empresarial, se
encuentra en constante evolucién debido a los avances tecnolégicos (Gonzélez, 2022).
Considerando la magnitud de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana
Progresista” Ltda., con 63 agencias a nivel nacional y una gran cantidad de documentos
que requieren clasificacion y archivo por dependencia, se propone la implementacion de
un enfoque DMF en la gestion documental. Este enfoque busca establecer un sistema que
permita el registro, control y seguimiento digital de los archivos actualmente manejados
en papel. Con esto, se optimizaran las operaciones administrativas, facilitando la
busqueda y organizacion de documentos, y contribuyendo a una gestion de informacion
mas agil y eficiente. El disefio de este enfoque DMF tiene como objetivo mejorar la
gestion documental en la Cooperativa JEP, optimizando el acceso, la organizacion, el
flujo de informacién y la seguridad.

La implementacion de un Programa con enfoque DMF adecuado no solo optimiza el flujo
de trabajo y la productividad, sino que también resalta la importancia de los documentos
como pilares de la transparencia y la toma de decisiones informadas (Congreso de la
Repablica de Colombia, 2019). Considerando la digitalizacion y la adopcién de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, las cooperativas pueden superar barreras
tradicionales, facilitando el acceso oportuno y eficiente a la informacion (Espinel & Ferie,
2020). La adopcion de canales virtuales y la implementacion de sistemas de gestion
electronica de documentos se revelan como estrategias clave para fomentar una cultura
de transparencia y colaboracion, optimizando la experiencia del usuario y la
productividad de la cooperativa (Ruiz et al., 2020). Por otro lado, la gestién de la
diversidad documental en las cooperativas, incluyendo documentos administrativos y
aquellos vinculados a servicios prestados, suele centralizarse en un Unico espacio de
almacenamiento, en contraposicion a un enfoque de archivo descentralizado.
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La actualizacion constante de las tablas de retencion documental y la transicion hacia
soluciones digitales son fundamentales para utilizar los recursos de manera mas eficiente,
minimizar el desperdicio y mejorar la rentabilidad de la inversion (Trujillo, 2021). Un
enfoque DMF introduce practicas y tecnologias que transforman el manejo de la
informacion, desde la creacion hasta la disposicion final de documentos. Al adoptar un
enfoque DMF, se establecen bases solidas para la digitalizacion, la seguridad de la
informacion y la accesibilidad, elementos que son fundamentales para mejorar la gestion
documental (Congreso de la Republica de Colombia, 2019).

En términos de eficiencia, la automatizacion de procesos y la digitalizacion de
documentos disminuyen significativamente el tiempo y los recursos dedicados a la
gestion de documentos, asegurando una mayor productividad y una reduccion de los
costos de almacenamiento fisico (Espinel & Ferie, 2020). Sin embargo, la eficiencia de
la cooperativa se ve comprometida cuando los empleados enfrentan incertidumbre sobre
donde encontrar documentos especificos requeridos. Russo (2009, pag. 10) resalta que
“un sistema de gestion documental eficiente no solo eleva la productividad y previene
problemas relacionados con la gestion de informacion y documentos, sino que también
optimiza los costos en recursos”.

En el estudio de Manrique & Garcia (2023) se enfocaron en Alianza Fiduciaria, evaluando
métodos tradicionales y contemporaneos para mejorar la eficiencia administrativa.
Ademas, su analisis condujo al desarrollo de una propuesta personalizada centrada en
Ciberseguridad, Marketing Digital, Formacion y Personas, y Big Data y Analytics, con el
objetivo de optimizar la gestion digital de la informacion en la organizacion. Por otro
lado, Caspi & Porras (2015) dirigieron su atencién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Andina" Ltda., empleando la metodologia de Programacion Extrema (XP) para abordar
las demandas del area de crédito. Ambos proyectos se beneficiaron de enfoques
meticulosos y detallados, ofreciendo pautas claras para la mejora continua en la gestion
documental digital en sus respectivas entidades.

Se propone evaluar un enfoque de DMF para mejorar la eficiencia en el manejo de
documentos en la Cooperativa JEP, buscando optimizar el acceso, la organizacion, el flujo
de informacion y la seguridad de los documentos. En primer lugar, se llevara a cabo un
diagndstico de la situacion actual de la gestién documental en la Cooperativa JEP, con el
fin de identificar los problemas y necesidades méas urgentes. Posteriormente, se procedera
a investigar teorias y estudios aplicados sobre gestion documental en diversos contextos.
Finalmente, se realizara una investigacion sobre las herramientas y tecnologias necesarias
para la implementacién efectiva del enfoque DMF en la Cooperativa.
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Fundamentacion Teorica
Gestion documental en el cooperativismo

La gestion documental se entiende como el conjunto de préacticas, tecnologias y técnicas
empleadas para gestionar el flujo de documentos dentro de una organizacion, abarcando
desde su creacion hasta su eventual archivado o eliminacion. Como destaca Trujillo
(2021), la esencia de un sistema de gestion documental en cooperativas radica en su
capacidad para digitalizar y almacenar documentos fisicos, lo cual optimiza
significativamente las operaciones administrativas. Ademas, dicho sistema facilita la
busqueda y organizacion de documentos y datos en variados formatos, contribuyendo a
una gestion de informacion més agil y eficiente en la empresa.

Segun Pifieros et al. (2018), el enfoque hacia la gestion documental destaca por su doble
proposito: mientras promueve la conservacion efectiva de la informacién relevante,
simultaneamente combate la acumulacion innecesaria de papel. En la dindmica operativa
de la cooperativa, la evaluacion y el seguimiento de su rendimiento se basan en la
integridad y la organizacion de su documentacion. Como sefiala Pérez (2020), "todas las
operaciones que la institucion desarrolla se respaldan con licitudes o formularios firmados
y sellados por quienes corresponda, principalmente en el rea contable y el area de crédito
y cobranza” (p. 12). Por lo tanto, se resalta la conexién intrinseca entre la gestion
documental eficiente y la capacidad de la cooperativa para progresar y operar de manera
efectiva, enfatizando la necesidad de practicas de gestion de archivos coherentes y bien
estructuradas.

Chuquimarca (2018) resalta la relevancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COAC) dentro del sistema financiero ecuatoriano, citando que "La participacion de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) en 2017 fue del 19.8% en el sistema financiero
nacional, y la Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP Ltda. participaba con el 2.62%,
demostrando que posee una participacion significativa en el sistema financiero del
Ecuador” (Chuquimarca, 2018, p. 15). Lo que pone en evidencia el impacto significativo
que las COAC tienen en la economia nacional, y el papel importante que juega
especificamente la Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP Ltda. dentro de este segmento,
sefialando su contribucidn y presencia en el sistema financiero ecuatoriano.

Un ejemplo pertinente es la implementacion de un sistema de gestion documental en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Andina" Ltda. en el cual emprendié con un objetivo
especifico: optimizar los tiempos de respuesta en la gestion de créditos, lo cual se
anticipaba que traeria una serie de beneficios tangibles. Entre estos, se esperaba una
mejora en la calidad del servicio al cliente, un incremento en la aceptacion por parte de
los clientes, una mayor facilidad de acceso a los créditos y, por altimo, una reduccién
significativa de los costos operacionales. La implementacion efectiva de este sistema fue
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facilitada por la creacion de un manual exhaustivo, disefiado para apoyar al administrador
del area de Crédito (Caspi & Porras, 2015).

Importancia de la gestion documental

La eficacia con la que una organizacion maneja sus documentos tiene un impacto directo
en el desempefio de sus funciones y responsabilidades administrativas. PlUa et al. (2021)
destacan que la gestién documental posiciona al archivo como el nicleo administrativo
esencial para la administracion efectiva de la institucion. Por lo tanto, no es solo una
cuestion de almacenamiento de documentos, sino el sostenimiento de la estructura
administrativa y la facilitacién del cumplimiento de objetivos organizacionales.

Segun Zambrano et al. (2021), para que la implementacion de un sistema de gestion de
documentos (SGD) en las organizaciones sea exitosa, “este debe realizarse sobre bases
archivisticas solidas y en estrecha colaboracion entre gestores de informacién, archiveros
y especialistas en tecnologias de la informacion”(p23). Ademas, el sistema se debe
enfocar a las reglas técnicas de gestion documental especificas de cada pais, 1o que
asegura que la implementacién del SGD no solo sea efectiva sino también conforme a las
normativas locales.

Por su parte, Camilo y Castro (2021) argumentan, no es posible garantizar la obtencion
de informacidn que sea oportuna, veraz, integra, auténtica y accesible sin una gestion
documental y administracion de archivos efectivas. Lo que enfatiza que la administracion
documental robusta se constituye como piedra angular para el éxito y la transparencia
organizacional.

Desafios de la gestion documental tradicional

Berrocal (2016) identifica que en la gestion documental tradicional se encuentra “ciertos
inconvenientes, como la falta de disponibilidad inmediata, falta de control sobre copias y
documentos duplicados, poca seguridad, deficiente distribucion de la informacion, un alto
coste productivo y de almacenamiento; falta de gestién del conocimiento en documentos
y procesos” (p.100). Lo que pone en manifiesto limitaciones como: la dificultad para
acceder a informacion relevante de manera oportuna, la gestion ineficaz de la redundancia
documental, la vulnerabilidad ante riesgos de seguridad, la distribucidn ineficiente de la
informacion, los costos elevados asociados con la produccion y el almacenamiento de
documentos fisicos, y la inadecuada gestion del conocimiento.

Segun Sanchez (2021), las instituciones publicas actualmente requieren de sistemas de
informacion que les permitan gestionar eficazmente los documentos generados en sus
procesos a través de plataformas digitales. De tal manera, que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) facilitan la transicion a entornos digitales
mejorando la eficiencia y accesibilidad de la informacion.
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Garcia & Gallegos (2022) sefialan que para conservar a largo plazo estos activos de
informacion nacidos digitales, hay que plantearse la aplicacion de practicas de
preservacion digital, que no pueden ir disociadas de una adecuada gestién documental
desde el momento en que se crean y generan dichos documentos y contenidos. Otro
desafio es garantizar la seguridad y proteccién de los documentos digitales, ya que pueden
estar expuestos a ciberataques. Ademas, algunas de las tendencias emergentes incluyen
el uso de inteligencia artificial y aprendizaje automatico para la clasificacion y analisis de
documentos, la implementacion de soluciones de gestion de documentos basadas en la
nube y el uso de blockchain para garantizar la autenticidad y la integridad de los registros.

Enfoque DMF de la gestion de documentos

Segun Céceres & Archivera (2023), sefialan que el objetivo del Programa de Gestion
Documental (PGD) o enfoque DMF como “el proceso de identificacion del flujo general
de documentacién generada por cada area "negocio" del museo” (p.5), lo cual abarca
desde la creacidn, captura y circulacién de documentos, facilitando asi la recuperacion de
informacion cuando sea necesario, y determinando qué documentos poseen valor vital o
histdrico para ser transferidos al Archivo para su conservacién, valorizacion y acceso
basado en caracteristicas especificas.

El enfoque DMF, segun el Congreso de la Republica de Colombia (2019), se compone
de cinco procesos fundamentales: 1. Planeacion Documental, donde se establecen las
directrices y los objetivos; 2. Produccion Documental, que engloba la creacion y el
registro de documentos; 3. Gestion y Tramite de los Documentos, que se refiere al manejo
y movimiento de los documentos dentro de la organizacion; 4. Organizacion y
Transferencia Documental, que incluye la clasificacion, ordenacion, y transferencia de
los documentos a sus respectivos archivos; y 5. Disposicion Final de los Documentos -
Valoracion, que determina el destino final de los documentos, ya sea su conservacion
permanente o su eliminacion.

Por su parte Rendon (2017) ilustra el concepto del ciclo vital de un documento dentro del
enfoque DMF, en las siguientes etapas: el Archivo de gestidn, que alberga documentos
con alta frecuencia de uso y consulta, producidos especificamente por cada area de la
empresa; el Archivo central, que retne documentos transferidos desde los diversos
archivos de gestion, los cuales siguen siendo vigentes, pero con menor frecuencia de
consulta; y finalmente, el Archivo histérico, destinado a la preservacion permanente de
documentos que poseen un valor significativo e importancia para la entidad.

Dimensiones del enfoque DMF

Segun la Asamblea General de la Nacion (2017), las dimensiones incluyen el marco
normativo, que se compone del normograma relacionado con la gestion documental,
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legislacion archivistica general, estdndares nacionales e internacionales, mecanismos de
vigilancia y control, y la normativa interna que rige la gestion de documentos. En cuanto
a los recursos, se enfatiza la importancia de asegurar la financiacion adecuada para el plan
de accion de inversion, lo que permite la ejecucién, implementacion y cumplimiento de
los objetivos establecidos. A nivel tecnoldgico y de infraestructura, se destaca la
necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas avanzadas y una infraestructura
adecuada para la gestién documental, incluida la identificacion y caracterizacion de los
sistemas de informacion. Finalmente, la dimension humana y organizativa se centra en la
conformacién de un equipo o grupo interdisciplinario encargado del liderazgo en la
gestion documental, estableciendo roles, responsabilidades, perfiles, un plan de trabajo,
metodologias de calidad, identificacion de riesgos y un plan de accién.

Por su parte, Espinel & Ferie (2020) resaltan como el soporte tecnologico facilita un
cambio de paradigma tanto en el pensamiento como en la accién de los individuos dentro
de una organizacion. La adopcion de tecnologias avanzadas conlleva mejoras
significativas en la comunicacion y en la gestion de la informacion de servicios al cliente.
La implementacion de canales virtuales para manejar informacion relacionada con
tramites bancarios y no bancarios, solicitudes, agendamiento de turnos y un buzon de
sugerencias, son ejemplos claros de cémo la tecnologia puede redefinir la interaccion
entre el usuario y la institucion.

Por otro lado, Rendon (2027) sefiala la importancia de una actualizacion constante de las
tablas de retencion documental para adaptar a los nuevos procesos en la organizacion,
integrando cambios efectivamente en el sistema de gestion documental. Ademas, la
revision periodica es esencial para que estas tablas reflejen la evolucion operativa y las
necesidades de documentacion, garantizando una gestion que cumpla con normativas
legales y se ajuste a las mejoras y dindmicas internas organizacionales.

Optimizando la Gestion Documental con el Enfoque DMF

La implementacién del enfoque DMF se orienta hacia la consecucion de objetivos que
fortalecen la administracion pablica y su relacion con la ciudadania. Segan la Asamblea
General de la Nacion (2017), los objetivos incluyen la trascendencia de los documentos
y archivos como fundamentos del lenguaje administrativo, esenciales para el ejercicio de
la participacion ciudadana, la transparencia y el control de la gestion pablica, asi como la
garantia de derechos individuales y colectivos. Asimismo, busca racionalizar y controlar
la produccién documental, normalizar procedimientos y formatos, mejorar la gestion de
correspondencia a través de sistemas eficientes de correo y mensajeria, y regular la
organizacion de documentos acorde a principios de Archivo Total, que abarcan finalidad,
responsabilidad, confidencialidad, seguridad y accesibilidad.
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Segun Duran & Molano (2019) destacan los beneficios de implementar una gestion
documental efectiva en las organizaciones, afirmando que esta permite “reducir el
volumen de documentos innecesarios, administrar la informacion plasmada en
documentos para agregar valor a la gestion de los conocimientos de la entidad, apoyar la
transparencia, la eficacia, la eficiencia y modelo integrado de la gestion de la
entidad"(p.32). Por su parte Caspi & Porras (2015) resaltan que la implementacion de un
sistema de gestion documental eficiente conlleva a un ahorro significativo de tiempo y
recursos en las organizaciones.

Renddn (2017) destaca la importancia de la transversalidad en la implementacion de un
Programa de Gestion Documental (PGD) para asegurar su efectividad. Se enfatiza que el
PGD debe abarcar toda la organizacion, ya que todas las unidades administrativas
gestionan documentos, independientemente del formato o los métodos de produccion. Por
otro lado, Trujillo (2021) destaca el ciclo de gestién documental como un proceso que
asegura la proteccién integral de los documentos desde su creacion hasta su disposicion
final.

Ademas, Ascanio (2019) define el Programa de Gestion Documental como un conjunto
de “actividades administrativas y técnicas aplicadas para planificar, manejar y organizar
la documentacion producida y recibida, ademas de crear e implementar procedimientos
para definir la disposicion final de la documentacion, con el objetivo de facilitar su
utilizacion y conservacion"(p 34). También, resalta la importancia de la Tabla de
Retencion Documental como un listado maestro que no solo enumera los documentos
generados por la organizacion, sino que también especifica los responsables, los lugares
de almacenamiento y los tiempos de retencion para cada archivo.

Obstaculos en la Adopcion del Enfoque DMF

La adopcién del enfoque DMF enfrenta obstaculos como la resistencia al cambio y la
falta de conocimiento sobre sus beneficios. Segun Pifieros et al. (2018), resaltar la utilidad
del Programa de Gestion Documental (PGD) en la toma de decisiones es una estrategia
efectiva para superar estos desafios. Por lo tanto, el PGD optimiza las operaciones diarias,
y es fundamental en decisiones administrativas, operativas, de emergencia y estratégicas.
Al demostrar como los documentos proporcionan un registro fiable de las actividades
organizacionales para decisiones informadas, se promueve la aceptacion y el compromiso
hacia el enfoque DMF.

Ruiz et al. (2020) subrayan la importancia de considerar las diversas formas y tipologias
de documentos electronicos, asi como la adecuacion de las herramientas informaticas
actuales para la gestion de la documentacién circulante. Ademas, resaltan la necesidad de
que las organizaciones adopten gestores de documentos tecnol6gicos que organizan y
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sistematizan toda la informacion de forma eficiente, previniendo la pérdida de datos y
fomentando la colaboracion entre los grupos de trabajo en distintas unidades de negocio.

En el contexto de transicion hacia la digitalizacion de la gestion documental en las
cooperativas, Manrique & Garcia (2023) destacan la necesidad de establecer una
estrategia metodologica enfocada en la gestion documental digital incluyendo la
realizacion de sesiones de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a todos los empleados,
destacando la adoptacion de buenas practicas en la administracion de la informacién
digital y la adaptacién a los cambios que esto conlleva.

Ademas, Manrique & Garcia (2023) sefialan la importancia de integrar diversas
tecnologias y estrategias metodoldgicas para una gestion documental efectiva y segura.
Los pilares identificados en su estudio incluyen la Ciberseguridad, con una calificacion
de 5.20, para auditar, monitorizar y asegurar los servicios TIC; seguido por el Marketing
Digital y la Formacion y personas, ambos con una calificacion de 4.80; y Big Data &
Analytics, con una calificacion de 4.70. Asimismo, destacan la adopcion de Tecnologias
en la nube (Cloud) y Soluciones especificas como ERP, CRM, MES, GMAO, etc., dada
su inversion significativa.

La evolucidn hacia la gestion documental en las cooperativas implica una reingenieria de
procesos que maximiza recursos y mejora resultados (Ruiz et al., 2020). Mientras que
Manrique y Garcia (2023) destacan que “la expansion de servicios digitales no solo
agiliza operaciones, sino que también mejora la atencion y experiencia del cliente” (p.47),
destacando la importancia de establecer canales virtuales interconectados que faciliten la
interaccidn con otros servicios regulados, aumentando asi la accesibilidad y el alcance
dentro de plataformas digitales.

2. Metodologia

El estudio sobre la mejora de la gestion documental en la Cooperativa Juventud
Ecuatoriana Progresista se caracterizd por ser cuantitativo, centrandose en la recoleccion
y analisis de datos para evaluar de manera objetiva las variables de gestion documental.
Ademas, se utilizaron métodos como el analitico-sintético para investigar las practicas de
gestion documental actuales y alinearlas con un enfoque descriptivo, profundizando en
sus aspectos, relaciones y dinamicas. Por otro lado, para la recoleccion de datos se emple6
la encuesta, que consiste en un cuestionario cuidadosamente elaborado para analizar la
eficacia, eficiencia y posibles areas de mejora en la gestion documental de la cooperativa.
El instrumento fue adaptado de Caspi & Porras (2015); y Manrique & Garcia (2023);
ademas, incluyé 18 preguntas abiertas. La poblacion de interés fueron los empleados y
gestores directamente involucrados en los procesos documentales, con una muestra
representativa de 137 participantes seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, de
una poblacion total de 250 personas en la cooperativa.
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3. Resultados

Tras analizar la gestion documental en la Cooperativa JEP bajo el enfoque de la Moderna
Gestion Documental (DMF), se destacan hallazgos significativos que revelan la
percepcion y la disposicidn del personal hacia la adopcion de tecnologias avanzadas.

Tabla 1:

Correlacion de variables

Considera que la cooperativa esta preparada para
adoptar tecnologias avanzadas en gestion

documental

Totalmente No
preparada  Preparada Neutral preparada Total
En qué medida 2 0 0 0 0 2

Se espera Ahorro de tiempo en 0 71 21 0 0 92
beneficiar con busqueda y

la recuperacion de
automatizacion documentos

de los archivos  Reduccion de costos 0 4 22 0 127
de la asociados al manejo de
cooperativa documentos fisicos

Mejor 0 4 6 1 0o 11

aprovechamiento de

recursos humanos

No se espera ningun 0 3 0 1 0 4

beneficio

Otro 0 0 1 0 0 1
Total 2 83 50 2 1 137

Nota: La tabla muestra la correlacion de las variables dependiente e independiente de la investigacion

El analisis de los resultados de la encuesta en la Cooperativa Juventud Ecuatoriana
Progresista revela que la mayoria de los encuestados percibe a la cooperativa como
preparada para adoptar tecnologias avanzadas en gestion documental, con una actitud
predominantemente positiva o neutral al respecto. Los beneficios esperados de la
automatizacion se centran en el ahorro de tiempo en la bdsqueda y recuperacién de
documentos, seguido por la reduccién de costos asociados al manejo de documentos
fisicos y el mejor aprovechamiento de recursos humanos. Solo una pequefia minoria no
espera ningun beneficio de la automatizacion. Por lo tanto, estos resultados sugieren una

Il
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aceptacion generalizada de la necesidad de modernizar los procesos documentales para
mejorar la eficiencia operativa de la cooperativa.

Tabla 2:

Analisis binomial

Variable  Nivel Recuentos Total  Proporcion p
En que medldg s¢ Ahorro de tiempo en busqueda y 93 137 0.679  <.001
espera beneficiar con

la automatizacion de  recuperacion de documentos

los archivos de la Reduccion de costos asociados al 27 137 0.219 <.001

cooperativa . .
manejo de documentos fisicos

Mejor aprovechamiento de 11 137 0.080  <.001
recursos humanos
No se espera ningun beneficio 2 137 0.015 <.001

Otro 1 137 0.007 <.001
Nota: Proporciones contrastadas en relacion con el valor 0.5

El anélisis binomial de las expectativas de beneficio con la automatizacion de archivos
en la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista revela que la mayoria de los
encuestados (67.9%) espera ahorrar tiempo en la bulsqueda y recuperacion de
documentos. En comparacion, un 21.9% considera que se reduciran los costos asociados
al manejo de documentos fisicos, mientras que un 8% anticipa un mejor aprovechamiento
de los recursos humanos. Sélo un pequefio porcentaje, 1.5% y 0.7%, no espera ningun
beneficio o menciona otros beneficios especificos, respectivamente. Estos resultados,
todos con una significancia p<.001, indican una fuerte expectativa de mejora en la
eficiencia operativa con la implementacion de la automatizacion documental, destacando
principalmente el ahorro de tiempo como el beneficio mas significativo. En conclusién,
la automatizacion de archivos en la cooperativa se percibe predominantemente como una
medida que ahorrara tiempo en la gestién documental, seguido por la reduccidn de costos
y un mejor uso de los recursos humanos.

Tabla 3

Tabla de frecuencias

JEl tiempo de busqueda para identificar un documento de un usuario es rapido?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 28 20,7 20,7 21,5
A menudo 82 60,7 60,7 82,2
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Tabla 3

Tabla de frecuencias (continuacion)

El tiempo de blisqueda para identificar un documento de un usuario es rapido?

Porcentaje
[ Frecuencia = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
A veces 19 14,1 14,1 96,3
Raramente 2 1,5 1,5 97,8
Nunca 3 2,2 2,2 100,0
Total 135 100,0 100,0

El analisis de los resultados sobre la rapidez en la busqueda de documentos muestra que
el 60.7% de los encuestados considera que "a menudo" el tiempo de busqueda es rapido,
mientras que el 20.7% opina que "siempre" es rapido. Un 14.1% indica que "a veces" el
tiempo es rapido, y solo un 1.5% y un 2.2% consideran que "raramente” o "nunca" es
rapido, respectivamente. Ademas, una gran mayoria de los encuestados (81.4%) perciben
que el tiempo de busqueda para identificar un documento es generalmente rapido, ya sea
siempre 0 a menudo, lo que indica un buen nivel de eficiencia en los procesos actuales de
gestion documental de la Cooperativa JEP. Por lo tanto, se sugiere optimizar ain mas los

procesos de busqueda para eliminar los problemas que experimenta el pequefio porcentaje
restante.
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Figura 1

Evaluacion de procesos y tecnologias en la Cooperativa JEP

46% De personas valoran que la 31% de los encuestados indican
cooperativa adopten nuevas que si se logra la integracion en
tecnologias digitales situaciones especificas o cxiste
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El 60% de los
encuestados considera
que a menudo el tiempo
de busqueda para
identificar un documento
de un usuario es rapido
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Nota: La figura presenta la percepcion de la importancia de la ciberseguridad, el nivel de integracion de
plataformas digitales y la rapidez en la biisqueda de documentos entre los empleados y gestores de la

Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista.

De acuerdo a la figura 1, la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista muestra un alto
nivel de preparacion para adoptar nuevas tecnologias digitales, con un 46% de los
encuestados calificando su preparacion como alta 'y un 28% como muy alta. En cuanto a
la rapidez en la basqueda de documentos, el 62,04% de los usuarios considera que esta es
a menudo rapida y el 20,44% siempre réapida, lo que indica una buena eficiencia en los
procesos actuales. Sin embargo, las plataformas digitales actuales tienen margen de
mejora en su integracion, ya que solo el 30% reporta que la integracion ocurre en
situaciones especificas y solo el 7,41% indica una integracién total en todos los procesos,
y un 46% valoran que la cooperativa adopte nuevas tecnologias digitales. Aunque la
Cooperativa JEP muestra una alta preparacién para adoptar tecnologias digitales, la baja

> - Godos Rosales et al. Propuesta de implementacién de un enfoque DMF para la gestién documental en la
I C|EnC|a Cooperativa JEP.. Articulo Original. Conciencia Digital. ISSN: 2600-5859 Vol. 7 No. 2.1, pp. 69 — 92, junio 2024

Digital YR ”
Editorial Produccion Cientifica Pagina 83|92




Conciencia
— — ISSN: 2600-5859
D I g Ita I Vol. 7 No. 2.1, pp. 69 — 92, junio 2024

Revista multidisciplinar

www.concienciadigital.org

integracion de estas en los procesos documentales indica la necesidad de mejorar la
eficiencia mediante una mayor integracién tecnoldgica y capacitacion del personal.

El andlisis de la familiaridad de los encuestados con el manejo de archivos en la
Cooperativa que el 52.6% estan totalmente familiarizados con los procedimientos de
gestion documental, indicando un conocimiento solido y comprensivo de los sistemas
utilizados. Este alto nivel de familiaridad es positivo para la eficiencia operativa. Sin
embargo, el 37% que estan moderadamente familiarizados y el 10.4% que no estan
familiarizados resaltan la necesidad de capacitacion adicional. Por lo que se recomienda
mejorar el conocimiento de estos grupos mediante programas de formacion podria
asegurar una mayor consistencia y eficiencia en el manejo de archivos, optimizando asi
la operatividad y organizacién dentro de la cooperativa.

En cuanto a la percepcion sobre la facilidad y rapidez para encontrar documentos
importantes en la Cooperativa muestra que el 27.4% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo y el 54.8% estan de acuerdo, sumando un 82.2% que tiene una opinién positiva
al respecto. Esta percepcion mayoritaria refleja una eficiencia considerable en los
procesos de gestion documental de la cooperativa. Sin embargo, el 11.1% que se mantiene
neutral y el 6.5% que estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo sugieren que
todavia hay margen para mejorar la accesibilidad y rapidez en la localizacién de
documentos. Por lo que se sugiere, abordar las preocupaciones de este grupo mediante
mejoras en los sistemas y procesos de archivo podria fortalecer aiun mas la eficiencia
operativa de la cooperativa.

El andlisis de la percepcion sobre la seguridad y el control de acceso a la informacion en
los sistemas de gestion documental de la Cooperativa revela que el 46.3% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo y el 39.6% estan de acuerdo, sumando un 85.9%
que confia en la capacidad de estos sistemas para proporcionar acceso seguro y controlado
a la informacion. Esta mayoria significativa indica que los sistemas actuales son
generalmente efectivos en garantizar la seguridad y control de la informacion. Por lo
tanto, se sugiere fortalecer estos aspectos podria aumentar la confianza en los sistemas de
gestion documental y asegurar una proteccion mas robusta de los datos manejados por la
cooperativa.

Con relacion a la pérdida de documentos importantes debido a deficiencias en la gestion
documental en la Cooperativa JEP muestra que el 18.8% de los encuestados afirma que
nunca se han experimentado tales pérdidas, mientras que el 61.7% indica que esto ocurre
raramente. Sin embargo, un 15% sefiala que a veces se pierden documentos, y un 3.8%
menciona que esto ocurre a menudo. Solo el 0.8% indica que siempre hay pérdidas de
documentos. Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los encuestados perciben
que las pérdidas de documentos son infrecuentes, existe un margen significativo para
mejorar las practicas de gestion documental.
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En cuanto al seguimiento del ciclo de vida de los documentos en la Cooperativa Juventud
JEP” indica que el 45.9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que se
realiza un seguimiento adecuado, mientras que el 39.1% esta de acuerdo. Un 8.3% se
mantiene neutral, y un 6% esta en desacuerdo con esta afirmacion. Solo el 0.8% esta
totalmente en desacuerdo. Estos resultados sugieren que una mayoria significativa de los
encuestados percibe que la cooperativa lleva a cabo un seguimiento adecuado del ciclo
de vida de los documentos, aunque todavia hay un pequefio porcentaje que cree que se
pueden hacer mejoras en este aspecto.

El andlisis de la implementacion de un Sistema de Gestion Documental en la Cooperativa
revela un fuerte apoyo a esta iniciativa. El 63.2% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con la implementacién, mientras que el 33.8% esta de acuerdo. Solo un 2.3% se
mantiene neutral, y un 0.8% estd en desacuerdo, sin ninguna respuesta de total
desacuerdo. Estos resultados indican un respaldo abrumador a la adopcion de un sistema
de gestion documental, reflejando una clara percepcion de los beneficios potenciales en
términos de eficiencia, seguridad y accesibilidad de la informacién

Ademas, en cuanto a la disposicion a colaborar en la implementacion de un Sistema de
Gestion Documental para la Cooperativa indica un fuerte compromiso de los encuestados.
Un 58.8% esta totalmente de acuerdo con colaborar, mientras que un 35.1% esta de
acuerdo. Un 6.1% se mantiene neutral, y notablemente, no hubo respuestas en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo. Estos resultados demuestran una clara voluntad de participar
activamente en la implementacion del sistema, lo cual es crucial para el éxito del
proyecto.

En cuanto a la utilizacion del papel para documentar y respaldar las actividades dentro de
la revela una alta dependencia del papel en los procesos documentales. Un 48.9% de los
encuestados indica que dependen del papel todo el tiempo para sus procesos, y un 44.4%
menciona que se emplea papel en diversos procesos documentales. Por lo tanto, se sugiere
una oportunidad considerable para la digitalizacion de los procesos documentales.

El analisis de los tipos de documentos manejados actualmente en formato fisico (papel)
en la Cooperativa muestra que los documentos administrativos y legales, como contratos,
informes legales y actas de reuniones, representan el mayor porcentaje, con un 43.9%. Le
sigue la documentacion financiera, que incluye facturas, comprobantes de pago y estados
financieros, con un 28%. Los registros de recursos humanos, como contratos de trabajo,
politicas de la empresa y registros de personal, constituyen el 22.7% de los documentos
en formato fisico. Lo que sugiere una amplia gama de areas dentro de la cooperativa que
aun dependen del papel para sus operaciones.

En relacién con la interconexidn de sistemas con plataformas externas en la Cooperativa
indica una variedad en el nivel de integracion tecnoldgica. Si bien un pequefio porcentaje
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(12.8%) indica la ausencia de plataformas interconectadas, la mayoria de los encuestados
reporta algin grado de conexién. El 31.6% menciona que esta interconexion ocurre en
situaciones particulares, mientras que el 18.8% sefiala que se da en varios procesos clave.
Estos resultados muestran una tendencia hacia la integracion tecnoldgica en la
cooperativa, aunque alin hay margen para mejorar.

El analisis del grado de importancia que la Cooperativa asigna a la implementacién de
mecanismos para manejar grandes volumenes de informacién revela una percepcion
diversa entre los encuestados. Si bien un porcentaje significativo (22.6%) desconoce la
importancia de estos mecanismos, una proporcion similar (22.6%) los considera de suma
importancia. Ademas, una parte considerable de los encuestados (17.3%) atribuye una
importancia alta a estos mecanismos, mientras que otro segmento (14.3%) los califica
como de importancia media. Estos resultados reflejan una variedad de percepciones
dentro de la cooperativa y se sugiere la necesidad de una mayor claridad y comunicacion
sobre los beneficios potenciales que estas tecnologias podrian aportar al desarrollo de la
organizacion.

El analisis del nivel de importancia que la Cooperativa otorga a la implementacién de
seguimiento y control de los procesos basados en principios de Ciberseguridad revela una
valoracion significativa por parte de los encuestados. Un porcentaje considerable (37.6%)
califica esta implementacion como de importancia alta, mientras que un porcentaje aun
mayor (31.6%) la considera de importancia muy alta. Ademas, una proporcion menor
pero significativa (5.3%) la clasifica como de importancia media.). Estos resultados
indican una conciencia dentro de la cooperativa sobre la importancia critica de asegurar
las operaciones en un entorno interconectado, lo que resalta la necesidad de implementar
medidas soOlidas de ciberseguridad para proteger los activos y la integridad de la
organizacion.

4. Discusion de resultados

Los resultados de la encuesta en la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista
sugieren una aceptacion generalizada de la necesidad de modernizar los procesos
documentales para mejorar la eficiencia operativa de la cooperativa. Este hallazgo se
alinea con la investigaciéon de Sanchez (2012), que demostrd que la implementacion de
un Sistema de Gestion Documental impacta significativamente en la eficiencia de los
procesos documentales. En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de
Mora, la adopcion de un sistema similar resulté en una reduccion del tiempo en procesos
administrativos en aproximadamente un 75%.

Ademas, la propuesta de valor centrada en el establecimiento de una estructura conceptual
y una ruta de implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo (SGDEA), como lo describe Catafio (2019), subraya la importancia de definir y
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aplicar principios, lineamientos y estandares para gestionar el ciclo de vida de la
informacion. Por lo que estos estandares nacionales e internacionales proporcionan un
marco solido para el disefio e implementacién de sistemas de gestion documental, lo que
puede ser fundamental para mejorar la eficiencia y la efectividad de las précticas de
gestion documental en la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista.

Sin embargo, a pesar de la percepcién generalizada de preparacion para adoptar
tecnologias avanzadas y los potenciales beneficios esperados de la automatizacion en la
gestion documental, atn existen desafios en la integracion de estas tecnologias en los
procesos existentes, como se refleja en la baja tasa de integracion de las plataformas
digitales actuales en la mayoria de los procesos documentales. Esto sugiere la necesidad
de una mayor atencion y esfuerzos para mejorar la integracion tecnoldgica y la
capacitacion del personal en la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista.

Ademas, aunque la cooperativa muestra una aceptacion generalizada de la necesidad de
modernizar sus procesos documentales y hay evidencia de los beneficios potenciales de
la implementacion de sistemas de gestion documental, es crucial abordar los desafios de
integracion tecnolOgica para optimizar aun mas la eficiencia operativa y maximizar los
beneficios de la automatizacién en la gestion documental.

Por otro parte, los resultados apuntan a una expectativa positiva y generalizada sobre los
beneficios de la automatizacién documental. La mayoria de los encuestados anticipa un
ahorro de tiempo en la busqueda y recuperacion de documentos, seguido por una
proporcion significativa que espera una reduccidon en los costos asociados al manejo de
documentos fisicos. De la misma manera Sanchez (2012), demostré6 que la
implementacion de un Sistema de Gestion Documental conlleva una notable mejora en la
eficiencia de los procesos documentales.

Aungue estos resultados son prometedores, también destacan desafios importantes en
términos de integracion tecnoldgica y percepciones divergentes entre los empleados. La
experiencia de algunos encuestados con tiempos de respuesta lentos al solicitar
documentacion dentro de la cooperativa resalta la necesidad de mejorar la integracion
tecnoldgica y la capacitacion del personal, como sugiere Caspi & Porras (2015). Por su
parte, la resistencia al cambio y las preocupaciones sobre la pérdida de control pueden
influir en las opiniones de aquellos que no esperan beneficios de la automatizacion, como
se menciona en la propuesta de Trujillo (2019).

El andlisis de los resultados en la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista muestra
un alto nivel de preparacion para adoptar nuevas tecnologias digitales, con un porcentaje
significativo de encuestados calificando su preparacion como alta o muy alta. Sin
embargo, aunque la mayoria considera que la busqueda de documentos es rapida en los
procesos actuales, las plataformas digitales ain tienen margen de mejora en su
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integracion. Solo un porcentaje reducido reporta una integracion total en todos los
procesos, lo que sefiala la necesidad de mejorar la eficiencia mediante una mayor
integracion tecnoldgica y capacitacion del personal.

Estos hallazgos concuerdan con investigaciones previas. Pifieros et al. (2018),
encontraron que, aunque la mayoria de las areas de la Cooperativa COPEVISA maneja
un control de calidad en la transferencia y revision de documentos, existe una proporcién
que carece de estos controles basicos, 1o que subraya la importancia de implementar
controles uniformes para garantizar la precision en la gestion documental. Por otro lado,
Manrique & Garcia (2023) destacan la importancia del capital humano en un sistema de
administracion documental eficiente, resaltando la necesidad de capacitacion vy
actualizacion del personal para optimizar los procesos.

El analisis de los resultados sobre la rapidez en la busqueda de documentos en la
Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista refleja una percepcion generalmente
positiva entre los encuestados, con la mayoria considerando que el tiempo de busqueda
es rapido. Este hallazgo esté respaldado por investigaciones anteriores, como la realizada
por Masqui (2018) en la Cooperativa Mushuc Runa Ltda, que resalta la importancia de
capacitar mejor a los empleados para mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios.

Ademas, la referencia proporcionada por Sanchez (2021)sobre la conversion de
documentos fisicos a formato digital destaca la relevancia de implementar tecnologias
digitales en la gestion documental para optimizar la accesibilidad a la informacion. Estos
estudios refuerzan la importancia de abordar los problemas identificados en el pequefio
porcentaje de encuestados que experimentan problemas con la rapidez en la busqueda, ya
que esto puede tener implicaciones en la satisfaccion del personal y la calidad del servicio
ofrecido a los clientes.

5. Conclusiones

e A través del diagnostico realizado, se ha evidenciado la existencia de desafios
significativos en la gestion documental de la Cooperativa, como la
desorganizacion de la informacion, la ineficiencia en la busqueda de documentos
y la falta de integracion tecnoldgica. Estos hallazgos resaltan la importancia de
implementar mejoras para optimizar los procesos documentales y mejorar la
eficiencia operativa.

e Elrastreo de teorias y estudios aplicados ha proporcionado una vision mas amplia
de las mejores practicas en gestion documental, mostrando como otras
organizaciones han abordado desafios similares y han implementado soluciones
efectivas. Esto brinda una base sélida para la implementacién de estrategias
innovadoras y adaptadas a las necesidades especificas de la Cooperativa.
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e La Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista muestra una disposicion
favorable hacia la adopcion de tecnologias avanzadas en la gestién documental,
como se evidencia en la percepcion mayoritariamente positiva de los encuestados
sobre la preparacion para la implementacion de nuevas herramientas digitales.

e Existe un consenso entre los encuestados sobre los beneficios esperados de la
automatizacion en la gestion documental, destacando principalmente el ahorro de
tiempo en la busqueda y recuperacion de documentos como el beneficio mas
significativo. Esta percepcion subraya la importancia de avanzar hacia soluciones
digitales para optimizar la eficiencia operativa de la cooperativa.

e Aunqgue la mayoria de los encuestados percibe que la busqueda de documentos en
la cooperativa es rapida, ain hay margen para mejoras adicionales, especialmente
para abordar las preocupaciones de un pequefio porcentaje que experimenta
problemas con la rapidez en la busqueda. Esto destaca la importancia de optimizar
los procesos de bulsqueda mediante la capacitacion del personal y la
implementacion efectiva de tecnologias digitales.
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Palabras claves: Resumen

Modelo de gestion, Introduccion. El modelo de gestion del turismo rural en la
turismo rural, comunidad Kichwa de Pandanuque es de vital importancia para
desarrollo mejorar las actividades turisticas y promover el desarrollo
econdémico, economico. El turismo rural, que se ha consolidado en Ecuador
comunidades en las Ultimas décadas, es una importante fuente de desarrollo

indigenas, Ecuador econémico y social. La comunidad Kichwa de Pandanuque,
situada en un entorno rico cultural y naturalmente, es un
potencial destino turistico que podria beneficiarse de un modelo
de gestion eficaz para optimizar el bienestar de sus habitantes.
Objetivo. La presente investigacion tiene como objetivo general
disefiar un modelo de gestion integral para el turismo rural en la
comunidad kichwa de Pandanuque que promueva el desarrollo
sostenible y mejore la calidad de vida de los habitantes.
Metodologia. La investigacion se enfoca en la poblacion
econdmicamente activa de la comunidad Kkichwa de
Pandanuque, es de caracter no experimental y transversal. Se
recopilaron datos a través de encuestas a 86 personas, utilizando
técnicas cuantitativas y cualitativas. Se analizaron las respuestas
para identificar la percepcién sobre el modelo de gestion y el
turismo rural. Resultados. Los resultados muestran que la
mayoria de los encuestados considera que el turismo rural es
crucial para el desarrollo economico de Pandanuque. La
artesania se destaca como la principal oportunidad de desarrollo
econdmico, seguida por el turismo sostenible. En cuanto a las
atracciones turisticas, el turismo gastronomico es el mas
relevante. La comunidad apoya fuertemente la implementacion
de un modelo de gestién eficaz para maximizar los beneficios
del turismo rural y asegurar su sostenibilidad. Conclusion. La
comunidad Kichwa de Pandanuque posee un gran potencial
turistico que, con un modelo de gestion adecuado, puede ser
desarrollado para impulsar el desarrollo econémico y potenciar
las condiciones vitales de sus habitantes. EI turismo
gastronémico y comunitario se presentan como las principales
atracciones, y la artesania se destaca como una oportunidad
viable de progreso econémico. Area de estudio general:
Administracion de Empresas. Area de estudio especifica:
Gestion de proyectos.

Manya Grefa et al. Modelo de gestion del turismo rural en la comunidad kichwa de Pandanuque. Articulo Original.

I Ciencia Conciencia Digital. ISSN: 2600-5859 Vol. 7 No. 2.1, pp. 93 — 110, junio 2024

Digital e ”
Editorial Produccion Cientifica Pagina 94| 110




Conciencia
= = ISSN: 2600-5859
Dlg Ital Vol. 7 No. 2.1, pp. 93 — 110, junio 2024

Revista multidisciplinar

www.concienciadigital.org

Keywords: Abstract

Management Introduction. The management model of rural tourism in the
model, rural Kichwa community of Pandanuque is of vital importance to
tourism, economic improve tourist activities and promote economic development.
development, Rural tourism, which has consolidated in Ecuador in recent
indigenous decades, is an important source of economic and social
communities, development. The Kichwa community of Pandanuque, situated
Ecuador. in a culturally and naturally rich environment, is a potential

tourist destination that could benefit from an effective
management model to optimize the well-being of its inhabitants.
Objective. The general objective of this research is to design an
integral management model for rural tourism in the Kichwa
community of Pandanuque that promotes sustainable
development and improves the quality of life of the inhabitants.
Methodology. The research focuses on the economically active
population of the Kichwa community of Pandanuque. It is non-
experimental and cross-sectional in nature. Data were collected
through surveys of 86 people, using quantitative and qualitative
techniques. The responses were analyzed to identify the
perception of the management model and rural tourism. Results.
The results show that the majority of respondents consider rural
tourism crucial for the economic development of Pandanuque.
Handicrafts stand out as the main opportunity for economic
development, followed by sustainable tourism. Regarding tourist
attractions, gastronomic tourism is the most relevant. The
community strongly supports the implementation of an effective
management model to maximize the benefits of rural tourism and
ensure its sustainability. Conclusion. The Kichwa community of
Pandanuque has great tourist potential that, with an adequate
management model, can be developed to boost economic
development and enhance the living conditions of its inhabitants.
Gastronomic and community tourism are presented as the main
attractions, and handicrafts stand out as a viable opportunity for
economic progress. General area of study: Business
Administration. Specific area of study: Project Management
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1. Introduccién

El modelo de gestidn del turismo rural es una herramienta que permite establecer una
estructura organizativa y estratégica para coordinar actividades turisticas, también busca
extender los beneficios econdmicos, preservar el patrimonio cultural y natural de la
comunidad logrando la participacion comunitaria.

El turismo rural, como modalidad turistica que se desarrolla en areas rurales y que
involucra la participacion de las comunidades locales, ha emergido como una alternativa
prometedora para el desarrollo sostenible de diversas regiones alrededor del mundo. En
este contexto, la comunidad Kichwa de Pandanuque, situada en un entorno natural y
culturalmente rico en Ecuador, se erige como un destino potencial para la implementacion
de un modelo de gestion turistica que integre la conservacion del patrimonio, el desarrollo
econdmico local y el fortalecimiento de la identidad cultural.

Aunque el turismo en Ecuador inicia su desarrollo moderno en los afios 50 del siglo XX,
es principalmente en las tres ultimas décadas que empieza a consolidarse como actividad
econdémica y sociocultural. En la actualidad el turismo representa para el pais la tercera
actividad en importancia econémica, luego del petroleo y banano, cabe mencionar que
por cada dolar que se genera en la economia nacional, 10 centavos corresponden al
turismo, también es importante mencionar que por cada empleo directo que se genera en
turismo se crean entre 3 y 6 puestos de empleo indirecto, es asi que el turismo es relevante
para la superacion de la pobreza y el desarrollo sostenible del pais.

Las comunidades indigenas y rurales empezaron la actividad turistica durante las tres
ultimas décadas del siglo XX, adoptando una propuesta denominado turismo comunitario
(Ruiz, 2007).

En muchas regiones del mundo, el turismo rural se ha convertido en una importante fuente
de desarrollo econdmico y social. Los turistas tienen la oportunidad de experimentar la
vida rural, explorar la naturaleza y participar en actividades culturales y tradicionales con
este tipo de turismo. Para aprovechar al maximo el potencial del turismo rural y garantizar
su sostenibilidad a largo plazo, es esencial contar con un modelo de gestién eficiente y
adaptado a las caracteristicas y necesidades de cada comunidad.

La gestion de un destino turistico debe adaptarse a la situacion y necesidades especificas,
teniendo en cuenta tres aspectos importantes para garantizar su competitividad tales como
la planificacion, el desarrollo del destino, servicios turisticos, promocion del destino.
Estas actividades buscan maximizar los beneficios del turismo. En primer lugar, el
modelo de gestion turistico debe atender las necesidades de los pobladores, por lo tanto,
las estrategias a disefiar deben alinearse a los objetivos y condiciones del lugar que
permita el enriquecimiento de la cultura (Pérez et al., 2021).
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La comunidad Kichwa de Pandanuque es considerado como parte del area de influencia
directa, la mayor parte de la poblacién pertenecen al grupo étnico indigena, nacionalidad
Kichwa, y conservan su lengua materna, costumbre, creencias y gastronomia. A si mismo
cuentan con servicios basicos, mientras que la principal via de acceso a la comunidad es
terrestre de segundo orden lastrado.

Entonces la idea es, disefiar un modelo de gestion integral para el turismo rural en la
comunidad Kichwa de Pandanuque que promueva el desarrollo sostenible y mejore la
calidad de vida de los habitantes. A continuacion, se detalla el proceso que obtuvo el
presente trabajo investigativo.

Primero se puntualiza el marco tedrico que contiene algunos conceptos respecto al
modelo de gestion, turismo rural comunitario y desarrollo econdémico. Después se
encuentra el marco metodoldgico que se empled para el estudio investigativo tales como
el tipo de investigacion poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos con la que se va
a trabajar.

Por Gltimo, se mostrara los resultados obtenidos del instrumento aplicado con el fin de
alcanzar el objetivo central de estudio investigativo que es disefiar un modelo de gestion
integral para el turismo rural en la comunidad kichwa de Pandanuque que promueva el
desarrollo sostenible y mejore la calidad de vida de los habitantes, mismo que trata de
incentivar el desarrollo de atractivos comunitarios, generando ingresos para mejorar las
condiciones actuales de vida de los habitantes de la comunidad en andlisis. Bajo las
consideraciones antes descritas, el trabajo de investigacién dara respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cual es el impacto del modelo de gestion del turismo rural
implementado en la comunidad Kichwa de Pandanuque en términos de desarrollo
econdémico y preservacion del patrimonio cultural y natural?

Fundamentacion tedrica
Modelo de gestion

Huertas, et al .(2020) menciona que es necesario definir claramente el modelo de gestion,
para que la empresa incluya e integre todas las capacidades que posee, con la finalidad de
reconocer, identificar, interpretar y comprender para aprovechar las fortalezas y
minimizando las debilidades, para efectuar mejoras necesarias. Entonces los autores
indican que es importante disefiar e implementar un modelo de gestion dentro de la
empresa, para la toma de decisiones y alcanzar los objetivos.

Por otra parte, un modelo de gestion turistica es un instrumento metodologico que
garantiza el manejo del turismo sostenible mediante los procesos de planificacion y
organizacion del trabajo, ademas se debe realizar un diagnostico del territorio y efectuar
un estudio profundo para obtener las mejores estrategias con el fin de aplicarlas y
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promover el desarrollo de la comunidad con el fin de obtener mejoras econémicas,
teniendo en cuenta el respeto al recurso natural. Sin embargo, se debe tener en cuenta que
al no coordinar los elementos de planificacion, organizacion, ejecucion y control el
modelo de gestion se va deteriorando y no cumplira con lo que la empresa desea lograr
(Alcivar & Mendoza, 2020).

Turismo rural

El turismo rural comunitario se ha convertido en una herramienta fundamental para
promover el desarrollo sostenible en las zonas rurales en todo el mundo. La gestion del
turismo tradicional se enfocaba en atraer turistas y generar ingresos sin tener en cuenta
los efectos negativos que genera en el medio ambiente y en las comunidades locales. Por
lo tanto, ha surgido una gestion del turismo integral y sostenible que busca equilibrar los
aspectos econdémicos, sociales y ambientales. Este método reconoce la importancia de
preservar el patrimonio natural y cultural de los lugares turisticos para promover un
turismo mas consciente y sostenible en el futuro (Marcillo et al., 2023).

El turismo rural hace contexto principalmente a los habitantes de las ciudades que buscan
vacaciones en el campo estar en contacto con la naturaleza y con la gente local donde se
puede realizar actividades relacionadas a aspectos recreativas, alojamientos y servicios
afines situadas en el medio rural. El aspecto de alojamiento tiene una vinculacién de
mucho peso con el turismo rural, ya que a los visitantes les llama la atencién el uso de la
casa rural, es importante mencionar que el turismo rural ayuda en su gran mayoria al
desarrollo del territorio (Bauza & Melgosa, 2020).

Por otro lado, (Murga, 2023) indica que el turismo rural son todas las actividades que el
visitante disfruta tales como la relacion con la naturaleza, las formas de vida, culturas,
gastronomia, danzas y musica. Cabe mencionar que es un dinamizador econémico
generada a través de un intercambio de experiencias y vivencias auténticas de la
comunidad hacia los turistas lo cual genera un empoderamiento a la comunidad por las
oportunidades que se presentan, asi mismo ayuda a mejorar los niveles de vida. Ademas,
es importante comprender gque se le denomina rural debido a la zona geogréafica donde se
encuentran las comunidades.

Desarrollo econdmico

El desarrollo econémico, tiene como objetivo principal mejorar la calidad y el nivel de
vida de la poblacion que busca conseguir un crecimiento equilibrado y equitativo, pero
no siempre se logra un desarrollo econdmico sostenible, en el caso de Ecuador que tiene
un dificil camino por recorrer debido a las cifras negativas en indicadore socioeconémicos
en diferentes lugares del pais (Cordova & Sanchez, 2021).
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Se conoce al desarrollo econémico como el proceso mediante el cual participa el gobierno
local y el sector empresarial para impulsar la actividad econémica y lograr la mejora de
la comunidad (Velazco, 2020).

(Sabry, 2023) menciona que el desarrollo econdémico es el proceso mediante el cual se
mejora el bienestar econdmico, la calidad de vida de un pais, el destino de las naciones,
region y comunidad local que transforme la vida de las personas para alcanzar
determinados objetivos o metas. Ademas, consiste en forjar un camino hacia un mundo
mejor. Este campo estudia como las naciones crecen, innovan y reducen la pobreza.

Comunidades indigenas

Haciendo énfasis a la palabra indigena la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion, 2021) se refiere a la naturaleza nativa, tradicional,
0 ancestral de una entidad en una ubicacién geogréafica. Sin embargo, las comunidades
indigenas son aquellas que pertenecen a pueblos con poco nimero de habitantes, ademas
suelen enfrentar desafios comunes relacionados con la proteccion de sus derechos
territoriales, culturales y humanos. Asi mismo son aquellos que tienen culturas propias
con saberes y practicas ancestrales, incluyendo los idiomas y las medicinas tradicionales,
Las comunidades siempre han recurrido a sus formas ancestrales de relacionarse con la
naturaleza y sus cuerpos no pueden ser invadidos por otro tipo de practicas que les causen
algin dafio FAO Y FILAC (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura; Fondo para el Desarrollo de los pueblos indigenas de América Latina 'y
el Caribe., 2021).

La comunidad indigena es el conjunto de familias que son pertenecientes a un pueblo
indigena, comparten una organizacion social propia como el pasado cultural e historico.
Tienen una conciencia de identidad y valores comunes, con derechos territoriales como
formas de gobierno, sistemas normativos propios que las distinguen de otras
comunidades. Ademaés, para lograr el bienestar individual lo consiguen a través del
accionar colectivo y asi lograr beneficios para toda o una parte de la comunidad (Albertos
& Martin, 2021).

Ecuador

La poblacion ecuatoriana debido a la diversidad étnica, su propia cultura y lugares
turisticos es reconocido como patrimonio cultural por su numerosa belleza natural, que
ha llevado a las comunidades a comenzar a participar en actividades turisticas. Es
importante mencionar que para desarrollar un turismo sostenible en Ecuador existen
politicas, mismas que estan sustentadas en la Ley de Turismo, Suplemento del Registro
Oficial N°.733, 27 de diciembre del 2022. Segln el Capitulo I, Art.4.-La politica estatal
con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:
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a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional y
de los Gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica.

f) Promover Internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Sin embargo, se considera que aumentar la promocién del Turismo Rural Comunitario
(TRC) entre los ecuatorianos ayudaria a valorar la riqueza cultural y fortalecer la
identidad (Mendoza & Fatima, 2016).

2. Metodologia

La metodologia de la investigacion estuvo enfocada en estudiar el problema e intereses
que tenga el investigador ya sea una persona o0 un grupo, ademas se oriento a la obtencién
de nuevos conocimientos mediante los métodos cientificos, mismos que buscan obtener
informacion sistematizada, relevante y fidedigna para la comprension de fenémenos,
utilizando un conjunto de técnicas que busca explicar un fendbmeno o problema mediante
la observacion, creacion de hipétesis o preguntas de investigacion (Guerrero & Guerrero,
2020). Es asi que en la presente investigacion se ha utilizado la siguiente metodologia.

El tipo de estudio fue caracter no experimental, porque no se manipularon las variables
de estudio; EI estudio se ha desarrollado en la comunidad Kichwa de Pandanuque, del
canton Arajuno, provincia de Pastaza. Ademas, el nivel de investigacion fue de tipo
transversal debido a que se obtendra informacion sobre los participantes en un solo
momento; es decir, se estudiara la muestra una sola vez durante el tiempo que dure la
investigacion, ademas permitird observar y analizar diferentes variables en el momento
de estudio. También fue tipo descriptivo porque se utilizé al formular objetivos
especificos, los mismos que seran usados como preguntas del cuestionario, la cual servira
para obtener datos claros para el desarrollo del producto. Es asi, que para la recopilacién
de informacién se utilizé técnicas de investigacion bibliografico como articulos
cientificos, libros, proyectos de investigacion y revistas, de la misma forma se realizo
salida a campo para la recaudacion de informacion con el uso de la encuesta como técnica
de esa manera se obtiene el tipo de dato cuantitativo en la tabulacion de la encuesta al
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obtener datos numeéricos. Mientras que el tipo de dato cualitativo se alcanza en la
interpretacion de los resultados obtenidos. La poblacion de estudio es la PEA (Poblacion
econémicamente activa) son aquellas personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos
1 hora en la semana de referencia o, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados)
y personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo
(desempleados) esta informacion es obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC). De esta manera, para el calculo de la muestra se utiliz6 la formula de
poblacidn finita, debido a que se conoce el total del universo de la poblacion de estudio,
con el 95% de margen confianza y 5% de error, obteniendo un total de 86 encuestas, el
cuestionario cuenta con 9 preguntas divididas en dos variables, modelo de gestion y
turismo rural.

3. Resultados

Se considera que el 56% de los encuestados son de género femenino y el 44% masculino,
Asi mismo el 97 % de los habitantes son de la entidad indigenas Amazonia, mientras el
2% corresponde a mestizos y el 1% afro, es asi que se obtuvieron los siguientes
resultados:

En el aspecto modelo de gestion y turismo rural, la tablalindica la correlacidn que existe
entre las variables dependientes e independientes, donde se conoce que la comunidad
Kichwa de Pandanuque valora altamente el turismo rural como una via para el desarrollo
econdémico, a su vez para lograr un impacto sostenido y efectivo, se requiere un modelo
de gestion adecuado y eficaz a continuacion, se detalla los resultados obtenidos.

Tabla 1

Correlacion entre variables dependientes e independientes para establecer el modelo de
gestion del turismo rural

. ¢Considera oportuno que la comunidad Kichwa de Pandanuque tenga
un modelo de gestién implementado en términos de eficacia para
promover el desarrollo econémico y la sostenibilidad?

¢Considera que el turismo
rural es una actividad

. Totalmente
importante para el De acuerdo : Indiferente Totalmente de en Total
desarrollo econémico de la desacuerdo acuerdo
8 ; desacuerdo
comunidad kichwa de
Pandanuque?
Importante 3 0 6 11 5 25
Indiferente 2 2 0 7 0 11
Muy importante 11 0 2 34 1 48
Poco Importante 0 0 1 0 1 2
Total 16 2 9 52 7 86

Nota. La tabla muestra la correlacion entre variables dependientes e independientes para establecer el
modelo de gestidn del turismo rural.
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Analisis e interpretacion: En la tabla 1 se observa que la mayoria de los encuestados
considera que el turismo rural es una actividad importante para el desarrollo econémico
de la comunidad Kichwa de Pandanuque, con un total de 52 personas totalmente de
acuerdo y 34 personas lo califican como muy importante y 11 lo califican como
importante. En contraste, solo 2 personas estan en desacuerdo y 7 totalmente en
desacuerdo. Esto resalta la percepcion positiva del turismo rural como un motor clave
para la economia local y su sostenibilidad, destacando la necesidad de implementar un
modelo de gestidn eficaz que permita maximizar los beneficios en la comunidad.

A continuacion, se observa el contraste binomial de las oportunidades de desarrollo
econdmico que se identifica en la comunidad kichwa de Pandanuque.

Tabla 2

Contraste en relacion al valor 0.5 de las oportunidades de desarrollo economico que se
identifica en la comunidad kichwa de Pandanuque

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion  p
¢Qué oportunidades de desarrollo econémico
identifica en la comunidad kichwa de Artesania 58 86 0.674 0.002

Pandanuque?
Conservacion
ambiental
Turismo
sostenible

3 86 0.035 <.001

25 86 0.291 <.001

Nota. Proporciones contrastadas en relacion al valor: 0.5.

Anadlisis e interpretacion: la tabla 2 mediante un contraste binomial revela que la mayoria
de los encuestados muestra con una proporcion significativa de 0.674 (p = 0.002) que la
artesania se identifica como la principal oportunidad de desarrollo econémico en la
comunidad kichwa de Pandanuque. En comparacion, la conservacion ambiental y el
turismo sostenible son identificados como oportunidades menos relevantes, con
proporciones de 0.035 y 0.291 respectivamente, ambas con p < .001, indicando una
diferencia estadisticamente significativa. Esta tendencia subraya que, aungue hay interés
en diversas actividades, la artesania se percibe como la mas viable y prometedora para el
desarrollo econémico local.

En latabla 3 de frecuencias se resalta el tipo de atracciones turisticas existentes con mayor
relevancia en la comunidad, asi como se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 3
Frecuencias para: Qué tipo de atracciones turisticas existen en la comunidad.

Frecuencias para. ¢Qué tipos de atracciones turisticas existen en la comunidad Kichwa de Pandanuque?
¢Qué tipos de atracciones turisticas existen en la Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

comunidad Kichwa de Pandanuque? Valido Acumulado
Festivales culturales 7 8.140 8.140 8.140
Turismo comunitario 30 34.884 34.884 43.023
Turismo gastronémico 35 40.698 40.698 166.279
Turismo historico 14 15.116 16.279 198.837
Ausente 0 0.000
Total 86 100.000

Nota. La tabla muestra las frecuencias para: Qué tipo de atracciones turisticas existen en la comunidad.

Anélisis e interpretacion: se observa que la comunidad Kichwa de Pandanuque ofrece
una variedad de atracciones turisticas, siendo el mas relevante el turismo gastronémico
con un 40.70%. Seguido del turismo comunitario con un 34.88% y el turismo histérico
con un 15.12%. Los festivales culturales también son reconocidos, aunque en menor
medida, con un 8.14%.

En la figura que se detalla a continuacion hace referencia al diagrama del modelo de
gestion del turismo rural.

Figura 1

Diagrama del modelo de gestion del turismo rural

:Para obtener su sustento diario, 8 qué :Considera oportunc que la comunidad
actividad economica se dedica? Kichwa de Pandanuque tenga un modeio

de gestion implementado en términos de

2 . eficacia para promover el desarroiio
:Considera que el turismo rural es una 38 Pt promoy o
acondmico y la soatenibilidad ?

acfividad importante para el desarrollo

economico de la comunidad Kichwa de

Pandanugue?

Nota. Diagrama de la variable dependiente e independiente
Fuente: los autores.
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La figura muestra una serie de graficos circulares que presentan los resultados de una
encuesta realizada a la comunidad Kichwa de Pandanuque sobre aspectos del modelo de
gestion y el turismo rural. A continuacion, se analiza cada uno de los graficos y se obtiene
lo siguiente. En base a la pregunta 1, la principal actividad econémica que se dedican los
habitantes de la comunidad para obtener su sustento diario es la agricultura con un 61%.
Referente a la pregunta 3 la gran mayoria de los miembros de la comunidad Kichwa de
Pandanuque consideran que el turismo rural es una actividad importante para el desarrollo
economico de la comunidad. Por ultimo, en la pregunta 5 la mayoria de los miembros de
la comunidad Kichwa de Pandanuque consideran que es oportuno implementar un
modelo de gestion eficaz para promover el desarrollo econdmico y la sostenibilidad del
turismo rural.

4. Discusion

La finalidad del modelo de gestidn es resolver las necesidades del entorno que se va a
estudiar y permitir estructurar, representar y comprender la realidad de la situacion. De
esta manera, las operaciones que se vayan a realizar serdn administradas y dirigidas de
manera eficaz. Es importante mencionar que el modelo de gestién, al ser un patron de
funcionamiento integral, debe incluir la mision, vision, valores, objetivos, procesos e
indicadores. Segun (Drucker, 2006), la gestion eficaz es esencial para el éxito
organizacional, ya que proporciona una direccién clara y un marco para la toma de
decisiones.

La creacion de una organizacion que funcione de manera eficiente es posible gracias al
enfoque de pensamiento integrador. (Porter, 1985 ) subraya que la integracion de
estrategias permite a las organizaciones mantener una ventaja competitiva sostenible.
Ademas, al ser un modelo de calidad, permitird que el movimiento sea circular,
promoviendo la mejora continua (Deming, 1986). Finalmente, otro beneficio implicito de
los modelos es que proporcionan indicadores de rendimiento de la actividad, lo que
facilita la medicion del desempefio y el logro de los resultados (Quintana & Del Carmen,
2020)

Por ende, la comunidad Kichwa de Pandanuque califica como una necesidad la
implementacion de un modelo de gestion eficaz, ya que la eficacia en la gestion es crucial
para maximizar los beneficios del turismo rural y asegurar un desarrollo sostenible. Segin
(Kaplan & Norton, 1996) un sistema de gestion eficaz también debe incluir la
participacion activa de todos los interesados para alinear los objetivos organizacionales
con las expectativas de la comunidad.

Los modelos de gestidn son vistos como una herramienta de autoevaluacion que permite
organizar todas las acciones a realizar, evitando pérdida de tiempo y econémica, y brinda
la oportunidad de ver los problemas que surgen y adquirir un mayor control de la
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situacion. EI modelo es tan practico que permite la restructuracion de nuevas estrategias,
abriendo un nuevo ciclo de autoevaluacién, donde se pueden obtener mejores resultados
en caso de no obtener resultados positivos conforme a los objetivos planteados al
principio de su ejecucién (Morales, Gonzalez, & Nieto, 2022). Ademas, (Mintzberg,
1994) resalta que los modelos de gestion facilitan la comprension y la implementacion de
las funciones por parte de los interesados, mejorando la comunicacion y la eficiencia.

La insuficiencia de fuentes de trabajo genera un obstaculo para el desarrollo econémico,
limitando las oportunidades de mejorar el bienestar y la capacidad econdmica de los
pueblos. (Sen, 1999) argumenta que el desarrollo econémico no se trata solo de aumentar
los ingresos, sino de expandir las capacidades y las libertades de las personas. (Debraj,
2022) indica que no es facil resolver la cuestion del desarrollo econémico. Al hablar de
una sociedad en desarrollo, se piensa que la poblacion esta bien alimentada, bien vestida
y que tiene acceso a una variedad de productos y lujos, sobre todo que vive en un entorno
saludable. Ademas, se cree que no existe la discriminacion y que los enfermos reciben la
debida atencion médica. Es por tal motivo que existen diferentes estrategias para lograr
un desarrollo econémico sustentable, aprovechando los recursos y capacidades locales
para mejorar las condiciones de vida y asegurar una participacion activa de la comunidad.

Por lo tanto, es fundamental mejorar la participacién comunitaria como parte del modelo
de gestion que necesita la comunidad, para impulsar el desarrollo econémico y el
bienestar en Pandanuque. La participacion activa de la comunidad en el desarrollo y la
implementacion del modelo de gestion garantiza que las estrategias sean relevantes y
sostenibles. Esto no solo fomenta el desarrollo econémico, sino que también fortalece el
tejido social y cultural de la comunidad.

5. Conclusiones

e La implementacion de un modelo de gestion integral es fundamental para
estructurar y coordinar las actividades turisticas en la comunidad kichwa de
Pandanugue. Un modelo bien disefiado puede maximizar los beneficios
econdmicos y garantizar un desarrollo sostenible, respetando el patrimonio
cultural y natural de la comunidad.

e Lacomunidad Kichwa de Pandanuque posee un gran potencial turistico que, con
un modelo de gestion adecuado, puede ser desarrollado para impulsar el desarrollo
econémico y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. El turismo
gastronémico y comunitario se presentan como las principales atracciones, y la
artesania se destaca como una oportunidad viable de desarrollo econémico. Para
lo cual la implementacion de un modelo de gestién permitira asegurar la
sostenibilidad del turismo rural en la comunidad.
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e Al no existir un modelo de gestion de turismo rural en la comunidad, mediante
esta investigacion se determind que la comunidad valora enormemente el turismo
rural y se verificd exactamente las atracciones turisticas y oportunidades de
desarrollo econémico en la cual se debe hacer énfasis para fomentar el crecimiento
econdmico.

e La participacion activa de la comunidad Kichwa de Pandanuque es fundamental
para el éxito de este modelo, asegurando que los beneficios econdémicos se
distribuyan equitativamente y que se preserven los valores culturales y naturales
de la region.

e Losresultados de la investigacion indica una percepcion positiva hacia el turismo
rural y resalta la necesidad de implementar un modelo de gestion que aproveche
las oportunidades que posee la comunidad. Un enfoque en el desarrollo de estas
areas puede generar un impacto positivo sostenible, promoviendo el crecimiento
econdmico y preservando las tradiciones culturales de la comunidad.
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