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Palabras Resumen

claves: Introduccion. Uno de los materiales més utilizados en los diversos
Aluminio 6063, procesos industriales es el aluminio, debido a su gran versatilidad
extrusion, y bajo peso, gran maleabilidad y conformabilidad, resistencia a la
soldadura TIG. corrosion y alta conductividad eléctrica. Su aparicion ha permitido

un gran auge en el desarrollo de nuevas técnicas, metodos y
aplicaciones. Dentro de los métodos de union se encuentran los
procesos de soldadura, y en especifico el proceso de soldadura TIG
(Tungsten Inert Gas) el cual utiliza una atmdsfera de gas Argén
para proteger la formacion del corddn de soldadura. Obijetivo. El
presente estudio estd enfocado en analizar la factibilidad de la
soldadura TIG en el ensamblado de aluminio 6063 extruido para
fabricacion de automdviles. Metodologia. Se basa en
investigaciones de tipo documental y bibliografica. Resultados. Se
basaron en los anélisis de las caracteristicas de la aleacion 6063, la
extrusion de los metales y las caracteristicas de la soldadura.
Conclusion. Se obtuvo fragilizacién del material base a causa del
calentamiento al arco eléctrico, asi como, disminucién de la
resistencia a la traccion y aumento en la dureza del aluminio ante
un procedimiento de soldadura. Para minimizar y solucionar los
efectos descritos anteriormente en las caracteristicas del aluminio,
se debe recurrir posterior al proceso de soldadura, a un tratamiento

térmico.
Keywords: Abstract
Aluminum Introduction. One of the most used materials in various industrial
6063, extrusion, processes is aluminum, due to its great versatility and low weight,
TIG welding. great malleability and formability, resistance to corrosion, and high

electrical conductivity. Its appearance has allowed a boom in the
development of new techniques, methods, and applications. Among
the joining methods are welding processes, and specifically the TIG
(Tungsten Inert Gas) welding process, which uses an atmosphere of
Argon gas to protect the formation of the weld seam. Objective.
The present study is focused on analyzing the feasibility of TIG
welding in the assembly of extruded 6063 aluminum for automobile
manufacturing. Methodology. It is based on documentary and
bibliographical research. Results. They were based on the analyzes
of the characteristics of the 6063 alloy, the extrusion of the metals
and the characteristics of the weld. Conclusion. Embrittlement of
the base material was obtained due to electric arc heating, as well
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as a decrease in tensile strength and an increase in the hardness of
aluminum before a welding procedure. To minimize and solve the
effects described above on the characteristics of aluminum, a heat
treatment must be used after the welding process.

Introduccion

El aluminio es un material que se ha incorporado progresivamente dentro de la industria
gracias a su alta resistencia, bajo peso y ductilidad, entre otras propiedades. Parte de esta
incorporacion se debe al desarrollo de nuevas tecnologias de unién, principalmente la
soldadura por fusion y mas objetivamente el proceso de soldadura por arco eléctrico con
proteccion gaseosa, denominado por la American Welding Society (AWS) “Gas tugsten
arc welding” (GTAW), también conocido como Tungsten Inert Gas (TIG) (Antunez,
2022)

El aluminio es un metal que retne una serie de propiedades mecanicas excelentes dentro
del grupo de los metales no férreos. La aleacion de aluminio 6063 estd dentro de uno de
los grandes grupos en los que se encuentra clasificado el aluminio.

El estudio nace de la necesidad de analizar la factibilidad de la soldadura TIG en el
ensamblado de aluminio 6063 extruido para fabricacion de automoviles. Es importante
encontrar los conceptos referidos a la aleacion de aluminio 6063, la extrusion del
aluminio, las caracteristicas de la soldadura TIG y del ensamblaje de carrocerias de
aluminio por soldadura.

Se justifica esta investigacion ya que uno de los materiales mas utilizados en los diversos
procesos industriales es el aluminio y debido a su gran versatilidad y bajo peso a
diferencia del acero u otros materiales. Su aparicion ha permitido un gran auge en el
desarrollo de nuevas técnicas, procesos y aplicaciones en la industria automotriz

Metodologia

La metodologia utilizada es de tipo investigacion documental y bibliogréafica apoyada por
la utilizacidn de instrumentos como textos, revistas cientificas y documentos web. La
aplicacion metodoldgica esta basada a través del desarrollo de los objetivos especificos
tales como aleacion de aluminio 6063, la extrusion del aluminio, las caracteristicas de la
soldadura TIG y del ensamblaje de carrocerias de aluminio por soldadura
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Desarrollo
Aluminio 6063

Actualmente, el uso de las diferentes aleaciones de aluminio se ha incrementado y es
utilizado en diferentes industrias como la aeronautica, petroquimica, automotriz, entre
otras. Las primeras aleaciones que empezaron a soldarse fueron las utilizadas en la
industria aeronautica empleando el método FSW (Friction Stir Welding) en los ejes de
las turbinas, mientras que el proceso GTAWo TIG se utilizaba en componentes
inoxidables (Almendariz et al., 2020).

Las aleaciones de la serie 6 XXX constituye el grupo mas importante destinado a la
industria extrusora de aluminio, a nivel mundial el 80 % de las aleaciones empleadas en
el sector de la extraccidn pertenecen a esta serie, siendo la aleacion de aluminio 6063 la
mas destacada por su gran volumen de produccion (Lépez, 2022).

Una de las series de aluminio mas utilizadas para los procesos de conformado, y en
especial la extrusion, es la serie 6000. El resultado es un conjunto de materiales que varian
en fuerza de 150MPas a 350MPas, todos con buena dureza y formalidad. Dentro de las
aleaciones de aluminio, la serie 6000 se pueden decir que es de las mas utilizadas en los
procesos de conforma-do, en especial los procesos de extrusion (Lema et al., 2020).

La aleacion 6063 es una aleacion termo tratable, o sea obtiene sus maximas propiedades
mecénicas a través de tratamientos térmicos. Su composicion quimica incluye 0,20 —
0,6% de silicio y 0,45 — 0,9% de magnesio. Estos elementos se combinan formando
siliciuro de magnesio (Mg2 Si) que constituye el agente endurecedor de la aleacién. El
tratamiento térmico consiste en un calentamiento para solubilizar el Mg2 Si y luego
precipitarlo en condiciones controladas de enfriamiento (Aluminio Caiama, 2018).

Este tipo de material presenta como caracteristica esencial su buen comportamiento
general, el cual presenta un rango de Mg del 0,3-1,5 % y de Si 0,2-1,5 %. Si se presenta
un exceso de magnesio esta mejora la resistencia a la corrosion, disminuyendo la
conformabilidad y las propie-dades mecéanicas. Si es el silicio el que aparece en exceso,
aumentara la resistencia, sin empeorar la conformabilidad y la soldabilidad. Este tipo de
aleacion es empleado en la fabricacion de pie-zas interiores y estructurales de las
carrocerias, igualmente en la elaboracion de paneles exteriores, consiguiendo, mediante
tratamientos termo mecanicos, una buena resistencia semejante la del acero (Frasser &
Osorio, 2018).

Extrusion en Aluminio

Las aleaciones de aluminios son utilizadas para procesos de conformado, en especial los
procesos de extrusién. La facilidad con la que estas aleaciones se pueden extruir a formas
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complejas debido a la flexibilidad permite que el disefio pueda variar en grandes
proporciones por lo que contrarresta el alto costo de este. Es por ello por lo que los
productos, utilizados mayormente en el area automotriz, son de aleacion 6063, por la gran
variedad de disefio y dimensiones y con gran resistencia mecanicay a la corrosion (Lema
et al., 2020).

Los productos extruidos representan mas del 50% del mercado europeo de productos de
aluminio; de este porcentaje, el sector de la edificacion utiliza la mayor parte. Ademas, el
aluminio extruido se usa también en el transporte de cargas, en fuselajes de aviones,
vehiculos de carretera y ferrocarriles, y para aplicaciones marinas. Entre las ventajas del
aluminio en las carrocerias de los vehiculos se cuenta con: buena resistencia al fuego y al
arco de resistencia térmica, ahorro de combustible, ahorro de un 6% en el consumo, alto
rendimiento en la absorcion de golpes puede absorber entre el 55-60 % la resistencia al
golpe en comparacion con el acero, baja emision y mayor vida util. 1kg de aluminio
equivale a 2 kg de acero, reciclar. la chatarra de aluminio alcanza un valor de unos 1.550
USD / Ton. Alrededor del 75% de aluminio se reciclan en la tierra. Ademas, todo el peso
del vehiculo es més ligero 10% que la carroceria de acero. En definitiva, los beneficios
que se consigue el aluminio respecto al acero son principalmente: la simplicidad de la
estructura, menor coste, mas ligero, facil de ensamblar y sencillo de reparar (JG
Automotive, 2023).

Caracteristicas de la soldadura TIG

La soldadura es un componente esencial de muchas industrias, como la industria
automotriz, la industria de la construccién, la industria de la aviacién y mas. Sin esta
forma de trabajo en metal, muchas cosas, incluidos muchos edificios, puertas y cercas,
pequefios electrodomésticos de cocina, vehiculos, e incluso los viajes espaciales, no
existirian (TWI Ltd, 2023).

La soldadura conocida como TIG (Tungsten Inet Gas) asi como por las siglas GTAW del
inglés (Gas Tungsten Arc Welding), es un método de soldadura que utiliza el arco
eléctrico entre el electrodo, en este caso no consumible, y la pieza a soldar como fuente
de energia para fundir el metal. Tanto el gas inerte de proteccion del bafio de fusion como
el metal de aportacion se afia-den de forma externa al electrodo (Vilda, 2020).

En este proceso, el soldador puede ir monitoreando claramente su trabajo, a diferencia de
aquellos procedimientos donde se usa fundente, lo que repercute favorablemente en el
proceso de soldadura. Hoy en dia se esta generalizando el uso de la soldadura TIG, sobre
todo, en las aleaciones de aluminio, que son aplicadas en industrias como: la automotriz,
la férrea, la nautica, la aeronautica y aeroespacial. El uso de esta aleacién se atribuye,
principalmente, a que es liviana y su costo, con respecto a su duracion, es mas bajo, que
para el acero; ademas, el aluminio puro posee una alta conductividad eléctrica y térmica.
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Presentado la misma una resistencia a la tension de 634 kg/cm2 (9000 Psi), la cual puede
ser mejorada en el proceso de fusion (Antunez, 2022).

La soldadura TIG se caracteriza por el empleo de un electrodo permanente de tungsteno,
aleado a veces con torio o circonio en porcentajes no superiores a un 2%. Dada la elevada
resistencia a la temperatura del tungsteno (funde a 3410 °C), acompafiada de la proteccion
del gas, la punta del electrodo apenas se desgasta tras un uso prolongado. Los gases méas
utilizados para la proteccion del arco en esta soldadura son el argon y el helio, o mezclas
de ambos (Yet Arco Espafia, 2019)

El proceso TIG si es usado en aluminio puro o en union de materiales con base de
aluminio tiene unas particularidades que se deben considerar al momento de unir o soldar.
Es decir, se debe tomar en cuenta los adecuados parametros de soldadura, tales como:
intensidad de corriente, si el equipo de soldadura opera con corriente alterna o corriente
continua, el tipo de gas de proteccion, el voltaje, el tipo de material de proteccion vy el
espesor del material. Se pueden evaluar muchas de las caracteristicas de una unién
soldada en un proceso de inspeccidn algunas se relacionan con las dimensiones, otras se
refieren a las discontinuidades presentes en el cordon de soldadura, de igual manera el
tamafio de una junta es de gran importancia ya que este se relaciona directamente con la
resistencia mecanica de la junta (ver figura 1) (Fiallos, 2020).

Figura 1

Proceso de soldadura TIG

POSICION Y DIRECCION
APLICACION

CONDUCTOR ELECTRICO

ELECTRODO DETUNGSTENO

VARILLA DE APORTE
PASO DE GAS

ATMOSFERA DE PROTECCION
METAL FUNDIDO

METAL SOLIDIFICADO ARCO

METAL BASE

Fuente: Yet Arco Espafia (2019)
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Una de las bondades de la soldadura G.T.A.W o TIG, es que los cordones que se tienen
son mas ductiles y resistentes, presentando ademas baja sensibilidad a la corrosién. Esto
a causa de que el gas protector no permite el contacto entre el bafio de fusion y el oxigeno
de la atmosfera. Este gas protector hace mas sencilla la soldadura con las deformaciones
o inclusiones de escoria que pueden implicar. La gran ventaja de este método de soldadura
es, basicamente, la obtencion de cordones mas resistentes, mas ductiles y menos sensibles
a la corrosion que en el resto de procedimientos, ya que el gas protector impide el contacto
entre el oxigeno de la atmoésfera y el bafio de fusion (Yet Arco Espafia, 2019).

Las variables que influyen en el proceso G.T.AW o TIG, dependeran de aquellas que
influyen directamente en las propiedades fisicas, mecanicas y quimicas de la union. Entre
las variables se encuentran (Instituto Politécnico Nacional [IPN], 2017).

e El tipo de corriente

Corriente Continua: Cuando se utiliza corriente continua, se obtienen polaridades directa
e invertida. Cuando se usa polaridad directa, la distribucion de calor es menor en el
electrodo que en el metal base, por lo que se obtiene buena penetracion en la unién. Este
tipo de polaridad permite que se suelden la mayoria de los metales con facilidad.

Corriente Alterna: Al usar corriente alterna, se obtiene la misma cantidad de calor en el
electrodo y en el metal base en vista de que no existe polaridad. Lo anterior se debe a que
la corriente cambia de sentido de circulacion a razon de 50 o 60 veces por segundo de
acuerdo con la frecuencia de 50 y 60 Hertz. La penetracién de la corriente alterna esta en
un nivel intermedio entre las dos polaridades que ofrece la corriente continua y es
aplicable para la soldadura de aluminio y magnesio.

e Amperaje: Un parametro practico es considerar que por cada milimetro de
espesor del material corresponde a 40 amperes.

e Caracteristicas del electrodo no consumible: La funcion principal del
electrodo de tungsteno o wolframio es transferir el arco al metal base. Difiere
de los otros electrodos de soldadura por arco eléctrico ya que no se funde con
el calor generado en la fuente de poder de alta frecuencia; por lo tanto, no
suministra material de aporte en la union. Se fabrica en diametros que van
desde 0.60 hasta 6.35 mm, con aleaciones de cerio, lantano, torio y circo-nio.

e Inclinacion de la porta electrodo: La inclinacion de la porta electrodo con
respecto al metal base es entre 75y 80°; este rango permite facilitar el trabajo
y controlar el corddn. Un &ngulo menor repercute en la proteccion del gas
inerte en la zona de fusion.

e longitud de arco: Es la distancia entre la punta del electrodo y la pieza a soldar.
La longitud del arco eléctrico es aproximadamente 1.5 veces el diametro del
electrodo y se recomienda que no exceda los 5 mm ya que una distancia mas
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grande disipa mas calor sobre la superficie del metal base, restandole
profundidad y fusion ademas de crear un arco menos estable y con riesgo de
contaminacion en el bafio de fusion.

e Gas inerte: La funcion principal del gas inerte es proteger y estabilizar el arco
durante el proceso. Adicionalmente, evita en la zona de fusion, el contacto
del metal fundido y del aire con el electrodo. Dentro de los gases que tienen
mayor uso se encuentran: Helio, Argon o una composicién de ellos con una
pureza de 99.99%.

e Metal de aporte: En el proceso G.T.A.W. se puede 0 no usar metal de aporte
y esta en funcion de la soldadura. En el caso de su uso, se selecciona de
acuerdo con las propiedades fisicas, quimicas y mecanicas del metal base. La
A.W.S. cataloga el metal de aporte o varilla como sigue en la tabla 1.

Tabla 1

Metal de aporte o varilla utilizado en el proceso G.T.A.W

A5.18.  Varilla para soldadura de aceros al carbono de mediana resistencia.

A5.14  Varilla para soldadura de niquel y sus aleaciones.

A5.9 Varilla para soldadura de aceros inoxidables.

A5.10  Varilla para soldadura de aluminio y sus aleaciones

A5.28.  Varilla para soldadura de aceros de baja aleacion y alta resistencia.
Fuente: IPN (2017)

Ensamblaje de carrocerias de aluminio por soldadura

En el Ecuador no existen empresas enfocadas en la manufactura de componentes
vehiculares; sin embargo, aparecen industrias dedicadas al ensamblaje de los vehiculos
como son: General Motors Ecuador (Chevrolet), Ciauto (Great Wall, Zotye) y Aymesa
(Kia, Hyundai, Volkswagen y Jac). A pesar de ello, se dice que el material méas utilizado
para la construccion de un chasis es acero al carbono, aunque aparecen aleaciones de
aluminio por su ligereza (Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador [AEADE],
2021).

Hoy en dia los fabricantes de automdviles buscan materiales que les permitan reducir el
consumo y emisiones de sus vehiculos. Uno de los metales mas eficaces para ello es el
aluminio, ya que consigue reducir el peso del vehiculo hasta un 40% respecto al acero.
Pero no solo su ligereza es la Gnica caracteristica favorable del aluminio, también hay que
tener en cuenta que es resistente a la corrosion. Ademads, cuenta con otras muchas
cualidades como su facilidad para el mecanizado, la capacidad de disipar el calor,
fusibilidad y una baja resistencia mecanica. Todo esto permite a los fabricantes realizar
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elementos como parachoques, mordazas de freno, cajas de cambio, pistones, culatas entre
otros (Metalcon, 2021).

El aluminio 6063 posee ciertas propiedades que lo hacen un material propicio para
desarrollar la construccion de un prototipo de cuadro estructural de vehiculos alternos,
debido a su costo moderadamente econdmico en comparacion con otros materiales,
aungue presenta inconvenientes para su union, ya que requiere de dos tipos de procesos
de soldadura TIG (Gas Inerte de Tungsteno por sus siglas en ingles) y MIG (Gaslnerte de
Metal) que ocupan como material de aporte una aleacion 4043 (L6pez, 2022).

El uso de la soldadura GTAW o TIG, especificamente en Ecuador, se ha restringido
operaciones manuales y estos no brindan las garantias para ser utilizados a nivel de
empresas, ademas de su alto costo. En la industria automotriz del pais, generalmente se
utilizan remaches y roblones que son métodos de union de materiales rapidos y sencillos,
sin embargo, se debe tener en cuenta las desventajas que estos métodos tienen respecto al
proceso de soldadura, para mejorar los resultados se ha utilizado el proceso de soldadura
GTAW (Almendariz et al., 2020).

El aluminio utilizado en la industria carrocera de Ecuador recibe diferentes métodos de
unién como roblonado, remachado y soldado. Estos métodos de unién son utilizados tanto
a nivel industrial como a nivel artesanal, de estos tres métodos el que mejores resultados
entrega es el método de soldadura. Gracias a esto, las uniones son mucho mas fuertes,
duraderas y con mejo-res propiedades mecanicas, los estudios realizados sobre soldadura
de aluminio a nivel internacional han sido el punto de partida de diferentes estudios a
nivel local como Fiallos (2020), donde se han realizado pruebas de soldadura por arco
sobre aluminio.

NASCAR en su Centro de Investigacion y Desarrollo, prueba el conjunto de chasis que
requieren miles de soldaduras. Algunos chasis estan completamente soldados con MIG,
mientras que otros cuentan con una combinacion de soldaduras MIG y TIG. Algunos
equipos incluso juegan con el concepto de usar solo el proceso de soldadura TIG para su
chasis. La soldadura TIG, aungue requiere mucho tiempo, también produce una soldadura
mas limpia y utiliza materiales mas livianos que su contraparte MIG. Estos factores han
provocado que los fabricantes de NAS-CAR se interesen cada vez mas en la soldadura
TIG, incluso si el proceso de soldadura lleva més tiempo. Los equipos siempre intentan
ahorrar peso en la parte superior del coche. En cualquier lugar donde pueda quitar incluso
una onza del chasis, lo hace. Si una soldadura TIG ahorra una onza o dos de peso, podria
valer la pena (Holmes, 2018).

Las uniones de tubos circulares de chasis para un vehiculo biplaza se pueden realizar
mediante soldadura de angulo si la relacion entre los diametros de las secciones a unir no
excede 0,33 y si la separacion a soldar no es mayor de 3mm. Para relaciones mayores la
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soldadura puede cambiar uniformemente a lo largo de la curva de la union. Para obtener
rigidez, uniformidad y alta resistencia usualmente son empleadas las variantes TIG, MIG
0 una combinacion de ambas (Molina & Morocho, 2022).

Como dato a considerar, se tiene que es necesario modificar también las técnicas de
soldadura al hacer reparaciones o arreglos a la carroceria de aluminio, ya que hay que
controlar el calor y es mas exigente la calidad final de la soldadura. En cualquier caso, en
los talleres de carroceria las herramientas para acero (lijas, martillos,) y para aluminio han
de estar convenientemente separadas, tanto en su almacenamiento como a la hora de
realizar trabajos de reparacion. Trabajar el aluminio con herramientas que hayan estado
en contacto con el acero puede ocasionar corrosion, normalmente las herramientas
definidas para la reparacion de aluminio se pintan de un color para hacer la distincion de
estas (Autobodymagazine, 2018).

Finalmente la investigacién de Fiallos (2020) resulto, en que al usar probetas de aluminio
mecanizadas para ensayos de traccion, estas sufrieron una reduccion en su resistencia a
la traccion. Evidenciando, tener un limite de traccion minimo de 75 Mpa, y un esfuerzo
de 51.48 Mpa. También se presenta fragilizacion del material base debido al
calentamiento de este por el arco eléctrico. Estos son los comportamientos del aluminio
ante un procedimiento de soldadura. Y para mejorar estas caracteristicas o propiedades
se hace necesario, posterior a la soldadura, un tratamiento térmico.

De lo anteriormente descrito, se puede inferir que la soldadura TIG es factible en el
ensamblado de aluminio 6063 extruido que se emplea en la fabricacién de automoviles

Conclusiones

e El sistema de soldadura TIG, presenta mayor resistencia a la corrosion y fuerza.
También, es mas ductil que las realizadas con electrodos convencionales. Cuando
se necesita alta calidad y exigencias de terminacién, es necesario usar este tipo de
sistema ya que resultan soldaduras con un acabado liso, homogéneas, de muy
buena apariencia.

e Se pudo determinar los factores importantes dentro del proceso, entre los cuales
tenemos: los diferentes gases de proteccion debido a su relevancia de proteger la
atmosfera del arco eléctrico con el fin de obtener buenos cordones de soldadura
sin contaminantes, el caudal y tipos de mezclas posibles de los gases inertes; los
varios electrodos de tungsteno disponibles en el merca-do, su composicion,
aplicaciones, dimensiones, antorchas y componentes para realizar la soldadura y
las fuentes de poder y los tipos de corriente disponibles (AC y DC) para los
trabajos especificados, las caracteristicas de limpieza de superficie de la corriente
AC y sus aplicaciones en soldaduras manuales y automaticas (Mosquera, 2022).
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e La fragilizacion del material base a causa del calentamiento al arco eléctrico, asi
como, disminucion de la resistencia a la traccion y aumento en la dureza del
aluminio afectan su comportamiento ante un procedimiento de soldadura. Para
minimizar y solucionar los efectos descritos anteriormente en las caracteristicas
del aluminio, se debe recurrir posterior al proceso de soldadura, a un tratamiento
térmico.

e Lasoldadura TIG es factible en el ensamblado de aluminio 6063 extruido que se
emplea en la fabricacion de automaviles, si se realiza un tratamiento posterior al
proceso de soldadura, con la finalidad de disminuir el ablandamiento que se
genera en el rea transicion del cordon de soldadura y el material base. El revenido
a temperatura ambiente es el recomendable, porque aligera las tensiones que se
generan en el material base por causa del calentamiento del arco eléctrico que se
forma
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: El Ministerio de Educacion, a fin de evitar la
Adaptaciones discriminacion y la desigualdad de oportunidades tiene el dificil
Curriculares. reto de proporcionar una cultura comun a todos los estudiantes,
Déficit de respetando sus caracteristicas y necesidades individuales para
Atencion. alcanzar una calidad educativa, lo que significa que la gestion
Educacién escolar, el proceso de aprendizaje y de evaluacién, conduce a la
Inclusiva. transformacion de practicas pedagdgicas en atencion a las
Necesidades necesidades educativas especiales. Objetivo:  describir la
Educativas importancia de la aplicacién de las adaptaciones curriculares en
Especiales estudiantes con necesidades educativas especiales. Metodologia:
Asociadas a la abarca el seguimiento al proceso de inclusion educativa difundido
Discapacidad. por Ministerio de Educacién a través de la Subsecretaria de
Préactica Educacion Especializada Inclusiva y la Direccién Nacional de
Educativa. Educacion Especial, contiene catorce items relacionados con

discapacidad (fisica, visual e intelectual) sindrome de Down,
hipoacusia, déficit de atencién e hiperactividad, esclerosis y
trastorno de conducta. Resultados: los ajustes curriculares
permiten mejorar la calidad de la educacion en concordancia con el
progreso social y tecnolégico, considerando la globalizacién y la
sociedad del conocimiento, con sustento en los principios de
igualdad, justicia, democracia, el aprendizaje mutuo y
multidisciplinar. Conclusion: la diversidad en la formacién es un
pilar fundamental en el desarrollo de la personalidad. Area de
estudio: necesidades educativas especiales.

Keywords: Abstract

Curricular Introduction: The Ministry of Education, to avoid discrimination
adaptations. and inequality of opportunities, has the difficult challenge of
Attention providing a common culture to all students, respecting their
deficit. individual characteristics and needs to achieve educational quality,
Inclusive which means that school management, The learning and evaluation
education. process leads to the transformation of pedagogical practices in
Special attention to special educational needs. Objective: to describe the
Educational importance of the application of curricular adaptations in students
Needs with special educational needs. Methodology: it covers the
Associated with monitoring of the educational inclusion process disseminated by the
Disability. Ministry of Education through the Under secretariat of Inclusive

Specialized Education and the National Directorate of Special
Education, contains fourteen items related to disabilities (physical,
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visual, and intellectual), Down syndrome, hearing loss, attention
deficit hyperactivity disorder, sclerosis and conduct disorder.
Results: curricular adjustments allow improving the quality of
education in accordance with social and technological progress,
considering globalization and the knowledge society, based on the
principles of equality, justice, democracy, mutual and
multidisciplinary learning. Conclusion: diversity in training is a
fundamental pillar in the development of personality. Study area:
special educational needs.

Introduccion

El desarrollo educativo en el Ecuador estd a la vanguardia mundial, tratando de
mantenerse al dia con las Ultimas tendencias y participar activamente en el avance de la
ciencia y la tecnologia; para alcanzar estandares internacionales, se ha establecido
programas de capacitacion permanente orientados al cambio en la educacién ecuatoriana,
siendo los educadores forjadores de personalidades que contribuyen a la solucién a los
problemas actuales, con confianza, esfuerzo, optimismo y creatividad en busca de un
futuro mejor para la sociedad (Velastegui, 2019, p. 3).

Desde la educacion para todos, se ha observado que el paradigma constructivista
prevalece en la mayoria de las instituciones educativas, radicando en la homogeneizacion
de que los estudiantes, donde mediante el uso diferentes métodos y técnicas contribuye
en la igualdad educativa, razon por la cual es necesario fortalecer la forma en que piensan
los educadores, planifican y acttan en el aula; de tal manera, la comunidad educativa
integrada tutores, educadores y padres de familia se proyectan en una educacion diferente
para lograr la calidad y calidez que le falta a esta sociedad del siglo XXI (Arévalo &
Burgos, 2020, p. 15).

En las instituciones formativas, se presenta un giro educativo con orientacion hacia la
inclusion educativa, por su parte, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), en
su articulo 345, sefiala el derecho a recibir una educacion que seré brindada a través de
instituciones educativas de régimen publico, fiscomisional y particular, de forma gratuita,
con servicios sociales y orientacion psicopedagdgica en el sistema de inclusion y equidad
social. Ademas, sefiala la necesidad de buscar el mejoramiento de los procesos de
inclusion, componente fundamental que encamina al cumplimiento de los deberes del
Estado y los ciudadanos, en este aspecto, de forma especifica, enfatiza en las personas
con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad (Asamblea Nacional, 2014).
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La inclusion educativa, se enfoca en mejorar los procesos educativos considerando los
contextos de sus participantes, especialmente con nifios y nifias con discapacidad que en
el sistema educativo han sido excluidos debido a su condicion, la vision fundamental,
radica entonces, en generar un ambiente de aprendizaje cumpliendo los estandares de
calidad, innovando en la creacién, disefio e implementacién de las metodologias y
estrategias utilizadas para alcanzar el bienestar de todos y cada uno de los educandos.

Como menciona la Constitucion del Ecuador del afio 2008, debe considerarse que adin
diversidad de nifios, adolescentes y jovenes son excluidos del sistema por diferentes
motivos, entre ellos, las instituciones no poseen los recursos humanos, econémicos y
materiales; en este contexto, determina que el Estado debe considerar las medidas
necesarias para la integracion social de todas las personas que presenten cualquier tipo de
discapacidad. En este contexto, el Reglamento de la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) menciona:

“La equidad y la inclusién deben asegurar a todas las personas el libre acceso,
la permanencia y la culminacion dentro del sistema de educacion. Ademas,
garantizara la igualdad de oportunidad a las comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos que presenten necesidades educativas
especiales”. (Asamblea Nacional, 2014, p. 11)

Esto indica que las instituciones aportaran en la inclusion con un enfoque ético que
promueva la aplicacion de medidas de accion afirmativa y proporcione una cultura tedrica
escolar incluyente con perspectiva de equidad eliminando todo tipo de discriminacion.

Desde esta vision, la inclusion no es una opcidn para las instituciones educativas ni para
el Estado ecuatoriano, se constituye en una obligacion que garantiza el derecho del ser
humano hacia el acceso al sistema educativo, incluye las ventajas que esto representa,
precisando en la determinacién de las politicas necesarias que fomenten las
potencialidades de manera individual en el interior, de un ambito de normalizacion y de
inclusion.

Frente a lo expuesto, el problema que enfrentan las instituciones educativas y la sociedad
enfatiza en la escasa aplicacion de adaptaciones curriculares, que contribuyan en la
inclusion de nifios con necesidades educativas, teniendo como principal causa el
desconocimiento cientifico teérico en la conceptualizacién y definicidn de discapacidad
fisica, visual, intelectual y déficit de atencion.

Por las razones indicadas, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), en su
articulo 2, literal e), estipula que, “se daréd atencién prioritaria y especializada a nifios,
nifias y adolescentes con discapacidades para su integracién a la educacion regular”
(Asamblea Nacional, 2015, p. 2).
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El Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) manifiesta: “Los
curriculos nacionales pueden complementarse considerando las especificidades culturales
y peculiaridades propias de las instituciones educativas como parte del Sistema nacional
de Educacion, pudiendo efectuar propuestas innovadoras y presentar proyectos de
mejoramiento de la calidad de la educacion...” (Asamblea Nacional, 2014, p. 4).

En este sentido, se propone describir la importancia de las adaptaciones curriculares para
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad fisica,
visual, intelectual y déficit de atencidn, un cambio estructural en la practica educativa;
entendiendo que la institucion estd inmersa en la multiculturalidad y diversidad.

Vision holistica de la terminologia aplicada en Necesidades Educativas Especiales
En este contexto, el estudio efectuado por Garcia (2022) que menciona:

La educacidn inclusiva es una estrategia que contribuye en el cumplimiento
de los derechos humanos, donde los estudiantes se involucran en las mejoras
progresivas de la ciencia y la tecnologia, incluidas las modificaciones y
cambios en el contenido, el enfoque y la estructura desde la perspectiva
compartida que configura las responsabilidades educativas. (p. 44)

En este aspecto, la educacion inclusiva se constituye en una estrategia que aporta al
cumplimiento de los derechos del ser humano, predominando la participaciéon de los
educandos en concordancia con los avances en el campo de la ciencia y tecnologia, que
abarca modificaciones en los contenidos curriculares.

Con una perspectiva en las necesidades educativas especiales que requieren el apoyo
pedagogico para fortalecer la memoria, la atencién, el lenguaje y razonamiento; el
Ministerio de Educacién del Ecuador (2013), considera trascendental el uso de métodos
que orienten en el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje, la adquisicion
de conocimientos, la elaboracidn de planes y programas inclusivos.

En referencia a las necesidades educativas especiales, se incluye la importancia en las
adaptaciones curriculares en consideracion a la escuela inclusiva la diversidad y la
pluralidad, en concordancia con lo expuesto se incluye el criterio emitido por Quijano
(2022), quien manifiesta que la inclusién se erige como un derecho de todos los seres
humanos y no con exclusividad de aquellos calificados con discapacidad y/o necesidades
educativas especiales, inicia la diferencia en términos de igualdad, a su vez en procesos
de normalidad, asumiendo que cada difiera de otra en variedad de formas.

Segun lo expuesto, las diferencias individuales deben ser vistas como una de las multiples
caracteristicas que constituye su humanidad; asi, la diferencia deja de ser una
caracteristica negociable especificamente a la discapacidad, para ser una condicion
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singular que configura al ser humano. Desde esta postura, el uso de espacios y tiempos
separados en determinados momentos se niega por su caracter excluyente.

En referencia a las adaptaciones curriculares, segin Estévez (2019) promueven la
generacion de espacios, el empleo de estrategias de sensibilizacion, concientizacion y
capacitacion para estudiantes, docentes, directivos y familias; con este punto de vista la
finalidad es innovar en la forma de ensefiar para alcanzar la calidad educativa, logrando
que cada estudiante aprenda y asimile de forma diferente (p. 8).

Desde la practica pedagogica, los educadores cumplen un rol significativo en la
integracion de educandos con necesidades educativas especiales, Acosta et al. (2019)
afirma:

Las dindmicas organizacionales de las escuelas estan dirigidas a
poblaciones diversas y siendo la base para la renovacion de los modelos
educativos, aspecto que permite adaptar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a las necesidades especificas de cada alumno, facilitando la
flexibilidad curricular y la participacion en el contexto Educativo. (p. 1)

Las exigencias emitidas por los organismos pertinentes se orientan a brindar una
educacion de calidad a todos los ciudadanos la finalidad es lograr que alcancen el maximo
desarrollo de sus capacidades, individuales y sociales, intelectuales, culturales y
emocionales mediante las adaptaciones curriculares que involucran la participacion de la
comunidad. En este segmento Colas et al. (2019) afirma:

En los ultimos afios, varios paises han cambiado sus estructuras politicas en
consideracion a la diversidad; las Instituciones de Educacién Inclusiva Regulares
trabajan para promover la participacion de los estudiantes con necesidades
educativas relacionadas o no con discapacidad, facilitando la participacion, el
aprendizaje, el progreso y la culminacion en el proceso escolar. (p. 4)

En los sistemas educativos, han propuesto adaptaciones en los curriculos, respetando los
principios de igualdad, justicia, libertad y la diversidad en el aula, sensibilizando, a los
miembros de la comunidad a través de formaciones, intervenciones y colaboraciones para
abarcar la totalidad del alumnado con necesidades educativas.

A modo de conclusién, con el avance de la ciencia y el apoyo de la tecnologia,
actualmente la informacion promueve la descripcion de nuevas realidades en cuanto a los
desafios que enfrentan los sistemas educativos en el uso de estrategias como las
adecuaciones curriculares que beneficien el aprendizaje de los nifios y jovenes con
necesidades educativas especiales, en las actitudes individuales, familiares y sociales,
debiendo transformar y crear espacios que posibiliten el desarrollo humano integral.
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Adaptaciones curriculares en las necesidades educativas especiales asociadas a la
discapacidad fisica, visual, intelectual y déficit de atencién

Los ajustes curriculares contribuyen al desarrollo de medidas integrales, que involucran
a las autoridades, los maestros y los padres para reducir la resistencia; segin manifiestan
los investigadores Pefafiel et al. (2017) en el aspecto, practico y funcional las
adaptaciones proponen criterios que contribuyen a la planificacion de apoyos educativos
y psicoeducativos que potencien el funcionamiento intelectual, las habilidades del
razonamiento, resolucién de problemas, comprension del pensamiento complejo vy
destrezas creativas (p. 9).

Con base en el criterio expuesto, los problemas de aprendizaje son considerados
trastornos que afectan en la capacidad de entendimiento, Navas et al. (2019) mencionan
que la educacion especial requiere de profesionales capacitados en las diferentes areas,
con capacidad para promover el desarrollo de destrezas que le permitan al estudiante
ofenderse durante el tiempo de vida.

En este apartado se efectia una fundamentacion conceptual, tedrica cientifica relacionada
con las necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad fisica, visual,
intelectual y déficit de atencion.

Segun Rodriguez (2021), el sindrome de Down (SD), se considera un trastorno hereditario
que causa discapacidad intelectual. Una discapacidad del desarrollo de por vida. Se
enfatiza que las dificultades de aprendizaje en los nifios conducen a problemas
gastrointestinales y cardiacos. Como caracteristica principal, la mayoria de los nifios con
estas caracteristicas presentan deterioro cognitivo leve a moderado con deterioro del
lenguaje y problemas de memoria a corto y largo plazo.

Discapacidad fisica, generalmente estan relacionados con el cuerpo, las extremidades y
los 6rganos. Tiene su origen en el sistema musculoesquelético, sistema nervioso, sistema
respiratorio, sistema vascular gastrico, sistema hematopoyético, sistema digestivo,
sistema genitourinario, sistema endocrino, piel y anejos, neoplasia (Meza, 2022).

Discapacidad visual, en este sentido segun Ill1an (2022), la ceguera o deficiencia visual,
cuando se habla en términos generales, se refiere a una condicion caracterizada por una
deficiencia completa 0 muy severa de la funcion visual en uno 0 mas de estos parametros
medidos. Entonces se trata de personas que no pueden ver nada o, en el mejor de los
casos, ven mucho menos de lo normal incluso con anteojos u otras ayudas Opticas, y que
hacen un gran esfuerzo para enfocar.

Por un lado, esta pérdida severa de la funcién visual se manifiesta como una limitacion
severa de una persona en la locomocion, realizando actividades de la vida diaria y
accediendo a la informacion de forma autonoma. Por otro lado, las restricciones al acceso
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individual y la participacion en una variedad de entornos criticos, como la educacion, el
trabajo y el ocio, toman la forma de barreras sociales y de actitud, asi como barreras
fisicas y estructurales.

Discapacidad Intelectual para Lépez & Indacochea (2020), la discapacidad intelectual
(anteriormente denominada discapacidad intelectual) es el término utilizado para las
limitaciones especificas en el funcionamiento mental o en habilidades como la
comunicacion, la higiene personal y las habilidades sociales. Estas limitaciones hacen que
los nifios aprendan y se desarrollen méas lentamente que los nifios normales. Los nifios
con discapacidades intelectuales pueden tardar mas en aprender habilidades de cuidado
personal como hablar, caminar, vestirse y comer. Tienden a meterse en problemas en la
escuela. Aprenden, pero necesitan mas tiempo. Puede que nunca aprendas.

Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDAH), segun Aguirre et al. (2022),
las personas con este trastorno experimentan un patrén secuencial de los siguientes tipos
de sintomas: Falta de atencion: Dificultad para prestar atencion. Hiperactividad:
Demasiada energia o moverse o hablar demasiado. Impulsividad: Actuar sin pensar o
tener dificultad para controlarse.

La importancia del conocimiento de la educacién especial en las aulas requiere el apoyo
de los educadores, la familia y el especialista para mantener un ritmo de aprendizaje
diferente, segun el problema identificado, la situacion del sujeto, el entorno familiar y las
circunstancias en las que se desarrolla.

Metodologia

El estudio a nivel es descriptivo o no experimental; es decir el nUmero de caracteristicas
0 variables no se encuentran sujetas 0 no son receptivas a manipulacién experimental
(Herrera et al., 2008, p. 155). Segun lo expuesto en la investigaciéon se efectla la
recoleccion de informacion a través de la aplicacion de un cuestionario estructurado, que
contiene indicadores vinculados con la descripcion de adaptaciones curriculares y las
necesidades educativas especiales no asociadas a una discapacidad, por tanto, el estudio
se sustenta en la observacion directa.

De tipo fue bibliografico, se efectu6 una revision de literatura relacionada con la
Educacion inclusiva, las adaptaciones curriculares, las necesidades educativas especiales
asociadas a la discapacidad fisica, visual, intelectual y déficit de atencién. Fue de campo
porque las investigadoras acudieron al lugar donde ocurri6 el problema, teniendo como
finalidad observar a los educandos, manteniendo un contacto con el contexto.

La descripcidn se constituye en la base de la investigacion exploratoria, favorece en la
recoleccion de informacion sobre un aspecto o fendmeno que no ha sido estudiado segun
Hernandez et al. (2014), beneficia en la obtencion de informacion que contribuye en el
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entendimiento y comprension de la investigadora en cuanto la problematica planteada.
Desde esta perspectiva, profundiza en la descripcion de adaptaciones curriculares y las
necesidades educativas especiales no asociadas a una discapacidad, temética que ha sido
poco estudiada existiendo distintas dudas; problema que no ha sido abordado con
anterioridad.

El nivel fue exploratorio, al estudiar un problema poco definido, para fortalecer la
comprensién con fundamento en los trabajos escritos y publicados por varios autores en
relacion con la temética planteada, posteriormente beneficio en la determinacion de
resultados y conclusiones.

Asi mismo, la investigacion se basé en un enfoque mixto, fue de caracter cualitativo
permitio realizar criticas apoyadas en investigaciones bibliogréficas de diversas fuentes
(articulos publicados en revistas, libros, memorias, etc.) que han contribuido para efectuar
una revision de la literatura desde una perspectiva educativa en referencia a la inclusion,
las adaptaciones curriculares y las necesidades educativas especiales.

La investigacion cualitativa es un enfoque interpretativo con vision paradigmatica que
buscd mejorar la comprension a través de la sintesis de diferentes lecturas durante las
etapas de investigacion, de esta forma contribuy6 en redaccién de aspectos teoricos e
historicos (Gomez, 2018).

Fue cuantitativo, considerando que se aplico un test emitido por el Ministerio de
Educacion, que facilito la recopilacion de informacion para desarrollar el conocimiento
de la importancia de las adaptaciones curriculares, al ser sometidos a analisis estadisticos
ayudé en la determinacién de conclusiones y recomendaciones

Para realizar el proceso de recoleccion de la informacion se efectGa el siguiente
procedimiento: Limpieza de la informacion, codificacion de la prueba, tabulacion de
datos, elaboracion de tablas y graficos estadisticos, andlisis e interpretacion de resultados,
comprobacién de hipotesis, determinacion de conclusiones.

En las técnicas de investigacion, se aplico el test emitido por el Ministerio de Educacion
con enfoque en casos de necesidades educativas especiales asociadas a una discapacidad,
el mismo que fue aplicado en la Unidad Educativa Intercultural Bilinglie Tamboloma,;
considerando los siguientes factores:

e Trastornos en Discapacidad Fisica mas Sindrome de Down.

e Discapacidad Visual mas Hipoacusia.

e Discapacidad Intelectual mas Trastornos por Hiperactividad.

e Discapacidad Intelectual mas Esclerosis.

e Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad mas Trastornos de Conducta.
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Tabla 1

Test, recoleccién de datos

N. Parametros del proceso

1 Posee las planificaciones y las adaptaciones curriculares de acuerdo con las NEE de los
estudiantes.

2 El profesor maneja estrategias ludicas.
3 El profesor realiza el acompafiamiento de los estudiantes con NEE.
4 Emplea diferentes metodologias en el proceso ensefianza aprendizaje.
5 El profesor demuestra creatividad en las actividades impartidas.
6
7
8

El aula cuenta con recursos y materiales didacticos para los estudiantes con NEE.
El estudiante recibe refuerzo pedagdgico de acuerdo con su NEE.
Promueve la participacion de todos los estudiantes con NEE.

9 Distribuye el mobiliario de acuerdo con las necesidades de los estudiantes.

10 Se integra a todos los estudiantes con NEE a grupos de trabajo

11 Promueve las tutorias entre pares y el trabajo grupal.

12 Propone actividades que propician la participacion de todos los estudiantes con NEE.

13 Incluye momentos de autoevaluacién y coevaluacion.

14 Establece indicadores e instrumentos de evaluacion diferenciados segun las necesidades de

los estudiantes.

En la poblacion de estudio, se observaron 14 nifios con Necesidades Educativas asociados
a una discapacidad, 10 mujeres (71%) y 4 hombres (29%); sus edades oscilaban entre los
6 y los 15 afios sus edades oscilaban entre los 6 y los 15 afios, detallando los siguientes
criterios:

e CR: Cumple con los requerimientos

e EC: Esta cerca de cumplir

e NM: Necesita mejorar

e NO/NA: No fue observado / No aplica

Tabla 2
Poblacion
N.°orden Discapacidad Nifios Porcentaje (%)
Total
Disc. Fisica + Sindrome de Down 0 0
Disc. Visual + Hipo acustica 1
3 Disc. Intelectual + Trastorno por Déficit de Atencion 10 72
e Hiperactividad (TDAH)
4 Disc. Intelectual + Esclerosis 1 7
5 Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad 2 14
(TDAH) + trastorno de Conducta
Total 14 100%

Para Herndndez et al. (2014), una poblacion integra un subconjunto de personas que
forman parte del universo, el estudio presentado engloba a los estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales asociados a la discapacidad fisica, visual, intelectual y
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déficit de atencion; por las razones anteriores, reconoce una muestra de 14 participantes,
divididos en hombres y mujeres.

Segun Naupas et al. (2018), para establecer los criterios de inclusion y exclusion es
necesario disefiar protocolos de investigacion de alta calidad, las caracteristicas de mayor
utilizacion son demograficas, clinicas y geograficas. Sin embargo, por el contrario, los
criterios de exclusion tienen particularidades adicionales que pueden comprometer el
éxito del estudio o0 aumentar el riesgo de resultados desfavorables. Al respecto, se incluye

a
e Estudiantes de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie Tamboloma.
e Estudiantes que presentan necesidades educativas asociadas a una discapacidad.
e Estudiantes entre los 6 y los 15 afos.

Se excluye a:
e Estudiantes de otras instituciones educativa de sus alrededores
e Estudiantes que no presentan necesidades educativas especiales
e Estudiantes que presentan necesidades educativas no asociadas a una necesidad
e Estudiantes mayores a los 15 afos.

Resultados

En la verificacion de la hipdtesis se efectda el resumen de procesamiento de casos 1.
Discapacidad Fisica + Sindrome de Down. 2. Discapacidad Visual + Hipoacusia. 3.
Discapacidad Intelectual + Trastorno de aprendizaje. 4. Discapacidad Intelectual +
Esclerosis. 5. Trastornos de aprendizaje + Trastornos de conducta, de los cuales ninguno
ha sido excluido y se trabaja con el 100%.

Tabla 3
Resultados
N.© Discapacidad Nifos Total Porcentaje
orden (%)
1 Disc. Fisica + Sindrome de Down 1,2,10,12 0 0
2 Disc. Visual + Hipo acustica 3,14, 15, 18 1 7
3 Disc. Intelectual + Trastorno por Déficit 4, 5, 7, 11, 13, 10 72
de Atencion e Hiperactividad (TDAH) 16, 17
4 Disc. Intelectual + Esclerosis 9 1 7
5 Trastorno por Déficit de Atencion e 6,8 2 14
Hiperactividad (TDAH) + trastorno de
Conducta
Total 14 100%
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En la tabla 1 se observa que los nifios en un porcentaje del 72%, presentan Discapacidad
Intelectual + Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH), continuando
con el 14% en Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) + trastorno
de Conducta; el 7% Discapacidad Intelectual + Esclerosis, el 7% Discapacidad Visual +
Hipo acustica y ningun estudiante Discapacidad Fisica + Sindrome de Down.

En la verificacion de la hipotesis se efectla el resumen de procesamiento de casos 1.
Discapacidad Fisica + Sindrome de Down. 2. Discapacidad Visual + Hipoacusia. 3.
Discapacidad Intelectual + Trastorno de aprendizaje. 4. Discapacidad Intelectual +
Esclerosis. 5. Trastornos de aprendizaje + Trastornos de conducta, de los cuales ninguno
ha sido excluido y se trabaja con el 100%.

Integra el modelo logico: HO: “las adaptaciones curriculares no influyen en los estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad fisica, visual,
intelectual y déficit de atencion”. Ha: “las adaptaciones curriculares influyen en los
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad fisica,
visual, intelectual y déficit de atencion”

Tabla 4

Medidas simétricas

Valor  Error tip. T Sig.
asint.? aproximada® aproximada
Intervalo por c
intervalo R de Pearson 1,000 ,000 55,143 ,000
. . Correlacién de .
Ordinal por ordinal Spearman 1,000 ,000
N de casos validos 4

a. **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

b. * La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

c. Asumiendo la hipétesis alternativa.

d. Empleando el error tipico asint6tico basado en la hip6tesis nula.
e. Basada en la aproximacion normal.

En la tabla de medidas simetricas se observa la verificacion de la hipétesis con la razén
de Pearson y la correlacion de Spearman obteniendo una significacion aproximada de 0.0
inferior a 0.05 (correlacion es significante); por tal razon se asume la hipétesis alternativa
a través de un error tipico asintotico basado en la hipotesis nula.
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Figura 1

Software especial SPSS analisis de fiabilidad
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En la figura 1, se observa que las adaptaciones curriculares influyen en los estudiantes

con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad fisica, visual,
intelectual y déficit de atencion.

Discusion

Para Nazareno (2022), las adaptaciones en la practica implementan la ensefianza-
aprendizaje de esta manera, se permite el acceso al curriculo sin cambios que se puedan
realizar en los elementos: personal, espacial, material, recursivo, organizativo y temporal
(p. 43). Como manifiesta Martinez (2022), eliminan barreras arquitectonicas y
comunicativas; la ayuda técnica fortalece el aspecto personal, metodoldgico y el acceso
al curriculo (p. 32). Por lo tanto Taboada & Pinto (2018), incluye recursos que aporten en
la seguridad fisica, materiales que benefician en el aprendizaje (p. 46); elementos que
contribuyan en la preservacion, existiendo la necesidad de ubicar barreras, iluminacion
adecuada, sonido agradable, mobiliario apropiado e inclusive maestros que brinden un
apoyo especializado

En referencia a los trastornos del desarrollo intelectual segin Roque et al. (2022), es
definida por sus caracteristicas, manifiesta importantes limitaciones tanto en el nivel de
funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa, lo que dificulta las
habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas (p. 38). Para Villatoro (2019)
determinar su presencia es esencial sefialar que los déficits en las funciones intelectuales
como el razonamiento, la resolucion de problemas, las funciones ejecutivas, la
planificacion, la generalizacion, la abstraccion, el juicio, el desarrollo de conceptos y las
experiencias de aprendizaje conducen a cambios en los estandares de independencia
personal y responsabilidad social; sin apoyos, los déficits adaptativos limitan el
funcionamiento en una o mas actividades de la vida diaria (Hernandez, 2022)
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Trastorno negativista desafiante (TND) incluye posturas desafiantes, enfrentamientos,
desobediencia hacia los padres y la comunidad; segiin Alava & Pedraza (2022), incluye
una evaluacion psicoldgica y neuropsicoldgica integral y una intervencién coordinada y
sistematica en el contexto escolar, familiar y social, al respecto, la regulacion emocional
y la modificacién del comportamiento comprenden las dos areas principales para una
intervencion, debiendo considerar las conductas disruptivas, las dificultades en la
comunicacion e interaccién y la insuficiente integracién social (p. 3). Para Ruiz &
Arévalo (2022), entre los sintomas que presentan incluye: las rabietas continuas,
excesivas discusiones, incumplimiento de normas y reglas, actitudes de enfado y escasa
motivacion. Por lo expuesto, los docentes deben promover actividades pedagogicas que
promuevan los valores de respeto, tolerancia, empatia, paz y democracia, existiendo la
necesidad de comprender las razones y caracteristicas biopsicosociales que llevan a los
nifios a comportarse en conductas relacionadas con los sindromes conductuales, como el
desorden desafiante y la oposicion.

Conclusiones

e Las adaptaciones curriculares facilitan la integracion y participacion activa de los
estudiantes con necesidades educativas especiales, aportan en la prevencion de
dificultades de aprendizaje, fortalecen la responsabilidad de maestros y maestras,
que debe integrar metodologias y técnicas que benefician en la conceptualizacién
efectuando ajustes en el ambiente aulico, algunas de las adaptaciones deben ser
elaboradas para ser aplicadas de forma personalizada incluye los objetivos,
contenidos, métodos, procesos de evaluacion.

e La unidad educativa, cumple con los requisitos determinaos por el Ministerio de
Educacion en referencia a la elaboracion de planificaciones, manejo de
estrategias, acompafiamiento y metodologias, siendo significativo fortalecer la
creatividad en los educadores con un caracter dindamico e interactivo que propicien
la participacion durante el proceso formativo, debiendo disefiar o adquirir recursos
y materiales didacticos con orientacion al desarrollo integral

e Los objetivos propuestos fueron alcanzados en su totalidad, considerando que se
efectud la fundamentacion tedrica, sobresaliendo investigadores de trascendencia,
quienes contribuyeron en el mejoramiento conceptual del presente estudio.

Conflictos de interés
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: las permanentes descargas de efluentes sin
efluentes, tratamiento previo han aumentado de manera considerable en los
tratamiento, ultimos afios propiciando la perdida de la calidad de los recursos
coagulantes, hidricos  lo que hace factible el desarrollo de sistemas de
naturales, tuna, tratamiento de aguas para lo cual se utilizan productos quimicos los
remocion. cuales son dafiinos para la salud por tal motivo se propone

reemplazarlos en gran parte por agentes naturales derivados de
productos vegetales que tengan un comportamiento similar o mejor
a los mismos. Objetivo: Obtener un coagulante natural a partir de
la hoja de Opuntia ficus indica (Tuna) mediante varias operaciones
unitarias para el tratamiento de aguas residuales. Metodologia: El
coagulante natural descrito se obtiene a través de diferentes
operaciones unitarias tales como: secado, molienda, tamizado y
extraccion soélido-liquido. Resultados: Se consiguieron muy
buenos porcentajes de remocion como DQO 78,12 %, DBO5 58 %,
Nitrogeno Total 89,06 %, Coliformes Fecales 100%, Coliformes
Totales 100% y Turbidez 85,47 % evidenciando que el tratamiento
es viable. Conclusion: Se comprobé que mediante la utilizacion de
un coagulante natural extraido de la hoja de Opuntia ficus indica
(tuna) se puede lograr porcentajes de remocion similares a los
obtenidos por productos quimicos convencionales atenuando
considerablemente el nivel de contaminacién en el producto final
de dicho proceso. Area de estudio: Ingenieria Quimica e
Ingenieria Ambiental.

Keywords: Abstract

effluents, Introduction: The permanent discharges of effluents without prior
treatment, treatment have increased in recent years, causing the loss of the
coagulants, quality of water resources, which makes it feasible to develop water
natural, prickly  treatment systems for which harmful chemical products are used.
pear, removal. for health, for this reason, it is proposed to replace them largely by

natural agents derived from plant products that have a similar or
better behavior to them. Objective. Obtain a natural coagulant from
the Opuntia ficus indica (Prickly Pear) leaf through several unit
operations for wastewater treatment. Methodology: The described
natural coagulant is obtained through different unit operations such
as: drying, grinding, sieving and solid-liquid extraction. Results:
Very good removal percentages such as COD 78.12%, BOD5 58%,
Total Nitrogen 89.06%, Fecal Coliforms 100%, Total Coliforms
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100% and Turbidity 85.47% were achieved, evidencing that the
treatment is viable. Conclusion: It was verified that by using a
natural coagulant extracted from the Opuntia ficus indica (prickly
pear) leaf, removal percentages similar to those obtained by
conventional chemical products can be achieved, considerably
attenuating the level of contamination in the final product of said
process.

Introduccion

Una de las problematicas ambientales méas frecuentes en los ultimos afios es sin lugar a
duda la contaminacion de los recursos hidricos esto como consecuencia de la actividad
humana (Romero, 2000). La misma requiere de un trabajo apremiante a través de los
diferentes sistemas de tratamiento de aguas (Pires & Subirana, 2007).

El tratamiento de efluentes en los diferentes &mbitos que se ha aplicado ha mejorado la
calidad de los recursos hidricos atenuando los impactos ambientales que son generados
en todo el mundo (Valdez & Vésquez, 2003).

Para lo cual es muy comin emplear coagulantes de procedencia quimica los mismos que
son muy eficientes y tienen excelentes porcentajes de remocién de materias organicas y
de més (Romero, 2005), pero el problema con estos es que generan una gran cantidad de
aluminio residual el cual es toxico y por ende perjudicial para la salud y el ecosistema
(Noyola et al., 2013).

Los coagulantes naturales son sustancias solubles en agua (Pascual, 2016), derivados de
materiales de procedencia vegetal o animal que intervienen de forma semejante a los
coagulantes quimicos, los mismos pueden tener rendimientos similares a los de origen
sintético y son considerados amigables con el ecosistema debido a su biodegradabilidad
y a su minima o nula toxicidad (Vargas, 2004) , ademas de que el tratamiento de los
lodos que sean producidos en todo el proceso de tratamiento de aguas residuales sea
menos costoso y complejo, utilizdndolos como abono en el sector agricola (Ramirez &
Jaramillo, 2015). Convirtiéndolos en una alternativa viable desde el punto de vista
ambiental (Garcia et al., 2006).

La Opuntia ficus indica es un captus muy reconocido a nivel mundial por sus diferentes
aplicaciones en la industria, lo que hace muy importante su cultivo y explotacion, Tuna
es el nombre de este captus que se le da en diferentes paises como: Perd, Chile, Argentina,
México, Ecuador y Colombia a la planta cientificamente designada Opuntia ficus-indica,
derivada de la familia Cactaceae (Montoya, 2007). Con las caracteristicas morfoldgicas
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y fisioldgicas que presenta este vegetal, puede resistir condiciones ambientales desde
escasa precipitacion hasta altas y bajas temperaturas (Guzman & Chavez, 2007). Ademas,
no requiere de mayores cuidados en su cultivo.

El mucilago de la tuna es el componente principal y mas importante en el tratamiento de
aguas residuales debido a su composicion conservando diferentes estructuras
polielectrolitas similares a la de los productos quimicos convencionales como sulfato de
aluminio, cloruro férrico, policloruro de aluminio, etc. Con el que se alcanza buenos
porcentajes de remocion (Ramirez & Jaramillo, 2015).

Metodologia

El coagulante natural descrito se obtiene a través de diferentes operaciones unitarias tales
como: secado, molienda, tamizado y extraccion solido-liquido (Nabyarina, 2004).

Primeramente, se efectud la seleccion de la materia prima de tal forma que se pueda
comprobar que las hojas de Opuntia Ficus Indica (Tuna) estén en buenas condiciones
(Vargas et al., 2016), se seleccionaron 6 hojas de esta con las siguientes longitudes: 30
cm de largo, 15 cm de ancho y 1,5 cm de espesor las cuales fueron sometidas a un proceso
de lavado y pelado retirando la capa exterior (Garcia, 2007).

Seguidamente se realizaron varios cortes finos de la pulpa obtenida de la tuna los cuales
fueron ingresados al secador de bandejas del laboratorio de procesos industriales de la
facultad, en el mismo se efectud la operacion de secado a una temperatura de 60° C
durante 24 horas continuas (Olivero et al., 2014).

Como consecuencia de esta operacion se obtuvo una notable perdida de tamafio de los
cortes ingresados inicialmente debido a la gran pérdida de humedad que se dio en dicho
proceso (Rodriguez et al., 2006).

Figura 1

Secado de Opuntia Ficus Indica (Tuna)
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Luego estos cortes fueron retirados del equipo y se trituraron a través del molino
adquiriéndose un polvo de color amarillo.

Figura 2

Molienda de Opuntia Ficus Indica (Tuna)

El polvo obtenido se tamizé durante varios minutos en una serie de tamices Tyler
normalizados con la finalidad de asegurar que las particulas empleadas en la siguiente
operacién conserven un diametro de particula menor a 0.5 mm de tal forma que se pueda
favorecer la extraccion de pigmentos (Olivero etal., 2014), como resultado de dicha
operacion se consiguié 37,36 g. de tuna.

Figura 3

Tamizado de Opuntia Ficus Indica (Tuna)

LCiencia
Diglial




Conciencia
@ D i g ita I ISSN:: 2600-5859

Vol. 6 No. 1.3, pp. 39 — 51, febrero — marzo 2023

www.concienciadigital.org

Los finos obtenidos se sometieron a una extraccion de tipo soxhlet usando como solvente
el etanol al 96% durante dos horas y medias con el objetivo de retirar toda la clorofila
presente en los finos evitando asi la coloracion verdosa del agua en el proceso de
coagulacion y floculacion.

Figura 4

Extraccion soxhlet

Del coagulante natural obtenido se realizaron varias pruebas mediante la prueba de jarras
de tal forma que se pueda encontrar la dosis ideal, en donde se usaron diferentes
concentraciones de Tuna como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Pruebas de tratabilidad - TURBIEDAD 179 NTU 200 rpm

Conc. TUNA  Dosis TUNA Turbiedad Final % Remocion
(mg/L) (mL) (NTU)
0,01 2,5 65 63,69
0,01 3 38 78,77
0,01 3,5 26 85,47
0,01 4 44 75,42
0,01 4,5 79 55,87
0,05 2,5 97 45,81
0,05 3 80 55,31
0,05 3,5 67,8 62,12
0,05 4 60,1 66,42
0,05 4,5 54 69,83
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Tabla 1

Pruebas de tratabilidad - TURBIEDAD 179 NTU 200 rpm (continuacion)

Conc. TUNA  Dosis TUNA Turbiedad Final % Remocion
(mg/L) (mL) (NTU)
0,1 2,5 112,1 37,37
0,1 3 117 34,64
0,1 3,5 132,5 25,98
0,1 4 135 24,58
0,1 4,5 137,4 23,24

Fuente: Ramirez & Jaramillo (2016)

Figura

Opuntia ficus indica a diferentes concentraciones

Resultados y Discusion

De acuerdo con la experimentacion se determind una dosis 6ptima de 3,5 ml de solucién
de Opuntia ficus indica (Tuna) a una concentracion de 0,01 mg/l para el tratamiento de
aguas residuales en donde se obtuvieron los siguientes valores:

Tabla 2

Resultados del tratamiento

Determinaciones Unidades Agua Cruda T. Tuna **Limites
pH - 7,87 7,35 6-9
Color Col/Pt 810 409 -
Turbiedad NTU 179 32 -
Temperatura °oC 24 20 -
Conductividad uSiems/cm 905 735 -
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Tabla 2

Resultados del tratamiento (continuacion)

Determinaciones Unidades Agua Cruda T. Tuna **|_imites
Aceites y Grasas mg/L 12 10 30
Demanda Quimica mg/L 448 277 200
de Oxigeno
Demanda
Bioquimica de mg/L 150 98 100
Oxigeno
Fosfatos mg/L 7,92 5,49 10
Nitrégeno Total mg/L 64 35 50
Kjedahl
Sulfatos mg/L 262 148 1000
Sélidos Disueltos mg/L 460 389 -
Sélidos Suspendidos mg/L 101 15 130
Totales
Solidos mg/L 500 200
Sedimentables
Sdlidos Totales mg/L 1385 431 1600
Coliformes Fecales UFC/100mL 170000 1520 2000
Coliformes Totales UFC/100mL 280000 1700 2000

Fuente: ** Ministerio del Ambiente Ecuador (2003)
Nota: 097-A TULSMA. Tabla 9 Limites de descarga a cuerpo de agua

Tabla 3

Porcentaje de remocion

Parametro Porcentaje Removido (%)
DQO 78,12
DBOs 58
Nitrégeno Total 89,06
Coliformes Fecales 100

Fuente: Ministerio del Ambiente Ecuador (2003)

Uno de los puntos fundamentales de este proyecto fue tratar estas aguas con un coagulante
natural extraido a partir de la planta de Opuntia ficus indica (TUNA) reemplazando en
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gran mayoria a los agentes quimicos de tal manera que se logre disminuir los
contaminantes en el producto final del tratamiento.

La dosis ideal con la que se alcanzd el maximo porcentaje de remocion fue de 3,5 ml de
solucion de tuna con una concentracion de 0,01 mg/l a una velocidad de agitacion de 200
rpm, con lo que se adquirieron resultados favorables, cumpliendo con la Normativa
expuesta por el TULSMA, Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) 98 mg/L, Demanda
Bioldgica de Oxigeno (DBO5) 63 mg/L, Nitrégeno Total 7 mg/L, y ausencia de
Coliformes Fecales y Totales Que eran los parametros que estaban fuera de norma (Ver
Tabla 2-1).

El menor porcentaje de remocion fue el de la Demanda Quimica de Oxigeno

Los porcentajes de remocion alcanzados después del tratamiento son los siguientes: DQO
78,12 %, DBO5 58 %, Nitrogeno Total 89,06 %, Coliformes Fecales 100%, Coliformes
Totales 100% y Turbidez 85,47 % obteniéndose un ventajoso barrido con el coagulante
natural, lo que lo hace factible dentro de todo el proceso.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se puede notar que a pesar de que se obtienen altos
porcentajes de remocion empleando el coagulante natural extraido de la hoja de Opuntia
ficus indica (tuna) siendo factible técnicamente sin embargo en cuantos a costos resultan
mas elevados por los diferentes procesos de obtencidén de los mismos pero esto es
justificable desde el punto de vista ambiental ya que los productos quimicos
convencionales causan danos irreparables al medio, ademas de indicar mayores costos o
inversion a corto plazo para las empresas, genera un ahorro significativo a largo plazo en
cuanto a medidas de remediacion que tendrian que aplicar en caso de reparar danos
causados por estos productos quimicos.

Conclusiones

e Laaplicacion de diferentes operaciones unitarias como como secado, molienda y
tamizado, extraccion sélida — liquido permitié obtener un coagulante natural
extraido de la hoja de Opuntia ficus indica (tuna) con el cual se llevo a cabo el
proceso de tratamiento de aguas residuales.

e De acuerdo con los valores adquiridos en la caracterizacion inicial fisica, quimica
y bioldgica se puede conocer la relacion entre el DBO5 y DQO dando como
resultado una biodegradabilidad media, lo que hace factible el uso de un método
natural para el respectivo tratamiento de aguas residuales del sector.

e La tratabilidad del agua se llevo a cabo mediante el empleo de un coagulante
natural obtenido a partir de la hoja de Opuntia ficus indica (TUNA), en donde se
hizo una solucién del mismo y se efectuaron varias pruebas a diferentes
concentraciones: 0,01; 0,05 y 0,1 mg/L con la finalidad de encontrar la dosis
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ideal para el tratamiento adecuado cuya dosis Optima es de 3,5 ml a 0,01 de
concentracion mas 0,1 ml de PAC a 0,1 mg/L de concentracién como ayudante
logrando estabilizar los parametros que estaban fuera de limite de acuerdo a la
normativa TULSMA.

e Se comprobd que mediante la utilizacién de un coagulante natural extraido de la
hoja de Opuntia ficus indica (tuna) se puede lograr porcentajes de remocion
similares a los obtenidos por productos quimicos convencionales atenuando
considerablemente el nivel de contaminacion en el producto final de dicho
proceso.

Conflictos de interés

e Los autores del presente articulo cientifico manifiestan que no poseen ningun tipo
de conflicto de interés en relacion con la presente investigacion.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: de acuerdo con los datos proporcionados por la
incapacidad Organizacion Mundial de la Salud, manifiesta que cada afio se
permanente, pierden aproximadamente 1,3 millones de personas como
conciliacion, consecuencia de los siniestros de transito en el que como
delito culposo. consecuencia sufren traumatismos y se provoca discapacidad.

Objetivos: El objetivo principal es el estudio de las lesiones de
incapacidad permanente frente a los siniestros de transito.
Metodologia: La investigacion propuesta se desarrollé con base
del método cuantitativo analizando la estadistica descriptiva de
porcentajes sobre la siniestralidad de accidentes de transito de la
provincia de Chimborazo. Resultados: Se ha recabado
informacion con respecto a la siniestralidad de accidentes de
transito en la provincia de Chimborazo producidos en el afio 2018
al 2021. Conclusiones: Es indispensable que el ecuatoriano utilice
los medios alternativos a la solucién de conflictos como lo es la
mediacion en los casos de transito que exista lesiones graves que
causen incapacidad permanente. Area de estudio general:
mecanismos alternativos en la solucion de conflictos. Area de
estudio especifica: mediacion.

Keywords: Abstract

permanent Introduction: according to data provided by the World Health
disability, Organization, it states that each year approximately 1.3 million
conciliation, people are lost because of traffic accidents in which they suffer
culpable crime. injuries and disability as a result. Objectives: The main objective is

the study of permanent disability injuries in the face of traffic
accidents. Methodology: The proposed research was developed
based on the quantitative method analyzing the descriptive statistics
of percentages on the accident rate of traffic accidents in the
province of Chimborazo. Results: Information has been collected
regarding the accident rate of traffic accidents in the province of
Chimborazo produced in the year 2018 to 2021. Conclusions: Itis
essential that the Ecuadorian use alternative means to the resolution
of conflicts such as mediation in traffic cases where there are
serious injuries that cause permanent disability. General area of
study: alternative mechanisms in conflict resolution. Specific area
of study: mediation.
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Introduccion

Uno de los graves problemas que afecta a nuestro territorio ecuatoriano es la siniestralidad
causada por accidentes de transito es por ello que la Asamblea General de las Naciones
Unidas (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 1948), ha manifestado al respecto
que en el mundo cada afio las colisiones causadas por el transito provocan la muerte de
1,3 millones de personas, la mitad de las defunciones por esta causa afectan a los usuarios
vulnerables de la via pablica siendo: peatones, ciclistas y motociclistas, los traumatismos
debidos al accidente de transito son la principal causa de mortalidad como principal
resultado obtenido son las defunciones y las lesiones causadas hacia la victima.

Al estar inmerso en un accidente de transito las lesiones que han sido causadas traen
consigo varias repercusiones en la vida de las victimas como de las familias. El analisis
que plantea la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU, 1948), manifiesta que
mas del 90% de las defunciones que han sido causadas por accidentes de transito se
producen en los paises de ingresos bajos y mediados, y que las tasas mas elevadas de
accidentes de transito se encuentran precisamente en Africa y la tasa de siniestralidad mas
baja se localiza en Europa.

En nuestro pais se encuentra en esa lista que sefiala la ONU, por la consideracion
anteriormente expuesta, aunque es un tema amplio y subjetivo del que seria indispensable
su analisis.

Cherpitel (2014) sefiala al respecto:

Los traumatismos ocasionados por lesiones de accidentes de transito tienen varios
factores que pueden ser en funcion a la edad, sexo, velocidad, conduccion bajo los
efectos del alcohol u otras sustancias psicoactivas, la no utilizacién de cascos,
cinturones de seguridad, distracciones durante la conduccion, falta de seguridad
de la infraestructura vial, falta de seguridad de los vehiculos, atencion insuficiente
tras las colisiones y cumplimiento insuficiente de las normas de transito. (p. 62)

Los traumatismos ocasionados por los accidentes de transito se pueden evitar siempre y
cuando se establezcan politicas publicas que ayuden a reducir los indices de siniestralidad
para ello son indispensables las capacitaciones en materias de transito y que involucre a
todos los actores sociales de la comunidad (ONU, 2020).

Segln Montero (2012), manifiesta que: “los traumatismos, considerados un conjunto de
lesiones internas o externas provocadas por violencias externas al organismo, pueden
variar desde una lesion Unica no complicada hasta lesiones multiples en extremo
complejas” (p. 2). Es necesario considerar tres elementos en el manejo de estos: el
mecanismo de la lesion, su gravedad y la evolucion clinica que se presenta.
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Los traumatismos pueden ser no intencionados, donde los accidentes de trafico ocupan
un lugar privilegiado como principales causas de muerte traumatica, seguidos de los
laborales y las precipitaciones, ademas de los intencionados (homicidios y suicidios)

La importancia del presente articulo cientifico recae en que cuando se suscita un accidente
de transito y tenga como resultado un informe del médico legista por lesiones de
incapacidad permanente el Agente Fiscal encargado de la Investigacion penal no formule
cargos por las lesiones de incapacidad permanente sino mas bien que realice una
observacién a los mecanismos alternativos a la solucion de conflictos para que se puede
proseguir a la conciliacion.

Desarrollo

Los accidentes de transito traen consigo una responsabilidad civil, en el que se deriva la
indemnizacion de dafios producto del siniestro ocasionado y que el autor del hecho esta
obligado a responder.

El objetivo principal de la responsabilidad civil es corregir el efecto adverso que el hecho
de un tercero le ha causado a una victima. Analizar el dafio es una condicion indispensable
bajo cualquier régimen de responsabilidad civil (Carrera et al., 2020).

La responsabilidad civil es la deuda u obligacion de pagar los dafios ocasionados mediante
el patrimonio propio o de un tercero, con ello se busca amparar dos tipos de dafios siendo
en primer lugar los dafios patrimoniales. Los dafios patrimoniales tienen en consideracion
el menoscabo o detrimento que se produce en los bienes de una persona en su patrimonio.
Estos son susceptibles de una valoracion econdmica, por lo tanto, deben ser indemnizados
segun las valoraciones que se puede cuantificar en el perjuicio, frente un dafio imputable
a dolo o culpa y el otro dafio de la responsabilidad civil son los dafios extrapatrimoniales
generando con el dafio a un tercero como consecuencia de actividades que crean riesgos
a personas ajenas a la misma.

Cuando ocurren los siniestros de transito es indispensable que se realice un proceso de
peritaje designado por la autoridad competente, el perito encargado deberd establecer la
indemnizacion y compensacion econémica a la victima por las lesiones sufridas producto
del accidente de transito porque como resultado la victima puede contraer lesiones
permanentes o una incapacidad temporal que generan invalidez, para ello es necesario
determinar el tiempo de incapacidad de la persona.

Para que se pueda probar la responsabilidad civil la Fiscalia encargada de la investigacion
penal es aquella autoridad que en base los datos proporcionados por los agentes de transito
que se detalla la individualizacién de la persona y en el transcurso de la investigacion la
Fiscalia debera probar la responsabilidad penal del conductor causante del siniestro de
transito y con ello se da inicio al proceso penal.
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Teniendo en consideracion que la reparacion integral es uno de los mecanismos mas
practicos para poner fin a un proceso penal, porque la reparacion debe ser la expresion
mas susceptible de los esfuerzo del Estado por remediar el dafio ocasionado, ya que es
uno de los medios necesarios para atender a las necesidad de las victimas, con la
reparacion integral se asegura el restablecimiento del derecho vulnerado tendiendo en
consideracién que producto de un accidente de transito que dé como resultado lesiones
por incapacidad permanente (Corte Interamericana de Derechos Humanos [CIDH],
2018).

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), menciona que la restitucion no
se limita a reparar el derecho inmediato vulnerado, sino al restablecimiento de la situacién
juridica que disfrutaba la victima, mediante la reparacion se concede a la victima una
recuperacion por los dafios ocasionados en el siniestro de transito, la reparacion integral
ha sido contemplado en varios instrumentos legales y se aplica principalmente a los bienes
juridicos protegidos, la reparacién integral constituye el pago de un monto econémico a
las victimas en general, es por ello que la reparacién integral faculta como una de las
garantias jurisdiccionales en la cual los Estados ofrecen a los ciudadanos cuando son
victimas de delitos, es por ello que las reparaciones, como el término lo indica, consisten
en las medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos de las violaciones cometidas.
Su naturaleza y su monto dependen del dafio ocasionado en los planos tanto material
como inmaterial” siendo la reparacion la consecuencia principal de la responsabilidad del
Estado es por ello por lo que la Corte ha sefialado varias medidas como parte de la
reparacion del dafio emergente siendo las siguientes medidas: -Compensacién por los
gastos directos emanados de la violacion sufrida. -Reparacion por los salarios que deja de
percibir la victima en razon de la violacién de los derechos convencionales (Calderon,
2013).

La Constitucion de la Repuablica del Ecuador (Asamblea Constituyente de Montecristi,
2008), en su art. 78 manifiesta: las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion
especial y se adoptardn mecanismos para una reparacion integral, el conocimiento de la
verdad de los hechos y la restitucion, indemnizacién y rehabilitacion con esa disposicion
se protege los derechos de las victimas provocados por los siniestros de transito, la
reparacion integral es una institucion juridica que tiene por objeto subsanar las
consecuencias de la vulneracion del derecho, siendo la reparacién integral una obligacion
del Estado con la finalidad de proteger a la victima de la vulneracién de los derechos, la
Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce a la reparacion integral como parte de
la obligacién del Estado de garantizar el ejercicio pleno y efectivo de los derechos
consagrados en los tratados e instrumentos internacionales de derechos humanos

El Codigo Organico Integral Penal (COIP), en el art. 77 sefiala: reparacion integral de los
dafios. La reparacion integral radicard en la solucion que objetiva y simbdlicamente
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restituya, en la medida de lo posible, al estado anterior de la comision del hecho y
satisfaga a la victima, cesando los efectos de las infracciones perpetradas (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014). Su naturaleza y monto dependen de las caracteristicas del
delito, bien juridico afectado y el dafio ocasionado. La restitucion integral constituye un
derecho y una garantia para interponer los recursos y las acciones dirigidas a recibir las
restauraciones y compensaciones en proporcion con el dafo sufrido.

Con la reparacion integral se estd incurriendo basicamente a una indemnizacion civil
ocasionado por un delito culposo.

Teniendo en consideracion que la reparacion integral es un mecanismo de proteccién de
derechos. El art. 371 del Cédigo Organico Integral Penal (COIP), sefiala: son infracciones
de trénsito las acciones u omisiones culposas producidas en el &mbito del transporte y
seguridad vial (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

Al referirse a las acciones u omisiones culposas precisamente no se esta con la intencion
de causar dafio, ya que las lesiones que son causadas por un siniestro de transito no recae
una accién dolosa y por ello es posible llegar a un proceso de mediacion, porgque no se
obra con dolo sino con culpa y los delitos de transito la doctrina y la jurisprudencia
sefialan que los delitos de transito son de caracter culposo, teniendo en consideracion que
la infraccién penal es la conducta tipica, antijuridica y culpable y al abordar sobre los
accidentes de transito se ha manifestado que los delitos de transito no encaja en el tipo
penal de la infraccion penal al ser considerado como un delito culposo porque no se tiene
la intencion de causar dafio y por ello es viable un proceso de conciliacién.

Recalcando que la indemnizacion o resarcimiento del dafio tiene que estar relacionada
estrictamente con una compensacion economica ocasionado por los dafios y perjuicios.

Es por ello que se debe de reformar el numeral 2 del articulo 663 cuando suscitare un
siniestro de transito que exista la posibilidad que se llegue a una mediacion cuando exista
lesiones graves que causen incapacidad permanente, pérdida o inutilizacion de algun
organo con ello se asumiria la reparacion integral como mecanismo de solucion de
conflictos garantizando el derecho de las victimas ya que se esta compensando el dafio
sufrido tiendo como antecedente el dafio sufrido por la afectacion del siniestro de transito
ocurrido siempre y cuando se dé una atencion de vida de forma permanente, porque se
tiene como antecedente los informes periciales suscritos con anterioridad y basicamente
se establecen también el monto de reparacion econdmica a indemnizar. Con la mediacion
se estd poniendo fin a una etapa de juicio y se reducird de forma significativa todas las
etapas del proceso penal.

Teniendo como antecedente las lesiones ocasionadas cuando exista una incapacidad
permanente ingresar a un proceso de mediacion se esta optimizando los recursos de la
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administracion de justicia de forma oportuna ya que se esta inmerso en el principio de
celeridad y economia procesal al resolverse el litigio de manera agil y eficaz.

Trazegnies (2001), sefiala al accidente de transito como un dafio estadistico e inevitable
que significa la produccion de un accidente como un hecho esperado y calculable pues se
sabe que va a ocurrir en cualquier momento, sin embargo, no se puede prever o determinar
el momento exacto del evento y quienes se veran involucrados en el.

Con el acta de mediacion suscrita por lesiones permanentes de incapacidad permanente
se esta tiendo una prueba fehaciente en la finalizacion del proceso es por ello por lo que
Neira et al. (2022) manifiesta: la prueba forma parte de los principios y garantias que
protegen el servicio de la justicia, desde su acceso, que implica inmediatamente el
ejercicio del derecho a la defensa, y el acceso a las pruebas, con toda su infraestructura
de principios, instituciones y sistemas, valoracion, etc. El derecho a la prueba resulta
esencial en el ejercicio del derecho a la tutela judicial efectiva, derecho que se proyecta
en su realizacion a través del debido proceso con el pleno ejercicio de la prueba, la tutela
aparece con mas claridad, efectiva, sin importar la bondad o no del contenido de la
sentencia.

Se considera como victima de la infraccion penal al sujeto pasivo del delito: El sujeto
pasivo del delito es todo poseedor de un bien o de un interés juridicamente protegido, por
consiguiente lo son el hombre, la persona, el Estado o la colectividad.

Asi lo sefiala el mismo autor al referirse sobre el principio de eficacia juridica
manifestando que si la prueba es necesaria para el proceso, debe tener eficacia juridica
para suministrarle al 6rgano jurisdiccional la conviccion sobre la certeza de los hechos
que sirven de presupuesto a las normas aplicables al pleito. A traves de la eficacia juridica
se logra la conviccion o certeza conforme a derecho se requiere para probar sus
afirmaciones.

El acta de mediacion en el siniestro de transito ocurrido por lesiones que causen
incapacidad permanente se esta llevando a cabalidad los principios del proceso penal,
recordando que la prueba pericial es todo acto o elemento objetivo que coadyuva al
descubrimiento o a la confirmacion de los hechos alegados, teniendo como finalidad que
la finalidad de la prueba pericial es provocar la conviccién en el juzgador acerca de la
existencia o inexistencia de los hechos controvertidos.

En este caso en particular se esta corroborando la existencia de los hechos controvertidos
suscitados en un accidente de trénsito por las valoraciones médicas legistas, pruebas
documentales, peritajes y las pruebas testimoniales.

La responsabilidad civil es un mecanismo por el cual produce consecuencias juridicas es
por ello por lo que al suscribir el acuerdo de mediacion se estd actuando en una
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responsabilidad civil reparadora ya que se esta respondiendo al dafio ocasionado y sera
garante de por vida por las lesiones de transito que ha sufrido la victima como
consecuencia del siniestro de transito ya que se esta resarciendo el perjuicio ocasionado.

Al establecerse la responsabilidad civil en un centro de mediacion se esta sujetando a una
responsabilidad civil contractual en el que existe la obligacion de reparar el mal causado
y con ello recaerd en la indemnizacion a la victima, la Constitucion de la Republica del
Ecuador sefiala que la Conciliacion y Mediacion como la solucion alternativa a la solucion
de conflictos (Asamblea Constituyente de Montecristi, 2008).

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos se subdividen en dos grandes
grupos que son metodos autocompositivos y métodos heterocompositivos.

Vargas & Gorjén (1985) sefialan: los métodos autocompositivos son aquellos métodos
los cuéles las partes acuden por voluntad propia cuando se encuentran frente a una disputa
y son las partes quienes toman la decision del arreglo al cual quieren llegar, los métodos
autocompositivos son: la transaccion, negociacion, mediaciony la conciliacion, en los
métodos autocompositivos existe la presencia de un tercero para resolver la controversia
pero son quienes toman la decision, poniendo fin a la Litis, en el método
autocompositivos necesita de la cooperacion de las partes.

En los mecanismos heterocompositivos resuelven los conflictos con un tercero que es
completamente ajeno a las partes y es quien impone una decision poniendo fin a la Litis,
entre los metodos heterocompositivos se encuentran el arbitraje y el litigio judicial

En el caso de un siniestro de transito, el método aplicar seria el método autocompositivo
ya que las partes mutuamente deciden realizar la mediacion y por ello las lesiones por
incapacidad permanente sufridas a la victima gozarian de reparacion integral.

El Estado no siempre tiene que utilizar su poder sancionador denominado como “ius
puniendi” contra quienes atentan al ordenamiento juridico.

Hay que reconocer que el acta de mediacion suscrita por las lesiones de incapacidad
permanente debe ser proporcional al dafio causado siendo uno de los cambios
fundamentales en la siniestralidad por accidentes de transito.

Es por ello por lo que se puede establecer la conciliacion como mecanismo reparador
justificando el tratamiento de por vida a la victima, teniendo como antecedente que los
accidentes de transito han sido progresivos en los ultimos tiempos, y nuestros c6digos,
leyes, y reglamentos deben ir progresivos al mismo tiempo los tipos penales.

La incapacidad permanente por accidente de trafico es una de las consecuencias méas
graves en este tipo de siniestros, no es extrafio que en accidentes graves tras una colision
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o un atropello alguna de las victimas pueda quedar con consecuencias permanentes
(Freire & Estrella, 2017).

El tipo de incapacidad permanente se la puede obtener mediante el proceso de valoracion
en la que determinard el grado de incapacidad laboral, los siniestros de transito
constituyen uno de los perjuicios severos a la victima, es indispensable que la realizacion
conste la valoracion con un examen médico legal y con ello el causante de la infraccion
debera cancelar por el resarcimiento de los dafios causados por las secuelas ocasionadas.

Cuando ocurre un accidente de transito y se provoca a la victima lesiones que causen
incapacidad permanente se puede llegar a una conciliacién por parte de la victima y del
procesado reconociendo siempre los derechos fundamentales y garantias constitucionales
con la finalidad de no dejar en indefension.

Recordando que en un siniestro de transito por incapacidad permanente se pueden derivar
secuelas fisicas, psicoldgicas, limitaciones de movimiento, que pueden perdurar en un
lapso indefinido por lo tanto dicha lesion debera ser compensada.

Las indemnizaciones por accidentes de trabajo se dan como resultado de un suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal siendo por
ejemplo una lesion fisica o mental que se produce como consecuencia de un acto de
negligencia de otra persona.

El Codigo de Trabajo (Congreso Nacional del Ecuador, 2005), en su articulo 359 expresa:

Para el efecto del pago de indemnizaciones se distinguen las siguientes consecuencias del
accidente de trabajo:

Muerte

Incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo
Disminucion permanente de la capacidad para el trabajo
Incapacidad temporal.

Mo

El art. 360 del Codigo de Trabajo (Congreso Nacional del Ecuador, 2005), sefiala:
Incapacidad permanente y absoluta.

Producen incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo las lesiones siguientes:

1. La pérdida total, o en sus partes esenciales, de las extremidades superiores o
inferiores; de una extremidad superior y otra inferior o de la extremidad superior
derecha en su totalidad. Son partes esenciales la mano y el pie

2. La pérdida de movimiento, equivalente a la mutilacion de la extremidad o
extremidades en las mismas condiciones indicadas en el numeral anterior;
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3. La pérdida de la vision de ambos ojos, entendida como anulacion del érgano o
pérdida total de la fuerza visual

4. La pérdida de un ojo, siempre que el otro no tenga acuidad visual mayor del
cincuenta por ciento después de correccion por lentes

5. Ladisminucion de lavisidn en un setentay cinco por ciento de lo normal en ambos
0jos, después de correccion por lentes; 6. La enajenacion mental incurable

6. Las lesiones organicas o funcionales de los sistemas cardiovascular, digestivo,
respiratorio, etc., ocasionadas por la accion mecénica de accidente o por
alteraciones bioquimicas fisioldgicas motivadas por el trabajo, que fueren
declaradas incurables y que, por su gravedad, impidan al trabajador dedicarse en
absoluto a cualquier trabajo

7. La epilepsia traumatica, cuando la frecuencia de la crisis y otros fendmenos no
permitan al paciente desempefiar ningin trabajo, incapacitandole
permanentemente.

Art. 362.- Incapacidad temporal. - Ocasiona incapacidad temporal toda lesion curada
dentro del plazo de un afio de producida y que deja al trabajador capacitado para su trabajo
habitual.

Producto de una incapacidad permanente afecta a las actividades de trabajo especialmente
a la familia y a la sociedad, recordando que la incapacidad es el estado de inhabilidad
fisica 0 mental de un trabajador lo cual impide que realice sus actividades en forma
temporal o permanente.

Por lo tanto el art. 190 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea
Constituyente de Montecristi, 2008), manifiesta: se reconoce el arbitraje, la mediacion y
otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se
aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.

Al no estar inmerso la disposicion legal sobre la mediacion en el art. 663 del Cddigo
Organico Integral Penal (COIP), por los delitos de transito que causen como resultado
lesiones graves que causen incapacidad permanente, pérdida o inutilizacion de algun
organo es importante el presente estudio investigativo ya que la mediacion es un
mecanismo para resolver conflictos y llegar acuerdos satisfactorios (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2014).

La incapacidad temporal se puede manifestar como el periodo de tiempo que tarda la
victima de la lesion al recuperarse de las lesiones, para ello debe realizarse el calculo de
la incapacidad temporal, por lo tanto la incapacidad temporal el trabajador impide
reintegrarse temporalmente a su jornada habitual de trabajo.
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Carlos Alberto Olano (2003) en el libro “Tratado técnico juridico sobre accidentes de
circulacion”, menciona:

que las victimas de infortunios viales, sin exageracion alguna, son mas numerosas
que las de una guerra sangrienta entre naciones o las de una epidemia grave,
generalizada y persistente, los traumas considerables en accidentes de alguna
gravedad se presentan porque el conductor, lo mismo que los pasajeros, chocan
con el volante, el parabrisa u otra superficie de la maquina o son proyectados
violentamente fuera del vehiculo. (p. 60-86)

El jurista hace mencién que los accidentes de transito son causados por caso fortuito y
fuerza mayor: Caso fortuito. Es el fendmeno imprevisible y extrafio a la voluntad
humana que toma inevitable el evento, no obstante el sujeto no lo ha querido, ni tampoco
causado por la culpa ejemplo: El estallido de neumaticos, el dafio de los frenos, el bloqueo
de la direccién, la interferencia del ciclista, la atravesada del peatén, el deslizamiento de
un vehiculo sobre terreno resbaloso, la niebla imprevista que obstaculiza la visibilidad
del conductor y los hechos que entorpecen la circulacion siendo estos y otras
circunstancias alegados por el conductor como casos fortuitos.

La fuerza mayor en cambio consiste en la aplicacion de una energia humana que impide
al sujeto comportarse segun su voluntad, en tales ejemplos es evidente que el conductor
invoque el caso fortuito o la fuerza mayor y se compruebe la realidad del hecho.

Es por ello por lo que Carrion (2016), al referirse al Derecho Penal expresa:

El Derecho Penal es el conjunto de normas y disposiciones juridicas que regulan
el ejercicio del poder sancionador y preventivo del Estado estableciendo el
concepto del delito como presupuesto de la accion estatal, asi como la
responsabilidad del sujeto activo, asociando a la infraccion de la norma una pena
finalista o de una medida aseguradora. El fin especifico del derecho penal es la
defensa de los bienes juridicos tales como: la vida, la propiedad, el bien vivir, la
hora, la salud publica, la libertad, etc. (p. 60-89)

El Estado no puede abusar del ius puniendi, el ius puniendi debe basarse en la absoluta
necesidad de reprimir los delitos, de procurar la seguridad de los asociados. Tamay
(2019), menciona que el derecho penal estd limitado a garantizar publicamente los
intereses protegidos por el derecho con el fin de justicia, mediante una sancion punitiva
0 aseguradora siendo el delito

Carrion (2016), expresa que el derecho penal empieza a considerarse como un
instrumento de defensa de los valores fundamentales de la comunidad que sélo debe de
emplearse contra ataques muy graves a esos valores y en una forma controlada y limitada
por el imperio de la ley, el poder punitivo del Estado debe estar regido y limitado por el
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principio de intervencion minima, el derecho penal como todo ordenamiento juridico
tiene la funciéon eminente protectora de bienes juridicos, por lo tanto el derecho penal se
limita a castigar unicamente las acciones mas graves contra los bienes juridicos mas
importantes (p. 66-110).

Es por ello por lo que Sotomayor (2020), sefiala que el Estado aspira a que toda sentencia
sea justa, cierta y firme. Desea el Estado que la sentencia penal sea una declaracion de
certeza de la existencia del acto adecuadamente tipico y de la culpabilidad de los autores
y cémplices. Pero el Estado desea que esa sentencia sea la representacion de la Justicia
hasta donde ésta es posible alanzarla en relacion con el derecho positivo y en funcion de
la factibilidad humana, y el Estado desea que esa sentencia justa y cierta sea definitiva
que no demore su ejecucion (p. 30-37).

Bacigalupo (2013), en el libro: Derecho Penal Parte General: Fundamentos de Derecho
Penal y Teoria del Delito indica:

El derecho penal tiene como misidn o fin la proteccion de la sociedad. El hecho
cierto es que la convivencia en sociedad se desarrolla a base de una pluralidad de
reglas que forman lo que conocemos como el orden social. El derecho penal es
uno de los medios de control social, este control estd monopolizado por el Estado.
(p. 30-56)

El horizonte de proyeccion del derecho penal que debe abarcar las normas juridicas que
limitan el ejercicio del poder punitivo del estado en forma de pena, seria el universo que
permita construir un sistema de compresion que explique cuéles son las hipotesis y
condiciones que permiten formular el requerimiento punitivo del Estado en forma de
pena, seria el universo que permita construir un sistema de comprension que explique
cuales son las hipotesis y condiciones que permiten formular el requerimiento punitivo
(teoria del delito) y cual es la respuesta que ante ese requerimiento debe proporcionar la
funcion judicial correspondiente para determinar la responsabilidad punitiva.

e Nadie puede ser condenado debido a un hecho que no haya sido previamente
declarado punible por la ley

e Nadie puede ser condenado por disposiciones gue no tengan el caracter formar de
las leyes penales previas

e Las leyes penales deben de describir hechos punibles de manera precisa e
inequivoca sin dejar dudas sobre su prohibicién

e No hay delito sin culpabilidad. Las leyes penales deberan proscribir toda forma
de responsabilidad objetiva

e Nadie puede ser condenado sino en virtud del debido proceso legal previo,
seqguido ante el tribunal competente
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Al no estar incorporado el tema de la mediacion cuando se suscite un delito de transito
que no tenga resultado lesiones graves de incapacidad permanente, pérdida o inutilizacién
de algun 6rgano. El Estado esta utilizando su poder sancionador tiendo en consideracion
la mediacion como uno de los medios alternativos a la solucion de conflictos, asi lo sefiala
Enrique Bacigalupo (2013), al referirse al derecho penal: el derecho penal visto desde una
perspectiva cumple junto con otros ordenamientos normativos una funcion reparadora del
equilibrio de un sistema social perturbado por el delito, el derecho penal moderno se ha
desarrollado desde la idea de proteccidn de bienes juridicos. La funcién del derecho penal
no es la consolidacién de un estado de las cosas, sino la configuracion de la identidad de
una sociedad.

Por lo tanto es indispensable que el Estado ecuatoriano tenga un mecanismo adecuado en
incorporar leyes y procedimientos referentes a la solucion alternativa de conflictos al
tratarse sobre los siniestros de transito por lesiones por incapacidad permanente
recordando que los accidentes de transito son de caracter culposo.

Recalcando que en todos los procesos de transito como en cualquier otro procedimiento
juridico se debe tener como antecedente a la seguridad juridica.

Sotomayor (2020), al referirse a la seguridad juridica manifiesta:

La seguridad juridica es un principio de caracter constitucional que debe ser
aplicado por todos los operadores de justicia en el campo de sus actividades y
resoluciones, de tal manera que sea un pilar o soporte en un estado constitucional
de derecho como el nuestro.

La Constitucidon de la Republica del Ecuador en el art. 82 manifiesta: el derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes
(Asamblea Constituyente de Montecristi, 2008).

Metodologia

La investigacion propuesta se desarrollo con base del método cuantitativo analizando la
estadistica descriptiva de porcentajes sobre la siniestralidad de accidentes de transito de
la provincia de Chimborazo.

Discusién

Se ha recabado informacion con respecto a la siniestralidad de accidentes de transito en
la provincia de Chimborazo producidos en el afio 2018 al 2021.

Las lesiones que pueden producirse por incapacidad permanente se pueden dar en las
siguientes modalidades refiriéndonos en la siguiente descripcion:
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Tabla 1

Tipos de accidentes de transito

Tipo de Sinistro Tipo de Vehiculo
Avrrollamientos Automovil
Atropellos Bicicleta

Caida de Pasajero Bus

Choque Frontal Camion

Choque Lateral Camioneta
Choque Posterior Emergencias
Colisién Especial
Estrellamientos Furgoneta
Pérdida de Carril Motocicleta
Pérdida de Pista Scooter Eléctrico

Rozamientos
Volcamientos

La siguiente base de datos se ha tomado como referencia la Provincia de Chimborazo en
el afio 2018 al 2021.

Tabla 2

Siniestralidad vial Provincia de Chimborazo afio 2018-2021

Afo Siniestros Fallecidos Lesionados
2018 702 72 337
2019 585 108 300
2020 369 71 201
2021 622 88 380
TOTAL 2278 339 1218

De la informacién de la base de datos recopilada de la tabla 1 se puede manifestar que las
lesiones que se sufre por accidentes de transito se las puede catalogar por siniestros,
fallecidos y lesionados resultando evidente el nimero de afio para poder realizar la
categorizacion de los resultados como se ha evidenciado en la tabla correspondiente
siendo en el afio 2018 en que mas ha existido siniestros con 702 siniestros posteriormente
el afio 2019 con 108 fallecidos y en el afio 2021 con 380 lesionados.

Es decir de los 380 lesionados corresponde a los 10 cantones de la Provincia de
Chimborazo siendo en total 380 expedientes por Lesiones de Transito que estan
distribuidos en las Fiscalias de cada cantén.
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Figura 1

Siniestralidad en la Provincia de Chimborazo
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Tabla 3
Categorizacion de los siniestros de transito por canton

Afio Cantén Siniestros Lesionados Fallecidos
2018 Alausi 15 46 4
2019 17 17 35
2020 17 12 11
2021 28 28 9
2018 Chambo 12 10 1
2019 4 2 2
2020 6 7 0
2021 20 7 5
2018 Chunchi 4 15 0
2019 6 10 3
2020 8 5 4
2021 15 13 5
2018 Colta 38 37 10
2019 34 16 17
2020 40 15 12
2021 75 55 15
2018 Cumanda 10 6 1
2019 8 7 1
2020 6 3 0
2021 7 10 0
2018 Guamote 29 9 10
2019 18 9 7
2020 26 11 13
2021 25 11 5
2018 Guano 67 39 11
2019 77 36 27
2020 70 33 11
2021 137 71 16
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Tabla 3

Categorizacion de los siniestros de transito por canton (continuacion)

Afio Cantén Siniestros Lesionados Fallecidos
2018 Pallatanga 16 11 5
2019 17 13 9
2020 15 3 2
2021 24 11 4
2018 Penipe 9 3 1
2019 6 9 4
2020 6 5 0
2021 17 19 3
2018 Riobamba 501 162 29
2019 399 163 21
2020 175 107 18
2021 274 155 26

Fuente: Agencia Nacional de Transito (ANT, 2023)

Una vez realizada la segmentacion de acuerdo a las cifras correspondientes a las Fiscalias
Cantonales y corroborando la informacién proporcionada por la tabla 2 en lo que va del
afio 2018 al 2021 se precisa que el registro por accidentes de transito correspondiente a
lesiones causadas por accidentes de transito sigue siendo alta, producto de la siniestralidad
vial y de acuerdo a las pericias médicas de los informes médicos legales corresponderia
a los 1218 lesiones causadas por accidentes de transito de los cuales se puede derivar las
lesiones graves que causen incapacidad permanente, pérdida o inutilizacién de algin
drgano y que reposan basicamente en cada proceso investigativo en su respectiva fiscalia
cantonal.

Se ha realizado ademas una entrevista Dr. George Sotomayor (2020), Fiscal
Multicompetente de la Provincia de Chimborazo lo cual menciona lo siguiente:

El Caodigo Organico Integral Penal, determina que las lesiones producidas en
accidentes de transito son susceptibles de llegar acuerdos conciliatorios,
mediacién o arbitraje en base al art. 663 excepto en las lesiones que causen lesion
permanente que en este caso el Fiscal debe continuar con la investigacion y el
proceso en el caso de encontrar elementos de conviccion para acusar a alguien
debe formular cargos y sustentar su actuacién tanto en la audiencia preparatoria y
evaluacion y preparatoria, como en una audiencia de juicio y I6gicamente buscar
una sancion en el causante de este delito culposo de transito.

Esta circunstancia conlleva a que una persona pueda llegar a ser sancionada en un delito
culposo perjudicando de gran manera a su situacion juridica personal, familiar, laboral,
etc., el Legislador bien puede incorporar una norma o realizar un cambio en esta norma
juridica, incorporando que también puede ser susceptible de mediacion conciliacion o
arbitraje conforme lo establece el art. 190 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
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previo a las pericias sobre la indemnizacién que pudiera recibir un afectado o una
incapacidad permanente en la que l6gicamente el perito estableceria el sistema de vida
que llevaba su situacion laboral, su proyecto de vida futura para ello debera tomar en
cuenta el tipo de incapacidad permanente porque puede ser una vista, un brazo o una
mano, una pierna, o un pie, como también puede ser que la persona quede parapléjica o
que tenga problema permanente de movilizacion que las circunstancias cambiarian con
los montos de indemnizacion sin embargo esta circunstancia debe tomar el legislador
como antecedente que el culpable del accidente de transito cometio el hecho delictual sin
premeditacion, sin planificacion, es decir no tuvo la intencion de que suceda un accidente
y mas bien se produjo en el momento menos esperado Y la persona que va hacer reparada
bien puede optar a una cierta cantidad econdmica con la que puede solventar en algo su
afectacion (Asamblea Constituyente de Montecristi, 2008). El resarcimiento econémico
puede ser por un tiempo en la que se puede incluir la ayuda psicoldgica para que esta
persona no tenga problemas en su normal desenvolviendo en la sociedad.

Conclusiones
Del articulo cientifico realizado se puede manifestar lo siguiente.

e Esindispensable que el ecuatoriano utilice los medios alternativos a la solucion
de conflictos como lo es la Mediacién en los casos de Transito que exista lesiones
graves que causen incapacidad permanente, pérdida o inutilizacion de algin
organo ya que esa disposicion legal no se encuentra establecida en el art. 663
numeral 2 del Codigo Orgéanico Integral Penal y seria indispensable economizar
procedimientos de litigios de formulacion de cargos e inclusive una sustanciacion
en la etapa de Juicio.

e Una vez realizada la valoracion medica por el perito legista acreditado por la
Judicatura se tiene que tomar como antecedente en la mediacion que las lesiones
causadas por incapacidad permanente el tratamiento a la victima se lo debe
realizar de por vida, como mecanismo de reparacion integral a la victima

e Esindispensable que el Estado no se extralimite en la potestad sancionadora para
reprimir delitos sino mas bien en temas de transito se pueda realizar la conciliacion
en un Centro de Mediacion acreditado para obtener celeridad y economia procesal
ya que el art 664 del Cddigo Organico Integral Penal manifiesta que la
conciliacién se rige por los siguientes principios: voluntariedad de las partes.
Confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y
honestidad.

Conflictos de interés

e Losautores del presente articulo cientifico manifiestan que no poseen ningln tipo
de conflicto de interés en relacidn con la presente investigacion.
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Palabras Resumen

claves: gestion El presente trabajo analiza la problematica de la gestion de

de  proyectos, proyectos viales pues, en numerosas ocasiones la metodologia, la

gestion vial, falta de planeacion y la carencia de gestion no responde al punto de

PMBOK. vista técnico y econémico del proyecto; generando retrasos en los
cronogramas y sobre costos en los mismos. En particular, es
necesario comprender que la calidad de vias de comunicacion de
un territorio son parte de un factor importante para el desarrollo del
pais o region, y es indispensable mejorar los procesos que permiten
su construccion, debido a que; si las vias terrestres presentan un
buen estado favorecen a la poblacion que se benefician de la
movilidad de personas, bienes y servicios. Para esta investigacion
se utilizé el método experimental, mediante una entrevista con un
cuestionario estructurado con el cual se obtuvieron los resultados
requeridos para la formulacién de la propuesta metodologia que se
espera contribuird de manera eficaz a las empresas constructoras
que lo adopten. Esta fue creada basadndose en estandares y
metodologias internacionales, es decir; modelos de gestion que se
aplican a nivel mundial, con el fin de corregir a tiempo los
inconvenientes presentados y evitar mas retrasos que generan
inconvenientes a los usuarios y que de igual manera, produce
sobrecostos. Asi también se anhela que este estudio sirva como
guia para proyectos futuros especialmente en proyectos viales y
demés obras civiles.

Keywords: Abstract

project This article addresses the problem of road project management
management, because, the methodology, the lack of planning and the lack of
road management do not respond to the technical and economic point of
management, view of the project, generating delays in the schedules and cost
PMBOK. overruns. It is necessary to understand that the quality of

communication routes of a territory is part of an important factor
for the development of the country or region, and it is essential to
improve the processes that allow their construction, because if the
land routes are in good condition, they favor the population that
benefits from the mobility of people, goods and services. For this
research, the experimental method was used, through an interview
with a structured questionnaire to obtain the results required for the
formulation of the proposed methodology, which is expected to
contribute effectively to the construction companies that adopt it.
This was created based on international standards and
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methodologies management models that are applied worldwide, to
correct in time, the inconveniences presented and avoid further
delays that generate inconveniences to users and that, in the same
way, produce cost overruns. It is also hoped that this study will
serve as a guide for future projects, especially road projects and
other civil works.

Introduccion

Actualmente en la industria de la construccién, ain con la sofisticacion de modelos,
métodos, técnicas y herramientas para la gestion multidisciplinaria que requieren los
proyectos, todavia es comun escuchar de grandes errores en tiempo, costo, calidad,
deficiencias técnicas y laborales, impacto ambiental, respecto a la linea base establecida
en la etapa de planeacion (Sepasgozar et al., 2019).

En varias ocasiones, los retrasos ocurren porque los gestores no invierten los recursos y
el tiempo necesarios para desarrollar un cronograma que represente la l6gica de ejecucion
de los trabajos y sirva de base para un control efectivo (Gil, 2009), de igual forma los
gestores de proyectos se estancan y carecen de tiempo y dinero debido a diversos factores,
entre ellos la falta de compromiso y la presencia de una inadecuada planificacion
inadecuada (Olatunji & Diugwu, 2013).

A nivel mundial, el estudio de las causas de las desviaciones de plazos y costes no se ha
analizado en profundidad (Lozano et al., 2018). De acuerdo con estudios realizados de
Assaf & Al-Hejji (2006), se muestra que en Arabia Saudita se presentan desviaciones en
tiempo con un incremento entre el 10% y 30%, mientras que respecto al incremento en
costos alcanza hasta el 73%; asi mismo en estudios de Doloi et al. (2012), en la India,
Marzouk & El-Rasas (2014), en Egipto y Gunduz et al. (2013), en Turquia; aseveran lo
sefialado en los estudios de Assaf & Al-Hejji (2006). Ademas, Shehu et al. (2014,)
aseguran que en Malasia mas del 50% de los proyectos han presentado retrasos y sobre
costos.

Esta investigacion analiza los factores criticos que generan retrasos en los proyectos
viales del sur de Ecuador. Se realiza recopilando y analizando los procesos de las
metodologias y estandares internacionales de PMI, que incluyen précticas tradicionales
probadas y ampliamente utilizadas, para desarrollar una nueva metodologia que se adapte
a los proyectos de nuestro entorno. Con el fin de contribuir significativamente a la
industria de la construccion en el control de los retrasos contractuales y consecuentemente
la generacion de una gestion de proyectos mas eficiente. Por lo tanto, el objetivo de este
articulo es desarrollar una metodologia de gestion de proyectos, basado en modelos y
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estandares internacionales del PMBOK, para optimizar el desarrollo de proyectos de
infraestructura civil en la zona sur de Ecuador, evitando retrasos y sobrecostos.

Gestion global de proyectos

La gestion de proyectos es el arte de iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar el
trabajo de un equipo para alcanzar objetivos y cumplir criterios especificos con éxito.
Para el adecuado cumplimiento de buenas practicas y lineamientos que permitan un buen
seguimiento de los proyectos, se ha preferido utilizar la reconocida Guia PMBOK. La
Guia de Fundamentos de Gestion de Proyectos identifica las practicas fundamentales de
gestion de proyectos que son ampliamente aceptadas como valiosas. No pretende ser una
descripcidén completa de todas las practicas, sino mas bien una idea general de lo que se
aplicaria a la mayoria de los proyectos.

La Guia explica que la mayoria de los proyectos aplicarian estas ideas y métodos la mayor
parte del tiempo y que existe un amplio consenso sobre su valor. Una mejor practica es
una técnica o habilidad que, aplicada correctamente, puede aumentar las probabilidades
de éxito de muchos proyectos diferentes. El equipo de gestion del proyecto tiene que
decidir si las mejores practicas se utilizaran para su proyecto, pero existe un acuerdo
general en que pueden ser beneficiosas. El éxito en la gestioén de proyectos de carreteras
requiere conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas.

En Australia se analizaron los factores de los retrasos en la construccion y se identificaron
cuatro elementos cominmente ignorados (Sepasgozar et al., 2019): 1) Analisis erréneo
de datos; 2) PMBOK; 3) Tecnologias digitales y entrega integrada de proyectos y; 4)
Tecnologias ignoradas en el lugar de trabajo. Ademas, los autores presentaron el modelo
DEC (Delay Causes and Effects Focused Documents) para futuros estudios, que incluye
factores a analizar como: recursos, contexto del proyecto actuacion de las partes
interesadas y factores externos que pueden afectar directamente a la prevencion de
retrasos.

En una empresa petrolera irani Barghi & Shadrokh (2020), propusieron un modelo
hibrido basado en el PMBOK para analizar y estructurar los riesgos empresariales. Los
factores mas importantes son: Sanciones econdmicas Yy politicas, atraccion de inversiones
extranjeras y falta de infraestructuras regionales. Con los riesgos identificados fue posible
reconocer en qué medida éstos pueden afectar y ser afectados, asi como reconocer que el
grado de mejora en cada elemento analizado puede ser eficaz para mejorar otro riesgo.

En una investigacion realizada en Finlandia, en la que se identificaron précticas de control
para la gestion sostenible de proyectos en un tinel de carretera, los resultados revelan que
la gestion sostenible de proyectos se lleva a cabo utilizando no solo indicadores, sino un
paquete de control holistico en el que los mecanismos de control se utilizan de otras
formas para diferentes dimensiones de la sostenibilidad, como la vinculacién del proyecto
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con sus partes interesadas y las normativas externas sostenibles (Kivila et al., 2017).
Concluye ademas que el contrato de alianza activa a los socios para que aprovechen las
oportunidades de innovacion promoviendo la sostenibilidad econémica, medioambiental
y social.

En Nigeria, se llevé a cabo una investigacion sobre la relacion entre las medidas de
rendimiento y las practicas de gestion de proyectos de construccion, con el resultado de
que la relacion entre la satisfaccion del cliente y el éxito del proyecto, seguida del
rendimiento del proyecto y el éxito del proyecto, y por ultimo la gestion de las partes
interesadas y el éxito del proyecto, deberian dominar la relacion para un buen rendimiento
de los proyectos de construccion (Unegbu et al., 2022).

Asimismo, se considerd que el proceso de construccion en Qatar se veia afectado por
factores criticos de éxito (FCE) (Castro et al., 2020). Los resultados indican que la
mayoria de los factores significativos estaban relacionados con cuestiones financieras
(mecanismo de pago financiero, fondos/recursos adecuados para el proyecto), aspectos
de gestion (influencia del cliente/representante del cliente, disponibilidad de gestores
experimentados y mano de obra cualificada) y aspectos de gestion (disponibilidad de
personal cualificado). experimentados y mano de obra cualificada) y los mecanismos de
aprobacion de las autoridades (entorno reglamentarias).

En otro estudio se considerd la asignacion de recursos en la gestion de proyectos de
carreteras, su estado actual y la necesidad de continuar su desarrollo en relacion con el
marco de referencia de la metodologia BIM con las herramientas mas actualizadas
(Oussouboure, 2017).

Los resultados mencionan que, dentro del marco presupuestario, la calidad exigida por el
cliente y las partes interesadas en un proceso en el que la preparacion del proyecto debe
realizarse antes de su ejecucidn, garantiza mejor estos resultados.

Ademas, se realizé la conceptualizacion y evaluacion de proyectos viales con inversion
publica (Elizondo-Salas, 2014). A través de estudios de factibilidad economica,
factibilidad econdmica social, factibilidad ambiental y factibilidad financiera para
establecer una metodologia para la gestion de proyectos de inversion vial, estableciendo
normas, criterios y procedimientos claros y precisos dentro del marco normativo
correspondiente.

También son importantes los estudios previos realizados sobre la planificacion ambiental
de la conservacion de carreteras en la investigacion, para lo cual se implementaron
instrumentos que garantizan una evaluacidn con criterios sostenibles en todas las fases de
su intervencién (Risco et al., 2015). Los resultados muestran que la conservacion de las
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carreteras no satisface los niveles de calidad y confort de los usuarios de estas; ademas,
como consecuencia de la ejecucidn de las obras, se han producido impactos ambientales.

Como complemento, se analiz6 la gestion de una base de datos de proyectos de
infraestructuras viarias con aplicacion GIS, teniendo en cuenta el impacto social a nivel
territorial en términos de expropiaciones y reasentamientos (Herrera et al., 2020). EI GIS
se alimentd con informacion almacenada en forma analdgica o digital no tabulada y la
parte grafica proviene de archivos de programas de disefio de infraestructuras
contribuyendo con la produccion de mapas como resultado del analisis geoespacial a la
planificacion y control de las diferentes actividades implicadas en proyectos de esta
envergadura

Con el fin de mantener un nivel de servicio adecuado a lo largo del tiempo, se disefié e
implemento un sistema de gestion vial y del espacio publico para la administracion de la
red vial urbana, las areas destinadas al espacio publico peatonal, asi como los puentes
vehiculares y peatonales (Benzadon, 2012). Para ello, se utilizaron datos de los Gltimos 5
afios en relacion con el inventario y el diagndstico realizados por varios consultores.

En un caso similar, se pudo afirmar que es esencial que se realice un esfuerzo articulado
y rapido por parte de las diferentes instituciones. Por parte de las diferentes instituciones
encargadas de la gestion, supervision y capacitacion del sector municipal en materia de
infraestructura vial, para contribuir conjuntamente a la gestién vial municipal (Xu-Ye,
2018). En otro caso de gestion vial, los autores describieron y analizaron los componentes
y préacticas esenciales en general para una gestion vial municipal ordenada en Costa Rica
(Monge, 2012). Los elementos analizados fueron: estructura organizativa; inventario
permanente; base de datos actualizada; politicas y estrategias de mantenimiento y
reconstruccion; y proyecciones futuras. Los autores concluyen que es importante
concientizar a las autoridades municipales sobre la importancia de una adecuada y
planificada inversion de recursos en las redes viales cantonales.

También, se desarroll6 una metodologia para la evaluacién de vias locales para el
mantenimiento vial (MOPT), para contribuir a la disponibilidad de un instrumento que
permita estimar la condicién o estado de la via a valorar, para elegir correctamente las
tareas de mantenimiento mas importantes para tener vias en 6ptimas condiciones (Risco
et al., 2015).

Utilizando las nuevas tecnologias, se obtuvieron datos de la WEB, tracks GPS para
generar un mapa con rutas que brinda la opcién de buscar puntos de interés, calles e
intersecciones (Silva-Balaguera, 2018), esta informacion puede ser actualizada en
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cualquier momento beneficiando a diferentes usuarios con poca o0 nula experiencia en
sistemas de informacidn geografica.

Con el fin de minimizar el riesgo de grandes inversiones mal planificadas, se estudio y
analizo la aplicabilidad de las herramientas proporcionadas por la gestion integrada de
proyectos en el caso de los proyectos de carreteras (Veas & Pradena, 2010). Concluyendo
que las herramientas proporcionadas por la GIP son necesarias y aplicables para el
adecuado desarrollo de proyectos viales, principalmente en la etapa de preinversion para
una correcta toma de decisiones.

Preinversion para una correcta toma de decisiones. Es posible aplicar una metodologia
cualitativa y cuantitativa para la calificacion y priorizacion de auditorias de seguridad
vial, para lo cual se realiz6 una investigacion en tres etapas con el fin de obtener resultados
numéricos y comparables que permitan priorizar el orden de intervencion en los sectores
de mayor siniestralidad (Oussouboure, 2017). Esto demuestra la necesidad de
implementar una metodologia de Gestion de Proyectos Viales, con el fin de mejorar el
servicio sin descuidar la calidad del producto entregado al usuario final.

Gestion de proyectos en América Latina

En los paises en vias de desarrollo, la frecuencia de este tipo de desviaciones es méas
comdn (Tarhini et al., 2015), mientras que en los paises desarrollados como Estados
Unidos y Reino Unido (Olawale & Sun, 2010), que cuentan con maltiples técnicas para
el control de la obra, los problemas de retrasos encontrados se deben mayoritariamente a
la subcontratacion, con una tasa de absentismo entre el 6% y el 15%.En América Latina,
los proyectos viales presentan generalmente desviaciones de tiempo, que tienden a
extender los tiempos programados en la etapa de planificacion (Gil, 2009). En la
actualidad, la gestion de proyectos no se aplica correctamente en nuestro pais, ya que no
se toman en cuenta los riesgos al ejecutar un proyecto vial, y por esta razon se producen
retrasos y sobrecostos (Ruiz & Guevara, 2020).

Con el proposito de desarrollar y revisar informacion sobre politicas publicas orientadas
a promover y fomentar la Gestion de Proyectos Viales en las organizaciones municipales
peruanas. Se realizd una investigacion (Garcia, 2016), donde se examinaron
caracteristicas como estabilidad, adaptabilidad, coherencia y coordinacion, calidad de
ejecucion e interés publico. Por lo tanto, se recomienda implementar criterios de
planificacion de las actividades de conservacion y mantenimiento, ya sean preventivas o
correctivas, para mitigar los impactos de las fuerzas ambientales con el fin de obtener una
mayor extension de la vida util de la carretera.

También es importante mencionar que se analizé la frecuencia e importancia con que se
reportan los factores de sobrecostos en los proyectos viales en Chile (Herrera et al., 2020).
De acuerdo con los resultados del indice de Influencia, los cinco factores de sobrecostos
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mas importantes y frecuentes fueron: (1) defectos de disefio, (2) variacion en los precios
de los materiales, (3) planificacion inadecuada del proyecto, (4) cambios en el alcance
del proyecto y (5) cambios en el disefio. Del mismo modo, en Chile se analiz6 la
aplicacion de los principios de gestion de la calidad, en particular

el principio de orientacion al cliente se analizd para el mantenimiento de carreteras
(Pradena, 2008). En concreto, se estudid como la aplicacion del enfoque al cliente
contribuiria a mejorar la gestion de la conservacion de carreteras en el territorio.

Asimismo, se estudiaron los conceptos de espacio publico, gestion de proyectos y ldgica
social, y se hizo referencia a una serie de definiciones de espacio abierto publico urbano
como una necesidad de entender los proyectos de espacios abiertos como oportunidades
de renovacidn urbana que proporcionan nuevos fondos y otros recursos a la gestion de la
ciudad, y se ilustran algunos de los beneficios de incorporar la gestion y el mantenimiento
de los espacios abiertos urbanos como parte esencial del proceso de materializaciéon de
diferentes iniciativas.

El estudio realizado por Martinez & Rodriguez (2015) se centra en las opciones reales de
evaluacion y gestion de riesgos en proyectos de inversién pablica en una autopista
mexicana.

Rojas-Suarez & Cuervo (2021), desarrollaron una guia metodoldgica para la seleccién de
sitios de disposicion de materiales sobrantes resultantes de desmonte, excavacion, corte
y/o demolicion en proyectos de infraestructura vial en Colombia. Los autores mencionan
que, dentro del componente ambiental, las actividades se limitan a areas protegidas o con
presencia de fuentes hidricas dentro de la franja de proteccion de 30 metros. Para el
componente social, el criterio mas importante es el uso del suelo de acuerdo con las
actividades a realizar; y para el componente técnico, los criterios mas importantes son la
estabilidad y las obras de contencién.

En el mismo pais, se elabord un plan de gestién de gobernanza ambiental para la
reubicacion de epitetos antes de la ejecucion de obras viales utilizando un Mapeo de
Actores Clave (MAC), se conocieron las percepciones sobre la ejecucion de
compensaciones y se identifico su participacion aplicando entrevistas semiestructuradas
(Rojas, 2021). Los resultados mostraron desconocimiento por parte de algunos actores,
revelando un bajo nivel de gobernanza ambiental. Por ello, los autores propusieron un
Plan de Gestién que buscaba aumentar la eficacia de los procesos de conservacion,
promover la apropiacion de la tierra y desarrollar credibilidad en los proyectos de
reubicacion de epifitas por parte de la comunidad local.

También en materia de nuevas tecnologias, se implementd un sistema que facilita la
recoleccion y analisis de informacién para los procesos de gestién de pavimentos, con
tiempos y costos razonables. Para ello, se utilizé un vehiculo equipado con dispositivos
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electronicos para registrar y localizar geograficamente los dafios existentes en el
pavimento. Como resultado, se obtuvieron mapas viales del 197 territorio, que facilitaron
la toma de decisiones sobre politicas de inversién en 198 infraestructura vial (Macea-
Mercado et al., 2016).

Asimismo, en Colombia se implementd una propuesta metodoldgica para la gestion de
proyectos de mantenimiento vial de la CONAVI (Jiménez, 2012). Los resultados
mostraron que los criterios de éxito para un proyecto de mantenimiento vial son:
planteamiento de metas y objetivos acordes con el proyecto, adecuada planeacion,
ambiente de trabajo, control y seguimiento, analisis

del entorno del proyecto, aseguramiento de la calidad, gestion adecuada del proyecto.
recursos humanos, definicion de estrategias, herramientas y canales de comunicacion
efectivos, definicion del alcance del proyecto y gestion efectiva de riesgos.

En la literatura revisada Rojas-Suérez & Cuervo (2021), formulan un modelo de gestion
de maquinaria basado en Lean Management como estrategia administrativa para
proyectos de construccién de carreteras en Colombia. Los principales resultados son: el
diagnostico de la gestion de maquinaria; las caracteristicas de la filosofia Lean aplicables
a la gestion como proceso industrializado; el disefio del modelo y su aplicacién como
herramienta de control en el ciclo de gestion planificar, hacer, controlar y actuar.

Nicaragua, se evalud el impacto ambiental de las obras viales para predecir sobre la
marcha y en el futuro estados alternativos de los recursos y el medio ambiente, sin poner
en peligro los recursos futuros (Braglia & Frosolini, 2014). Como resultado, se
encontraron dos grandes impactos ambientales que afectaron negativamente a la flora, la
fauna y la economia regional. En conclusion, se recomienda que los resultados y
conclusiones del Estudio de Impacto Ambiental se presenten a la autoridad competente
para cada proyecto de carretera antes de su ejecucion.

En el &mbito de las politicas de ordenamiento territorial, planificacion vial y gestion de
cuencas hidricas en Pampa del Indio, provincia del Chaco (Argentina). Los autores
afirman que el territorio y la naturaleza de esta localidad se convirtieron en recursos
politicos y econémicos; donde los grandes empresarios son los duefios de la tierra en
forma fraudulenta o a bajos costos, también son los duefios del manejo del agua y los
mismos que han gestionado la pavimentacion del camino para reducir los costos
generados por la produccion y transporte de mercaderias (Daguerre et al., 2012).

En un estudio realizado en Argentina, se determinaron planes de intervencion a mediano
y largo plazo, tanto en tareas de construccidn, rehabilitacion y mantenimiento vial, segun
el grado de deterioro de las calles urbanas. Con los datos obtenidos, se elaboro el plan de
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actuacion del SGV, generando cuadros técnicos para que el municipio pueda tomar
acciones de intervencion (Daguerre et al., 2012).

Introduccion al PMBOK

El Project Management Institute Inc. (PMI) es una organizacion internacional sin &nimo
de lucro que asocia a profesionales relacionados con la gestion de proyectos y entre sus
principales objetivos se encuentra la formulacion de estandares, para lo cual ha publicado
desde 1987 la Guia PMBOK.

Guide (Project Management Body of Knowledge), que se ha convertido en un pilar béasico
para la gestion y direccion de todo tipo de proyectos.

Esta guia identifica cinco grupos de procesos en los proyectos, que son:

e Iniciacion
e Planificacién
e Ejecucion

e Seguimiento y control, y
o Cierre del proyecto.

Asi pues, la direccion debe equilibrar las limitaciones relacionadas con el alcance, la
calidad, el calendario, el presupuesto, los recursos y el riesgo

Para equilibrar estas restricciones la Guia PMBOK utiliza 9 Areas de Conocimiento de
gestion de proyectos que se relacionan con los cinco grupos de procesos, estas Areas de
Conocimiento son:

e Gestion de la Integracion del Proyecto

e Gestion del Alcance del Proyecto

e Gestion del Tiempo del Proyecto

e Gestion de Costes del Proyecto

e Gestion de la Calidad del Proyecto

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

e Gestion de Riesgos del Proyecto

e Gestion de adquisiciones del proyecto

Estos procesos funcionan entre si y con los procesos de las demas areas de conocimiento,
y pueden implicar el esfuerzo de una o varias personas que ejecuten al menos uno de los
procesos en funcidn de las necesidades de cada proyecto.
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Metodologia

Para evaluar los campos mencionados, la investigacion cientifica se ha basado en un
enfoque experimental, determinando asi las variables que serian capaces de influir en
nuestro objeto de estudio. Segun Gil (2009), el disefio de investigacion experimental es
el mas prestigioso en el medio cientifico. Consiste en la determinacion de un objeto de
estudio, seleccion de las variables que influyen en él y definicién de las formas de control
y observacion de los efectos que produce sobre la variable objeto. Se trata, por tanto, de
un estudio en el que el investigador es un agente activo y no un observador pasivo.

En este caso, el presente estudio se basa en entrevistas formales a profesionales
responsables de diferentes proyectos viales, todos ellos con una amplia experiencia (de 5
a 25 afos); donde las variables estan relacionadas con las areas de conocimiento utilizadas
por la Guia del PMBOK.

El tipo y nivel de investigacion se expresa en la tabla 1:
Tabla 1

Tipo y nivel de investigacion

Elaborar una metodologia de gestion de proyectos, basada en modelos

Segun - y estandares internacionales del PMBOK, que permita optimizar el
bt Basica . o
finalidad desarrollo de proyectos de infraestructura civil en la zona austral del
Ecuador con el fin de evitar retrasos y sobre costos.
Segln o Se analizaran los datos del presente, proyectando los resultados a
Descriptiva
alcance futuro
Segun . El estudio pretende explorar los tiempos de entrega de obras civiles
. Exploratoria
profundidad en el austro del Ecuador
Segun Mixta Se utilizaran fuentes primarias y secundarias
fuentes
Segun Cuan_htqtlva Y Se analizaran datos cuantitativos y cualitativos
caracter Cualitativa
Seqtin Experimentales  Se apoya en la observacion de datos tomados en sitio
g Fichas de Los datos manejados proceden de las manifestaciones verbales o
naturaleza

observacion

escritas de los sujetos observados

Es decir, se cuenta con la informacion de 12 técnicos entrevistados donde sus niveles de
escolaridad estan entre bachillerato y posgrado; han desarrollado diferentes tipos de
proyectos viales como carreteras de primer, segundo y tercer orden. Cada uno de los
profesionales nos ha proporcionado informacién a través de una entrevista, en la cual se
aplicd un cuestionario para determinar factores causales, lineamientos, buenas practicas
y factores criticos o de éxito en proyectos carreteros a través de una serie de preguntas.

Este cuestionario se basa en temas especificos:
¢ Planificacion de proyectos
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e Herramientas utilizadas en la administracion de proyectos
e Plantillas utilizadas en la administracion de proyectos

e Procedimientos utilizados

e Limitaciones en la ejecucion de proyectos constructivos

Fases de la Investigacion

De acuerdo con la investigacion y las experiencias recogidas, se definen cinco etapas para
el desarrollo de la investigacidn, que se detallaran a continuacion:

Etapa 1: Recoleccion de Informacion:

El proceso de investigacién comenzd con la recogida de datos mediante un cuestionario
dirigido Unicamente a profesionales con experiencia en la gestion de proyectos viarios.
Las preguntas, de caracter general, estaban relacionadas con los campos de actuacion y
areas de conocimiento de cada uno de los técnicos. La encuesta se estructura de la
siguiente manera:

1. General

a) Grado de Preparacién Académica

b) Antigliedad o experiencia en el campo

c) Proyectos finalizados dentro de los plazos establecidos
d) Proyectos finalizados fuera de los plazos establecidos

2. Antes Del Proyecto

a) Conoce usted el plan de ordenamiento de la zona

b) Cree usted que un proyecto debe ser analizado y socializado antes de ser aplicado
en una zona

c) Cree usted que, con la ejecucion de este proyecto, el comercio y la industria
mejorara

d) Cree que el proyecto es una solucion apropiada para el desarrollo de la comunidad

3. Durante el Proyecto

a) Se ha incrementado la contaminacion auditiva, visual y ambiental de la zona con
el proyecto.

b) Durante el desarrollo de la obra se ha visto usted perjudicado

c) El uso de herramientas digitales como (ProjectLibre, Microsoft Project,
GanttProject) ha resultado beneficioso para el correcto funcionamiento en
tiempos de obra.

d) El uso de herramientas con tecnologia BIM, han ayudado en el proceso de gestion
de informacion del proyecto.

Ciencia
L Digital

Editerial Escala de Evaluacidn Pagina 84|96




Conciencia
@ D i g ita I ISSN:: 2600-5859

Vol. 6 No. 1.3, pp. 73 — 96, febrero — marzo 2023

www.concienciadigital.org

e) El uso de herramientas digitales con tecnologia SIG, han ayudado en el proceso
de gestion de informacion del proyecto

f) Las partes interesadas han facilitado de manera efectiva los recursos necesarios
para la realizacién del proyecto.

g) Existieron inconvenientes con la asignacion de recursos econdémicos
(presupuesto) para el desarrollo del proyecto.

h) Existieron inconvenientes con el manejo de la mano de obra dentro del desarrollo
del proyecto

i) Existieron inconvenientes con los materiales adquiridos para el desarrollo del
proyecto.

j) Fueron 6ptimos los resultados con la utilizacion de la maquinaria en el desarrollo
del proyecto.

4. Después del Proyecto

a) La obra civil ha arrojado los resultados esperados

b) Cree usted que la obra necesite modificaciones para su mejoramiento
c) Existieron desfases econdémicos en el costo/beneficio del proyecto

d) Existieron inconvenientes con los plazos establecidos del proyecto

e) Se ha percibido desarrollo econémico por el desarrollo del proyecto
f) Se ha incrementado la industria y/o el comercio en la zona

Etapa 2: Procesamiento de Datos

La recoleccién de informacion se organizo utilizando el analisis cualitativo. La propuesta
metodologica del estudio se gestiona a través de la evaluacion y anlisis de las principales
variables que componen la gestion de proyectos, de forma que la informacion de gestion
se agrupo en base a los procesos y areas de conocimiento contemplados en el PMBOK.
También se consideran los factores externos que, a través de la experiencia, intervienen
en el desarrollo integral del proyecto.

Elaboracion de Metodologia

Se definieron los procedimientos seguidos para el desarrollo de este estudio. Se
determinaron las pautas metodoldgicas para la gestion de proyectos de carreteras, asi
como el tratamiento de la informacion recabada de diversos técnicos. En esta etapa
también se describieron los parametros a obtener y su relacién con la interpretacion y
discusion de los resultados, lo que finalmente dio lugar a las conclusiones.

Etapa 4: Andlisis de datos y resultados

Con la informacién procesada en la etapa 2, se genera la propuesta metodolégica de
acuerdo con los lineamientos requeridos por el modelo de gestion de proyectos, basado
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en estandares y metodologias internacionales. Se generan correlaciones entre la
informacion investigada y la obtenida a través de encuestas.

Etapa 5: Conclusiones

Se analizaron los resultados y se obtuvieron conclusiones parciales sobre como se
desarrollaron los proyectos y qué errores se detectaron en su gestion. Sobre esta base, se
sugirieron directrices para aplicarlas a los proyectos de construccion como herramienta
para controlar mejor el proceso de gestion de proyectos.

Resultados y Discusién

Los pasos y procesos determinantes de esta metodologia se centran en la guia PMBOK,
por lo que las fases de la metodologia siguen el orden aqui propuesto. Asi, las fases
constan de la fase de Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y la fase
de Cierre. Ademas, lo anterior esta relacionado con las nueve areas de conocimiento
recomendadas por el PMBOK.

Experiencia y desarrollo profesional

Entre las recomendaciones del PMBOK, los contratistas deben contar con profesionales
con experiencia diversa. Esto se describe como "juicio experto”. Donde un profesional
elabora y analiza de manera mas efectiva la tarea que le fue asignada.

Dentro de las observaciones realizadas a los profesionales en campo, se contemplé y
relaté como punto general y valido que la experiencia de los proyectos realizados entre el
tiempo inicialmente establecido aumenta para que la experiencia del profesional a cargo
sea mayor.

Al tabular la informacion obtenida en los cuestionarios, se observo que los profesionales
con un rango de experiencia entre 5 a 10 afios alcanzan el 82,51% de efectividad en la
gestion de un proyecto dentro de los plazos establecidos, y los profesionales en el rango
de 11 a 20 afios muestran la efectividad del 85,55%, mientras que los profesionales en el
rango de 21 a 25 afios de experiencia muestran una efectividad del 100% en la ejecucion
de proyectos viales dentro de los plazos establecidos (figura 1).
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Figura 1

Eficiencia de proyectos en cuanto a la experiencia profesional
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Cabe destacar que, para identificar la efectividad en estos rangos, se considerd la
experiencia de los profesionales en los Gltimos 10 afios.

Dentro de la experiencia en el campo profesional, se consideraron puntos como la
socializacion del proyecto de construccién dentro de la zona, las repercusiones sociales
que se producen en el momento de la ejecucion de un proyecto, la rentabilidad econdmica
y la mejora comercial dentro de la zona intervenida. Los efectos de la contaminacion,
tanto auditiva, visual como ambiental, que podrian ser un inconveniente en el desarrollo
constructivo, fueron discutidos.

Entre las consideraciones realizadas a los diferentes profesionales, el 100% de los
expertos considerd que para una gestion efectiva dentro de la ejecucion de un proyecto es
necesario conocer los planes de ordenamiento del area a intervenir, asi como la
socializacion del proyecto ya que los individuos que conforman la comunidad son un
factor externo que puede influir positiva o negativamente en la ejecucion de un proyecto.

Los Planes de Desarrollo de Ordenamiento Territorial (PDOT) son instrumentos de
planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) provinciales,
cantonales y parroquiales, cuya finalidad es aportar soluciones para el mejoramiento de
la sociedad y promover el desarrollo local. Esto implica que, para la ejecucion de
cualquier proyecto vial, exista un estudio previo que acomparie el desarrollo de la zona,
uno de sus principales objetivos siempre sera el fortalecimiento y crecimiento comercial
y econémico.

Influencia de las herramientas digitales

Dentro de la experiencia personal aportada por los diferentes profesionales, se observa
que, con el manejo de herramientas digitales y el uso de diferente software de gestion de
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proyectos, se genera una mayor eficacia en la gestion del tiempo y de los recursos, es
decir, aquellos que tienen una amplia experiencia laboral se han adaptado al uso de estas
herramientas.

Se observa que aquellos profesionales que tienen efectividad entre el 50% al 75% para la
terminacion de obras dentro de los cronogramas establecidos, tienen lagunas en su
conocimiento respecto a estas tecnologias, entre los profesionales entrevistados
representan el 33,33%.

El otro 66,67% de este grupo afirma conocer y utilizar este tipo de herramientas y su
porcentaje de eficacia en la finalizacion de las obras oscila entre el 76 y el 100% (figura
2). Esto significa que el uso de software de programacién de proyectos, con un adecuado
registro del avance del proyecto, permite obtener una base sélida para cumplir con los
datos de planificacion del proyecto; se obtiene una mejor gestion en alcance y tiempo.

Figura 2

Rendimiento del proyecto en términos de uso de herramientas digitales

33%

= Effectiveness < 75%

= Effectiveness > 75%

Definir la poblacion o grupo de estudio, asi como los criterios de inclusién, exclusion y
eliminacién. Especificar aspectos éticos de la investigacion, como autorizacion de
instituciones, consejos cientificos, comité de ética, consentimiento informado.

Gestion presupuestaria

De acuerdo con la magnitud de las obras viales, donde una gran cantidad de maquinaria,
personal y responsabilidad son factores decisivos, la determinacion de los costos en la
ejecucion de las obras es relevante. En la encuesta realizada a los profesionales de la zona,
el 58,4% valor6 positivamente la gestion del presupuesto durante el desarrollo de su
proyecto. Sélo el 16,7% tuvo problemas con el presupuesto inicial (figura 3).
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Figura 3

Inconvenientes en la gestion de los recursos econdmicos
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La gestion adecuada de los recursos esta estrechamente ligada al éxito del proyecto, con
esto podemaos relacionar los siguientes resultados: Sélo el 16,7% de los profesionales que
tuvieron dificultades con la gestién presupuestaria representan el 25% de los
profesionales que mostraron problemas en cuanto a rezagos econdémicos en los proyectos,
esto, frente al 75% de los profesionales que no tuvieron este problema.

En otras palabras, los profesionales que tuvieron una excelente gestion presupuestaria
demostraron que no tuvieron rezagos econdémicos en el costo/beneficio del proyecto, lo
que refleja que, con el apoyo de buenas practicas en el trabajo, se puede obtener
eficiencia, seguridad y rentabilidad.

Recursos humanos y comunicacion del proyecto

Una parte esencial del proyecto es la correcta seleccion de la obra, los profesionales mas
experimentados recomiendan contratar personal cualificado para cada area a la que se
vaya a destinar. En la entrevista, el 50% de los encuestados no ha tenido mayores
problemas en cuanto a la contratacion de personal técnico y mano de obra, ya que para
cada proyecto recurren a personas de confianza que han trabajado con ellos en proyectos
anteriores.

En cuanto al desarrollo del proyecto, este 50% pertenece al grupo de profesionales que
han finalizado sus proyectos sin mayores contratiempos y dentro de los plazos
inicialmente establecidos. Sin embargo, sefialan como factor importante la comunicacion
general entre todos los miembros del equipo de trabajo.

Se puede deducir que los recursos humanos son el factor clave mas importante en el
desarrollo del proyecto; deben ser vistos no como costes, sino como una inversion; por lo
tanto, su gestion es una prioridad para toda empresa.
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Importancia de la contratacion publica

Una parte esencial del proyecto es la correcta seleccion de la obra, los profesionales méas
experimentados recomiendan contratar personal cualificado para cada area a la que se
vaya a destinar. En la entrevista, el 50% de los encuestados no ha tenido mayores
problemas en cuanto a la contratacion de personal técnico y mano de obra, ya que para
cada proyecto recurren a personas de confianza que han trabajado con ellos en proyectos
anteriores.

En cuanto al desarrollo del proyecto, este 50% pertenece al grupo de profesionales que
han finalizado sus proyectos sin mayores contratiempos y dentro de los plazos
inicialmente establecidos. Sin embargo, sefialan como factor importante la comunicacion
general entre todos los miembros del equipo de trabajo.

Se puede deducir que los recursos humanos son el factor clave mas importante en el
desarrollo del proyecto; deben ser vistos no como costes, sino como una inversion; por lo
tanto, su gestion es una prioridad para toda empresa

Propuesta metodoldgica

A partir de lainvestigacion realizada y de la informacion obtenida a través de experiencias
profesionales, se han extraido los puntos mas importantes e influyentes en el desarrollo
de un proyecto. La tabla 2. muestra una estructura en la que los grupos de procesos estan
representados con las areas de conocimiento.

Tabla 2

Grupos de proceso y area de conocimiento

METOD OLOGIA DE ADMINISTRACION DEPROYECTOSDE PROYECTOS VIALES

AREASDE GRUPOSDEPROCESO DELCICLO DEVIDA DEL PRO YECTO

CONOCIMIENTOQ OBETIVO

Monitoreo y

Control Ciarre

Inicio Planificadon Ejecucion

Induyelos procesos y actividades necesarias para i dentificar, - Actade
definir, combinar, consclidar y coordinar los diver sos procesos consituaén dd | Definir el plan |- Administrar la |- Evaluadon de |- Cierredel

aiporativos y sodalesalolargo de todo d desarrollo del proyecto detrabgjo informadén variables proyedo

Gestion de Integracion

proyecto
Induyelcs procescsrequeridos para garantizar gue  proyecto
induya todo (y Uniemente) losentregablesy d trabajo

-Definir &

N Al -c el
requerido para completarlocon &itoy ransferir la custodia EDC'TE rear

para su operaddn

Gestion del Alcance

. N Induyelcs prooesosrequeridos para gestionar la terinadon def -Desarrdlode -Contr’ol de
Gestion del Tiempo geuddn de
prayectoen d plazo definido Crenograma
gonograma
Incuyeles procescsinvaucrados en estirmar, presupuestar y D efinir
Gestion delos Costos antrolar les costes demodo gue se aomplete d proyedo dentro e puestos
del presupuesto aprobado. P P
Induyelos procesos y actividades queasasguran y controlan la - Reglizar & plan |- Verificar f
Gestion dela Calidad lidad y la fundonalidad dd proyedo a fin desatisfacer los decntrd de fungonamiento
giterios dedisefioy todoslos demas requerimientes aalidad dela mlidad
Induyelcs prooesos para adquirir, retener, compensar,
Gestin de 10 Rea 1508 arganizar, administrar, desarrdlar, entrenar y liderar o equipo - Seleaion ¥ . - Gestionar d Controlard
Human os deproyecte; comprendiendoy aplicando laspditicas y Administraddn  |Equipode d o
procedimientos organizagonales gue afectan directamented depersonal Proyecto P

trabajo delas personasdentro dd equipo dd pravedo
Induyelcs proososrequ eridos para asegurar |a aprcpiada y
Gestion delas cpartuna gesticn deinter esades al igual que la generacidn, - Definir canales
Comunicaciones recolecddn, distribudcén, almaenamiento reuperaddn y decmunicaddn
destino final delainfamaddn de proyecto

Induyelos prosesosrdadonados aon |a planificadon dela
gestion deriesgos Asi comolaidentificadon y & analids de - Generar planes

Gestion de los Riesgos riesgos y la planificad on derespuestasa |cs riesgos . Induuendo deantingenda

tambien, d seguimiento y contrd delosmismos.
Induyelcs prooesos de formalizadon y administradon dela
cwmpra, arriendoy contratadon delos bienes sarvidoso
resu|tados nesesarios de adquirir por fuera delo desarrdllado
por & eguipodd proyedoa fin deejequtar y completar todas |a:
adividades del proyecto

Gestion delas
Adquisiciones
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En la tabla 2, se muestran los diferentes procesos segun las areas de conocimiento
descritas en el PMBOK, estos fueron seleccionados para el correcto desarrollo del
proyecto y basados en la experiencia de varios constructores de carreteras.

Conclusiones

e La estructura metodologica se elaboré aplicando la experiencia de los
profesionales entrevistados y las buenas practicas de gestion del PMBOK para
proyectos de carreteras en las fases de planificacion y ejecucion.

e De acuerdo con los numerales 4.a y 4.d, se demuestra que el factor mas relevante
en el desarrollo de un proyecto es la experiencia, tanto para el director del proyecto
como para el equipo de trabajo equipo de trabajo implicado. Este factor no sélo
evita sobrecostes en la ejecucion, sino que también evita retrasos en términos de
tiempo y mejora el rendimiento del trabajo, obteniendo una mayor calidad en el
resultado final.

e Con base en los resultados obtenidos en el estudio, se demuestra que aplicar las
practicas de gestion del PMBOK incrementa la posibilidad de obtener mejores
resultados en el proyecto, en términos de desarrollo, manejo de presupuesto y
adquisiciones que mejoran su desempefio; sin embargo, es importante sefialar que
no todos los elementos mencionados en el PMBOK son ajustables para todo tipo
de proyectos, ya que algunos proyectos requieren de elementos especificos, de lo
contrario, en lugar de ayudar al desarrollo del proyecto, entorpecera el proceso del
mismo.

e Financiacion: Esta investigacion ha sido financiada por el Laboratorio de
lluminacion del Centro de Investigacion, Innovacion y Transferencia Tecnoldgica
CHTT de la Universidad Catdlica de Cuenca.
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Palabras Resumen

claves: Resumen: El turismo se ha convertido en un factor vital para el
Turismo, desarrollo econémico de Cuenca, Ecuador, generando empleos,
Desarrollo ingresos y oportunidades de inversion en la region. Uno de los
Econdmico, principales impulsores del turismo es su patrimonio cultural y
Sustentable, arquitecténico, atrayendo a turistas interesados en la historia y la
Politicas cultura de la region. El turismo en Cuenca representa alrededor del
Publicas, 10% del PIB de la ciudad y ha generado empleo para miles de
Cuenca. personas, ademas de impulsar el desarrollo de infraestructuras

turisticas. Sin embargo, la alta demanda de turistas ha generado
problemas de congestion y contaminacion en el centro histérico de
la ciudad. Es importante que la ciudad planifique cuidadosamente
el desarrollo del turismo para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. La metodologia de la investigacion tiene un enfoque cuali —
cuantitativo, descriptiva — exploratoria de corte transversal cuyo
objetivo es determinar la importancia de la actividad turistica y su
aporte al desarrollo econémico de Cuenca, identificando sus
principales atractivos y recursos turisticos, y evaluando su
capacidad para atraer y retener a los visitantes. Ademas, se analiza
la oferta turistica existente en la ciudad, identificando las fortalezas
y debilidades del sector. Se concluye que el turismo es una
herramienta poderosa para mejorar la calidad de vida de una
localidad, promoviendo la sostenibilidad y el cuidado del
patrimonio cultural y natural, contribuyendo al desarrollo y
bienestar de la localidad. El turismo es un factor clave para el
desarrollo econdmico sostenible de Cuenca.

Keywords: Abstract

Tourism, Abstract: Tourism has become a vital factor for the economic
Economic development of Cuenca, Ecuador, generating jobs, income and
Development, investment opportunities in the region. One of the main drivers of
Sustainable, tourism is its cultural and architectural heritage, attracting tourists
Public Policies. interested in the history and culture of the region. Tourism in
Cuenca. Cuenca represents around 10% of the city's GDP and has generated

employment for thousands of people, in addition to promoting the
development of tourism infrastructure. However, the high demand
from tourists has generated congestion and pollution problems in
the historic center of the city. It is important that the city carefully
plan tourism development to ensure its long-term sustainability.
The research had a qualitative - quantitative, descriptive -
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exploratory cross-sectional approach. This research analyzes the
tourism potential of Cuenca, identifying its main tourist attractions
and resources, and evaluating its ability to attract and retain visitors.
In addition, the existing tourist offer in the city is analyzed,
identifying the strengths and weaknesses of the tourism sector. In
conclusion, tourism is a powerful tool to improve the quality of life
of a town, promoting sustainability and care for the cultural and
natural heritage, contributing to the development and well-being of
the town. Tourism is a key factor for the sustainable economic
development of Cuenca.

Introduccion

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT. 2019) se registraron 1.500 millones
de llegadas de turistas internacionales en todo el mundo, lo que representa un aumento
del 4% en comparacién con el afio anterior 2018. Asimismo, se prevé que el turismo
internacional siga creciendo en los proximos afios, a pesar de los desafios que ha
planteado la pandemia de COVID-19 siendo los destinos mas populares: Francia, Espafia,
Estados Unidos, China e Italia. En cuanto a los motivos de viaje, el turismo de ocio sigue
siendo el principal, seguido del turismo de negocios y de reuniones.

Para Latinoameérica, el turismo es un importante sector econdmico que contribuye al
desarrollo y crecimiento de la region. Segun la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL,2019) existe una data de 233 millones de arribos de turistas
internacionales, lo que representa un aumento del 2,6% en comparacion con el afio
anterior. Los principales destinos turisticos de la region son México, Brasil, Republica
Dominicana, Argentina y Colombia. Ademas, el turismo en Latinoamérica estd
diversificandose, con un creciente interés en el turismo de naturaleza y aventura, asi como
en el turismo cultural y gastrondmico. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha
afectado significativamente al sector turistico en la region, con una caida del 73% en las
llegadas de turistas internacionales en 2020.

Segun datos del Ministerio de Turismo (2019) se registraron mas de 2.1 millones de
llegadas de turistas internacionales, lo que representa un aumento del 10.5% en
comparacién con el afio anterior. Los principales paises emisores de turistas hacia
Ecuador son Colombia, Estados Unidos, Peru, Espafia y Argentina siendo los destinos
turisticos méas populares en el pais las Islas Galdpagos, Quito, la Costa del Pacifico y la
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Ruta del Sol. Asi mismo, el turismo interno también ha ido en aumento en los Gltimos
afios, con una mayor demanda en lo relacionado al turismo comunitario y ecoturismo.

Segun datos de la Camara de Turismo de Azuay (2019) se registraron alrededor de
850.000 turistas, tanto nacionales como extranjeros, lo que representé un aumento del 5%
en comparacion con el afio 2018. Los principales motivos de viaje a Cuenca son el
turismo cultural y el turismo de naturaleza destacandose como lugares mas visitados al
Centro Histérico de la ciudad, la Catedral de la Inmaculada Concepcién, el Parque
Nacional Cajas y la Ruta del Cacao. Ademas, la ciudad cuenta con una amplia oferta de
hoteles, restaurantes y servicios turisticos que han contribuido al desarrollo del sector en
la region.

Los autores, Rittichainuwat y Chakraborty (2020), manifiestan que la pandemia COVID-
19 ha sido la principal causa del estancamiento del turismo a nivel mundial. Las
restricciones de viaje y la implementacion de medidas de distanciamiento social han
llevado a una disminucion en la demanda de viajes internacionales y nacionales, lo que
ha afectado significativamente al sector turistico. Los autores destacan que la
recuperacion del turismo dependera de la evolucién de la pandemia y de la capacidad de
la industria para adaptarse a las nuevas condiciones y demandas de los consumidores.

De igual manera, para el caso de Ecuador, segiin Molina et al. (2020), la pandemia de
COVID-19 ha sido la principal causa del estancamiento del turismo en el pais. Las
restricciones de viaje y la implementacion de medidas de distanciamiento social han
afectado significativamente al sector turistico, especialmente en las areas que dependen
en gran medida del turismo, como las Islas Galapagos. Los autores también destacan que
la inestabilidad politica y econdémica en el pais ha contribuido al estancamiento del
turismo en los Gltimos afos, lo que ha generado una falta de confianza en el sector y ha
llevado a una disminucion en la inversion en turismo. La pérdida de ingresos y empleos
ha afectado a muchas comunidades y empresas turisticas, lo que ha generado una
disminucion en la calidad de vida de las personas y ha llevado a una mayor inestabilidad
econdmica y social. Asi mismo, la disminucion en la actividad turistica ha afectado a
otros sectores relacionados, como la agricultura, la pesca y la artesania, lo que ha
generado un impacto negativo en la economia local. Los autores destacan la importancia
de implementar politicas y estrategias que permitan la recuperacion del sector turistico en
el pais para mitigar sus consecuencias negativas.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2020), la disminucidn de ingresos y péerdida
de empleos en el sector turistico ha sido significativa, especialmente en los paises en
desarrollo que dependen en gran medida del turismo para su economia. Ademas, la
disminucion en la actividad turistica ha afectado a otros sectores relacionados, como el
transporte, la restauracion, el comercio y la cultura, lo que ha generado un impacto
negativo en la economia global. La disminucién en los viajes internacionales ha tenido
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consecuencias sociales, como una reduccién del intercambio de experiencias culturales y
la comprensién mutua entre los paises.

De esta forma la presente investigacion respalda la hipétesis de que el Turismo es un
factor que contribuye en gran medida al desarrollo econdémico sostenible de una localidad,
especificamente para Cuenca; es fundamental entender que puede aprovechar su
patrimonio cultural y natural de forma eficiente para fomentar el desarrollo econémico y
social de manera sostenible. La implementacion de estrategias de turismo sostenible
puede contribuir a la conservacién del patrimonio historico y cultural de la ciudad, asi
como a la generacion de empleos y oportunidades econdémicas para las comunidades
locales; por la manifestado se plantea como objetivos de la presente investigacion analizar
el potencial turistico de la ciudad de Cuenca, identificando sus principales atractivos y
recursos turisticos, y evaluando su capacidad para atraer y retener a los visitantes. Se trata
también de analizar la oferta turistica existente en la ciudad, tanto en términos de
alojamiento, como de servicios turisticos y culturales, con el fin de identificar las
fortalezas y debilidades del sector turistico.

Marco teoérico
Conceptualizacion de Turismo

Para Requena y Mufioz (2006), el turismo es uno de las pocas actividades humanas que
ha sido abordada desde diversas disciplinas (economia, ecologia, psicologia, geografia,
sociologia, historia, estadistica, derecho y las ciencias politicas y administrativas). Por
ello, Cardenas (2001) al referirse al turismo indica que es el conjunto de desplazamientos
gue generan fendmenos socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos. Para otros
especialistas, como Gurria (2004), Matute y Asanza (2006) y Ramirez, R. (2006), el
turismo es un concepto impreciso, producto de su caracter interdisciplinario; sin embargo,
admite maltiples definiciones y diversos matices, segin el &mbito de trabajo y la época
de que se formule el concepto.

Segin Acerenza (2001) y Gurria (2004), todas las definiciones son validas, pero
discutibles pues resultan parciales y no enfocan la totalidad de los aspectos de la actividad.
Por ello, a continuacion, se presentan algunos conceptos desde diversos angulos, emitidos
por investigadores y érganos vinculados al turismo de reconocida trayectoria.

Segln Ordufio (1966), el turismo se puede definir de manera simplista e individual como
la aficion del hombre por viajar por el gusto de recorrer. Sin embargo, Matute y Asanza
(2006) adoptan una perspectiva sociologica del turismo y lo definen como el medio a
través del cual las personas buscan beneficios psicolégicos, que se derivan de la suma de
tres factores: tiempo e ingresos libres y una consideracion positiva o de tolerancia social
hacia el hecho de viajar. En este sentido, Acerenza (2001) argumenta que el turismo es la
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oportunidad que tiene el individuo de satisfacer sus necesidades cuando se encuentra
alejado de sus labores. Desde una perspectiva legal, el turismo se puede entender como
el ejercicio del derecho a la libertad de trénsito. Por su parte, Acerenza (2001) y Matute
y Asanza (2006) desde un punto de vista geografico, definen el turismo como el
desplazamiento de personas de un lugar a otro.

En cuanto a su etimologia, estos autores explican que la palabra turismo deriva del verbo
latino tornare, que a su vez proviene del sustantivo tornus, que significa volver, girar o
retornar, es decir, vuelta 0 movimiento, especificamente, ir y volver. De esta manera, se
puede entender que el turismo es una actividad dinamica que implica movimiento o
traslado. Estos autores diferencian el turismo de otros tipos de desplazamientos, como los
realizados por inmigrantes que buscan fijar residencia permanente en un lugar
determinado. Asi, el turismo se concibe como un plan de desplazamiento temporal de ida
y vuelta, independientemente del motivo y la distancia recorrida.

Lo cual da una idea clara de que la consideracién sobre turismo es un desplazamiento en
si, cualquiera sea el motivo o distancia recorrida muy distinto de lo que significa
desplazarse para residir permanentemente en otra localidad.

El turismo por lo tanto es el desplazamiento de personas de manera temporal y voluntaria,
motivada por su cultura, costumbres, negocios, necesidad de ampliar horizontes entre
otros factores para ser beneficiarios de la prestacion de servicios de alojamiento,
gastrondmicos, movilizaciones, excursionismo, etc. Si bien es cierto los motivos de hacer
turismo son variados, suelen ser relacionados principalmente con el descanso y el
entretenimiento.

La OMT especifica que el “turismo” se refiere a todas las actividades de los visitantes,
incluidos los turistas y los excursionistas o visitantes del dia, durante una estadia inferior
a 12 meses. Segun Gurria (2004) basado en la OMT, los visitantes (persona que vista una
localidad donde no tiene fijada su residencia) se dividen en dos categorias: turistas y
excursionistas. Los turistas son visitantes que pernoctan o permanecen, 0 cuya estancia
es superior o igual a 24 horas en la localidad visitada, por razones de recreo, vacaciones,
salud, estudio, religidn, deportes o0 negocios. Los excursionistas son los visitantes cuya
estadia es inferior a 24 horas, incluyendo los viajeros de cruceros y excluyendo a los
viajeros ilegales en un pais.
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Normativa Turistica del Ecuador

La normativa que rige la actividad turistica en el Ecuador esta fundamentada en la
siguiente estructura:

Figural

Descripcion de la Normativa Turistica del Ecuador

REGISTRO OFICIAL /
O NUMERO DE LA
NORMA

FECHA DE

CONGLOMERADO DE LEY NOMBRE DE LANORMA PUBLICACION

TIPO DE NORMA

LEYES Y REGLAMENTO Instructivo para los Departamentos de Registro y

- Control de Actividades Turisticas de la Resolucion 29-nov-89 Resoluciéon N° 172
TURISTICO N N N
Corporacién Ecuatoriana de Turismo
f . Regi ficial N°
Ley de Turismo Ley 27-dic-02 egistro Oficial
733
Reglamento General de Actividades Turisticas Decreto 17-dic-02 Registro Oficial N° 726
Reglamento General ala Ley de Turismo Decreto 5-ene-04 Registro Oficial N° 244
Reglamento Especial de Turismo en Areas Decreto 19-ene-06 Registro Oficial N° 672
Naturales Protegidas
LEYES CONEXAS Ley de Defensa al Consumidor Ley 10-jul-00 Registro Oficial N° 116
6di ani 6n T i | . B P
C6digo Organico de Organizacion Territorial Ley Organica 19-oct-10 Registro Oficial N° 303
COOAT
Ley Orgéanicade Transporte Terrestre de Transito P N . o
y Seguridad Vial Ley Organica 7-ago-08 Registro Oficial N° 398
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria Ley Organica 10-may-11 Registro Oficial N° 444
Ley Organica de Incentivos a Produccion y Ley Organica 29-dic-14 Registro Oficial N° 405
Prevencion de Fraude Fiscal
Ley Orrf;anlca de Régimen Especial de la Provincia Ley Organica 11un-15 Registro Oficial N® 520
de Galapagos
. . . . °
DECRETOS Recaudacion de Propinas en Hoteles Bares y Decreto Supremo 25-ago-71 Registro Oficial N
Restaurantes 1969
Regl t Azar P ti . . . P
eglamento de Juegos de ar Practicados en Decreto Ejecutivo 16-sep-11 Registro Oficial N° 873
Casinos y Salas de Juego
D | Cantén P to L6 M bi Ar . . B P
es’lg.naa an {m uerto Lopez Manabl Area Decreto Ejecutivo 41471 Registro Oficial N° 37*
Turistica Protegida
ALOJAMIENTO TURISTICO Reglamento de Alojamiento Turistico Acuerdo Ministerial 24-mar-15 Registro Oficial N° 465
Reformas al Reglamento de Alojamiento Turistico Acuerdo Ministerial 14-oct-15 Registro Oficial N° 465
Reglamento de Alojamienta Turistico para la Acuerdo Ministerial 18-dic-15  Registro Oficial N° 652
Provincia de Galapagos
M | li 6 | Regl P . N P
a,““a de Ap lc‘ac{on al Reglamento de Acuerdo Ministerial 5-ene-16 Registro Oficial N° 455
Alojamiento Turistico
Reformas al Reglamento de Alojamiento Turistico Acuerdo Ministerial 25-ene-16 Registro Oficial N° 465
GUIANZA TURISTICA Reglamento de Guianza Turistica para Régimen  Acuerdo 7-abr-16 Registro Oficial N° 728
Especial de Galapagos Interministerial
Acuerdo
. P Aci d A .
Reglamento de Guianza Turistica Inteurer;m?slerial 19-mar-16 Interministerial n°
20160001
CENTROS TURISTICOS . - o . : . °
COMUNITARIOS Reglamento de Centros Turisticos Comunitarios Acuerdo Ministerial 19-mar-10 Registro Oficial N° 154
InStrUCUVC‘, para Registro de Centros Turisticos Acuerdo Ministerial 7-abr-09 Registro Oficial N° 565
Comunitarios
OPERACION TURISTICA
. : . . P . . °
DE AVENTURA Reglamento de Operacion Turisticade Aventura Acuerdo Ministerial 11-feb-14 Registro Oficial N° 181
Reglamento para Funcionamiento Compairiias de o . .
TRANSPORTE N - Resolucion 5-ago-13 Registro Oficial N° 36
Renta de Alquiler de Vehiculos
Reglamento de Transporte por Cuenta Propia Resolucion 5-ago-13 Registro Oficial N° 36
X . ° . .
Decreto EjeC!J(IVO N° 337 Regulacion de Agencias Decreto Ejecutivo 09-jun-14 Registro Oficial N° 263
de Viaje y Guias de Turismo
Reglamento Transporte Terrestre Turistico Resoluciéon 31-dic-14 Registro Oficial N° 241
R I 6n de C Pert ient | N N
egu ?Clon € Cupos Pertenecientes a las Resolucion 29-may-15 Resoluciéon N° 031
Agencias Operadoras Duales
Ref?rma al Reglamento de Transporte Terrestre Resolucién 22-0ct-15 Resolucién N° 071
Turistico
DESCENTRALIZACION Facultades a Gobiernos Auténomos Desarrollo de oo ,cign 23-mar-16 Registro Oficial N° 718
Actividades Turisticas
Horanos.dz? Atencion al _PUb“CO de Acuerdo Ministerial 1-abr-99 Registro Oficial N° 161
Establecimientos Turisticos
I 6n N Inf L B A
nstructivo Construccion Nueva Infraestructura Resolucién 26-0Ct-15 Registro Oficial N° 818

Turistica Galapagos

En la Figura 1 se puede observar el conglomerado de Ley que rige ala actividad turistica en el Ecuador, tomado de lainformacién oficial
publicada en su pagina web por el Ministerio de Turismo del Ecuador

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (2019)

Ciencia
Digital

Editevial

Progreso Cientifico

Pagina 103 | 121



Conciencia
@ D i g ita I ISSN:: 2600-5859

Vol. 6 No. 1.3, pp. 97 — 121, febrero — marzo 2023

www.concienciadigital.org

Evolucién del Turismo en el Ecuador

En las Ultimas décadas, el turismo en Ecuador ha experimentado una evolucion
significativa. Segin Gomez y Reyes (2018), a partir de la década de 1990, el pais inicio
una estrategia de promocion turistica que buscaba atraer a un puablico internacional
diverso, no solo atraido por las playas del pais, sino también por su rica cultura, historia
y biodiversidad. Esta estrategia ha permitido que el turismo en Ecuador haya pasado de
ser un sector emergente a ser una de las principales fuentes de ingresos para el pais.

El desarrollo del turismo en Ecuador se ha visto influenciado por varios factores, como
la politica turistica del gobierno y las inversiones en infraestructuras turisticas. Segun
Ramirez y Montenegro (2020), el gobierno ha sido un actor clave en la promocion del
turismo en Ecuador, implementando politicas publicas orientadas a la diversificacion de
la oferta turistica y la mejora de la calidad de los servicios turisticos. Ademas, la inversion
en infraestructuras como carreteras, aeropuertos y hoteles ha permitido la apertura de
nuevos destinos turisticos en el pais.

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el turismo en Ecuador.
Segun Mera y Guerrero (2021), en 2020 el nimero de turistas se redujo en un 70%, lo
que ha afectado gravemente a la economia del pais. Sin embargo, el gobierno ha
implementado medidas de apoyo al sector turistico para impulsar su recuperacion, como
la eliminacion temporal de impuestos, el financiamiento para empresas turisticas y la
promocion de destinos turisticos seguros. Se espera que la recuperacion del turismo en
Ecuador sea gradual, pero se mantenga en la senda de crecimiento de los ultimos afos.

Enunciado sobre el Turismo como instrumento de desarrollo econémico.

El turismo ha sido reconocido como un importante motor econémico en muchos paises.
En un estudio de impacto econémico del turismo en Ecuador, Albuja et al. (2019)
encontraron que el turismo contribuy6 significativamente al crecimiento econémico del
pais, generando empleo y atrayendo inversion extranjera directa. De manera similar, un
estudio de Huaman et al. (2018) en Peru encontrd que el turismo puede contribuir a la
reduccion de la pobreza y la desigualdad econdmica en areas rurales.

Ademas, el turismo también puede fomentar la diversificacion econémica y la creacion
de pequefias y medianas empresas. En un estudio realizado por Garcia et al. (2019) en
México, se encontrd que el turismo rural comunitario puede ser una alternativa viable
para la diversificacion econdémica y el desarrollo local en areas rurales marginadas.

No obstante, algunos estudios también han sefialado que la dependencia excesiva del
turismo puede tener impactos negativos en la economia local y regional. Por ejemplo, un
estudio de Torres et al. (2018) en Espafia encontrd que la estacionalidad del turismo puede
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crear una dependencia econdmica en algunos destinos turisticos, lo que a su vez puede
afectar negativamente el bienestar social y econémico de las comunidades locales.

Teoria del Desarrollo Econdmico Local

Una teoria relevante sobre el turismo como factor de desarrollo econémico es la del
desarrollo econdmico local, donde éste se logra a través de la promocion de recursos y
actividades economicas locales, mismas que generan empleo, ingresos y mejoran la
calidad de vida de la poblacién local (Stimson, Stough & Nijkamp, 2011).

En el caso de Cuenca, esta teoria puede aplicarse mediante la promocion del turismo local
y el aprovechamiento de los recursos turisticos de la ciudad y la region. Segin Vazquez
(2017), Cuenca tiene un gran potencial turistico debido a su patrimonio cultural,
arquitectonico y natural, y al incremento en el interés de los turistas por destinos culturales
y naturales. Por lo tanto, el desarrollo del turismo en Cuenca puede contribuir al
crecimiento econémico de la ciudad y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion local.

Teoria de la Oferta Turistica:

Otra teoria relevante es la teoria de la oferta turistica, que sefiala que el desarrollo turistico
requiere de una oferta turistica adecuada y diversificada, que satisfaga las necesidades y
expectativas de los turistas y que se adapte a las caracteristicas del destino turistico
(Lopez, 2017). En este sentido, es necesario que Cuenca desarrolle y diversifique su oferta
turistica, promoviendo tanto sus atractivos culturales como los recursos naturales y
actividades turisticas alternativas como el turismo rural y de aventura (Vazquez, 2017).
Esto permitiria atraer a un publico mas amplio y diverso, lo que a su vez impulsaria el
desarrollo econémico y social de la ciudad.

Turismo como factor clave del desarrollo econémico y social:

Segln Sanchez (2014), el turismo puede ser un factor clave para el desarrollo econémico
y social de la ciudad, ya que puede generar empleo, atraer inversion y promover la cultura
y la identidad local. Por su parte, Alvarez y Londofio (2017) afirman que el desarrollo
turistico de Cuenca debe basarse en un enfoque sostenible y responsable, que promueva
la conservacion del patrimonio cultural y natural de la ciudad, y que beneficie a todas las
comunidades locales involucradas.

Asi mismo, varios estudios han destacado la importancia de la planificacion estratégica
para el desarrollo turistico de Cuenca. Por ejemplo, Vintimilla et al. (2019) sefialan que
la planificacion turistica debe considerar aspectos como la diversificacion de la oferta
turistica, la mejora de la calidad de los servicios turisticos y la promocién de la
cooperacion entre los actores locales del turismo.
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Ademas, la planificacion debe ser participativa e inclusiva, involucrando a las
comunidades locales y a otros actores relevantes en el proceso de toma de decisiones
(Garate y Alvarez, 2016).

En resumen, la teoria y los estudios sobre el desarrollo turistico de Cuenca destacan la
importancia del turismo como factor de desarrollo econémico y social, pero también
enfatizan la necesidad de un enfoque sostenible y responsable que tenga en cuenta la
conservacion del patrimonio cultural y natural de la ciudad y que beneficie a todas las
comunidades locales involucradas.

La planificacion estratégica también es fundamental para asegurar el éxito del desarrollo
turistico y debe ser participativa e inclusiva para involucrar a todos los actores relevantes

Figura 2.

Principales Atractivos Turisticos de la ciudad de Cuenca-Ecuador

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (2019)

Los entes de control nacional y local definen para Cuenca los siguientes atractivos
turisticos de preferencia:

e Centro Histérico de Cuenca: La ciudad de Cuenca tiene un centro historico bien
conservado y reconocido como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la

UNESCO en 1999. EIl centro histérico cuenta con calles empedradas, plazas y
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edificios coloniales que datan del siglo XVI. (Fundacion Turismo para Cuenca,
2021).

e Catedral de la Inmaculada Concepcion: La Catedral de la Inmaculada Concepcion
es un imponente edificio religioso ubicado en el centro histérico de Cuenca. La
catedral cuenta con una impresionante fachada de estilo neogético y un interior
decorado con frescos y vitrales. (Fundacion Turismo para Cuenca, 2021).

e Mirador de Turi: EI Mirador de Turi es un punto de observacion ubicado en las
afueras de la ciudad de Cuenca. Desde alli se puede disfrutar de una vista
panoramica de la ciudad y sus alrededores. También hay una pequefia capilla en
el lugar. (Fundacién Turismo para Cuenca, 2021).

e Parque Nacional Cajas: El Parque Nacional Cajas es una reserva natural ubicada
a unos 30 km de la ciudad de Cuenca. El parque cuenta con una gran variedad de
flora y fauna, asi como con una serie de lagunas y senderos para hacer caminatas
y explorar la naturaleza. (Fundacion Turismo para Cuenca, 2021).

e Museo de Arte Moderno: EI Museo de Arte Moderno de Cuenca es un espacio
dedicado a la exposicion y promocion de arte contemporaneo y moderno. El
museo cuenta con una coleccion permanente y también organiza exposiciones
temporales. (Fundacion Turismo para Cuenca, 2021).

e Plaza de las Flores: La Plaza de las Flores es una hermosa plaza ubicada en el
centro historico de la ciudad de Cuenca. Es un lugar popular para los turistas, ya
que alli se pueden encontrar una gran variedad de flores y plantas de la region.
Ademas, hay varios restaurantes y cafés en los alrededores. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2021).

e Museos: La ciudad de Cuenca cuenta con varios museos interesantes, como el
Museo de las Culturas Aborigenes, el Museo de Arte Moderno, el Museo de la
Casa de la Cultura, entre otros. Estos museos ofrecen una amplia variedad de
exhibiciones que van desde la arqueologia hasta el arte contemporaneo.
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).

e Artesanias: Cuenca es conocida por su produccién artesanal, especialmente por la
cerdmica, las tejedoras de paja toquilla y los talladores de madera. Los turistas
pueden visitar talleres y ferias artesanales para apreciar y adquirir productos
Unicos en locales dispuestos para el efecto tales como la conocida Casa de la
Mujer, fabricantes de arte Artesanias y la plazoleta de la EDEC, donde durante el
afio se desarrollan ferias y exposiciones importantes. (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2021).
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e EIl Museo Pumapungo es un importante atractivo turistico ubicado en el centro de
la ciudad de Cuenca. EI museo cuenta con una amplia coleccion de artefactos
precolombinos y coloniales de la region, asi como con una seccion dedicada a la
cultura inca. Ademas, el museo se encuentra en un hermoso parque con vistas
panordmicas de la ciudad. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021)

La teoria y los estudios sobre el desarrollo turistico de Cuenca destacan la importancia
del turismo como factor de desarrollo econémico y social, pero también enfatizan la
necesidad de un enfoque sostenible y responsable que tenga en cuenta la conservacion
del patrimonio cultural y natural de la ciudad y que beneficie a todas las comunidades
locales involucradas. La planificacion estratégica también es fundamental para asegurar
el éxito del desarrollo turistico y debe ser participativa e inclusiva para involucrar a todos
los actores relevantes.

Metodologia

La investigacion sobre el turismo como factor de desarrollo econémico en la ciudad de
Cuenca se enmarcO dentro de la perspectiva del turismo como motor de crecimiento
econdémico y desarrollo sostenible. Este enfoque se baso en la idea de que el turismo
puede generar una serie de impactos positivos en la economia local, como la creacion de
empleo, el aumento de la actividad econémica y la mejora de la calidad de vida de la
poblacion.

En definitiva, la investigacion sobre el turismo como factor de desarrollo econémico en
la ciudad de Cuenca se enfoca en comprender como el turismo puede contribuir al
crecimiento econdmico sostenible de la ciudad, mejorando la calidad de vida de sus
habitantes y preservando su patrimonio cultural y natural.

La metodologia de la investigacion que se aplico es de tipo descriptiva — exploratoria,
misma que tiene como objetivo principal describir las caracteristicas, propiedades y
fendmenos de un grupo, poblacidn o situacion particular, sin intervenir en ella. Segun la
American Psychological Association (APA), la investigacion descriptiva "describe los
fendmenos y las caracteristicas de una poblacion o muestra determinada” (APA, 2020, p.
39). En relacion a la naturaleza del estudio fue cuali — cuantitativa, de corte transversal
en razon que el autor no modificd las variables o situaciones estudiadas. En primera
instancia se realizd una revision de la literatura existente sobre turismo y desarrollo
econdmico, asi como de la situacion actual del turismo en la ciudad de Cuenca; para en
un segundo momento recolectar datos haciendo uso de la investigacion de campo, técnica
de encuestas, observacion directa y revision de registros oficiales, se analizaron los datos
recogidos utilizando técnicas estadisticas y de analisis de contenido, dependiendo del
objetivo especifico de la investigacion que es determinar la relevancia de la actividad
turistica se interpretan los resultados y se analizan en funcién de los objetivos planteados.
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Para la presente investigacion, se considerd la técnica de muestreo intencional o por juicio
que es un tipo de muestreo no probabilistico que se utiliza cuando se desea incluir a
individuos que tengan caracteristicas especificas que sean relevantes para el estudio. En
este tipo de muestreo, los sujetos son seleccionados intencionalmente por el investigador,
basado en su juicio y experiencia. En efecto, en el presente estudio se utilizé el muestreo
intencional para seleccionar a empresarios turisticos, autoridades locales, lideres
comunitarios, residentes locales que estan directamente involucrados en la industria
turistica, lo que permitio obtener informacion relevante y valiosa sobre el tema con el
objeto de determinar a los actores principales de la actividad turistica en la ciudad de
Cuenca: empresarios, duefios de establecimientos turisticos: hoteles, restaurantes, bares,
cafeterias, etc., con el objeto de determinar el impacto econdmico de esta actividad para
la ciudad. es decir, una fuente fidedigna directa que vive del turismo, con lo que se ha
podido definir un total de 25 actores a los cuales se les ha realizado la encuesta descrita
en el numeral anterior, misma que ha arrojado informacion de relevancia para entender la
realidad de la ciudad.

Es importante mencionar que la muestra intencional no permite la generalizacion de los
resultados obtenidos a la poblacién en general, ya que no se utiliza un proceso de
seleccion aleatorio de la muestra.

Sin embargo, este tipo de muestreo ha sido de vital importancia para obtener informacion
detallada y especifica sobre el impacto del turismo en la capital de la provincia del Azuay.

Presentacion de Resultados

En este apartado se presentan los resultados finales del articulo cientifico. De la
investigacion efectuada, se puede evidenciar que el destino turistico Cuenca, esta
marcado por un factor preponderante que es: la necesidad de mejoramiento de la vialidad
en la localidad. La mayor parte de los encuestados aseveraron que la necesidad mas
urgente para el sector es el mejoramiento de la vialidad, ya que, sin vias de acceso, por
mas que la oferta turistica sea amplia, variada y de alta calidad, los visitantes no pueden
acudir en la medida necesaria.

La opinién de los encuestados respecto de la importancia de la actividad turistica como
motor del desarrollo econémico de la ciudad es en mas del 80% de vital trascendencia no
solo para su rédito financiero sino para la sostenibilidad en el tiempo.

A continuacion, se presentan los resultados:
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Figura 3
Importancia del Turismo

@ 1: nada importante
@ 2: tiene importancia
@ 3: vital importancia

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la figura 3, el 68% de los encuestados esta de acuerdo en que el
turismo es una actividad de “vital importancia” para el desarrollo econémico de la
ciudad, el restante 32% considera que “tiene importancia” a esta actividad, lo que nos
lleva a entender que Cuenca por naturaleza tiene entre sus actividades comerciales al
turismo como motor de su economia, basta con observar sus recursos arquitectonicos,
naturales, culturales, patrimoniales, gastronomicos y demas potencial de explotacion para
entender que la rama turistica aporta en gran medida al desarrollo econémico de la ciudad
y es necesario por tanto darle el empuje y la sostenibilidad efectivas.

Figura 4

Gama de Servicios turisticos

@ 1: no esta preparada
@ 2: medianamente preparada
@ 3: esta preparada

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, al observar el resultado de la figura 4 en relacion a la Pregunta 2, y conocer
que un 60% del total de encuestados consideran que la ciudad de Cuenca esta
“medianamente preparada” para convertirse en un destino turistico por excelencia y no
solo temporal, nos lleva a profundizar el estudio sobre las condiciones actuales de la
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ciudad. Los actores turisticos buscan expandir su oferta, sin embargo, inconvenientes de
conectividad y una viabilidad en condiciones criticas impiden un mejor acceso a esa
oferta. Es imperante por lo tanto el trabajo coordinado entre todos los actores de esta rama
economica para explorar y explotar todo el potencial turistico de la ciudad.

Figura 5

Normativa legal en contribucién a la calidad turistica

@ 1: no contribuye en lo absoluto
@ 2: lo hace medianamente
@ 3: contribuye totalmente

Fuente: Elaboracion propia

Del anélisis de la figura 5, se desprende que la normativa turistica estatal y local a
opinion de los encuestados, contribuye “medianamente” 0 “no contribuye en lo absoluto”
a la regulacion y mejoramiento de la calidad de la oferta turistica es un llamado de
atencion general a la revision y verificacion de procedimientos establecidos, a la
reduccion de tramitologia y automatizacion de procesos para que un trdmite de registro
de establecimiento o ingreso al catastro turistico sea simple y en linea. Pero no solamente
es0, sino que la normativa estatal y local ofrezca algun tipo de promocion y publicidad al
destino, que combata la ilegalidad y proporcione seguridad juridica. La idea del trabajo
conjunto y el compromiso de los actores va de la mano con un cuerpo normativo que
vincule de acuerdo a sus competencias a todos los gestores de la actividad turistica en la
ciudad.
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Figura 6

Oferta Turistica

1. Turismo familiar

8 (32 %)
2. Turismo de aventura 4 (16 %)
3. Turismo religioso 4(16 %)
4. Turismo comunitario 0 (0 %)
5. Turismo interno 7 (28 %)

6. Turismo MICE
7. Todas las anteriores 17 (68 %)

8. Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 6 explica sobre el tipo de actividades turisticas existentes en la ciudad de
Cuenca, donde el mayor porcentaje corresponde a la opcion “todas las anteriores”, nos
brinda una idea clara del potencial turistico de la ciudad y que si bien es cierto se requiere
realizar cambios estructurales y mejorar la oferta turistica como tal, nos lleva a conocer
la gran variedad de actividades en la cuales el turismo estd inmerso: Hoy por hoy el
turismo familiar y el turismo interno forman parte preponderante de una gama de
actividades vivenciales, gastrondémicas, culturales y sociales que se puede realizar en la
ciudad de Cuenca.

Figura 7

Ingresos por actividad turistica

@ 1. $0.00 a $50,000.00
® 2. $50,000.00 a $100,000.00
@ 3.%100,001.00 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Explicitamente la figura 7 sostiene aspectos importante sobre el posicionamiento de la
actividad turistica y el apalancamiento de la economia en dicho sector. Como se evidencia
existen establecimientos con altos ingresos anuales mismos que forman parte de una
cadena productiva generadora de empleo y oportunidades. Es menester concretar

Ciencia
L Digital

Edlovial Progreso Cientifico Padgina 112 | 121




Conciencia
@ D i g ita I ISSN:: 2600-5859

Vol. 6 No. 1.3, pp. 97 — 121, febrero — marzo 2023

www.concienciadigital.org

acciones para que estas empresas continten su crecimiento y dinamizando la economia
de la ciudad aportando diariamente por convertir a Cuenca en un destino de élite.

Figura 8

Flujo turistico

® 1. Mejoramiento de la vialidad e
inversion en obra publica.

@ 2. Promocién del destino Cuenca y sus
atractivos turisticos principales.

@ 3. Oferta Turistica més amplia e
innovadora.

® 4. Mejoramiento de los servicios
turisticos.

Fuente: Elaboracion propia

Es muy clara la opinion o pronunciamiento de los encuestados al respecto del
requerimiento urgente para incrementar el flujo turistico a la ciudad de Cuenca. Como se
observa, la necesidad acuciante es la inversion en vialidad y conectividad en general. Una
ciudad hermosa como Cuenca, con perspectivas de crecimiento econdmico y expansion
necesita una adecuada promocion del destino y sus principales atractivos turisticos, pero
se ve afectada considerablemente por no contar con accesos idoneos y seguridad vial. No
puede promocionarse ningun destino sin antes disponer de vias en buen estado que
garanticen una travesia segura a sus visitantes, la lectura de los encuestados es clara.

Propuesta y Discusion

En funcion del analisis de resultados de la investigacion realizada, se efectdan
planteamientos que exhortan a un trabajo mancomunado, préactico, consciente y efectivo
de todos los actores turisticos, tal como se puede observar en la imagen a continuacion:
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||

Figura 9.

El Turismo en la ciudad de Cuenca, sus actores y acciones.

-Gestién e Inversién en
vialidad conectividad.
facilidades turisticas
sefialética
Entes rectores de la -Automatizacion,
actividad Turistica Simplificacion de tramies.
local y nacional: _ | -Trabajo coordinado con los
Ministerio de Turismo " | actores turisticos, escuchar
y Fundacién Turismao sus necesidades.
para Cuenca. -Promocién del destino.

Actores turisticos,
propietarios de
establecimientos de
alimentos y bebidas,
alojamiento, transporte
turistico, servicio de
guianza.

Compromiso de
cumplimiento de la
normativa legal establecida
e innovacion de la oferta
turistica, creacion de rutas y
paguetes promocionales,
trabajo mancomunado con
la Academia y entes de
control.

Y

- Dinamizacion de la

economia

) - Generacion de

Desarrollo econdmico empleo y fuentes de
para la ciudad. trabajo.

- Posicionamiento del

destino para un turismo

sostenible a largo plazo

\

Fuente: Elaboracion Propia

Para el sector publico normativo y de reglamentacién de la actividad turistica en el
pais y la ciudad.

Siendo rectores de la actividad turistica tanto Ministerio de Turismo como Fundacion
Turismo para Cuenca; cada ente, desde sus competencias, debe propender al
mejoramiento, automatizacién y simplificacion de tramites administrativos y regulatorios
con el objeto de presentarse como facilitadores de tramites para los actores turisticos y
aliados estratégicos en la construccion de un pilar de sostenibilidad econémico que rompa
barreras politicas y de tiempo anclado al plan de desarrollo turistico de la ciudad que
considere la elaboracion de una marca turistica propia de Cuenca, concebida legalmente
con la premisa de no perder su vigencia con el paso a nuevas administraciones.

Ciencia

Dlglzﬂam! Progreso Cientifico Pagina 114 | 121




Conciencia
@ D i g ita I ISSN:: 2600-5859

Vol. 6 No. 1.3, pp. 97 — 121, febrero — marzo 2023

www.concienciadigital.org

Elevar la necesidad de mejora urgente de la vialidad en la ciudad de Cuenca hacia el ente
correspondiente, con la consigna de apoyo mutuo y un objetivo comun que conlleve a una
salida efectiva a los problemas recurrentes de conectividad y movilizacion en general.

Finalmente, la normativa que rige la actividad turistica debe propender a:

1. Implementar medidas de seguridad para garantizar la proteccion de los turistas y
su patrimonio, como la instalacion de camaras de vigilancia, la presencia de
personal policial y la promocion de medidas de prevencion.

2. Establecer incentivos fiscales y financieros recurrentes para el desarrollo de
proyectos turisticos innovadores y sostenibles, que contribuyan al crecimiento
econdmico y social de la ciudad

Para el sector Turistico: Alojamiento, Alimentos y Bebidas, Transporte Turistico,
Servicio de Guianza.

Desarrollo de rutas y promociones que vinculen todos los servicios en paquetes
completos, mismos que serian canalizados a la venta a través de redes sociales, publicidad
publica y privada propendiendo siempre a enmarcarse dentro del cumplimiento de
lineamientos minimos que garanticen la calidad de los servicios ofertados, parametros
que constan en la legislacion y normativa relacionada.

Esto combatiria la informalidad y la competencia desleal, pues al contar con promocién
publica y privada, planes de desarrollo bien sustentados y con sostenibilidad temporal
mas una gama de servicios de alta calidad, el futuro econémico de la ciudad se anclaria
fuertemente a la actividad turistica convirtiendola en pilar fundamental de su economia.

Discusién

El andlisis efectuado lleva a mirar a la ciudad de Cuenca como un destino de preferencia
mundial para lo cual todos los actores turisticos deben prepararse e innovar
constantemente.

Una investigacion realizada por Zevallos (2017) destaca la importancia del turismo como
una fuente de ingresos significativa para la ciudad de Cuenca Ecuador. El estudio indica
que el turismo ha generado empleos y ha aumentado el ingreso per capita de la poblacion
local. Ademas, el turismo ha impulsado el desarrollo de la infraestructura turistica de la
ciudad, lo que ha mejorado la calidad de vida de los habitantes locales. El autor también
destaca la importancia del turismo cultural y patrimonial como una atraccion turistica
importante y que es de gran atractivo al turista nacional e internacional.

Asi también, en Lima-Perd, una investigacion realizada por Rojas, Oviedo & Ventura,
(2018) destaca la importancia del turismo como impulsor del desarrollo econémico de la
ciudad. El estudio revela que el turismo no solo ha generado empleos, sino ha incentivado
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la inversion extranjera y por ende aporta de forma sostenible a la cadena de valor turistica,
lo que ha sin duda alguna ha fomentado el desarrollo econémico de la region. El autor
también destaca la importancia del turismo de negocios como una actividad relevante en
la ciudad, misma que esté en desarrollo.

En ambos casos, se destaca la importancia del turismo para el desarrollo de las ciudades.
Ambos estudios resaltan al turismo como generador de empleo e impulsor del crecimiento
economico de las ciudades estudiadas.

Sin embargo, hay algunas divergencias entre ambas investigaciones. Por ejemplo,
Zevallos (2017) destaca la importancia del turismo cultural y patrimonial como una
atraccion turistica importante en Cuenca, mientras que Rojas, Oviedo y Ventura (2018)
sefialan la importancia del turismo de negocios en Lima. Ademas, destacan que el turismo
en Lima esta mas diversificado en términos de destinos turisticos, mientras que Zevallos
(2017) destaca que en Cuenca el turismo se centra principalmente en el turismo cultural
y patrimonial.

Estas aseveraciones nos llevan a pensar en lo que se debe hacer y mejorar para que el
Turismo sea una actividad economica sostenible en el largo plazo para la ciudad, cuyas
atracciones turisticas y la diversificacion de las mismas desemboque en el tan anhelado
crecimiento econdmico y en la mejora de la calidad de vida de los habitantes locales

El lograr destacar, posicionar y mantener una vision futurista de un destino es lo que
permite establecerse y alcanzar la sostenibilidad en el tiempo. Tal como Lima; Cuenca es
una ciudad de caracteristicas arquitectonicas hermosas y compartimos aspectos relevantes
y de preferencia cultural y de naturaleza para el turista. El turismo tanto en Peril como en
Cuenca se centra principalmente en la cultura, gastronomia, biodiversidad y aventura. Tal
como Peru ha logrado su posicionamiento, con sobra de razones y en concordancia con
el aprovechamiento de la belleza y recursos naturales y patrimoniales propios de la
ciudad, asi también lo puede realizar Cuenca, pues la ciudad por si sola es un atractivo
turistico por lo que se tiene la mayor parte del camino recorrido.

Son las politicas publicas aquellas llamadas a mejorar e implementar correcciones en sus
lineamientos para dar la atencion efectiva a las maltiples necesidades de la urbe.

Conclusiones

e El turismo es una fuente vital de ingresos y empleo para la ciudad de Cuenca, ya
que atrae a visitantes nacionales e internacionales interesados en su rica historia,
cultura y belleza natural. La industria turistica contribuye significativamente al
desarrollo econémico de la ciudad, fomentando la inversion, el comercio y la
infraestructura turistica.
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e El turismo mejora la calidad de vida de la comunidad local al proporcionar nuevas
oportunidades de trabajo, aumentar la demanda de productos y servicios locales y
promover el orgullo y la identidad cultural de la ciudad.

e EIl incremento de la oferta turistica vivencial, gastronémica y de aventura ha
logrado que la gama de turistas que visitan la ciudad la elijan por la variedad de
actividades que se pueden realizar. Esto sumado a su belleza arquitecténica, la
riqueza de su cultura y costumbres, hacen de Cuenca por si sola en un destino de
preferencia mundial.

e La normativa turistica debe propender a regular la calidad de los servicios
turisticos ofrecidos en la ciudad de esta manera, se garantiza que los turistas
reciban un servicio de calidad. Ademas, debe promover el desarrollo de iniciativas
turisticas sostenibles, que permitan el aprovechamiento de los recursos naturales
y culturales de la ciudad, sin comprometer su conservacion y preservacion.

e La implementacion de medidas adecuadas permitira ofrecer a los visitantes una
experiencia satisfactoria y segura, lo que contribuird al fortalecimiento de la
economia local y a la consolidacion de la ciudad como destino turistico de primer
nivel.

e Por otro lado, el turismo puede ser una herramienta poderosa para mejorar la
calidad de vida de una localidad. Al generar oportunidades econdmicas y sociales,
promover la sostenibilidad y el cuidado del patrimonio cultural y natural, y
fomentar la cooperacion y el intercambio cultural, asi contribuye
significativamente al desarrollo y bienestar de la localidad.

e Por lo tanto, el turismo es un factor clave para el desarrollo econémico sostenible
de Cuenca; los entes reguladores de esta actividad econdémica deberian incluir en
sus planes operativos y de gestion proyectos de capacitacion y fomento al turismo,
de facil acceso e incluyentes con las propuestas sociales y sugerencias de todos
los participantes del sector.
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Palabras Resumen

claves: Resumen: Introduccion: Este proyecto analiza en la utilizacion de
Empresa, la domatica como control y la automatizacion de las funcionesde
empresario, los edificios, como la iluminacién, la climatizacion y la seguridad.
comportamiento En Ecuador apenas se inici6 a explorar la domética en2008, por
innovador, tanto, es un mercado relativamente nuevo y desconocidoal que se
automatizacion, puede llegar a través de los emprendimientos que son unsector
tecnologia, esencial en la economia de Ecuador conjuntamente con el sector de
tecnologia la construccion, especialmente en Cuenca, existe una tendencia
electronica hacia la construccion de edificios de gran altura con acabados de

lujo y sistemas de hogar inteligente. Objetivo: El objetivo es
desarrollar un plan de negocios para determinar la factibilidad de
crear una empresa de soluciones integrales para edificios en la
ciudad de Cuenca - Ecuador mediante el uso de tecnologia
domotica y se determinara la aceptacion que tendra la misma.
Método: En cuanto a la orientacion metodoldgica, se logré un
disefio de enfoque cuantitativo con una orientacion exploratoria y
descriptiva, ya que se enfoca en demostrar la factibilidad de la
creacion de la empresa. Ademas, se emple6 un enfoque transversal,
no experimental y no probabilistico, ademas se realizé una revision
y andlisis de la literatura, incluyendoarticulos cientificos y la
Legislacion Ecuatoriana vigente en cuanto a su ambito de
aplicacion tributaria, societaria y laboral. Para la recopilacion de
datos se aplico la técnica de encuesta y se obtuvo un cuestionario
dirigido a una muestra de la poblacion econémicamente activa de
la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador. Resultados:
los resultados indicaron que laempresa de soluciones integrales
para edificios es viable y cuenta con una buena aceptacion.
Conclusiones: Aunqgue el uso de tecnologia domética adn tiene un
camino por recorrer en Ecuador,se observa una evolucion creciente
y aceptacion en la region. La aceptacion de una empresa de
soluciones integrales para edificiosmediante el uso de tecnologia
domotica en la ciudad de Cuenca variard segun el grado de
conocimiento y adopcion de la tecnologia en la ciudad, la calidad
de los productos y servicios, lapersonalizacion y adaptabilidad a las
necesidades del cliente, y elprecio competitivo.

Keywords: Abstract
Company, Introduction: This project analyzes the use of home automation as
businessman, control and automation of building functions, suchas lighting, air
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innovative conditioning and security. In Ecuador, home automation only began
behavior, to be explored in 2008, therefore it is a relatively new and unknown
automation, market that can be reached through the ventures that are an essential
technology, sector in the Ecuadorian economytogether with the construction
electronic sector, especially In Cuenca, there is a trend towards the
technology. construction of high-rise buildings with luxury finishes and smart

home systems. Objective: The objectiveisto develop a business plan
to determine the feasibility of creatinga company of integral
solutions for buildings in the city of Cuenca - Ecuador through the
use of home automation technology and theacceptance that it will
have will be determined. Method: Regarding the methodological
orientation, a quantitative approachdesign was achieved with an
exploratory and descriptive orientation, since it focuses on
demonstrating the feasibility of thecreation of the company. In
addition, a cross-sectional, non- experimental and non-probabilistic
approach was used, inaddition, a review and analysis of the
literature was carried out, including scientific articles and the current
Ecuadorian Legislationin terms of its scope of tax, corporate and
labor application. For data collection, the survey technique was
applied and a questionnaire addressed to a sample of the
economically active population of the city of Cuenca, province of
Azuay, Ecuador, wasobtained. Results: the results indicated that the
company of integral solutions for buildings is viable and has a good
acceptance. Conclusions: Although the use of home automation
technology still has a way to go in Ecuador, there is a growing
evolution and acceptance in the region. The acceptance of a
company of integral solutions for buildings through the use of home
automation technology in the city of Cuenca will varyaccording to
the degree of knowledge and adoption of the technology in the city,
the quality of the products and services, thepersonalization and
adaptability to the customer needs, and competitive price.

Introduccion

La domdtica es una rama de la tecnologia que se enfoca en el control y automatizacion
de las funciones de un edificio, como la climatizacién, la iluminacién y la seguridad, entre
otras. Durante los afios 70 y 80, se produjeron importantes avances en el desarrollo de
tecnologias en Estados Unidos, que permitieron el control remoto de los sistemas de un
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edificio a través de chips y sensores. Esto dio lugar a la creacion de los primeros sistemas
de domo6tica, que permitieron una mayor eficiencia y comodidad en la gestion deedificios.
Con el tiempo, la tecnologia ha avanzado y se han desarrollado sistemas cada vez méas
sofisticados y adaptados a las necesidades de los usuarios (Alvarado, 2018).

Los sistemas de automatizacion en casas y edificaciones inteligentes, comenzaron en
Ecuador en 2008 con un congreso sobre temas de la domética. Durante este congreso se
hablé sobre la importancia de no convertirse en simples consumidores, sino en fabricantes
de equipos para la domética. EI conocimiento es el mismo, y como ecuatorianos tenemos
mucho potencial para desarrollar equipos tecnologicos (Bolton, 2008).

La pandemia de COVID-19 ha advertido la tendencia a la soledad en el grupo de personas
mayores a 65 afios, lo que ha afectado su bienestar mental. Por lo tanto, se han comenzado
a estudiar métodos que abarquen también el estado de animo de estas personas. En
proyectos similares se propone el uso de sensores de bajo costo en un sistema demético
para monitorear la vida cotidiana de las personas mayores, monitorizando parametros
como la temperatura y uso de la vitroceramica o la presencia y uso del sofa, lo que
permitird estudios psicoldgicos posteriores y brindara la independencia que estas personas
mantienen (Saez, 2022).

El emprendimiento puede definirse como la accion de establecer un negocio con el
objetivo de obtener ganancias, pero si se profundiza en el concepto se descubre que no
abarca todas las posibilidades que tienen los emprendedores. Ademas de crear una
empresa rentable, también puede implicar solucionar problemas globales, liderar un
cambio social, o desarrollar y comercializar un producto innovador. En términos sociales,
también se podria definir como una forma ideal de tomar el control de nuestras propias
vidas (Jaramillo, 2020).

Ecuador, ha experimentado un crecimiento econémico sostenible gracias a diversos
sectores, entre ellos el de la construccion, que ha impulsado la economia del pais. El
gobierno ha tenido un papel fundamental en la reconstruccion de infraestructuras como
carreteras, hospitales, centros educativos y edificios publicos, mientras que el sector
privado ha desarrollado proyectos urbanisticos innovadores. La contribucion del sector
de la construccion al PIB del pais se ha vuelto cada vez mas importante a pesar de que ha
sufrido una desaceleracion en los ultimos dos afios, la colaboracidn entre el gobierno y el
sector privado ha posicionado a la construccién como un sector clave de la economia
(‘Yagual-Velastegui et al., 2018).

En la ciudad de Cuenca, existe una tendencia hacia la construccion de edificios de altura,
principalmente en los sectores de San Joaquin, San Sebastian y Misicata, los costos por
metro cuadrado de construccion en estos sectores estos oscilan alrededor de $1,000.00 y
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$1,500.00 délares americanos, ubicando el sector de San Joaquin entre los 15 barrios mas
costosos de Latinoamérica. Estos departamentos y oficinas cuentan con acabados de
primera con acceso a centros educativos, centros comerciales, bancos, parques y ciclo
vias, ademas, si tienen vista a la ribera del rio, aumenta su plusvalia; las edificaciones
recientes buscan cumplir con estandares internacionales de calidad, con acabados de lujo
y sistemas inteligentes de domética (Herembas, 2022)

El objetivo de la presente investigacion es desarrollar un plan de negocios para determinar
la factibilidad a través un plan de negocios para la creacion de una empresa de soluciones
integrales para edificios en la ciudad de Cuenca — Ecuador mediante el uso de tecnologia
domotica para el hogar o cualquier tipo de edificacion ya sea moderna o antigua, el cual
permita gestionar la seguridad, la eficiencia energética y el confort. El auge de los
computadores de bajo costo y bajo consumo energeético, tipo SBC (Single Board
Computer) como Raspberry Pi, o tipo NUC (Next Unit of Computing) de Intel, asi como
también el de microcontroladores con conexion inalambrica; que permitan reducir
significativamente los costes de implementacion de sistemas de automatizacion de todo
tipo y los riesgo de dafios en construcciones antiguas que suele darse durante trabajos de
renovacion o instalacion de sistemas que requieren ductos o atravesar paredes, haciendo
que actualmente resulte muy asequible adquirir un sistema inteligente para el hogar.

Marco tedrico

La planificacion de un negocio es crucial para tener una vision clara del panorama actual,
establecer objetivos y hacer realidad la vision del negocio. En un mundo cada vez méas
competitivo, es esencial ser conscientes y evaluar las diferentes oportunidades que brinda
el entorno. La busqueda constante de soluciones para mejorar nuestra vida y tener méas
tiempo libre para actividades de ocio y recreacion es fundamental.

Aproximaciones tedricas sobre Plan de negocios

El plan de negocios es muy importante para analizar escenarios futuros y presentes en
materia de rentabilidad y factibilidad de la inversion en el negocio, asi lo indican
Uscategui, Pozo, Espinoza y Beltran (2018). Los indicadores financieros de rentabilidad
como utilidad bruta, utilidad neta, flujo de caja entre otros, deben ser analizados
permanentemente por los directivos de la empresa.

El plan de negocios es una herramienta que permite a las organizaciones trazar una ruta
por medio de la cual alcanzardn todos y cada uno de sus objetivos y metas propuestas,
incluyendo la rentabilidad esperada. Ademaés, permite abordar y ofrecer soluciones para
cada uno de los posibles obstaculos que se presenten durante su implementacion y
desarrollo de actividades en el futuro. También es una herramienta de gran utilidad que
le permite a una organizacion determinar qué tan competitiva puede ser en el sector o
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mercado en el que se incorporara (Gaytan, 2020).
Aproximaciones tedricas sobre Emprendimiento

Los emprendimientos son parte fundamental para lograr la dinamizacién de la economia
de un pais, existiendo personas comprometidas a ejercer esta actividad el principal
resultado en los paises es el incremento de empresas potencialmente productivas, en
Ecuador nueve de cada diez personas ejercen la actividad comercial, tomando como
iniciativa cubrir las necesidades que se presentan e incrementar sus ingresos, el impacto
gue generan es notorio; encontrandose la actividad emprendedora en un 36.20% segln
(Moncayo, 2020).

El emprendimiento social y la adaptabilidad se relacionan con el aumento del impacto
social. La adaptabilidad se refiere a la capacidad de un proyecto social para crecer y
abarcar una mayor cantidad de personas, lo que se traduce en una ampliacién del alcance
y la magnitud de la solucion o el tratamiento del problema social (Cavazos & Giuliani,
2019).

Aproximaciones teoricas sobre Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico; ahora bien; un proyecto de inversion desde la vision generalizada,
comprende la intervencidn en un medio para dar solucién a una problematica existente y
lograr una transformacion anhelada. Dicho problema se puede distinguir como una
restriccion o una profusion de un producto (Andia, 2010).

Se podria afirmar que un proyecto es un plan disefiado para cambiar la realidad actual,
utilizando los recursos disponibles, con el objetivo de generar un flujo de bienes y/o
servicios (Martin & Trueba, 2011).

Cada proyecto se distingue por tener un objetivo especifico, un inicio y un final definido,
una serie de actividades interconectadas y una orientacion hacia un conjunto especifico
de usuarios (Tobdn, 2006).

Un proyecto es un esfuerzo llevado a cabo por una organizacion para lograr un resultado
concreto en un marco temporal determinado. Algunas de sus caracteristicas incluyen:
tener un inicio y un final definido, generalmente relacionados con la entrega de un
producto o servicio al cliente; estar alineado con la estrategia de la organizacion y tener
un objetivo importante para su progreso; y tener una evolucion gradual que es crucial para
evitar retrasos necesarios en las primeras etapas del proyecto (Romano & Yacuzzi, 2011).
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Aproximaciones tedricas sobre Domotica

La domética comenzo a principios de los afios 70 con la incursion de los iniciales modulos
de tratamiento de la informacion en edificios a partir de pruebas piloto. Sin embargo, fue
en los afios 80 cuando los sistemas integrados comenzaron a utilizarse a en locales
comerciales y posteriormente en las casas urbanas. En este momento, la domotica
transformd la integracion de dos sistemas (eléctrico y electrénico) para la comunicacion
completa de los dispositivos del domicilio (Arki, 2020).

La domotica es el conjunto de tecnologias aplicadas al control y automatizacion
inteligente de una vivienda o edificio, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y optimizar el consumo energeético. Aunque el término "domotica™ es de origen
francés, se ha popularizado en muchos paises de habla hispana, como Espafia y México.
Sin embargo, en algunos otros paises, como Argentina o Colombia, se sigue utilizando el
término "casa inteligente" u "hogar inteligente" para describir a la automatizacion del
hogar (Huidobro & Tejedor, 2010).

Clasificacion de las empresas segun el Directorio de Empresas y Establecimientos

Segun el Boletin Técnico de No. 01-2022-DIEE del INEC, emitido en diciembre de 2022,
para el afio 2021 se contaba con un total de 849.831 empresas activas, es decir, unidades
econdmicas que registraron alguna de las siguientes condiciones: 1) declararon ventas en
el Servicio de Rentas Internas (SRI); 2) registraron plazas de empleo registrado en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); o, 3) pagaron impuestos bajo el
Régimen Impositivo Simplificado (RISE), clasificados en la tabla 1, en donde estan
clasificadas las empresas y su porcentaje de participacion.

Tabla 1.

Clasificacion de las Empresas

Tipo de empresa Porcentaje de

participacion

Microempresas 93.90%
Pequefia empresa 4.40%
Mediana empresa "A" 0.70%
Grande empresa 0.50%
Mediana empresa "B" 0.50%

100.00%

Fuente: Boletin Técnico de No. 01-2022-DIEE del INEC
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Gréfico 1.
Clasificacion de las Empresas

0,

4.4%0'_7% 2 B 0.5%

= MICROEMPRESAS = PEQUENA EMPRESA
= MEDIANA EMPRESA "A" ® GRANDE EMPRESA
MEDIANA EMPRESA "B"

Fuente: Boletin Técnico de No. 01-2022-DIEE del INEC

Segun el Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo de la
Inversion y de los Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, definidos en el
Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones determinados en la tabla 2 se
evidencia los dos factores que determinan la clasificacion de las empresas: los ingresos y
numero de trabajadores.

Tabla 2.

Clasificacion de las Empresas segln sus caracteristicas

Microempresa  Aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o0 menores de cien
mil (US S 100.000,00) dolares de los Estados Unidos de América.

Pequefia Aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y

empresa un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US
$ 100.001,00) y un milléon (US 1000.000,00) de dolares de los
Estados Unidos de América.
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Tabla 2.

Clasificacion de las Empresas segun sus caracteristicas (continuacion)

Mediana Aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 99 trabajadores y
empresa “A” un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno

(US $1.000.001,00) y dos millones (US 2.000.000,00) de dolares
de los Estados Unidos de América.

Mediana Aquella unidad de produccion que tiene de 100 a 199 trabajadores

empresa y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre dos millones

“B”: uno (US $2.000.001,00) y cinco millones (US 5.000.000,00) de
dolares de los Estados Unidos de América.

Grande Aquella unidad de produccién que tiene de 200 trabajadores en

empresa: adelante y un valor de ventas o ingresos brutos anuales de cinco

millones uno (US 5.000.001,00) de dolares de los Estados Unidos
de América en adelante.

Fuente: Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo (2022)

Segun datos de este boletin las microempresas representan el 93,9%, por su parte, el
numero de empresas grandes representa solo el 0,5%; sin embargo, concentra la mayor
proporcion de ventas y plazas de empleo registrados, pero esto no debe desalentar al
microempresario pues en la actualidad las facilidades para emprender son muchas.

Para que una Microempresa funcione correctamente, se ha considerado importante
organizar todos los recursos involucrados antes de iniciar su operacion, asi como también
los diferentes beneficios econémicos, tributarios y legales a los que tiene derecho con la
Normativa Ecuatoriana Legal Vigente, para ello se ha propuesto el desarrollo de un
proyecto de un plan de negocios para la creacion de una empresa de soluciones integrales
para edificios mediante el uso de tecnologia dom@tica, en la ciudad de Cuenca — Ecuador
mediante el estudio de las siguientes etapas propuestas.

Desde el punto de vista econdmico y con la normativa tributaria vigente, las
microempresas tendrian los siguientes beneficios en la declaracion y pago de impuestos:

e La declaracion y pago del Impuesto a la Renta en el Régimen Impositivo
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares estara sujeto a la tabla
progresiva de pago de impuesto a la renta de acuerdo a la base imponible que haya
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generado durante periodo fiscal, segun el Articulo 97.6 Ley Organica para el
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19.

e No seran agentes de retencion de impuesto a la renta, excepto en los casos
previstos en el numeral 2 del articulo 92 del RALRTI.

e Las retenciones en la fuente del impuesto a la renta realizadas seran declaradas y
pagadas de manera semestral, las adquisiciones de bienes y servicios a los
contribuyentes sujetos al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares, por las actividades econémicas sujetas al régimen estaran sujetas al 1%
de Retencion al Impuesto a la Renta. (DISPOSICION REFORMATORIA
UNICA. - Reférmese la Resolucién No. NAC-DGERCGC14- 00787).

En la tabla 3 se indica las bases imponibles para la declaracién y pago de Impuesto en el
Régimen Impositivo Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares a la Renta
para el ejercicio fiscal 2022.

Tabla 3.

Declaracion y pago de Impuesto en el Régimen ImpositivoSimplificado para
Emprendedores y Negocios Populares a la Renta

Impuesto a
Ill-'ll';:rlllla:r st::z:r 2 bf;as‘igl:" m:IISI:aI

- 20.000,00 60 0,00%
20.000,01 50.000,00 60 1,00%
50.000,01 75.000,00 360 1,25%
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50%
100.000,01 | 200.000,00 1.047,50 1,75%
200.000,01 | 300.000,00 2.797,52 2,00%

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2022

Desde el punto de vista legal en materia Laboral, las microempresas podran acogerse a
este régimen especial de contratacién nicamente los que consten en el Registro Nacional
de Emprendimiento (RNE) y tendrian los siguientes beneficios al momento de
contratacion de personal segun el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-222:

e Se podra acordar un periodo de prueba de 90 dias.

e Se podra pactar jornadas consecutivas de trabajo, pero no podrén exceder de 20
dias.
e Las jornadas de trabajo nocturna no tendréa el recargo del 25% adicional.

e El computo de las horas de trabajo no considerara el tiempo libre, dealimentacién
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o descanso, Unicamente las horas efectivas laboradas.

e Se podra estipular el pago de remuneracion por horas o dias, proporcionales al
Salario Basico Unificado (SBU).

o Losdias de descanso acumulados se imputaran a las vacaciones anuales, yrecibira
remuneracion completa por el periodo de vacaciones.

o Cumplido el plazo contractual (1 afio), el contrato finaliza sin necesidad derealizar
ningun tramite adicional.

El Registro Nacional de Emprendimiento (RNE) esta enfocado a toda persona natural o
juridica con menos de cinco afios de antigiiedad a la entrada en vigencia de la Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacidn, menos de 49 empleados y ventas menores a

1.00.00 USD. EI RNE es un servicio destinado a promover el desarrollo del
emprendimiento a nivel nacional, a través de una herramienta de ofiméatica que permite
el registro de empresas y la emision de un certificado Unico de emprendimiento que brinda
acceso a beneficios establecidos en la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,
mencionados en la Tabla 4.

Tabla 4.

Emprendimiento e Innovacion

Promocion comercial de EI articulo 15 establece que el drgano

emprendimientos a nivel internacional. rector del Comercio Exterior promovera,
mediante publicidad, los productos y
servicios de los empresarios registrados en
el RNE, a través de sus oficinas
comerciales del Ecuador en el exterior.

Liquidez para el emprendimiento. El articulo 16 de la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion establece
que las facturas emitidas por un
emprendedor registrado en el RNE deben
ser pagadas en un plazo maximo de 30
dias desde su recepcion, y a partir del dia
31 se devengaran intereses.
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Tabla 4.

Emprendimiento e Innovacion (continuacion)

Fuentes de financiamiento e inversion.  El Registro Nacional de Emprendimiento
otorga a los emprendedores acceso
inmediato a servicios financieros y fondos
de inversion publicos segln lo establecido
en la Ley. Ademas, la ley proporciona
directrices y lineamientos para la creacion
y acceso a fondos de capital semilla,
capital de riesgo, inversion angel y
crowdfunding, lo que oportunidades
brindadas adicionales para que los
emprendedores obtengan mayores
beneficios para su negocio.

Fuente: Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020)

A través de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador y amparandose en La Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacion del Ecuador aprobada en el 2020 establece
las normas y reglamentos para la creacion y registro de la Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS), que es un tipo de empresa que permite una gestion mas simple y
econdmica en comparacion con otros tipos de sociedades. La caracteristica principal de
la SAS es que puede ser administrada por un solo accionista o por varios accionistas, lo
que permite una mayor flexibilidad en la gestion y toma de decisiones, entre las ventajas
de la SAS se puede mencionar las siguientes:

e Ofrece un escudo personal patrimonial que protege los bienes de los accionistas
ante las obligaciones que adquiere la empresa. La responsabilidad de los
accionistasse limita al monto de su aportacion en el capital social de la SAS, lo
que significa que sus bienes personales no estan en riesgo frente a las obligaciones
contraidas porla empresa. Esto es una ventaja importante para los emprendedores,
ya que les permite separar su patrimonio personal del patrimonio de la empresa y
reducir los riesgos asociados a la actividad empresarial.

e Demuestra un alto grado de formalizacion y seriedad en el negocio, ya que implica
seguir un proceso legal y administrativo para su constitucion. Al formalizar
la empresa como una SAS, se establece una separacién clara entre los negocios y
las finanzas personales del emprendedor, lo que a su vez genera mayor confianza
y credibilidad ante clientes, proveedores, inversores y entidades financieras,
ademas,al ser una figura legal reconocida por el Estado, se garantiza una mayor
transparencia.
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e Permite una estructura mas flexible y adaptable a las necesidades del negocio, esto
permite que los emprendedores puedan ofrecer diferentes opciones de inversion.

e Permite realizar cambios en su estructura y funcionamiento de manera mas agil y
sencilla que otros tipos de empresas, lo que da mayor flexibilidad al
emprendimiento para adaptar a los cambios del mercado a nuevas oportunidades
denegocio, esto también se traduce en menores costos y trdmites administrativos
al momento de realizar modificaciones en la empresa.

e No requiere pagar tasas administrativas ni la intervencion de un notario, lo que
reduce significativamente los costos de constitucion, ademas, se puede también
reformar los estatutos sociales de la empresa sin costo adicional, lo que permite
unamayor flexibilidad en la gestion de la SAS incluso cuando se trate de
liquidacion de la empresa.

e No requiere capital minimo de funcionamiento.
e Puede ser fundada por un solo accionista, lo que se conoce como "“unipersonal.
e Puede transformarse en S.A. o Cia. Ltda. cuando sea necesario.

e La creacion de una SAS puede ser de forma fisica en las dependencias de las
Superintendencia de Compafiias, semi —electronica o electronica en la pagina web
de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

El Ecuador en la actualidad no es un pais productor de tecnologia domética y, por lo tanto,
es necesario importar estos productos de otros paises, el proceso de importacion en
Ecuador esta regulado por la Agencia de Regulacion y Control de las Importaciones y
Exportaciones (ARCIE), por lo que es importante conocer los requisitos y procedimientos
necesarios para importar productos.
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Figura 1.

Pasos previos para la importacion

Pasos previos a la _ &
importaciéon = ==

Conocer restricciones
de productos a Contar con la asesoria y
= importar servicio de Agentes de
A Registro de AduaAréas Autorizados
Importador en Para conocer si el por Aduana.
sistema producto a importar esta
- sujeto a restricciones o Transmitir la declaracién
Instalacién del informatico es de prohibida aduanera de importacion
Ecuapass aduanero importacion, se ingresa a (DAI).
la consulta del arancel,
Obtencién del Para tal efecto se cuenta Las personas naturales o ubicada en el sistema
Certificado Digital con un navegador juridicas, ecuatorianas o Ecuapass.
ra firma basado en Mozilla extranjeras radicadas en

Firefox, permite instalar el pais deben registrarse
electrénica (Token) y configurar como importador en el

complementos sistema Ecuapass.
necesarios de JAVA,

Flash Player y PKI

automaticamente, a fin

de poder acceder a

Ecuapass de manera

inmediata.

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2022

Pueden Importar todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras
radicadas en el pais que hayan sido registrados como importador en el sistema
ECUAPASS y aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador a través de su
pagina web, se puede encontrar los pasos basicos a considerar para iniciar el proceso de
importacion.

Obtencion del registro de importador

1. Obtencién del RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:

2. Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion
otorgado por las entidades respectivas
3. Registrarse en la pagina web de ECUAPASS

Restricciones de productos a importar

Para conocer si determinado producto esta sujeto a restricciones o es considerado de
prohibida importacion, se consulta en la pagina web del organismo regulador deComercio
Exterior en el Ecuador COMEX.

En el caso de que cuente con la subpartida especifica del producto a importar, realizar la
consulta de la misma en el Arancel Nacional en la pagina web del Servicio Nacional de
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Aduana del Ecuador.

Para conocer los requerimientos importacion / exportacion consultar en la pagina web del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Desaduanizacién de mercancias importadas

Para realizar los tramites de desaduanizacion de mercancias es necesario contar con la
participacion del importador o de un Agente de Aduana, quienes deberan estar
debidamente acreditados por el SENAE. El listado de Agentes de Aduana autorizados se
encuentra en la pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

La DAI (Declaracién Aduanera de Importacion) deberd ser transmitida a través del
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en un periodo no
superior a quince dias calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta
treinta dias calendarios siguientes a la fecha de su arribo; de no cumplirse en ese plazo,
las mercancias estaran inmersas en una de las causales del abandono tacito, segun lo
establecido en el literal a) del articulo 142 del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

De acuerdo al tipo de mercancia a importar, se deberan adjuntar los siguientes
documentos a la DAI:

Documentos de acompafiamiento

Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que, denominados de control
previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion.
(Art. 72 del Reglamento al Libro V del Copci).

Documentos de soporte

Constituiran la base de la informacion de la DAI a cualquier régimen. Estos documentos
originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el archivo del declarante o
su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la Declaracion
Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley. (Art.
73 del Reglamento al Libro V del Copci).

Documento de Transporte

e Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial

e Certificado de Origen (cuando proceda)

e Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior
considere necesarios.
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Transmitida la DAL, el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
le otorgara el nimero de la declaracidn aduanera de importacion y el canal de aforo que
corresponda

Metodologia

Considerando el objetivo del presente articulo, el estudio investigativo tuvo un enfoque
cuantitativo, con una orientacion exploratoria y descriptiva, debido a que esta encaminada
a demostrar la factibilidad de la creacion de una empresa, asi también es transversal, no
experimental y no probabilistico. Para el desarrollo del marco tedrico y la elaboracion del
instrumento de medicidn se realizd una revision y analisis de la literatura, a través de
articulos cientificos, asi como también la Legislacion Ecuatoriana vigente en cuanto a su
ambito de aplicacion Tributaria, Societaria y Laboral.

En el proyecto se emple6 la técnica de encuesta para la investigacion, con el fin de
recopilar datos de un tamafio muestral de 100 personas pertenecientes al segmento del
colectivo econdmicamente activo, pertenecientes a los estratos de clase media y clase alta,
radicados en las parroquias de San Sebastian y Yanuncay.

Segln los datos obtenidos del Censo 2010 la poblacién de Cuenca era de 505.585
habitantes, poblacion que se encuentra distribuida entre sus 15 parroquias urbanas y 21
parroquias rurales, para desarrollo de este proyecto y considerando que la mayoria de
construcciones verticales se encuentran en las parroguias de Yanuncay y San Sebastian
se establecié como universo a la poblacién de 331.888 habitantes de la zona urbana de
Cuenca.

Presentacion de Resultados

Para el levantamiento de la informacion se obtuvo una muestra de 100 personas y la
técnica utilizada fue la encuesta, a través de un cuestionario, al final se tabularon e
interpretaron los datos mediante graficos estadisticos. Este enfoque de investigacion
puede proporcionar informacién cuantitativa Gtil y generalizable sobre la poblacién de
interés.

La opinion de los encuestados respecto de la importancia de la actividad turistica como
motor del desarrollo econémico de la ciudad es en mas del 80% de vital trascendencia no
solo para su rédito financiero sino para la sostenibilidad en el tiempo.

A continuacion, se presentan los resultados:

e Edady Género
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Gréfico 2.

Edad y Género de los encuestado

Edad y Género
25%
20%
15%
0,
10%
) i I
0%
26-30 31-35 36-40 41-50 51-55 60-65 65 En

adelante

EMUJER BHOMBRE M PREFIERO NO DECIR
Fuente: La encuesta

En el andlisis realizado en el grafico 2, se evidencia que la mayoria de los encuestados
fueron de género masculino de 41 a 50 afios que representa el 12% de los encuestados,asi
también, se puede observar que hubo diversidad en la edad, es decir, existio
encuestados desde los 26 hasta los 65 afios en adelante, de los cuales la mayoria se
encuentran entre los 41 a 50 afios 12% de género masculino y 10% de género femenino.

e Parroquia de residencia

Gréfico 3.

Lugar de residencia de los encuestados

Lugar de

= SAN SEBASTIAN =

Fuente: La encuesta
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En el grafico 3, se observa que el 62% de los encuestados residen en la parroquia urbana
de San Sebastian.

e Actividad econdmica

Gréfico 4.

Actividad econdmica de los encuestados

Empleo, subempleo y desempleo

X

N\
@

= EMPLEO ADECUADO = SUBEMPLEO
= OTRO NO PLENO = EMPLEO NO REMUNERADO
= DESEMPLEO JUBILADO

Fuente: La encuesta

En el gréfico 4, se determina que el 43% de los encuestados tienen empleo adecuado,
seguido del 21% con subempleo, el 12% con otro tipo de empleo no pleno, el siguiente
porcentaje significativo es el 11% de encuestados que se encuentran jubilados, el 13% de
los encuestados no perciben remuneracion econdémica al encontrarse actividades no
remuneradas (9%) o se encuentran desempleados (4%).

De acuerdo con su criterio, ¢Qué tan significativo discurre la compra de sistemasde
automatizados en domicilios y locales comerciales? y ;Sera de su agrado obtener un
sistema automatizado para su en domicilio y local comercial?
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Gréfico 5.

Importancia e Interés de los encuestados sobre la adquisicion de sistemas de
automatizados en domicilios y locales comerciales

Importancia en la Adquisicién Interés en la Adquisicion

= MUY IMPORTANTE = IMPORTANTE = POCO IMPORTANTE = S| ME INTERESA NO ME INTERESA

Fuente: La encuesta

En el grafico 5, se identifica que el 76% de los encuestados consideran muy importante
la adquisicién de sistemas de automatizados en hogares y locales comerciales, el 21% lo
considera importante y el 3% lo considera poco importante, en cuanto al interés, el 57%
de los encuestados estarian interesados en adquirir sistemas de automatizados en hogares
y locales comerciales y el 43% no estaria interesado.

Propuesta y Discusion

Del estudio de datos realizado se obtuvo datos de la fuente primaria correspondiente a la
encuesta realizada, las preguntas introductorias de edad, genero, estado civil, actividad,
se realizaron con la finalidad de conocer la segmentacién del mercado. Existe una
demanda general de sistemas domdticos, presentando un marcado interés la poblacién
comprendida entre los 31 a 50 afios.

Analizando la demanda con fuentes secundarias se tiene que la poblacion
econémicamente activa del Ecuador (PEA) segun los datos de Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) para enero de 2023, a nivel nacional:

e De la poblacion total, el 71,2% estuvo en edad de trabajar.
e EI66,1% de la poblacion en edad de trabajar fueron econémicamente activos.
¢ De la poblacion econdmicamente activa, el 96,2% tuvieron empleo.
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Graéfico 6.
Poblacion econdmicamente activa del Ecuador (PEA)

Composicién Poblacion Total Composicion PET Composicion PEA
(ene-23) (ene-23) (ene-23)

3.8%

28,8% 33.9%

66,1%

71,2% 96,2%

® Menores de 15 anos ®mPET PEA m PEIl mEmpleados ®Desempleados

PET= Poblacién en edad de trabajar, PEA= Poblacion econdmicamente activa, PEI=
Poblacion econdmicamente inactiva.

*La categoria de empleo incluye a todas las personas ocupadas: asalariados,
independientes y no remunerados.

Fuente: ENEMDU 2023

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), publicada
el 29 de abril de 2022, 6 de cada 10 personas en edad de trabajar tuvieron un empleo
adecuado en Cuenca en el primer trimestre de 2022.

Grafico 7.

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo en Cuenca (ENEMDU)
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Fuente: ENEMDU

Proyeccion de la Demanda y Oferta

Considerando que el nimero de viviendas ocupadas en la zona urbana de Cuenca 55.137
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entre casas Vvillas y departamentos ocupados, y que el 56.4% de la poblacion de la zona
urbana de Cuenca tiene empleo adecuado que puede financiar la adquisicion de sistemas
domoticos sin que afecte la economia del hogar, y que el 57% adquiriria un sistema
domotico se realizara el célculo de la demanda y oferta en unidades monetarias y unidades
de producto.

Demanda anual expresada en unidades monetarias

Q=nxgxp
n  Cantidad de compradores en el mercado 31097
g Cantidad comprada por el usuario promedio al afio 1
p  Precio de una unidad promedio $ 400.00
Q DEMANDA TOTAL DEL MERCADO $ 12,438,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Demanda anual en unidades de producto
Demanda anual en unidades=axb xc

Donde:

a= Total de numero de compradores en el mercadob= Porcentaje de consumidores
dispuestas comprarc= Unidades de consumo anual

a 31097
S51%

c 1
17725

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que las cifras no constituyen la demanda para el servicio, bien o
producto que el proyecto estima, sino se enfoca en la demanda total para todos los
elementos del mismo producto, de igual maneraes relevante determinar si existe demanda
en el mercado y si puede suplir con la capacidad de oferta instalada de produccién o
comercializacion del proyecto. Los expertos recomiendan que el porcentaje de
participacion de mercado sea pequefio y acorde a la capacidad de produccion,
normalmente entre un 2% Yy un 6%, especialmente cuando se trata de un producto nuevo,
de esta manera, se evita la sobreproduccion o sobre adquisicion y la falta de rentabilidad
del proyecto.
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Proyeccion de la Oferta

Como propuesta dentro de este proyecto se enfocaria en un estudio del aumento anual de
la poblacion, una vez identificada la demanda expectante, se multiplica por el porcentaje
de participacion que se establecid anteriormente dando como resultado la oferta y
demanda para los proximos arios.

Tabla 5.

Demanda anual de producto X Tasa de crecimiento poblacional X Tasade participacion
del mercado X Incremento X Oferta del afio siguiente

Afio Demanda TC Poblacion Incremento % Participacion Demanda Oferta afio
total afio anual mercado total afio siguiente
actual siguiente
1 3% 12,438,800.00 373,164.00
2 12,438,800.00 1.20% 149,265.60 3% 12,588,065.60 377,641.97
3 12,588,065.60 1.20% 151,056.79 3% 12,739,122.39 382,173.67
4 12,739,122.39 1.20% 152,869.47 3% 12,891,991.86 386,759.76
5 12,891,991.86 1.20% 154,703.90 3% 13,046,695.76 391,400.87

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion de la oferta se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se espera que
una empresa o industria pueda producir en el futuro. El célculo de la oferta proyectada
implica la consideracion de varios factores que pueden afectar la produccién de bienes o
servicios, tales como la capacidad de produccion actual, la inversion en nuevas
tecnologias, las tendencias del mercado, la disponibilidad de recursos y la competencia.
A continuacion, se presentan aspectos adicionales a considerar para el calculo de la oferta
proyectada:

1. Determinar la capacidad actual de produccién: Es importante saber cuanto puede
producir o comercializar la empresa o industria actualmente. La capacidad de
produccion o comercializacion es el méximo nivel de produccion que se puede
alcanzar con los recursos actuales y la tecnologia disponible.

2. ldentificar los factores que pueden afectar la produccion: Algunos factores que
pueden afectar la produccion pueden ser la inversion en nuevas tecnologias, la
demanda del mercado, los cambios en la oferta de recursos y la competencia.

3. Establecer una prevision de la demanda futura: La demanda futura es una
estimacion de la cantidad de bienes o servicios que se espera que se necesiten en el
futuro. Para calcular la oferta proyectada, es importante tener una idea clara de la
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demanda futura.

4. Determinar los cambios necesarios en la capacidad de produccion: Con la
informacion recopilada en los pasos anteriores, es posible determinar si se necesitan
cambios en la capacidad de produccion para satisfacer la demanda futura. Si se
necesita aumentar la capacidad de produccion, se pueden considerar opciones comola
inversion en nuevas tecnologias o la contratacion de méas personal.

5. Calcular la oferta proyectada: Una vez que se han considerado todos los factores
relevantes, es posible calcular la oferta proyectada. La oferta proyectada se calcula
tomando en cuenta la capacidad actual de produccién o comercializacién, los cambios
necesarios en la capacidad de produccion o comercializacion y la previsionde la
demanda futura.

Es importante recordar que la oferta proyectada es una estimacion y que puede estar sujeta
a cambios debido a factores imprevistos. Por lo tanto, es importante revisar
periddicamente y actualizar la oferta proyectada seglin sea necesario para asegurarse de
que sigue siendo precisa y relevante.

Financiamiento de emprendimientos

En Ecuador las microempresas a menudo enfrentan dificultades para acceder a fuentes de
financiamiento, y la banca es la principal forma en la cual pueden obtener créditos, las
condiciones de crédito para las microempresas pueden ser relativamente perjudiciales en
términos de plazos, periodos de gracia y tasa de interés.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN) es una entidad que provee financiamiento a
las Microempresas en Ecuador, y ofrece créditos desde $50.000,00 hasta $25.000.000,00
millones de ddlares, con garantias hipotecarias o prendarias. El porcentaje de cobertura
requerido es de al menos 125%, lo que puede resultar dificil para algunas empresas.

En cuanto a la tasa de interés, esta va en funcion del segmento de crédito al cual pertenece
la empresa. La tasa de interés para las Microempresas es de 11.30%, aunque esta tasa
generalmente es reajustable en base a la Tasa Pasiva Referencial del Banco Central del
Ecuador.

Es importante destacar que existen otras alternativas de financiamiento que las
Microempresas pueden explorar, como la obtencion de capital semilla a través de
incubadoras de empresas, el crowdfunding, o la emision de bonos. Ademas, el Gobierno
Ecuatoriano ha implementado politicas para fomentar el emprendimiento y el desarrollo
de las Microempresas en el pais, por lo que también es posible encontrar apoyo y recursos
a través de estas iniciativas.
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Después de analizar los diferentes aspectos legales, tributarios, regulatorios, estudios de
mercado y opciones de financiamiento, se procede a analizar los resultados de estudios
similares realizados en diferentes contextos sobre el fendmeno de estudio en cuestion. El
objetivo de esta seccion es comparar dichos resultados con la presente investigacion para
aumentar la validez de la informacion encontrada y tener una perspectiva mas amplia
sobre el tema.

En un estudio realizado en la ciudad de Quito por (JAcome Carvajal, 2022) denominado
“Propuesta de plan de negocio para la implementacién de la domética en viviendas de
urbanizaciones privadas de/ DMQ” con una muestra de 384 viviendas encuestadas, se
concluyé que mas del 50% de los encuestados no entendieron el término de la domética,
por lo que tuvo que explicarse antes de realizar la encuesta. El resultado mas destacado
fue que el 90% de los encuestados estaria dispuesto a automatizar su hogar por razones
de seguridad y confort. Sin embargo, alrededor del 70% de los encuestados no lo habia
hecho debido a los precios elevados de los servicios de seguridad y seguridad clasicos
con alambrado y dispositivos VCR, o simplemente porque no conocian el tema.

De la igual manera en otro estudio realizado también la ciudad de Quito por (Macias
Murillo, 2020) denominado “Plan de creacion de una empresa de domotica en Quito”’
con una muestra de 410 encuestas, se obtuvo un nivel de aceptacion e interés de los
consumidores del 82,93%, a pesar de que solo el 20% de los encuestados conocian alguna
empresa 0 marca especifica que ofreciera este tipo de funciones. Por otra parte, se deduce
que el precio es un factor muy importante a la hora de adquirir equipos de domotica, ya
que la gran mayoria de los consumidores creen gque son dispositivos de alto costo.

Luego de realizar el estudio financiero respectivo, se evidencid que el proyecto es factible,
pues, de acuerdo a los indicadores econdmicos se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del
48.68% lo que denota una rentabilidad aceptable y por ende una gran oportunidad para
invertir dentro del sector estudiado (Macias Murillo, 2020).

Conclusiones

e Ensintesis, se evidencia el notable incremento de emprendimientos en el Ecuador,
uno de cada tres ecuatorianos, es emprendedor (mas que en el resto de paises de
América Latina); sin embargo, el 90% de los emprendimientos en Ecuador, no
llega a los tres afios,por un lado, los ecuatorianos no tenemos miedo a proponer
nuevas ideas y emprender; pero existen factores adversos que hacen que estas
ideas no maduren en empresas sostenibles y rentables.

e Aunque el uso de tecnologia domdtica aun tiene un camino por recorrer en
América Latina y Ecuador, se observa una evolucion creciente y aceptacion en la

region, impulsadapor una mayor conciencia sobre la eficiencia energética y la
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seguridad en el hogar, asi como el aumento de la conectividad y la adopcion de
dispositivos inteligentes.

e En cuanto a la aceptacion de una empresa de soluciones integrales para edificios
medianteel uso de tecnologia domdtica en la ciudad de Cuenca, Ecuador, los
resultados de la encuesta variaran dependiendo del grado de conocimiento y
adopcion de la tecnologia domética en la ciudad.

e En general, la aceptacion de una empresa de soluciones integrales para edificios
medianteel uso de tecnologia domotica surgid de varios factores, como la calidad
de los productosy servicios ofrecidos, el grado de personalizacion y adaptabilidad
a las necesidades del cliente, y el precio competitivo en el mercado.

Por altimo, considerando que los ultimos gobiernos de Ecuador han implementado varias
politicas y programas para impulsar el emprendimiento y la innovacion en el pais, se han
adecuado para iniciar emprendimientos, crear nuevas plazas de empleo y hacer al pais
mas competitivo en los mercados internacionales. Esto permite que los emprendedores
utilicen la informacién y herramientas que se les han puesto a su disposicién en su
beneficio. Ademas, considerando el incremento en el uso de la tecnologia, la mejora en
las telecomunicaciones y el mayor impulso en el mercado virtual, ha creado un ambiente
propicio para emprender.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: En las Gltimas décadas, se evidencia mayor interés
Bibliologia, por la excelencia y calidad de las operaciones en las
Cuadro de organizaciones. El Balanced ScoreCard es un sistema de control y
mando integral, medicion del desempefio estratégico. Objetivo: Realizar un estudio
Investigacion, bibliométrico sobre la produccion cientifica relacionada al cuadro
Publicacion de mando integral en el sector publico publicado en la Web of
cientifica, Science. Metodologia: La investigacion mantuvo un enfoque
Sector publico cuali-cuantitativo, descriptivo, transversal, retrospectivo desde una

configuracion cienciométrica; para el estudio se identificaron un
total de 59 documentos publicados en la Web of Science.
Resultados: Los documentos fueron publicados entre 2003 y 2022,
mayormente en inglés, en 48 revistas cientificas, elaborados por
151 autores, el porcentaje de colaboracion internacional es 28,81%,
el 90% son articulos originales, 8% revisiones y 2% pertenecen a
Congresos. Conclusion: Las tendencias evidencian una reducida
cantidad de publicaciones sobre Balanced ScoreCard en el sector
publico; las publicaciones se centran en estudiar su desarrollo en la
salud, la seguridad, los servicios deportivos; la produccién
cientifica se comporta exponencialmente, pero no se distingue una
tendencia clara de las fuentes; Australia y Espafia tienen la mayor
produccion cientifica y mantienen los principales indices de
colaboracién; las principales revistas, la mayoria de Reino Unido,
se ubican en los primeros cuartiles del Scimago Journal Rank; la
red de coocurrencias determinan como principales términos claves
a Balanced ScoreCard y Sector publico; el tema se considera
innovador y se enfoca en pasar de una vision empresarial a una

gubernamental.

Keywords: Abstract

Bibliology, Introduction: In recent decades, greater interest in operational
Balanced excellence and quality is evident in organisations. The Balanced
Scorecard, ScoreCard is a system for controlling and measuring strategic
Research, performance. Objective: To conduct a bibliometric study on the
Scientific scientific production related to the balanced scorecard in the public
publishing, sector published in the Web of Science. Methodology: The
Public sector research maintained a qualitative-quantitative, descriptive, cross-

sectional, retrospective approach from a scientometric
configuration; a total of 59 documents published in the Web of
Science were identified for the study. Results: The documents were
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published between 2003 and 2022, mostly in English, in 48
scientific journals, elaborated by 151 authors, the percentage of
international collaboration is 28.81%, 90% are original articles, 8%
reviews and 2% belong to Congresses. Conclusion: Trends
evidence a reduced amount of publications on Balanced ScoreCard
in the public sector; publications focus on studying its development
in health, safety, sports services; scientific production behaves
exponentially, but no clear trend of sources is distinguished;
Australia and Spain have the highest scientific output and maintain
the highest collaboration rates; the main journals, mostly from the
UK, are in the top quartiles of the Scimago Journal Rank; the
network of co-occurrences identifies Balanced ScoreCard and
Public Sector as the main key terms; the topic is considered
innovative and focuses on moving from a business to a
governmental vision.

Introduccion

En las altimas décadas, las organizaciones han puesto un mayor interés por la excelencia
y calidad de las operaciones (Sharma y Gadenne, 2011). El Balanced ScoreCard (BSC)
es un sistema de control y medicion del desempefio estratégico (Yetano, 2009).

En este contexto, son varios los estudios que se enfocan a medir el desempefio en las
instituciones, los mismos han tomado como base los estudios sobre la aplicacién del
cuadro de mando integral en el sector privado (Carmona y Gronlund, 2003), por ello,
autores como Boudlaie et al. (2020) precisan que hay diferencias en las narrativas al
aplicar la gestion de recursos humanos usando el BSC en la empresas publicas y las
privadas, logrando distinguir que el BSC es un sistema de gestion del desemperio, gestion
estratégica y para exposicion de informes externos (Griffiths, 2003; Phillips, 2007) que
para lograr la excelencia debe incluir a los empleados en dichos procesos (Tomazevic et
al., 2014). Es decir, el cuadro de mando integral busca alinear los objetivos de la politica
estratégica con los objetivos operativos, ademas de unificar el seguimiento del desempefio
(Bobe et al., 2017; Dreveton, 2013, 2017; Sharma y Gadenne, 2011).

Ahora bien, el manuscrito pretender usar la bibliometria para realizar el estudio, porque
los analisis bibliométricos son técnicas de investigacion utilizadas para analizar el
impacto y produccion de la literatura cientifica en un area del conocimiento especifico a
través del andlisis cuantitativo y uso de indicadores (Lopéz, 1996; Tomas-Gorriz y
Tomés-Casterd, 2018).
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Es asi, que al realizar la revision de la literatura se observé una reducida cantidad de
publicaciones a nivel mundial sobre el uso del Balanced ScoreCard en las organizaciones
del sector publico (Greatbanks y Tapp, 2007; Griffiths, 2003; Johnston y Pongatichat,
2008), por consiguiente, es necesario ampliar la comprension de los problemas,
particularidades y comportamiento de la produccion cientifica vinculados a la aplicacion
del cuadro de mando integral en el sector pablico, a fin de servir como un referente tedrico
que promueva nuevos estudios apegados a las tendencias de investigacién y los indices
de colaboracion, abordando de esta manera los posibles beneficios para las
organizaciones, al permitirles alinear sus objetivos y actividades, proporcionarles una
visién holistica de la empresa, logrando medir su progreso y promoviendo la
comunicacion y el compromiso.

Es por ello, que el manuscrito pretende realizar un estudio bibliométrico sobre la
produccion cientifica relacionada al cuadro de mando integral en el sector publico
publicado en la Web of Science. (WoS).

Aproximaciones tedricas
El analisis Bibliométrico

La bibliometria, a través del analisis de la literatura, permite examinar cuantitativamente
la produccion cientifica, considerando su naturaleza, comportamiento y el curso de las
disciplinas cientificas (Lopéz, 1996).

Segun Lopéz (1996), Camps (2008), Tomas-Goérriz y Tomas-Castera (2018), la
bibliometria es una ciencia que ofrece indicios del comportamiento de los autores,
instituciones, paises, entre otros, es decir, se pretende cuantificar el comportamiento y
propiedades del discurso escrito, considerando indicadores de tiempo o diversidad sobre
su desarrollo y comportamiento a lo largo del tiempo, para ello, existen leyes
bibliométricas que buscan medir dicho fendmeno desde diferentes puntos de vistas:

Es asi, que Price (1986) indica que para medir la distribucion de las publicaciones
cientificas sobre un tema en las revistas cientificas se utiliza la Ley de Bradford.

Por otra parte, Lotka (1926) expone el comportamiento constante de la relacion entre las
publicaciones y los autores en determinadas circunstancias, permitiendo predecir el
namero de autores partiendo de los autores con un solo trabajo de un tema especifico
mediante la Ley de Lotka.

Asi también, Price (1986) mediante la Ley de crecimiento exponencial de la produccién
cientifica evidencia que existe diferencia entre el crecimiento entre la produccion
cientifica y otros procesos sociales, Ilegando incluso a duplicarse. En tal virtud, distinguid
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las siguientes etapas: a) Precursores, b) Crecimiento exponencial, ¢) Crecimiento lineal y
d) Colapso del campo cientifico.

En lo referente a la Ley de envejecimiento u obsolescencia de la literatura cientifica, Price
(1986) establecid que la bibliografia cientifica queda obsoleta en periodos de cortos de
tiempo.

Asimismo, segln Price (1986) la ley de la dispersion de la literatura cientifica (Ley de
Bradford) permite identificar los nucleos de revistas cientificas que concentran la
literatura especializada sobre un tema en especifico. Por lo general un nimero pequefio
de fuentes concentran dichas publicaciones, necesitando un gran nimero de revistas
cientificas para equiparar la produccién de ese nucleo.

Ahora bien, en lo referente a los indicadores bibliométricos, estos pretenden explicar la
relacion de la actividad cientifica con la ciencia, todo ello, a traves de medir las
producciones cientificas y analizar su impacto (Gregorio-Chaviano et al., 2020), logrando
determinar la cantidad de documentos publicados, el crecimiento cientifico, colaboracion
de autores, paises, instituciones, entre otros (Moran-Marinos et al., 2021). Para Ruiz et
al. (2005) los indicadores bibliompetricos se pueden clasificar en 5 categorias: a)
Indicadores de productividad, b) Indicadores personales, ¢) Indicadores de contenido, d)
indicadores de metodologia, y e) Indicadores de citacion.

Balanced ScoreCard o Cuadro de Mando Integral

“La globalizacion de los mercados y los continuos cambios tecnoldgicos, econdmicos y
politicos obligan a las organizaciones a escrudifiar enfoques gerenciales administrativos
eficientes que aprovechen experiencias y conocimientos de sus recursos humanos a fin
de afrontar las dinamicas actuales del mercado, lograr una ventaja competitiva y mejorar
su gestion” (Morocho et al., 2019, p. 327).

A pesar de haber trascurrido mas de tres décadas del nacimiento del Balanced ScoreCard,
el mismo sigue vigente. El Balanced ScoreCard o Cuadro de Mando integral nace como
“una respuesta a la necesidad de nuevos modelos de gestion que reemplacen a la
administracion clasica con un enfoque netamente financiero, esta necesidad es provocada
principalmente por los cambios, econdémicos, sociales, culturales y tecnoldgicos
consecuentes con la tercera revolucion industrial” (Andrade, 2022, p. 16).

En el nimero de Enero Febrero de 1992 de la revista Harvard Business Review, el
profesor de la Universidad de Harvard Robert S. Kaplan y el consultor empresarial de
Boston, David P. Norton publicaron un articulo denominado The Balanced ScoreCard,
literalmente EIl anotador equilibrado, que concretaba los anteriores trabajos del profesor
Kaplan sobre la medida del rendimiento de las organizaciones y que ha sido traducido a
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la literatura hispanica por el sonoro apelativo de: Cuadro de Mando Integral. (Fernandez,
2004, p. 7)

En este contexto, los autores Kaplan y Norton (1992), afirman que el cuadro de mando
integral traduce la mision y estrategias de las organizaciones en medidas de accién que
propician la base para un modelo o sistema de medicion y gestion estrategica.

Kaplan y Norton (2000) sostienen que originalmente el Balanced ScoreCard se enfocaba
en medir los resultados y actividades unicamente con indicadores financieros en las
empresas, los cuales, informaban los resultados de la organizacion, pero no se
comunicaban la dindmica a futuro (Kaplan y Norton, 1993, 2004).

Morocho et al. (2017) afirma que en la actualidad el Cuadro de mando integral
proporciona marcos de referencia sobre las estrategias utilizadas para generar valor desde
una vision financiera, abordando sus procesos, clientes, asi como el aprendizaje y
crecimiento, permitiendo medir de mejor manera como las unidades de negocio generan
valor en los clientes a corto y largo plazo.

En tal virtud, el cuadro de mando integral favorece el aprendizaje organizacional al
suministrar informacion significativa y concisa a los directivos de las organizaciones,
asimismo, facilita el diagnostico de la empresa a largo plazo al ser una herramienta de
gestion y un sistema de control integral, porque a través del conocimiento profundo de la
organizacion, evalua el plan estratégico, su mision y vision a fin de establecer un marco
de referencia actual y el avance de los objetivos del negocio.

Balanced ScoreCard en el sector publico

Oses (2021) sostiene que el cuadro de mando integral nace como una herramienta de
gestion del desempefio y evoluciona a una de gestion estratégica que generalmente se
aplicaba a la empresa privada, pero, los autores Leyton y Gil (2017) manifiestan que el
Balanced ScoreCard también es utilizado ampliamente en el sector publico.

Leyton y Gil (2017) en su estudio realizado en los Municipios de Chile, afirman que el
cuadro de mando integral confiere una base de apoyo para la gestion municipal, al
permitirle tener toda la informacidn en un solo tablero, facilitando asi su control y acceso
a la informacidn, motivando la comunicacién y transparencia.

Los autores Pereira y Oliveira (2020) distinguen que al hablar sobre organizaciones
publicas también se debe abordar el tema de sostenibilidad, es aqui que el BSC como
herramienta de evaluacion y medicién del desempefio permite que la sostenibilidad se
integre a sus procesos, creando un Sustainability Balanced ScoreCard (SBSC), de tal
manera, que se contribuya a generar sostenibilidad en el sector publico de forma
integrada, sistémica y alineada a los objetivos empresariales.
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Por otra parte, Gunarsih et al. (2016) reconoce que la evaluacion del desempefio se
considera incompleta cuando solo se realiza desde una perspectiva financiera, deberia
evaluarse ademas la de clientes, procesos comerciales internos y aprendizaje y
crecimiento; en su estudio “A hybrid balanced ScoreCard and system dynamics for
measuring public sector performance” busca mitigar las limitaciones del BSC al centrarse
en la causalidad basada en una correlacion lineal, para ello, complementa el BSC con la
Dinamica de Sistemas (SD), logrando que el modelado hibrido entre el cuadro de mando
integral y SD brinde un estudio actual efectivo e interesante, al combinar las perspectivas
financieras relacionadas con la absorcién de fondos y las variables de satisfaccion e
insatisfaccion del cliente; la perspectiva del proceso empresarial interno se relaciona con
el valor de la capacidad efectiva total; el valor efectivo de aprendizaje y crecimiento es
mas influyente en el nivel de habilidad de los trabajadores y el efecto mas pequefio es la
variable retencion del trabajador.

Otro ejemplo de la aplicacion del Cuadro de Mando Integral en el sector publico, lo
exponen Annapurna y Manchala (2017), en su estudio “Balanced ScoreCard evaluation
of the performance of Indian public sector Banks” pretende evaluar el desempefio de los
tres principales bancos del sector publico en India, para lo cual, la rentabilidad se mide
bajo indicadores de rendimiento de los activos (RoA) y rendimiento del capital (RoE),
donde sus resultados demostraron variaciones significativas entre los tres bancos de
acuerdo a las perspectivas del Balanced ScoreCard.

Por todo lo expuesto, se determina que el Balanced ScoreCard es una herramienta éptima
para medir el desempefio de las instituciones del sector pablico, al obtener beneficios
estratégicos, organizacionales y humanos (Dreveton, 2013, 2017).

Metodologia

La investigacion mantuvo un enfoque cuali-cuantitativo, el método es descriptivo de tipo
transversal y retrospectivo. Se realiz6 desde una configuracion cienciométrica, mediante
un analisis bibliométrico.

La basqueda de documentos se realiz6 en la base de datos Web of Science en el mes de
enero de 2023 usando como descriptores claves “Balanced ScoreCard”, "Cuadro de
Mando integral", “Sector publico”, "Public sector"), términos adscritos a los tesauros de
la UNESCO, los mismos, se encontraban interrelacionados usando conectores booleanos
AND y OR y vinculados al titulo, resumen y palabras claves.

Como criterios de inclusion se precisé que los documentos debian ser de tipo “Articulo
original”, “Revision de la literatura” y “Proceeding papers”; se defini6 como area de
investigacion de WoS a “Business Economics”, “Public Administration” y “Social
Sciences Other Topics”; no se hizo distincion de idioma, ubicacion geografica, afios de
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publicacion; y, por ultimo, debian ser de acceso completo para facilitar el anélisis de
contenido. Se excluyeron todos aquellos articulos catalogados como “Articulos de acceso
temprano” y “Material de editorial”, asi como, los documentos que no guardaban
pertinencia con el tema, o que fueran publicados en el 2023 (por ser el afio en curso).

A continuacion, en la Tabla 1, se muestra la ecuacion de busqueda construida para la

investigacion.

Tabla 1.

Ecuacién de busqueda

Base de L . L . .
Datos Ecuacién de Busqueda Criterios de Inclusiéon/Exclusion
Criterios de Inclusion:
Tipologia: “Articulo original”,
“Revision de la literatura” y
TS=(“Balanced ScoreCard” OR “Proceeding papers”
Cuadro de Ma,ndg integral”) AI\_ID Temporalidad: Sin distincion
TS=(“Sector Publico” OR "public
sector") and Business Economics or Idioma: Sin distincion
Public Administration or Social
Sciences Other Topics (Research Acceso: Abierto/completo
Areas) and 2023 (Exclude — < L :
.) . ( Area de Investigacion: “Business
Publication Years) and Early Access or C e e .
Web Of L. . Economics”, “Public
. Editorial Material (Exclude — e e s .
Science Document Types) and Development Administration” y “Social Sciences
(WoS) yp P Other Topics”

Studies or Operations Research
Management Science or Computer
Science or Environmental Sciences
Ecology or Information Science
Library Science or Transportation or
Sociology or Science Technology
Other Topics (Exclude — Research
Areas)

Criterios de Exclusién:

Tipologia: “Articulos de acceso
temprano” y “Material de
editorial”.

Temporalidad: 2023

Area de investigacion: Aquellas
gue no guarden pertinencia al tema.

Fuente: Elaboracion los autores a partir de la bldsqueda de Web Of Science

(https://mwww.webofscience.com/wos/woscc/summary/dc032ba2-c76a-4cf9-b258-

4al14ab621d7f-74b57a93/relevance/l).
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De emplear la ecuacion de basqueda, se obtuvieron 98 manuscritos en la exploracion
inicial de la Coleccion Principal de Web of Science. Luego, como resultado de aplicar los
criterios de inclusion y exclusion se obtuvieron 73 articulos que cumplian dichos
parametros. Después de analizar los titulos, resimenes y palabras claves que guardaban
pertinencia a la tematica, se seleccionaron 59 documentos para el estudio, los cuales
fueron publicados entre 2003 y 2022.

La lista de distribucion de frecuencias se construyo usando Microsoft Excel 2016 y
Biblioshiny de Biblometrix. La informacion se organizé en una base de datos que incluyo
los siguientes datos: nombre del autor o autores, titulo de la publicacion, tipo, afio, forma
de acceso a las publicaciones, instituciones de filiacion, revista de publicacion, pais y
namero de citas recibidas, con lo cual, se identificé el comportamiento anual de la
produccidn cientifica, las revistas, las instituciones y los autores con mayor produccion.
Para luego, elaborar redes con los principales ejes tematicos de las publicaciones de
acuerdo a las palabras clave y niveles de coautoria usando VosViewer (van Eck y
Waltman, 2010).

Presentacion de Resultados

Informacién general de la produccion cientifica sobre Balanced ScoreCard a nivel
global

La unidad de trabajo y analisis se encuentra conformada por 59 articulos cientificos
publicados entre 2003 y 2022 se alojaron en 48 revistas cientificas con una tasa anual de
crecimiento del 8,24%, la citas promedio por documento fueron 11,93.

En la Figura 1, al analizar los documentos se revela que fueron elaborados por 151 autores
de diferentes paises distribuidos a nivel mundial, las coautorias por documento es 2,64 y
el porcentaje de colaboracion internacional es de 28,81%. De acuerdo al tipo de
documento se evidencia que el 90% son articulos “originales”, 8% articulos de revision
y 2% articulos difundidos en eventos académicos (Congresos). El idioma predominante
es el inglés.
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Figura 1.
Resumen de la informacion obtenida de WoS usando Biblioshiny de Bibliometrix.

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

2003:2022 48 59 8.24 %

Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

28.81 % 2.64

Author's Keywords (DE}) References Document Average Age Average citations per doc

166 3545 11.93

Fuente: Elaborado a partir del Analisis de la Coleccion Principal de Web of Science

En la Tabla 2, se observa que la muestra de articulos que abordan las publicaciones sobre
Balanced ScoreCard aplicado en el sector publico se concentran en su mayoria en el area
de “Economia y Empresa” y tan solo el 18% de los documentos fueron publicados en la
categoria propia de “Administracion publica”, lo cual supone que las investigaciones han
sido declaradas como parte de estudios generales y no adjuntos a la administracién
publica, representando una oportunidad de publicacion y creacion de conocimiento sobre
las implicaciones del cuadro de mando integral y sus diferentes beneficios y limitantes
dentro de la gestion publica.

Tabla 2.

Distribucion de la muestra por areas de investigacion

Areas de investigacion Numero de registros % de 59

Economia de la Empresa 47 79.661

Administracion Publica 11 18.644
Ciencias Sociales Otros Temas 4 6.780

Fuente. Analisis de la Coleccion Principal de Web of Science

Ahora bien, al analizar las categorias de WoS, se revela que las publicaciones se
encaminan a estudiar el entorno de la Gestion (49%), Finanzas (29%) y Administracion
publica 19%, demostrando que las futuras investigaciones podrian direccionarse a otros
ambitos como Ciencias Sociales, Econdémicas y Relaciones Laborales (\VVéase Tabla 3).
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Tabla 3.

Muestra distribuida segtn las Categorias de la WoS

Categorias de la Web Of Science NUmero de registros %o de 59
Gestion 29 49.153
Finanzas empresariales 17 28.814
Administracion Publica 11 18.644
Negocios 8 13.559
Ciencias Sociales Interdisciplinar 4 6.780
Economia 1 1.695
Relaciones Laborales 1 1.695

Fuente. Analisis de la Coleccion Principal de Web of Science
Comportamiento anual de la produccion cientifica a nivel mundial

Segun el autor Price (1965) la produccidn de literatura cientifica crece a diferente ritmo
que los fendmenos sociales o bioldgicos, caracterizdndose por duplicarse cada 10 a 15
afios. A continuacién, en la Figura 2, se observa un incremento gradual de la produccién
cientifica anual sobre la tematica de estudio a nivel mundial.

Ademas, se evidencia que la cantidad de documentos publicados el 2010, 2014 y los que
se encuentran entre 2018 y 2022 superan la media anual de 3,69 articulos publicados,
siendo el afio 2020 con 10 manuscritos el de mayor productividad del periodo estudiado,
todo ello, con un coeficiente de determinacion R?=46,16% de la linea de tendencia
exponencial.
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Figura 2:

Comportamiento anual de la produccidn cientifica sobre la aplicacion del Balanced
ScoreCard en la gestion publica.

12

10

y= 1E_63e0,0724x
R?=0,4616

2000 2005 2010 2015 2020 2025
Fuente: Andlisis de la Coleccion Principal de Web of Science
Produccion cientifica y colaboracion entre paises

En lo referente a la produccion cientifica de los paises, se puede denotar que los autores
manifiestan estar adscritos a 32 paises (Véase Figura 3). De los cuales, analizando el Top
Ten de paises mayormente productivos, se revela que Australia y Espafia ocupan el primer
puesto al haber publicado 7 manuscritos cada uno, seguidos por Inglaterra, Nueva
Zelanda y Estados Unidos con 5 publicaciones cada uno. De la lista, el 77,87% de los
documentos producidos en cada pais supera el promedio de publicacién a nivel global,
cabe mencionar que 11 paises solo tienen un articulo publicado dentro del periodo de
estudio y a pesar de ser minima la produccién, Brasil es el Unico pais de América Latina
que ha contribuido con sus investigaciones a la generacion de conocimiento sobre
Balanced ScoreCard en la gestion publica (Tabla 4).
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Figura 3.

Paises con mayor produccion cientifica distribuidos geograficamente.

Fuente: Analisis de la Coleccién Principal de Web of Science usando Biblioshiny de

Bibliometrix.
Tabla 4.
Top Ten de paises mayormente productivos
N Paises/Regiones NUmero de registros %o de 59
1 Australia 7 11.864
2 Espafa 7 11.864
3 Inglaterra 5 8.475
4 Nueva Zelanda 5 8.475
5 Estados Unidos 5 8.475
6 Italia 4 6.780
7 Suecia 4 6.780
8 Brasil 3 5.085
9 India 3 5.085
10 Malasia 3 5.085

Fuente. Analisis de la Coleccion Principal de Web of Science
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En lo referente a la colaboracion entre paises, los mayores indices de colaboracion los
tiene Australia al tener trabajos en conjunto con Etiopia, Italia, Malasia, Nueva Zelanda,
Noruega, Catar, Arabia Saudita, Tailandia, Reino Unido y estados Unidos, pero es
necesario resaltar que el pais Suecia mantiene mayor nimero de articulos publicados en
conjunto con Espafia. Luego Espafia que ocupa el primer lugar dentro de los paises con
mayor produccion sobre Balanced ScoreCard en la gestion publica ha trabajado
conjuntamente con Suecia, Finlandia, India y Portugal (Véase Figura 4).

Figura 4.

Colaboracion entre paises distribuidos geograficamente.

Fuente: Anlisis de la Coleccion Principal de Web of Science usando Biblioshiny de
Bibliometrix.

Por otra parte, considerando como tipo de analisis la coautoria, tomando como unidad de
analisis los paises, determinando como 1 el nimero minimo de documentos realizados en
forma conjunta entre las naciones, se obtiene que 32 paises se encuentran divididos en 18
grupos, 13 grupos se encuentran aislados (Véase Figura 5-A), y 19 paises agrupados en 5
claster mantienen vinculos de colaboracion entre ellos (Véase Figura 5-B).
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Figura 5. A:

Vista total de 32 paises que han colaborado entre si. B: Grupo especifico de 19 paises
agrupados que demuestran colaboracion.

A denmark
beazil

vosnia & herceg

turkey
5.1 germany

: slovenia
al lia
NNl
greece
czech ggpublic
indopcsia

cengda

france
south africa

i e T

- or.n’

Fuente: Analisis de la Coleccién Principal de Web of Science usando Biblioshiny de
Bibliometrix.

Produccidn cientifica y colaboracion entre autores

La busqueda reporta a 152 autores que han publicado articulos sobre el Balanced
ScoreCard aplicado en el sector publico. En la Figura 6-A se presenta el Top Ten de
autores con mayor produccion cientifica. En los primeros puestos de la lista se encuentra
B. Alghambi, M. S. Alosani, B. Dreveton, Z. Hoque, A. Rautiainen y A. Afrasiabi con 2
articulos publicados cada uno, los cuales representan el 13,56% de las publicaciones a
nivel mundial. Cabe denotar que el 86,44% no supera la media de manuscritos reportados
(promedio = 1.03). En la Figura 6-B se muestran los autores con mayor nimero de citas
locales: R. Greatbanks y D. Tapp.

Al revisar la produccion de los autores, se procedié a determinar la productividad a través
de la ley de Lotka, identificando que 147 autores tienen 1 escrito con una proporcion el
0,96%, mientras que 5 de ellos tiene 2 manuscritos elaborados, representando una
proporcion del 3,3% (\Véase Figura 6-C). Ademas, al determinar su impacto, se demuestra
que los autores con mayor indice-H = 2 son Alosani, Dreveton, Hoque, Rautiainen,
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mientras que el resto de autores tienen indice-H = 1. Los autores con mayor nimero de
citas son: R. Greatbanks (57 citas) y D. Tappd (57 citas), quienes iniciaron su labor
investigativa en el 2007, seguidos por F. Cosenz y G. Noto quienes mantienen 55 citas
cada uno y su afio de inicio fue el 2016, en tercer lugar, con 48 citas, se ubican R.
Johnstone y P. Pongatichat (Véase Figura 6-D).

Por lo expuesto, se puede evidenciar que uno de los autores con mayor numero de
produccion es Z. Hoque, el cual, tiene 26 citas en sus documentos publicados. En 2016 el
numero citas fue de 4 y un promedio de citas por afio de 2%, mientras que en el 2022
tiene 22 citas y su promedio de citas por afio fue de 2,75%. En dichos documentos,
especificamente en el 2016, se aborda el “Network Control” y “El Balanced ScoreCard”
como inscripciones en acuerdos comprador-proveedor, andlisis realizado desde la
perspectiva de una agencia gubernamental hibrida, mientras que para el 2022 el autor
enfoca sus estudios en desarrollar un sistema de gestion del desempefio en el sector
publico de Tailandia enfocados en el isomorfismo y el papel y las estrategias de los
emprendedores institucionales.

Ademas, se puede evidenciar que para el 2022 los estudios se encaminaron a determinar
indicadores claves para el rendimiento sostenible y la elaboracion de un nuevo marco
hibrido de evaluacion para organizaciones publicas basado en factores de desempefio de
los empleados.

En lo referente a la colaboracion, se puede distinguir un total de 152 autores que forman
55 clusteres (Véase Figura 6-E), pero el mayor nimero de vinculos se manifiestan en 1
cluster de 10 autores (Véase Figura 6-F).
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Figura 6.

Top Ten de autores mayormente productivos. A: Top Ten de autores mayormente
productivos. B: Top Ten de autores con mayor nimero de citaciones. C: Productividad
de los autores a través de la Ley de Lotka. D: Impacto de los autores de acuerdo al
numero de citas. E: Red de coautorias con el nimero de clusteres totales. F: Red
coautoria de los autores con mayor nimero de enlaces de colaboracion.
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Fuente: Analisis de la Coleccién Principal de Web of Science usando Biblioshiny de
Bibliometrix (Gréaficos de Frecuencias) y Vosviewer (Gréaficos de Colaboracion).
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Top ten de revistas cientificas de acuerdo al nimero de publicaciones

En la Tabla 5, se observan las 10 principales revistas que tratan sobre la temética de
estudio. Siendo, las revistas con mayor nimero de publicaciones: “Australian Journal Of
Public Administration” y “International Journal Of Operations Production Management”.
Se puede observar que la mayoria de revistas se encuentran registradas en Reino Unido,
el area de investigacion prevalente se enmarca en los negocios, la gestion y la
contabilidad. Ademas, se debe resaltar que 5 de los journal tienen indice H mayor a 50,
asimismo, la totalidad de fuentes se encuentran ubicadas en los cuartiles superiores de las
categorias del Scimago Journal Rank, lo cual demuestra la posible calidad de los
documentos e incrementa su visibilidad.

Tabla 5.

Top Ten de revistas mayormente productivas

5 - —
N Titulos de publicacién  Registro /;,;j € Area Categoria Inc::ce Cuartil Pais
Australian Journal Of Ciencias Administracion . .
Public Administration 3 508 Sociales publica 4 Q Reino Unido
Intecr)r;fglozra;t?g;’sma' Negocios, Gestion de
2 perat 3 5.08 Gestion y Tecnologia e 146 Q1 Reino Unido
Production L L
Contabilidad Innovacion
Management
. . Negocios,
Accounting Auditing 2 339 Gestiony  Contabilidad 105 01 Reino Unido
Accountability Journal -
Contabilidad
Financial Negocios, Negocios, Estados
4 Accountability 2 3.30 Gestion y Gestion y 46 Q1 Unidos
Management Contabilidad Contabilidad
International Journal Negocios Negocios
5 Of P;;’g‘;:;'q‘;';zemd 2 339 Gestiony Gestion y 67 Q2 Reino Unido
Contabilidad Contabilidad
Management
. Negocios, Negocios,
6 P,\:ZL': '\:;:g:' 2 339 Gestiony Gestion y 52 01 Reino Unido
9 Contabilidad  Contabilidad
Qualitative Research In Negocios,
7 Accounting And 2 3.39 Gestion y Contabilidad 30 Q2 Reino Unido
Management Contabilidad
Service Industries Negocios, Gestin de
8 2 3.39 Gestion y Tecnologia e 70 Q1 Reino Unido
Journal - L
Contabilidad Innovacion
Negocios, .
Systems_Resear(_:h And 2 3.39 Gestion y Estrate_glla y 49 Q1 Reino Unido
Behavioral Science - Gestion
Contabilidad
Abacus A Journal Of Negocios,
10  Accounting Finance 1 1.69 Gestion y Contabilidad 48 Q2 Reino Unido
And Business Studies Contabilidad

Fuente. Anélisis de la Coleccion Principal de Web of Science
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Red de coocurrencias de palabras clave

A continuacion, en la Figura 7, se presentan los nexos entre términos claves. En el
software de mapeo de redes se definié como tipo de andlisis las coocurrencias, unidad de
analisis las palabras claves, el nUmero minimo de ocurrencias fue 5, dando como resultado
5 descriptores que cumplen las alineaciones propuestas, son: a) Balanced ScoreCard, b)
public sector, c) performance measurement, d) performance management y e) local
government, con 23, 13, 12, 7 y coocurrencias respectivamente.  Asi también, la
configuracion del VosViewer permitio establecer que existen 128 palabras claves
utilizadas para referenciar las basquedas de los manuscritos, las cuales se encuentran
segmentadas en 18 clusteres con 46 enlaces vinculantes.

Figura 7:

Principales ejes tematicos sobre Balanced ScoreCard y Sector publico.

dimensions of performance
public m&gement
chamber <‘Jmmerce str. .
| Str#gyy. &' ;;..gm, balanced seecard (bsc) contracting
invn man geme@accountlng
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customer perspective
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actor-netu_;# theory s ¥
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local govel
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artificial neggal networé((snployees' pef@rmance factors

key success factors

Fuente: Anéalisis de metadatos mediante VVosViewer.
Discusion

El mapeo bibliométrico permite una vision a profundidad del area del conocimiento a fin
de establecer la estructura subyacente de la tematica (Sinkovics, 2016; Subramanyam,
1983; Tomas-Gorriz y Tomas-Castera, 2018). Ademas, a través de las leyes clasicas del
analisis de la bibliometria, la Ley de Price (1986) y (Lotka (1926) se busco explicar la
evolucion de la produccidn cientifica en el periodo 2003 al 2022.
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Ahora bien, al revisar la literatura, se logra evidenciar que existe una reducida cantidad
de estudios que utilizan el cuadro de mando integral dentro del sector publico (Greatbanks
y Tapp, 2007; Griffiths, 2003; Johnston y Pongatichat, 2008), ademas, los estudios de
desempefio de las organizaciones han tomado como base investigaciones realizadas en el
sector privado (Carmonay Gronlund, 2003), de tal manera que son varias las practicas de
control de gestion que se han inspirado en el Balanced ScoreCard (Griffiths, 2003),
rescatando a la gestion estratégica y la dindmica de sistemas como una metodologia util
para la comprension y aprendizaje de problemas y fendmenos complejos (Cosenz y Noto,
2016; Oladimeji et al., 2020), la cual, puede llegar a mejorar el rendimiento del sector
publico (Bianchi et al., 2010; Caker y Siverbo, 2018).

Por otra parte, en lo referente a las maneras en que los gerentes de operaciones alinean
las medidas operativas con las estrategias de la empresa, se revela que las tacticas de “no
hacer nada”, “pseudo-realineacion” y “distraccion” son las indicadas para sobrellevar, en
la préactica, las tensiones entre las estrategias y la medicion del desempefio (Johnston y

Pongatichat, 2008).

En el estudio realizado por Carmona y Gronlund (2003) se afirma que existe un creciente
interés por mejorar eficacia y eficiencia en el sector pablico utilizando métricas de
rendimiento, para el caso de “Swedish Law Enforcement” sostienen que las
organizaciones del sector pablico a través de medidas de éxito externo y desempefio
interno analizan las dimensiones de tiempo, considerando que se pudieran presentar
problemas si el sistema se encarga de monitorear unicamente los “indicadores faciles”,
de igual manera, Okwir et al. (2018) recalca que la complejidad impacta de forma
negativa los sistemas de gestion del desempefio enfocados en la mejora continua, porque
su introduccién afectard la complejidad de las interacciones de los miembros de la
institucion.

Asi también, Umashev y Willett (2008) indica que las dificultades de comunicacién
presentes durante las evaluaciones de desempeiio son promovidas por causas
interrelacionadas con el liderazgo, retroalimentacion, capacitacion, empoderamiento del
trabajador y proyectos de incentivos débiles, siendo, la dualidad con responsabilidad
instrumental podria incurrir positivamente en la produccién de una paradoja de la
administracion del desempefio (Vosselman, 2016).

En la contemporaneidad mundial, autores como Al-Dhaafri y Alosani (2020) determinan
como un efecto positivo la gestion de la calidad total (TQM), la excelencia organizacional
y la orientacion empresarial (EO) en el desempefio de la institucion, motivando a los
gerentes, a aquellos que toman decisiones y profesionales adoptar dichas practicas para
lograr el rendimiento esperado. En el estudio particular de la gestion del desempefio que
se desarrolla en el sector publico, los autores Bobe etal. (2017) , Dreveton (2013),
Dreveton (2017), Maran et al. (2018) y Nath y Sharma (2014), recomiendan una mayor
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reflexion sobre la integracion de los sistemas de gestion del desempefio en lo interno y
externo de las organizaciones, ademas, se debe profundizar la comprensidn de la historia
sobre la administracién publica a fin de establecer valores y creencia compartidas, asi
también, se debe analizar el vinculo entre lo econémico, institucional y lo humano, todo
ello con la finalidad de esclarecer la unidad entre lo social y técnico de los sistemas de
gestion del desempefio.

Conclusiones

e Al analizar las tendencias dentro del periodo de estudio se aprecia una reducida
cantidad de estudios sobre el Balanced ScoreCard en el sector pablico, y aquellos
manuscritos que abordan la tematica se centran en estudiar su desarrollo en
subsectores como la salud, la seguridad, los servicios deportivos, entre otros

e .Ademas, se reconoce que el cuadro de mando integral es un sistema de control y
medicion del desempefio estratégico. EI BSC posibilita dentro de la organizacion
que los empleados distingan claramente su papel y se enfoquen a la entrega de
medidas que representen el desempefio y, que también sirva para respaldar la
estrategia organizacional. En este sentido, la comprensién de su rol supone una
influencia positiva para lograr los planes y objetivos de la organizacion, asi como,
las metas de excelencia que tributen al servicio del cliente.

e Por otra parte, se distingue que la produccion cientifica es exponencial, pero no
se distingue una tendencia clara de las fuentes. Australia y Espafia son quienes se
encuentran a la cabeza de la produccidn cientifica sobre BSC en el sector publico
y mantienen los principales indices de colaboracion. Las principales revistas se
ubican en los primeros cuartiles del Scimago Journal Rank y la mayoria fue
registrada en Reino Unido. En la red de coocurrencias el termino clave prevalente
es Balanced ScoreCard, seguido de Sector pablico.

e Asi también, se puede concluir que el BSC en el sector publico se considera
innovador y se ha ejecutado en varios ambitos del sector, pero tomando como base
las experiencias obtenidas por su ejecucion en la empresa privada, enfocandose
en pasar de una vision empresarial a una de gobierno.
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Resumen

La gestion de proyectos es importante dentro de las pequefias y
medianas empresas (Pymes) debido a que ésta brinda las
herramientas necesarias para la toma de decisiones y la
administracion de recursos para alcanzar los resultados esperados.
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la
incidencia del liderazgo en la gestién de proyectos en las Pymes del
Cantdn Azogues. En cuanto a la metodologia, se trata de un estudio
de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental; la poblacion y muestra estuvo conformada 247 y 53
propietarios de las Pymes del Canton Azogues respectivamente; y,
como técnica la encuesta y el instrumento un cuestionario aplicado
a dicha muestra. En los resultados se constaté que el liderazgo en
la gestidn de proyectos es importante porque incrementa el nivel de
competitividad y mejoran la administracién de recursos con un
42%. Se concluye que el liderazgo es un constructo fundamental,
para que la empresa posea un nivel de organizacién y productividad

Abstract

Project management is important within small and medium-sized
enterprises (Pymes) because it provides the necessary tools for
decision-making and resource management to achieve the expected
results. The objective of this research is to determine the incidence
of leadership in project management in Pymes of the Azogues
Canton. Regarding the methodology, it is a descriptive study, with
a quantitative approach, non-experimental design; the population
and sample was made up of 247 and 53 owners of the Pymes of the
Azogues Canton respectively; and, as a technique, the survey and
the instrument, a questionnaire applied to said sample. In the results
it was found that leadership in project management is important
because it increases the level of competitiveness and improves
resource management with 42%. It is concluded that leadership is a
fundamental construct, so that the company has a level of
organization and productivity.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) (2019), las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes) llegan a representar mas del 90% de las empresas a nivel mundial. Y
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en la mayoria de paises que forman parte de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE), las Pymes corresponden a mas de un 50% del PIB. De
acuerdo a la afirmacion de las Naciones Unidas, se requiere de 600 millones de empleos
para poder satisfacer el mercado laboral a nivel global, siendo el desarrollo de las Pymes
esencial para cumplir dicho objetivo (Naciones Unidas, 2020).

La dinamica actual llega a proponer a un mundo de globalizacion para que se genere una
nueva perspectiva empresarial en el cual no deberia permanecer ajeno a las exigencias
tecnoldgicas, asi como las grandes exigencias de los consumidores y la competitividad de
los mercados. Tales factores han llegado a acelerar en las Pymes, la incorporacion de un
sinnmero de estrategias nuevas, lo cual ha posibilitado una restructuracion en la relacion
referente a clientes y proveedores. Al mismo tiempo, se generan procesos de innovacion
empresarial que podrian producirse por el aprovechamiento de recursos de las pequefias
empresas, con el propdsito de lograr la transformacion del mercado, siendo este un factor
critico dentro del mundo competitivo Sanchez, 2021).

En Ameérica Latina las Pymes generan alrededor del 70% de empleo, llegando a constituir
una fuente de innovacion, siendo éstas de gran importancia ya que llegan a contribuir a la
produccion y se han convertido en una gran alternativa para que se pueda generar ingresos
para la poblacion. Dentro de las principales caracteristicas que posee las Pymes en paises
latinoamericanos es la capacidad para poder generar nuevas y mas amplias plazas de
trabajo, llegando brindar plazas de empleo en un 50%, no obstante el valor agregado del
pais es inferior, por lo que se podria interpretar como un gran potencial para alcanzar un
desarrollo de las plazas de empleo (CEPAL, 2018).

En Ecuador se ha generado un sinnimero de cambios tanto internos como externos,
dentro de la gestién empresarial que tienen que ver con aspectos politicos, econdémicos y
sociales, lo cual ha generado una incertidumbre en la economia del pais (Acosta, 2020).
De la misma forma, el pais es exportador de productos principalmente el petréleo y
banano, entre otros. Siendo relevante que las Pymes contribuyan a mejorar la economia,
con un 92% de empresas que mantienen una estructuracion micro, pequefias y medianas;
mientras que tan solo un 8% conforman las grandes empresas (INEC, 2014).

Segln el INEC (2016), sostiene que aproximadamente 179.830 PYMES existen en el
pais, siendo la provincia del Guayas la que posee un mayor porcentaje de empresas con
un 32,67% con un total de 58.574 negocios, le sigue la provincia de Pichincha con un
27,95% con un total de 50.269 PYMES y en tercer lugar se encuentra la provincia de
Manabi con un 4,69% que posee 8.438 empresas. Siendo importante también dar a
conocer que el 89% de entidades son de caracter familiar. Entre las principales actividades
que éstas desarrollan son la industria, comercio y servicios.
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Por su parte, en la ciudad de Azogues las Pymes mas comunes son las de venta de calzado,
textiles, cuero, mueblerias, artesanias, alimentos y bebidas que llegan a representar a un
57% de las medianas empresas y un 43% de las pequefias empresas, las cuales han
conformado un modelo claster con el fin de sacar méas provecho sobre su conocimiento
organizacional, en busca de lograr mejoras en sus competencias (Quevedo, 2020).

Es importante también destacar que en busca del sustento para afrontar responsabilidades
del diario vivir en dicha ciudad al igual que en muchas otras del pais, se ha generado una
economia informal muy significativa, ante la aparicion de pequefios negocios de
subsistencia, lo cual ha afectado a muchos emprendimientos formales.

Por tales motivos expuestos, es importante que en las Pymes se deba establecer una
adecuada implementacion del liderazgo dentro de la gestion de proyectos en las Pymes.
Al respecto Sanchez (2021) manifiesta que las ventajas de una oportuna ejecucion del
liderazgo permite: una gestion integral de las organizaciones, ya que no Unicamente
contribuye a la administracién de la restriccion de proyectos que tienen que ver con el
tiempo, costo, calidad, riesgos, etc. sino que se apunta a satisfacer a los clientes y mejorar
el desempefio del negocio; control y monitoreo permanente, siendo posible tener una
intervencion hacia la calidad e identificacion de posibles riesgos en base a una serie de
herramientas y parametros; crecimiento e innovacién, mediante el desarrollo de
habilidades y competencias con la finalidad de crear productos y servicios que puedan ser
adaptables y continuos, mediante la ejecucion jerarquica de los procesos.

De tal forma, que el liderazgo en la gestién de proyectos en las Pymes, dentro de las
organizaciones es fundamental, pese a que en este caso no se presenta un organigrama
muy amplio, sino con poco personal, es primordial que se genere dicho elemento de una
manera mas explicita, ya que el lider tiene la finalidad de establecer estrategias para que
el personal pueda laborar de una forma mancomunada hacia el logro de las metas
propuestas y que la empresa pueda mantener un equipo coordinado de trabajo.

Con base a los acapites anteriores, la presente investigacion tiene como finalidad de
determinar la incidencia del liderazgo en la gestion de proyectos en las Pymes del Canton
Azogues. Por lo tanto, el liderazgo debe ser considerado como un pilar fundamental en
las organizaciones hoy en dia de las Pymes, ya que éstas llegan a ser el motor de la
economia local, nacional y regional. Siendo los lideres quienes deben trabajar de forma
continua dentro de las cualidades que los caracterizan y mantenerse en un constante
avance, para el beneficio empresarial y personal. Se puede decir al respecto que las
Pymes al involucrar el liderazgo en sus operaciones, pueden llegar a orientar su mira hacia
la satisfaccion del cliente, mejorar la competitividad econémica y social dentro del
mercado.
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Aproximaciones tedricas
Antecedentes de las Pymes

A partir de las décadas de los afios 50 y 60 se toma en consideracion al comportamiento
humano como un gran impulso para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
(Pymes), desde un enfoque empresarial. Durante la década de los 70 se produjo la
reconocida crisis productiva mundial que trajo grandes desventajas al enfoque Fordista,
porque no mantenia flexibilidad en su estructuracion y no se podian adaptar a las
exigencias y cambios continuos de los nuevos mercados (Barnes, 1967).

Por primera vez en ese entonces, se contempld un analisis de estudio relevante de las
Pymes, llegando a formar parte estas empresas del enramado empresarial en diferentes
paises del mundo, quienes aportaron a la economia y al impulso de fuentes de empleo,
llegando a ser generadoras de la riqueza.

Durante la década de los 90 los economistas y profesionales en el area administrativa de
las entidades le toman mayor interés y atencion a las pequefias y medianas empresas,
quienes se enfocaban Unicamente hacia las grandes empresas, por lo que llegaron a
brindarles a las mismas una unidad conceptual propia y singular, bajo las caracteristicas
y formas particulares que les diferenciaban de las grandes entidades. Esto se debi6 al
apunte de predominio dentro del ambito empresarial que se mantuvo durante décadas
anteriores, que se les conocia como la era de la produccién en serie, mismo que se dejaba
llevar por el modelo de industrializacién que fue promovido por Henry Ford a inicios del
siglo XX, donde las grandes entidades fueron valoradas con formalidad debido a que se
mantenian bajo la regulacion laboral y eran beneficiadas con el apoyo gubernamental.
Mientras que las empresas pequefias y medianas fueron contempladas como entes de
pertenencia informal o de caracter familiar (Valdés, 2012).

Las Pymes en América Latina juegan un rol fundamental de tipo social, como fuentes
creadoras de empleo y amortiguadores del problema de desempleo, al brindar una
estabilidad social y forjar oportunidades laborales. Generando asi fuentes de empleo en
entre un 25% y 45%, produccion entre un 15% al 25%, exportaciones entre el 1% al 3%.
La distribucion espacial de dichas empresas tiene que ver con patrones de desarrollo
centralizados, ya que la mayoria de los negocios se encuentran emplazados en las
capitales y ciudades mas importantes (CEPAL, 2018).

Actualmente, gracias a los avances tecnologicos, se ha llegado a trascender fronteras sin
ningun limite, las cuales permiten la supresion de las barreras del comercio, la
disminucion de costos y la creacion de potenciales productos innovadores. Por lo que,
casi la totalidad de paises de la regién, han llegado a generar un cambio significativo en

Ciencia
L Digital

Edtovial Escala de Evaluacidn Pagina 181 200




Conciencia
@ D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 1.3, pp. 177 — 200, febrero — marzo 2023

www.concienciadigital.org

base a la proyeccion de los negocios y por ende de las pequefias y medianas empresas
(Revista Ekos, 2015).

El origen de las Pymes en Ecuador también parte de la década de los 50, teniendo que
afrontar dificultades de un pais con una economia quebrantada y con una dependencia
exagerada de los ingresos que provenian de la exportacion petrolera, a mas de la
desatencion que padecian por parte de los gobiernos nacionales de turno. Por lo que,
dicho sector no pudo mantener un marco legal determinado para dicho sector en el cual
se logre establecer las condiciones de operacion y sus respectivas caracteristicas, lo cual
habia dificultado el cumplimiento de planes y mecanismos de accion oportunos para
impulsar su desarrollo (Gualotufia, 2018).

A pesar de que existia un potencial generador de productos innovadores que permitié que
las Pymes pudieran incursionar en nuevos mercados, las mismas han mantenido un escaso
acceso dentro del mercado internacional, debido a la poca capacidad de exportacién, falta
de conocimiento de las regulaciones y procesos de exportacion, escasa informacion sobre
los mercados y la demanda de los mismos, falta de estandares de calidad, etc.

En el afio 2005, de acuerdo a un estudio realizado por la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional se pudo constatar que existian alrededor de 643 000
microempresarios en todo el pais que brindaban con un aporte al PIB entre un 10 y un
15%, y las ventas mensuales llegaban a un valor equivalente a un ingreso mensual familiar
y superior al de una canasta basica (Pefia & Vega, 2017).

Dentro del mismo afio segun el INEC (2016), la participacion de las Pymes representaba
un 84,3% del total de empresas, generando fuentes de empleo de un 37,7%, donde las
Pymes aportan en un 13% del PIB. Dichas empresas se caracterizan por el uso intensivo
de la mano de obra, poco uso de la tecnologia, baja division del trabajo, reducido capital,
etc. Tales empresas ademas ayudan a mejorar la economia nacional debido a sus bajos
costos de inversion permitiéndoles enfrentar de forma favorable los cambios en el
mercado. En la mayoria de los casos estos emprendimientos tienen su origen dentro del
patrimonio familiar, con el fin de buscar el sustento del hogar.

Las Pymes en los Gltimos afios en la ciudad de Azogues han mostrado un incremento en
su productividad, contribuyendo sustancialmente al desarrollo econdémico, generando
empleo e ingresos familiares, ya que dichas empresas son faciles de constituirse y a
acoplarse a las habilidades y necesidades de cada individuo como es el caso de las
artesanias, reposteria, panaderia, etc. o diferentes servicios como de transporte,
profesionales, etc (Narvéez, 2022).

Asi como también se ha evidenciado un notable crecimiento y desarrollo de las Pymes en
la ciudad, sin embargo, éstas deben enfrentar grandes desafios debido a la competencia
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de las grandes empresas de ciudades vecinas como por ejemplo de Cuenca y sus grandes
cadenas de supermercados, quienes se diferencian por un alto nivel de productividad.

Tipos de Pymes en el Ecuador

Segun Narvaez (2022) las Pymes en el Ecuador se clasifican en pequefias empresas y
medianas empresas:

1. Pequefia empresa: refiere a las empresas que poseen entre 10 a 49 empleados, con
un capital de inversion de un valor de ventas o ingresos netos de entre cien mil y
un millén de dolares americanos 0 a su vez los activos entre cien mil uno y
setecientos cincuenta mil ddlares.

2. Mediana empresa: se caracteriza por poseer de 50 a 159 trabajadores, sus ventas
e ingresos sobrepasan de un millén uno y cinco millones de ddlares americanos o
un volumen de activos entre setecientos mil uno y cuatro millones de ddlares.

Bajo este contexto, se puede deducir que las Pymes corresponden a unidades econémicas
bajo la administracién de personas naturales o juridicas, que buscan generar algun tipo de
producto o servicio, y dependen del total de ventas, capital social y nimero de personas
que laboran, ademas de un nivel de produccion o activos que muestran caracteristicas
propias a dicho tipo de entidades.

En el Ecuador se desarrollan diferentes actividades econdmicas dentro de las Pymes, tales
como: comercio de productos al por mayor y menor, agricultura, silvicultura y pesca,
industrias manufactureras, construccion, transporte, comunicacion, bienes inmuebles y
servicios prestados a las empresas, y servicios comunales, sociales y personales.

Tabla 1

Clasificacion de las empresas segln su tamario

Sector Personal ocupado Ingresos
Microempresa 1-9 Hasta 100.00
Pequefia empresa 10-49 De 100.001 a 1.000.000
Mediana empresa 50-199 De 1.000.000 a 5.000.000
Grande empresa 200 en adelante De 5.000.001 en adelante

Fuente: Estadisticas Pymes Ecuador (INEC, 2016)
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Gestion de proyectos en las Pymes

La gestion de proyectos se enfoca en la estimacion, administracion y cumplimiento de los
objetivos especificos medibles, alcanzables y realistas para la realizacion de diferentes
actividades administrativas dentro de una organizacion. Sus principales objetivos son de
emprender la iniciacion y evolucién de los proyectos, la administracion y resolucion de
inconvenientes que pueden suscitarse en dicho proceso, Yy el apoyo para la facilidad de
financiamiento y aprobacién de dicho proyecto (Terrazas, 2019).

Metodologias para la gestion de proyectos

Un lider de la empresa es el responsable de que el proceso se lleve de la mejor manera,
es por ello, que se debe organizar cada uno de los pasos a través de la aplicacion de
metodologias para la gestion de proyectos para ponerlos en practica. Dichas metodologias
cuentan con técnicas que serviran para la ejecucién de cualquier proyecto, cada uno de
ellos tienen sus propias particularidades (Giron, 2021):

1. Metodologia de cadena critica: siendo la metodologia para la gestion de proyectos
mas completas, pues presenta un alto nivel de detalle, hace uso de una estructura
para el desglose de trabajo y sostiene la teoria de las restricciones estableciendo
un tiempo determinado para cada actividad.

Por lo que, resulta mas facil realizar su respectivo seguimiento al proyecto con el
fin de determinar si las tareas fueron culminadas en su debido momento o si fueron
retrasadas. Dicha metodologia contribuye a la resolucién de problemas a tiempo,
mediante la gestion de proyectos, de tal forma que se puede recomendar su uso, a
su vez ésta metodologia sirve para presentar los informes de progreso hacia el
directorio.

2. Metodologia Agil: se trata de uno de los procesos de gestion de proyectos mas
comunes, técnicamente no se la considera como metodologia, sino mas bien como
un principio de la gestién de proyectos. Esta metodologia es colaborativa, rapida
y efectiva, iterativa, y tiene la finalidad de dar valor a las personas méas que a los
procesos. Se suele combinar con otras metodologias como Scrum, Kanban, entre
otras, lo cual permite crear una filosofia de gestion de proyectos integral. La
metodologia agil es oportuna para trabajar con equipos, y depende mucho de que
con qué otra metodologia sea combinada.

3. Metodologia de Scrum: se trata de uno de los enfoques especificos de la
metodologia agil, esta contribuye a la creacion de un plan especifico y efectivo de
los proyectos. Se trata de crear un ciclo basado en spints cortos de
aproximadamente dos semanas, involucrando un maximo de 10 personas en el
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equipo. También abarca un gerente de proyectos que dirige reuniones y realiza
demostraciones y analisis.

4. Metodologia de Cascada: es conocida también como un ciclo de vida para el
desarrollo de los sistemas, siendo simple su implementacion, siendo éste un
proceso lineal en el cual el trabajo se lo realiza de manera secuencial. Se trata de
un modelo tradicional dentro de la gestion de proyectos y su clave es dar por
finalizada la actividad antes de dar inicio a la siguiente.

Es un modelo idoneo dentro de la gestion de proyectos, donde existen algunas
partes que se involucran, ya que se debe contar con pasos claros y con sus
dependencias facilita el seguimiento y los resultados de los proyectos.

5. Metodologia de Kanban: es una metodologia de agiles, la cual busca visualizar de
mejor forma el flujo de trabajo y el avance de los proyectos, pudiendo asi evitar
que se produzcan cuellos de botella. Las tareas que se encuentran pendientes son
presentadas mediante elementos visuales como tableros y herramientas
tecnologicas que permiten su facil modificacion y no posee un proceso definido
como las anteriores.

6. Metodologia de Prince 2: se trata de un acrénimo que significa Proyectos en
Ambientes Controlados, y también hace uso del método de cascada. Consiste en
dividir los proyectos en siete procesos: puesta en marcha, direccion, inicio,
control, gestion de la entrega de productos, gestion de los limites de cada fase y
cierre. En caso de ser implementado por equipos pequefios de trabajo se podria
alargar y complicar los proyectos, no obstante, para grandes proyectos
empresariales es oportuno su uso con miras a mediano y largo plazo.

7. Metodologia Six Sigma: Es utilizada para medir la gestion de calidad, por lo
general es tomada en cuenta como una metodologia tradicional, siendo combinada
con otras metodologias. Su finalidad es buscar una mejora continua en los
procesos y en la eliminacion de fallas, lo cual se puede alcanzar mediante el
establecimiento de mejoras continuas por parte de expertos en el area para poder
definir, apoyar y controlar los diferentes procesos. Sus principales fases
comprenden la definicidn, evaluacion, analisis, mejora y control.

8. Metodologia de la ruta critica: esta permite identificar y planificar las tareas
criticas dentro de un proyecto, esta incluye la creacion de dependencias,
seguimiento de objetivos y su progreso. Su finalidad es gestionar de forma
adecuada los proyectos que sean exitosos a gran medida y que puedan ser
entregables y definidos de forma correcta. Esta metodologia es optima para la
realizacion de proyectos y equipos pequefios y medianos.
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9. Metodologia Lean: tiene como finalidad la optimizacion de los procesos y la
creacion de un contexto simple para poder cumplir con los requerimientos del
proyecto, lo que significa que se puede alcanzar mas con menos esfuerzo para la
maximizacion de la eficiencia y el trabajo en equipo. Debido a que dicha
metodologia se basa en la reduccion del desperdicio, es mas oportuno para los
equipos que enfrentan problemas en su eficacia. Tiene mayor impacto en
entidades grandes, pero puede también ser de gran utilidad para las empresas
medianas y pequefias

Liderazgo

El liderazgo comprende una estructura de relacion entre un lider y los miembros de un
grupo, en el cual se forma un poder de grupo y a su vez éste debe buscar asegurar
satisfacer las necesidades y su unidad. Siendo el lider el individuo que tiene la aptitud de
influencia en el grupo, pudiendo partir de una posicion determinada dentro de la empresa
(Beraun, 2011).

De acuerdo a Gualotufia (2018) los tipos de liderazgo son los siguientes:

e Autoritario: cuando un lider impone sus érdenes y custodia de que éstas se sigan
al pie de la letra. Ademas, llega a tomar decisiones por si mismo y no puede
delegar funciones, no puede otorgar confianza a sus subordinados y es quien se
encarga de establecer todas las pautas, puede resaltar los errores para luego
incentivar.

e Democréatico-participativo: cuando un lider es quien delega autoridad y comparte
su control, pudiendo tomar las decisiones de manera conjunta y delegando sus
funciones. Por lo que, el lider debe brindar la confianza mediante la excelente
relacion que mantiene con el equipo de trabajo. De tal forma, que sus
subordinados se sienten motivados y dentro de un contexto de confianza absoluta.

e Carismatico: los subordinados permiten a este lider que pueda dar las 6rdenes y
que pueda realizar una supervision de su experiencia. A su vez, sus seguidores le
brindan el poder de decisioén por sus destrezas, llegando a surgir la confianza
debido a la excelente relacion mantienen entre si. Por lo que, el equipo se mantiene
motivado por el lider debido a su gran profesionalismo que demuestra.

e Liberal: es quien brinda los instrumentos necesarios para poder esclarecer dudas,
sin que se deba imponer ordenes. El grupo es quien toma las debidas decisiones y
ejecuta todas las funciones de ser un lider. Los seguidores son quienes se
encuentran en la libertad de motivarse de la manera que mejor les convenga.

e Situacional: establece las 6rdenes 0 no dependiendo de la situacion en la cual se
encuentre el equipo de trabajo y de la misma forma los puede supervisar o no de
acuerdo a las necesidades. Pudiendo a la vez tomar las decisiones por si mismo o
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en grupo, de acuerdo al caso y brinda la confianza a todos en base a cual sea la
situacion. La motivacion por parte de éste lider es empleada en base a la seleccién
de acorde con el grupo.

El liderazgo en la Gestion de Proyectos en las Pymes

Se puede decir que los lideres son los responsables del Sistema de Gestion de Proyectos
de una organizacion, pudiendo difuminar dicha responsabilidad entre las diferentes
funciones, determinando el inicio y el fin de dicho sistema. Entendiéndole asi mismo al
sistema de gestién como la aplicacion de una norma establecida, ya que dichos sistemas
no contemplan todos los aspectos de la gestion de una organizacién. A continuacién se
muestran algunos ejemplos que se asocian al sistema de gestion (Gémez, 1999):

« 1SO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad

« 1SO 14001: Sistema de Gestion Medioambiental

« OHSAS 18001: Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
« ISO 27001: Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién

« SGE 21: Sistema de Gestion Etica.

Existiendo una serie de regulaciones o estdndares que pueden contribuir a que se dé
cumplimiento con una serie de requisitos como (calidad, medioambiente, etc.), pero no
tiene que ver que dicho sistema se base Unicamente en alguno de dichas regulaciones.

Figura 1.

Ejemplo de Sistema de Gestion y Mejora Integrado

Un Sistema Integrado de Gestién y Mejora

Mercados
Grupos lrut_é_g

Fuente: GOmez, 1999
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En tal caso la responsabilidad de un lider es determinar, en lo que respecta a su
contribucidn al éxito, conocer que normas o estandares deben integrar dicho sistema de
gestion.

Contemplando como una base a un sistema de gestion genérico con una clara orientacion
a los principios basicos de la excelencia al liderazgo, debe establecerse para brindar una
respuesta oportuna durante todas sus fases. A continuacién se detallan las fases de un
sistema de gestion (Gémez, 1999):

1. ldentificar la situacién actual y las tendencias de diversos segmentos dentro del
mercado y los diferentes grupos de interés. Se pretende obtener como resultado,
la priorizacién de requisitos e intereses, mediante el estado actual que tiene que
ver con la percepcion, satisfaccion, fidelidad, rendimiento, asi como un analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), y por dltimo las
tendencias futuras.

2. Desarrollar, establecer y mejorar la estrategia empresarial con el fin de que se
cumpla con lo planteado dentro de la mision y visién, mediante un claro enfoque
de mercado y a los compromisos de los grupos de interés. Como resultado se
pretende establecer los factores de éxito, un mapa de las estrategias, cuadro de
mando, planteamiento de objetivos, despliegue de planes y proyectos mediante
los recursos asociados, un sistema para dar a conocer la estrategia, y un sistema
para su respectivo seguimiento.

3. Adecuar la organizacion, desde una perspectiva estructural, localizacion,
organigrama, niveles jerarquicos, direccion, tipos de relacién, etc. asi como de
lideres y colaboradores, con el fin de cristalizar la estrategia empresarial. Como
resultado se puede constatar los diversos cambios en la estructura de la
organizacion, planificacién de los recursos humanos, procesos de seleccion,
contratacion, rotacién, asi como también los procesos de aptitudes, sistemas de
participacion, comunicacion, atencion y seguridad de las personas, etc.

4. Gestionar de forma sistemética la organizacion en lo que respecta a procesos
clave, a nivel de negocio y de estrategias, logrando integrar las normativas que
sean requeridas. Como resultado se contempla un mapa de procesos, descripcion
y desarrollo de los procesos, oportunidades de innovacion y mejora, etc.

5. Desarrollo de alianzas con clientes, proveedores y socios, con el fin de tener
asegurado el fiel cumplimiento de dicha estrategia. Resultado, se puede lograr
identificar las alianzas que se requieran para el cumplimiento de los objetivos que
son aliados al sistema de trabajo.

6. Realizar una medicion, revisién y mejoramiento de los resultados importantes en
base a los demas grupos de gran interés. Esperando como resultado el
cumplimiento de los requisitos y metas planteadas, de la misma forma mediante
un analisis de las fortalezas y oportunidades de mejora.
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7. Mejorar el propio sistema de gestion integrado, para poder alcanzar proyectos de
innovacion y mejora mediante la aplicacion de resultados concretos.

En base a lo expuesto, se puede deducir que los lideres deben ser impulsores del desarrollo
sistematico de los procesos de gestion, considerando que para que el mismo tenga éxito
debe cumplir con una variedad de condiciones, tales como: coherencia con la mision de
la empresa, forjar el camino hacia la vision organizativa, brindar una respuesta coherente
a las expectativas de todos los grupos de interés, pudiendo asegurar el cumplimiento de
los compromisos, definir y sistematizar los proyectos, desplegarse de manera clara y
concreta en los proyectos, ser evaluado, revisado y actualizado de forma regular.

Por lo que, el liderazgo dentro de la gestion de proyectos deben impulsar el desarrollo de
dicho sistema, en base a las siguientes implicaciones: lo que se realice debe tener un buen
fundamento con informacion coherente en base a sucesos y datos, en base a qué objetivos
se pretende cumplir; la misma debe ser de forma sistematica, para poder tener un
respectivo control y mejora; lo que se realiza debe ser medido para saber si se avanza
hacia la meta y debe ser comparado con otros; cuando no se establezcan los resultados
esperados debe existir una modificacion o mejora en la manera de realizar las actividades;
se debe también pensar en las consecuencias de tales actividades, especialmente cuando
se trate de alguna desfavorable para logara el cumplimiento de la misiény vision; y por
altimo, realizar todo lo que se proponga a plenitud, no de manera incompleta.

Metodologia

El presente estudio investigativo, se desarrollé dentro del paradigma positivista también
conocido como empirico-analista; el disefio fue no experimental, en virtud que no
existid manipulacion deliberada de las variables; asimismo la investigacion asumio un
enfoque mixto presentando mayor énfasis en lo cuantitativo; en efecto, se realizé en un
entorno determinado, donde al grupo de interés se desarrollaron encuestas, seguidamente
las respuestas fueron examinadas, demostradas y concertadas.

La investigacion utilizé un alcance descriptivo-explicativo en vista que se representaron
las variables en un desarrollo tedrico y se explicaron los resultados; de igual manera el
documento investigativo, con respecto a la finalidad fue transversal, ya que el
levantamiento y analisis de la informacion fueron en un momento determinado. Los
métodos que se utilizaron en el articulo son el inductivo-deductivo por cuanto permitid ir
de generalizaciones a ambientes especificos; el método analitico-sintético ya que en
primera instancia se separaron los elementos que contiene la estructura de las variables
para someterla a un analisis, y luego se procedio a realizar una sintesis. Para la recoleccion
de datos se empled la técnica de la encuesta, utilizando una guia de preguntas de opcion
multiple, para dar continuidad a la investigacion; el instrumento fue validado por juicio
de expertos con un Alpha de Cronbach de 0.890 lo cual demuestra la confiabilidad del
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cuestionario con el proposito de escudrifiar de manera objetiva; como universo total de
estudio fueron 247 Pymes en el sector urbano del cantén Azogues.

Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados en base a la encuesta realizada a propietarios
diferentes negocios en el canton Azogues, con el fin de determinar la incidencia del
liderazgo en la gestion de proyectos de las Pymes. Para lo cual se ha considerado
primeramente los datos sociodemograficos de la poblacion estudiada, y aspectos
relevantes sobre la importancia de las Pymes, el liderazgo y la gestion de proyectos.

Datos sociodemograficos de la poblacion

Como se puede observar en la Figura 2, la mayor parte de propietarios de las Pymes
corresponden al sexo femenino con un 53%, frente a un 47% que son del sexo masculino.
Por lo que, las mujeres son las que mayor emprendimiento poseen en la ciudad de
Azogues.

Asi como también la mayoria de individuos con un 42% se encuentran en el rango de
edad entre 28-37 afios, seguido de 18-27 afios con un 28%; mientras que de 48 en adelante
existe un porcentaje menor. Por lo tanto, las personas que son poseedoras de
microempresas en la ciudad son las que se encuentran en la década de veinte y treinta
afios.

Figura 2

Datos sociodemograficos

48 afios en adelante

30-47 anos

M Femenino

- .
28-37 afios Masculino

18-27 afios

118

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion propia
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Lugar en el cual se ubican las Pymes y tipo de empresa

Con relacion en la Figura 3, la mayoria de pequefias y medianas empresas se encuentran
ubicadas en el Centro de Azogues con un 53%, seguido de la parroquia Luis Cordero con
un 15%, Javier Loyola y Guapan con un 11%; mientras que en las parroquias orientales
no se han encontrado ningun emprendimiento. Por lo que, se puede deducir que las
personas buscan emprender su negocio en el centro de la ciudad, porque existe mayor
poblacion.

En cuanto al tipo de empresa la mayoria de personas encuestadas poseen una empresa
comercializadora con un 36%, seguida de empresas de servicios con un 26%, mientras
que las empresas industriales corresponden a porcentaje menor de un 4%. En
consecuencia, las empresas de comercio y servicios son las que méas tiene movimiento en
la ciudad, existiendo un indice menor de las empresas manufactureras.

Figura 3

Ubicacién y tipos de empresas

Azogues
Javier Loyola

Luis Cordero

H Industrial
Bayas ® Manufacturera
Cojitambo 1 Comercializadora
Servicios
Guapan
H Otra

San Miguel

Parroquias Orientales

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Importancia de las Pymes en nuestra ciudad y conocimiento sobre Ley de
Emprendimiento e Innovacién.

Como se puede visualizar en la Figura 4 la mayoria de personas encuestadas que
corresponden a un 34% estan de acuerdo con que dichas empresas son importantes porque
brindan una mejor atencion al cliente, seguido de que éstas contribuyen a mejorar la
economia con un 26%, son de innovacién con un 19%. Por lo tanto, las personas
encuestadas en su empresa buscan satisfacer al cliente.
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Asi mismo, la mayor parte de sujetos encuestados dan a conocer que desconocen sobre la
Ley de Emprendimiento e Innovacion; mientras un 38% dan a conocer que si conocen.

Figura 4

Importancia de las Pymes en Azogues y Conocimiento de Ley de Emprendimiento
e Innovacion

Brindar mejor atencidn al cliente

Innovacién mSi

® No

Capacidad de adaptacion

Mejorar la economia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, es importante recalcar que brindar una mejor atencidn al cliente abarca que
éste se encuentre totalmente satisfecho con el producto y el servicio recibido, de tal forma
que en un futuro pueda requerir nuevamente volver a la empresa donde fue atendido con
calidez. Siendo el cliente el elemento final de la actividad comercial, ya que éste es el
consumidor real del producto o servicio. Cuando un cliente se encuentra satisfecho podra
volver a consumir en la entidad y convertirse en un fiel cliente, a su vez podra atraer a
otros potenciales clientes.

Principales problemas que enfrentan las Pymes en la ciudad de Azogues.

Como se puede observar en la Figura 5, entre los principales problemas que afectan a las
Pymes de Azogues estan: la falta de capital o liquidez con un 25%, la competencia con
empresas multinacionales con un 21%, seguido de las faltas de politicas y estrategias de
gestion de proyectos con un 19%.
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Figura 5

Problemas de las Pymes en Azogues

Falta de liderazgo

Falta de politicas y estrategias de gestion de
proyectos

Poco acceso a créditos bancarios

Competencia empresas multinacionales (Ej.
Coralcentro)

Falta de recursos tecnoldgicos

Falta de capital o liquidez 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracién propia
Por qué cree usted que es importante la gestion de proyectos dentro de las Pymes

En la Figura 6 se evidencia que, el 21% de personas encuestadas dan a conocer que con
la gestion de proyectos puede incrementar el nivel de competitividad, el 21% destacan
que se puede mejorar la administracion de recursos, el 15% sostienen que se puede
mejorar el cumplimiento de estandares y normativas, el 13% para brindar apoyo para la
facilidad de financiamiento, el 11% que es primordial para la toma de decisiones, el 9%
para incrementar la produccion y el 8% para emprender un negocio.

Figura 6
Importancia de la Gestion de Proyectos
Cumplimiento de estandares y... 15%
Incrementar el nivel de competitividad 23%
Administracién de recursos | 21%
Primordial para la toma de decisiones | | | 11%
Apoyo para la facilidad de..._ | 13%
Incrementar la produccion | | 9%
Para emprender un negocio | | 89
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia
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Por qué cree usted que es importante el liderazgo en la gestion de proyectos

En la Figura 7, se identifica que, la mayor parte de personas encuestadas con un 43% dan
a conocer que es para tener una mejor organizacion jerarquica, seguido de un 23% que,
para mejorar la estrategia empresarial, asi mismo, un 15% para mejorar la medicion de

resultados.
Figura 7
Importancia del liderazgo en la Gestion de Proyectos
Medicidn de resultados 15%
Alianzas con clientes y
proveedores
Oportunidades de innovacion
Organizar niveles jerarquicos 43%
Mejorar la estrategia empresarial 239
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fuente: Elaboracion propia
Discusion

El presente estudio tiene como finalidad de determinar la incidencia del liderazgo en la
gestion de proyectos en las Pymes del Canton Azogues, para lo cual se ha aplicado una
encuesta a una muestra de 53 propietarios de diversos negocios del cantén. En lo que
respectan datos sociodemograficos, se ha constatado que la mayor parte de
emprendedores corresponden al sexo femenino en edades comprendidas entre 28-37 arios,
con un nivel de instruccién superior. Siendo asi mismo la mayor parte de pymes son
comercializadoras ubicadas en el centro de la ciudad de Azogues, asi como también
existen negocios de las diferentes parroquias del Canton.

En lo que tiene que ver con la importancia de las Pymes en el cantén, gran parte de la
poblacion encuestada se encuentran acordes con que éstas son importantes debido a que
brindan una mejor atencion al cliente, contribuyen a mejorar la economia, entre otros
aspectos, por lo que ellos buscan siempre satisfacer a sus clientes.

Al respecto, es importante recalcar que brindar una mejor atenciéon al cliente abarca que
éste se encuentre totalmente satisfecho con el producto y el servicio recibido, de tal forma
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que en un futuro pueda requerir nuevamente volver a la empresa donde fue atendido con
calidez. Siendo el cliente el elemento final de la actividad comercial, ya que éste es el
consumidor real del producto o servicio. Cuando un cliente se encuentra satisfecho podra
volver a consumir en la entidad y convertirse en un fiel cliente, a su vez podra atraer a
otros potenciales clientes.

También a los empresarios se les ha indagado sobre su conocimiento acerca de la Ley de
Emprendimiento e Innovacion, la mayoria de ellos desconocen sobre dicha normativa.
Dicha ley tiene por finalidad establecer un marco de regulacion que busque incentivar y
fomentar el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, en base a la
promocidn de la cultura de negociacion y financiamiento.

En cuanto a los principales problemas que afectan a las Pymes de la ciudad se encuentran
la falta de capital o liquidez, la competencia con empresas multinacionales, de las faltas
de politicas y estrategias de gestion de proyectos. La falta de liquidez, refiere cuando la
empresa no tiene dinero en efectivo o bancario para poder solventar sus pagos, por lo que
posee dificultades para convertir los bienes en dinero liquido mediante sus ventas. Lo que
trae consigo un desgaste tanto para la entidad como para los propietarios y el personal
que labora, lo cual genera una reduccion en néminas, falta de pago a proveedores,
reduccion de la competitividad, falta de inversion, entre otros conflictos. Por otra parte,
la competencia con las multinacionales es otro malestar que afecta a las Pymes del canton,
debido a que, en la vecina provincia, existen grandes empresas como Coralcentro, Mega
Tienda del Sur, Supermaxi, etc. a donde acuden un indice significativo de ciudadanos de
nuestra jurisdiccion, dejando de consumir productos en el territorio, lo cual genera una
reduccion en la productividad local.

Segun las personas encuestadas la importancia de la gestién de proyectos dentro de las
Pymes del canton es debido a que ésta puede incrementar el nivel de competitividad, asi
como administrar de mejor forma los recursos, entre otros aspectos. Para Estrada (2020)
la gestion de proyectos es primordial para el desarrollo de las Pymes, ya que esta
contribuye a brindar las herramientas necesarias para la toma de decisiones, dentro de una
sociedad de alta competitividad y cada vez mas tecnoldgica, por lo que los empresarios
requieren de técnicas que mejoren su gestion y brinden los recursos que implementen una
probabilidad hacia el éxito.

Por lo tanto, la gestién de proyectos es esencial para mejorar el nivel de competitividad
de una empresa, mediante la aplicacion de diversas técnicas hoy en dia existentes que
buscan mejorar el rendimiento empresarial.

En lo referente a las caracteristicas que debe tener un lider la mayor parte de encuestados
se encuentran de acuerdo con que un lider debe poseer un alto grado de inteligencia
emocional, responsabilidad, compromiso, trabajo en equipo y excelentes relaciones

Ciencia
L Digital

Edtvial Escala de Evaluacidn Pdgina 195 | 200




Conciencia
@ D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 1.3, pp. 177 — 200, febrero — marzo 2023

www.concienciadigital.org

humanas. Para Max Weber (2011) un lider debe ser un individuo que se encargue de guiar
a las demas personas hacia un camino oportuno, y a su vez debe pretender lograr los
objetivos planteados en la empresa. Es asi que se trata de una persona que oriente a un
grupo de trabajo, y debe mantener una excelente comunicacion y esmero para que pueda
guiar de la mejor forma a los demas.

Finalmente, una indagacion fundamental para el presente estudio, se trata de considerar
la importancia del liderazgo en la gestion de proyectos, donde la mayoria esté de acuerdo
que es fundamental porque se podria tener una mejor organizacion jerarquica, mejorar la
estrategia empresarial, mejorar la medicion de resultados, etc. El liderazgo en la gestion
de proyectos exige una comunicacion clara sobre los objetivos, la responsabilidad,
rendimiento y expectativas y la retroalimentacion. Por lo que el liderazgo pretende brindar
la capacidad para una negociacion con excelencia que busca fomentar estrategias
direccionadas al éxito tanto del equipo como del proyecto, mediante una comunicacién
Optima.

Por tal razon, en la presente investigacion se ha planteado una propuesta dirigida al
desarrollo de competencias de liderazgo en la gestion de proyectos para las Pymes del
Cantdn Azogues. Donde se busque establecer un modelo de competencias de liderazgo,
innovar los procesos de control y direccion del personal dentro de las areas
administrativas de supervision, asi como fomentar la responsabilidad y liderazgo, y
capacitar al personal de una determinada empresa.

Mediante la escuela de lideres se busca aplicar diversas estrategias para la buena
interaccion entre empleados de los diferentes rangos jerarquicos que se encuentran a
cargo del personal de la empresa, quienes deben encontrarse capacitados para el
direccionamiento y control de los funcionarios que laboran en la empresa, siendo ésta
importante para su progreso y a la vez se encuentren preparados para afrontar la fuerte
competencia de las grandes empresas.

Conclusiones

« El liderazgo y la gestion de proyectos con relacion a sus teorias es diverso y
amplio y manifiesta disimiles perspectivas en entornos concretos de analisis. La
investigacion sistematica expone los abordajes tedricos de autores que respaldan
el estudio investigativo, revisando tanto autores pasados y contemporaneos.

« La perspectiva metodoldgica contribuye aspectos interesantes al estar dentro del
paradigma positivista que persigue el dato preciso del contexto indeterminado. Se
origina técnicas e instrumentos validados para el estudio y abordaje de la
informacion recopilados en las Pymes.

« Con base al desarrollo de la presente investigacion se puede concluir que las

Pymes en la ciudad de Azogues son la base de la economia local, debido a que
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portan a la produccion y a la generacion de fuentes de empleo, siendo gran parte
de ellas microempresas comercializadoras de productos y servicios ubicadas en
su mayoria en la cabecera cantonal.

 Entre los principales problemas encontrados dentro de las Pymes del Canton estan
la falta de liquidez, financiamiento, liderazgo y una no adecuada gestion de
proyectos. Por lo que, se ha propuesto el desarrollo de una herramienta que
contempla estrategias de liderazgo dentro de la gestion de proyectos de las Pymes
que buscan establecer mecanismos para una mejor organizacion empresarial y asi
optimizar el crecimiento y la competitividad de las empresas.

« Por lo tanto, el liderazgo en la gestion de proyectos mantiene un rol fundamental
que abarca técnicas enfocadas en el talento humano y destrezas individuales y de
equipo de las personas, que buscan mejorar la calidad de servicio dentro y fuera
de la entidad. Para de ésta forma lograr el éxito de las Pymes dentro del Canton
Azogues, y asi la poblacion se mantenga consumiendo los bienes y servicios de
produccion interna, sin necesidad de acudir a las grandes empresas de ciudades
vecinas.

« El presente estudio investigativo es una base para indagaciones venideras en
cuanto al liderazgo y la gestion de proyectos en el entorno de las Pymes, donde el
factor importante es generar elementos clave para la productividad y
competitividad de las organizaciones empresariales.
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Palabras claves: Resumen

Gestor Uno de los objetivos que se enmarcan en la educacion superior es
Documental, mejorar el servicio académico y administrativo a todos sus
gestion, estudiantes, docentes y funcionarios, en este sentido,
innovacion, implementar un sistema de gestion documental, ayuda a optimizar
procesos, los procesos universitarios e implementa politicas de gestion de
universidad documentos tales como: la legitimidad, temporalidad,

trazabilidad basados en entornos digitales para su posterior
registro (archivo) que sirva de repositorio interactivo de edicion y
consulta, bajo este contexto, lo que propone este estudio es
brindar desde un aspecto metodolégico una guia de
implementacion de un gestor documental, que sirva como eje
transversal para los modelos de negocio que busquen mejorar sus
procesos organizacionales, la comunicacion de sus clientes
internos y externos y su productividad, en consecuencia, para el
disefio de esta base metodologica primero se realizd el
levantamiento de la situacion archivistica y gestion documental,
posteriormente se utilizd técnicas de analisis documental y
entrevista, por ultimo, al procesar la informacién, se evidenciaron
problemas de conservacion y almacenamiento del fondo
documental, demora en recuperacion de documentos para
consultas de wusuarios internos y externos, duplicidad de
informacion e informacién innecesaria, de manera que, se
consideraron los diversos escenarios de la gestion documental y
mediante el prototipado se establecieron las bases para la
implementacion total de los procesos estudiados, en conclusion,
la revision y direccion eficaz de los documentos generados y la
metodologia propuesta permitid el trabajo coordinado en los
ambitos académico-administrativo de la unidad académica
utilizada como caso de estudio.

Keywords: Abstract

Documentary, One of the objectives that are part of higher education is to
manager, improve the academic and administrative service to all its
implementation, students, teachers and officials, in this sense, implement a
processes document management system, helps to optimize university

processes and implements data management policies. documents
such as: legitimacy, temporality, traceability based on digital
environments for subsequent registration (archive) that serves as
an interactive repository for editing and consultation, in this
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context, what this study proposes is to provide an implementation
guide from a methodological aspect of a document manager,
which serves as a transversal axis for business models that seek to
improve their organizational processes, the communication of
their internal and external clients and their productivity,
consequently, for the design of this methodological base, the
survey of the archival situation and documentary management,
later techniques were used techniques of documentary analysis
and interview, finally, when processing the information, problems
of conservation and storage of the documentary collection, delay
in retrieving documents for internal and external user
consultations, duplication of information and unnecessary
information were evidenced, so that, The various scenarios of
document management were considered and through prototyping
the bases were established for the total implementation of the
processes studied, in conclusion, the effective review and
direction of the generated documents and the proposed
methodology allowed coordinated work in academic fields. -
administrative of the academic unit used as a case study.

Introduccion

El archivo empresarial ha constituido una forma de organizacion y respaldo de las
gestiones que realiza cada uno de los departamentos de cualquier organizacion, con el
pasar del tiempo, la forma como se ha utilizado este archivo ha cambiado
significativamente debido a la transformacion digital, pasando desde el almacenamiento
en discos duros dentro de la organizacion hasta lo que tenemos hoy en dia como las
plataformas informaticas en la nube, asi como también, las firmas electronicas (Camacho
et al., 2021), este camino no ha sido facil y las organizaciones han tenido que invertir
tiempo y dinero en tecnologia y preparacion de la infraestructura (Nufiez, 2019), sin
contar con la resistencia al cambio intrinseco que esto conlleva (Macluf & Beltran, 2014).

Para el autor Gauchi (2012) esboza que la gestion se refiere a las decisiones que se tomen
para crear resultados, al uso de leyes, normativa y procedimientos operacionales para el
perfeccionamiento de acciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la institucion
de manera efectiva. Desde la perspectiva de Mena. (2005), uno de los elementos
trascendentales de la gestion documental, desde la mirada de los archivos en su totalidad,
es el establecimiento de sistemas integrales de tratamiento de los archivos que se
producen, su conservacion, utilizacion, edicién, conforme a las necesidades de los
diferentes usuarios.
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En el contexto mundial, la documentacién es un elemento importante de la accién
administrativa de las organizaciones, en las instituciones de educacion superior pablicas
y privadas, existen problemas con la clasificacion y gestion de los archivos que generan
inconvenientes de legitimidad por la mala gestion documental (Freile, 2016).

Ante la eminente digitalizacion, las empresas incorporaron en mayor 0 menor medida
procesos de gestién documental para lograr eficiencia en los procesos organizacionales,
para su adopcion se debe abarcar dimensiones de temporalidad de documentos, registro
inicial basado en estandares de calidad, consulta - analisis - digitalizacién, depuracién y
conservacion segn su importancia en entornos digitales para la conservacion del archivo.

En el &mbito universitario actual la problematica pasa por no contar con espacios fisicos
adecuados o con repositorios dispersos, régimen juridico escaso, insuficiente estructura
administrativa, exiguas estrategias para el tratamiento y conservacion de documentos
(Font, 2013), no obstante, la gestion documental en espacios académicos debe contemplar
un sistema que garantice la organizacion, accesibilidad, tratamiento y difusion de los
documentos universitarios como parte de su cometido (Cabrera & Mugica, 2016).

La implementacion de un sistema de gestién documental brinda grandes beneficios para
la institucién, procesos de clasificacion y preservacion que faciliten el acceso a los
documentos generados a partir de trdmites propios de la organizacion, generan alto
rendimiento, contribuyendo a un crecimiento de documentos organizado, controlado y
seguro (Bustelo, 2011).

Una de las interrogantes que surge entonces, es como implementar un gestor documental
que se alinea a un modelo de negocio como un eje transversal para que los procesos
organizacionales fluyan y se convierta en un mecanismo para mejorar la productividad
interna y sea Util para los clientes (d’”Alos-Moner, 2006), en consecuencia, lo que
propone este estudio es brindar desde un aspecto metodoldgico una guia para solventar
esta interrogante, desde una revision de la literatura se indicard aspectos claves a
considerar para iniciar y mantener un gestor documental. Ademas, se revisaran procesos
que las organizaciones deben considerar a la hora de implementar una plataforma
tecnoldgica, por ultimo, se planteara un esquema de trazabilidad y evidencia documental.

En efecto, la investigacion determina la época de los datos y el conocimiento, sus
mecanismos; asi como la incidencia de las TIC'S y las comunicaciones en los sistemas
organizacionales. Se especifica en la relevancia y el rol de la gestion de informacién y el
saber hacer como herramientas estratégicas para el logro de los objetivos esenciales en
las organizaciones empresariales. La gestion documental establece la relacion existente
entre la informacion y el conocimiento; asi como la importancia de cada una de ellas y la
concordancia existente (Artiles, 2009).
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Ahora bien, el significado de trascendental importancia que posee la gestion documental
como herramienta de mejoramiento continuo en la educacion, revela la importancia que
se asume al manejo de la informacion y la necesidad de retroalimentar su impacto; por
consiguiente, es necesario medir el nivel de desempefio de la gestion documental en las
organizaciones de educacion superior para mantener datos significativos y establecer
adecuados procesos en la toma de decisiones (Cardenas et., al 2018).

Bajo las consideraciones antes descritas, se muestra en las teorias de la presente
investigacion elementos que estan relacionados con el detrimento en la calidad de la
gestion documental en las Instituciones de Educacion Superior, con relacion a lo
expresado, existe escasez de infraestructura técnica para proporcionar el acceso,
almacenamiento y procesamiento de la informacion; de igual manera, la falta de
documentos y leyes de gestion documental para la gestion adecuada de los procesos y
certificar que los documentos se puedan utilizar para la toma de decisiones (Cardenas et
al., 2018).

Bajo este contexto, la academia debe considerar adaptarse al camino de la transformacion
tecnoldgica e implementar sistemas de gestion documental para sus procesos (Vera,
2020), por otra parte, las entidades de educacidn deben dar su contribucion al desarrollo
sostenible y al medio ambiente, estableciendo politicas de responsabilidad social
empresarial como parte de su quehacer educativo (Riquelme, 2019). La propuesta
metodoldgica permitirad la creacion de una guia de implementacién para un sistema de
gestion documental - caso de estudio en la Unidad Académica de Administracion de la
Universidad Catdlica de Cuenca.

Aproximaciones tedricas
Teoria de la difusién de innovaciones

Segun Schumpeter (1934) define la innovacion como la introduccién en el mercado de
un nuevo producto o proceso, que aporta algun elemento diferenciador, la apertura de un
nuevo mercado o el descubrimiento de una nueva fuente de materias primas o productos
intermedios. Rogers (1962) concibe la innovacion como “una idea, practica u objeto que
es percibida como nueva por un individuo u otra unidad de adopcion”. Plantea la
innovacion como la transformacion de las ideas que aporte riqueza o valor, dejando en
libertad al individuo, de poder aceptarla o rechazarla. Un factor critico de la innovacion
es que sea un evento cultural. Con esto, Rogers quiere decir que la innovacién debe poder
ser integrada en la cultura o costumbres de la poblacién y también aportar una mejora
para ser adoptada con éxito.

La teoria de la difusion de la innovacion o TDI, entiende el fendmeno de difusion como
el proceso en el que un individuo o una organizacién evalla, adopta o rechaza e
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implementa una innovacion (Rogers, 1962), esta teoria fue adoptada por investigadores
en el area de Sistemas y Tecnologias de la Informacion con el propdésito de comprender
la incidencia y el impacto que tiene la inclusion de innovaciones tecnoldgicas en las
organizaciones (Ochoa & Pefia, 2012).

Las personas Yy las organizaciones adoptan los cambios a ritmos diferentes, la teoria de
difusion de la innovacion analiza y ayuda a entender la adaptacion de una nueva
innovacion enmarcada en el cambio social, la difusidn es el proceso por medio del cual
se comunica una innovacion usando canales adecuados en un tiempo especifico entre los
miembros que componen un sistema social. Rogers (2003).

De igual manera, Rogers (2003) manifiesta que existen diferentes grupos de personas en
el proceso de adaptacion de la innovacion que tienen distintos niveles de entusiasmo con
respecto al mismo. Estas diferencias se pueden dar por razones de edad, culturales,
pertenencia a la empresa, departamento en el que trabajan, motivadores externos, etc. La
difusion de innovaciones nos presenta cinco grupos de personas en funcién a su
predisposicion a adoptar las innovaciones.

Figura 1

Grupo de usuarios que intervienen en la adopcién de la innovacion

Mayoria Rezagados (La
tardia (Late ggards)

Majority) Refractarias al
Sumamente cambio, son

Innovadores (I Usuarios
nnovators) pioneros (Early

Productores, Adopters)
asumen los Lideres

resistentes al indiferentes e
cambio, incluso se
dificiles de oponenal
persuadir cambio

riesgos de reconocidos,

introduciry adoptan la
difundir innovacion por

la Innovacidn primera vez

Fuente: Elaboracion propia basada en Rogers.

La innovacién es un concepto muy ligado al ambito empresarial. Innovar es mejorar lo
que existe, aportando nuevas opciones que suplan las necesidades de los consumidores,
o0 incluso crear nuevos productos con el fin de que tengan éxito en el mercado. Lo
importante para el gestor de cambio es ser consciente de que existen estos grupos y
tratarlos de forma diferente.

Teoria de la productividad

La relacion existente entre el volumen total de produccion y los recursos utilizados para
alcanzar dicho nivel de produccion, es considerada productividad. Medina (2010)
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considera la productividad como un elemento estratégico dentro de las organizaciones,
durante la elaboracion de productos y servicios para satisfacer las necesidades de la
sociedad, ya que los productos y los servicios no pueden ser competitivos si no se
elaboran con altos estandares de productividad.

La productividad no esta determinada por un solo factor, sino que son muchas cosas las
que influyen para determinar el nivel de productividad de una organizacion, se considera
como un sistema en el cual se puede encontrar factores internos; sobre los cuales las
organizaciones ejercen alguna influencia y factores externos que no dependen de la
empresa, pero que de igual forma determinan el comportamiento de su productividad,
entre los factores mas importantes se destaca el recurso humano (Fontalvo, De La Hoz &
Morelos 2018).

En la actualidad se han incorporado diversas soluciones tecnolégicas en las
organizaciones que permiten ofrecer mejor servicio a los clientes, el aporte de la
tecnologia al aumento de la productividad de las empresas es notable, pues agiliza los
procesos y disminuye los tiempos de las actividades, haciendo que se produzca mas
rapidamente.

La tecnologia es quizas el factor que en mayor grado determina la productividad de una
empresa. Con esta se automatizan los procesos con lo cual se podrian alcanzar niveles
maés altos de produccién, al mismo tiempo que se ofrecen productos de mayor calidad
producto del mejoramiento de la manipulacion del mismo. La adopcion de las nuevas
tecnologias influye en las formas de trabajo y de produccién de las organizaciones, logra
produccién con mayor eficacia e incurrir en un esfuerzo minimo de costo y tiempo.

Teoria de la visualizacion de procesos

La administracién por procesos es un enfoque que presenta a la organizaciéon como una
red de procesos relacionados e interconectados. Por ello, es la forma de administrar una
organizacion basandose en los procesos que se llevan a cabo. La visualizacion de procesos
proporciona una perspectiva de coémo funcionan los flujos de trabajo, procesos y sistemas
en toda la organizacion. Analizar un proceso a detalle, permite solucionar problemas y
planear cambios con mayor eficacia.

El diagrama de flujo o flujograma es una herramienta utilizada para representar la
secuencia e interaccion de las actividades del proceso a través de simbolos graficos. Los
simbolos proporcionan una mejor visualizacion del funcionamiento del proceso,
ayudando en su entendimiento y haciendo la descripcion del proceso mas visual e
intuitivo.

La documentacion del flujo de las actividades hace posible realizar mejoras y aclarar el
propio flujo de trabajo, cuantificando las actividades que lo conforman; cantidades,
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tiempos, costos, distancia recorrida, cantidad de personal utilizado, etc.; en conclusion,
proporciona informacion indispensable sobre cémo opera el negocio.

Figura 2.

Beneficios de la visualizacién de procesos

Favorece la Mejorala
alineacion definicion de
de objetivos rolesy
y funciones responsabili
corporativas, dades

Optimizala
comunicacidn entre
dreaso
departamentos

Fuente: Elaboracion propia
Antecedentes

Con el aumento de la produccion documental sobrevinieron problemas de organizacion,
acceso y disposicion de la informacion que denota una mala gestion documental; esta
realidad también la viven las Instituciones de Educacidén Superior y en su afan de dar
solucion al problema han consolidado diversas estructuras, asi como, diferentes tipos de
archivo (Archivos de Oficina, General e Historico) que aplican tratamiento archivistico
insipiente sin lineamientos claros y técnicos.

La consolidacion de un Sistema de Gestion Documental y Archivo en una Institucion de
Educacidn Superior, requiere realizar una serie de actividades incluidas en las normas de
gestion documental, las cuales deberan ser planificadas a partir de una politica de gestion
institucional, que proporcione las estrategias necesarias para producir, gestionar y
organizar los documento de forma eficiente, asi como de la identificacion y determinacion
de las responsabilidades de los diferentes actores que intervienen en este proceso (CES,
Propuesta de directrices para el funcionamiento de los archivos universitarios del Sistema
de Educacion Superior, 2016).

Existen tres grupos tedricos archivisticos a considerar: la valoracion documental se
encarga de establecer valores legales, juridicos, fiscales, histéricos, cientificos o
culturales, relaciona el documento a la serie documental correspondiente desde el
ingreso; la conservacion documental basado en el examen, preservacion y restauracion
de la data con criterios cronoldgicos, alfabéticos, logisticos que se encuentran implicitos
(Herrera, 1998; Cruz Mundet, 2011) y la descripcién que predispone una ordenacion,
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instalacion, identificacion y clasificacion de cada unidad documental para su correcta
difusion (Diaz Rodriguez, 2010).

En efecto, la efectiva gestion de la documentacion es una actividad horizontal, que se
compromete con todos los procesos que se ejecutan en diversos ambitos de las
organizaciones. Los documentos racionalizados en las diferentes areas han generado y
desarrollado una gestién eficiente y conveniente, completando estrategias de
procesamiento de documentos de soporte habituales y electrénicos en la gestion global
de la organizacion (Secretaria Técnica del Comité Juridico Interamericano, 2021).

Es importante considerar que estos grupos deben tener definidos sisteméaticamente sus
procesos y subprocesos, de tal manera que se evidencie la interrelacion y la forma de ser
medidos individualmente de forma que permitan alcanzar una mejora continua, en
consecuencia, para visibilizarlos deben estar plasmados en una “ficha de observacion”,
ejemplificada mas adelante en el estudio.

Archivo de Gestion

Cruz Mundet (2011) sostiene que “los documentos en fase de tramitacion, asi como los
que son de uso frecuente para la gestion de los asuntos corrientes, estan bajo la
responsabilidad y manejo directo de las unidades administrativas”. (p.28)

El archivo de gestidn es el responsable de administrar la informacion desde su generacion,
tramitacion y cierre del expediente sea este simple 0 compuesto, esperando que cumplan
con los plazos de conservacion para su transferencia al archivo central o intermedio.

Archivo intermedio

De acuerdo con Cruz Mundet (2011) sefiala que “tan pronto como los documentos dejan
de ser utilizados con frecuencia, de acuerdo con los plazos y procedimientos establecidos
por el archivero, las oficinas la remiten al archivo intermedio”. (p.28)

El archivo intermedio es el responsable de realizar las operaciones técnicas de:
clasificacion, ordenacion, foliacion, seleccion, digitalizacion y eliminacion de los
documentos de acuerdo con los procedimientos establecidos; ademas, permite que el
documento pueda tener un plazo precaucional en caso de que el expediente 0 documento
retorne al archivo de gestion.

Archivo histérico

De igual manera, Cruz Mundet (2011) manifiesta que “a partir de este momento,
seleccionados por su valor informativo, historico y cultural, se conservan a perpetuidad,
en condiciones que garanticen su integridad y transmision a las generaciones futuras, por
cuanto constituyen parte del patrimonio historico de las naciones”. (p.28)
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Archivo histérico conserva la memoria documental institucional, cuando sus documentos
han cumplido con su ciclo vital y su disposicion final, siendo transferidos para su
conservacion definitiva calificados como historico.

Gestion documental

3

De acuerdo con Bustelo (2011) define al sistema de gestion documental como “un

conjunto de procesos y controles documentales”. (p.7)

De igual manera, Chavez & Pérez (2013) consideran como “la gestion basada en sistemas
y herramientas cuya finalidad fundamental es la captacion, almacenamiento,
recuperacion, presentacion y transmision de cualquier tipo de documento susceptible de
ser utilizado en una empresa o institucion”. (p.223)

Los autores estan de acuerdo que la gestién documental es un proceso continuo, dado que,
se debe considerar las operaciones y técnicas de uso de documentos en sistemas
administrativos que permita cumplir con el ciclo vital del documento, desde su creacién
hasta su disposicion final para conservar o eliminar el documento (Cabrera & Mugica,
2016).

La Gestion documental es parte de la ciencia archivistica y depende de la aplicacion de
las técnicas y normas para la administracion de la documentacion. Se marca una
diferencia cuando hablamos de archivo y de gestién documental porque esta Gltima es la
responsable de establecer el cbmo se genera, se tramita la documentacion a través de los
distintos procesos organizacionales.

Carrion & Fonda (2015) mencionan que las empresas no cuentan con un plan de gestion
documental estructurado o no lo tienen implementado, por lo que se presentan problemas
de pérdidas de documentos que afectan a la toma de decisiones. Al ser la documentacion
ordenada, clasificada y catalogada, el sistema de gestion documental se vuelve un bien
invaluable y un activo fijo para las organizaciones.

En algunos estudios (Mena, 2005) y (Cruz Mundet, 2004) hacen referencia al origen de
los datos, respetando la estructura, clasificacion y orden de cada entidad que explique el
ciclo de vida de los documentos mediante un sistema archivistico institucional pasando
por tres etapas segun Llanso (1993) y la teoria del vital del documento: la etapa activa,
que pasa desde el momento de la creacién del documento hasta el cierre del expediente
al cual pertenecen; la segunda etapa es la llamada semiactiva o corriente, aqui los
documentos permanecen sin trdmite o carecen de valor administrativo; sin embargo, son
atiles para consultas rapidas en cualquier momento, y por ultimo, la etapa inactiva o0 no
corriente, los documentos estan inactivos son rara vez consultados y se conservan en los
archivos historicos de las empresas (Cabrera & Mugica, 2016) , Estas etapas son un
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complemento a lo propuesto por Wyffels (1972) con la teoria de las edades de los
documentos ilustrados en la figura 3.

Figura 3

Teoria de las edades de los documentos (Wyffels, 1972)

Muere / Renace (fase de
expurgo y transferencia)

Nace (fase Vive (fase de
nacimiento mantenimiento y uso)

creacion)

Primera edad: Segundad edad: Tercera edad:

Edad Administrativa o Edad Intermedia o Edad Histérica o inactiva

activa semiactiva
Documentos

Documentos corrientes Documentos semicorrientes permanentes

Fuente: Elaboracién a partir de Wyffels

Normas I1SO: un marco sistematico de buenas préacticas de gestion documental en
las organizaciones.

Para lograr una homogenizacién de la gestion documental se han propuesto varios
frameworks, softwares, estdndares como la 1ISO 15489 aprobada en el 2001, normas como
las planteadas en Australia la Norma AS 4390, en Espafia la Norma CTN 50, el modelo
europeo MoReq, entre otras, lo que resumen que cada pais o regidn ha visto la importancia
de mantener ordenada la gestion documental empresarial para mejorar su productividad,
en este sentido, las organizaciones han visto en sus procesos eficacia en las busquedas, y
la efectividad de las respuestas efectivas a sus clientes y empleados, como parte del
conocimiento corporativo y capital intelectual.

Ascanio (2015) afirma que la Norma ISO 30301 es: “una secuencia de acciones y
requerimientos ineludibles, uno de los cuales es definir el alcance del objeto de la
certificacion, la formacion de los archiveros en la medida que se crea una institucion
estable para el fomento de la aplicacién de archivos y gestion de documentos en el marco
empresarial”. (pag. 23)

La Norma ISO 30301 describe los requisitos de cumplimiento que debe seguir una
organizacion al implementar un sistema de gestion documental. Freire (2018), en su
investigacion “analisis de la norma ISO 30301 para su aplicacion en un Sistema de
Gestion Documental (SGD) en el Ecuador”, propone diferentes recursos que permitira la
implementacion de un SGD en una institucion. Esta norma puede ser desconocida por las
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organizaciones, lo que provoca una falta de aplicacion tanto en entidades publicas y
privadas en el pais, ya que no existe una empresa que se dedique a brindar servicios de
asesoria, auditoria documental que permita a las organizaciones aplicarla correctamente
y obtener una certificacion 1ISO 30301.

Entre los objetivos que persigue la gestion documental, podemos citar los que Cruz
Mundet (2006) sefiala:

1. El disefio normalizado de los documentos.

2. Evitar la creacion de documentos innecesarios, la duplicidad y la presencia de
documentos caducados.

3. Simplificar los procedimientos.

Controlar el uso y la circulacion de los documentos.

5. Clasificar, ordenar y describir los documentos para su adecuada explotacion al
servicio de la gestion y la toma de decisiones.

6. La conservacion e instalacion de los documentos a bajo coste en los archivos
intermedios.

7. Valorar, seleccionar y eliminar los documentos que carezcan de valor para la
gestion y para el futuro.

8. Asegurar la disponibilidad de los documentos esenciales en situaciones de crisis
0 emergencia.

&

La gestion documental y la Administracién Electrénica

Los avances de las organizaciones han sido analizadas por varias teorias administrativas,
este estudio, se basard en algunas de ellas como son: las teorias de Desarrollo
Organizacional (DO) cuyo énfasis es el cambio organizacional planeado, la Teoria de
Administracion Cientifica (TAC) que enfatiza los principios de planeacion, preparacion,
control y ejecucidn, la Teoria de Comportamiento Organizacional (TCO) cuyo enfoque
es la integracion de los objetivos organizacionales e individuales, y por ultimo, la Teoria
de la Calidad Total (TCT) y su interés principal en el compromiso, participacion,
comunicacion, trabajo en equipo y planificacion como sus insumos (Macias, 2002), bajo
este contexto, la implementacion de un gestor documental involucra una planificacion
para cambiar el desarrollo y comportamiento organizacional considerando los principios,
insumos e integracion de objetivos descritos en las teorias antes mencionadas.

La evolucion organizacional también viene dada por los adelantos tecnoldgicos, avance
en la digitalizacion, la globalizacion de los mercados, etc. que han ocasionado que las
empresas se enfrenten a ambientes cambiantes de forma acelerada, en consecuencia, es
un reto para los gerentes adaptar estos cambios tanto a sus modelos de negocios, como la
forma de gestionar los documentos, para no perder su participacion y vigencia a las
nuevas necesidades del mercado.
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Los mecanismos que transforman las oficinas tradicionales en «oficinas sin papeles»,
convirtiendo los procesos que antes se realizaban a través de los engorrosos formularios,
en procesos electronicos.

Esta herramienta mejora la productividad de los tramites y los simplifica.
Metodologia

Este articulo se desplegd en un ambiente metodologico con un disefio no experimental
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) en virtud que no se manipularon las variables
del estudio, las mismas fueron analizadas en su entorno natural, el enfoque utilizado fue
de representacion mixta, pues manejo el enfoque cualitativo para el tratamiento de las
aproximaciones tedricas para la estructura de la investigacion en tanto que, el enfoque
cuantitativo se refleja en el tratamiento estadistico de la informacién.

El alcance fue descriptivo — explicativo, cuyo énfasis fue detallar las propiedades,
caracteristicas del objeto en analisis y los ambientes en las que se muestra, la finalidad
fue de tipo transversal, ya que el levantamiento de informacion se llevo a cabo en un solo
periodo del tiempo. Entre los métodos utilizados estan analitico — sintético, tratando como
resultado el conocimiento verdadero, ya que primero se analiza como un todo para
después ir ahondando en cada una de las variables. Inductivo - deductivo, a través de este
método se alcanz6 una mejor valoracion de la situacion actual para tener una mejor vision
del motivo por el que se trataron tales hechos y proponer la mejor alternativa de solucion.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fue el andlisis documental y la
entrevista; realizando un diagndstico sobre la situacion actual referente al funcionamiento
de los archivos y la gestion de documentos en cada uno de los departamentos o areas de
la Unidad Académica de Administracion de Empresas, tomando como referencia los
tramites académicos y administrativos existentes, con el proposito de determinar la
necesidad de una herramienta que permita automatizar su gestion, con un alto grado de
eficiencia y uso de los mismos. En este contexto se disefié un prototipo de algoritmo
mediante la aplicacion de herramientas de software para optimizar la gestion documental.

Dentro de los resultados de la investigacion realizada se dara a conocer cuantos y cuéles
son los tramites académicos y administrativos, como llevan la gestién de documentos al
interior de la Unidad Académica, caracterizacion de los procesos segun su naturaleza,
produccion, mantenimiento, uso y destino final de los documentos. La entrevista se basé
en un cuestionario y se ejecutd en cada una de las areas administrativas que componen la
Unidad Académica, dirigidas tanto a personal directivo, administrativo y operativo,
considerados personal clave de la que custodia un conjunto de documentos que son
necesarios conservar y son parte de los tramites. Ademas, se suministrd una lista de
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verificacion para determinar qué tipo de documentos manejan o conservan en cada
unidad.

Presentacion de Resultados
De la gestion documental y el sistema de Archivos en la Unidad Académica

Luego de realizar un andlisis de la situacion archivistica y gestion documental, en las
unidades administrativas de la Unidad Académica, se puede concluir lo siguiente:

a. Se cuentan con archivos de gestion en el Consejo Directivo, Decanato, Direccion
de Carrera y coordinaciones que ascienden a un total de 21 areas administrativo-
académicas que gestionan tramites, producen y almacenan documentos.

b. Se evidencia que cada una de las oficinas cuentan con documentos de suma
importancia para su funcionamiento y para formar parte del patrimonio
documental universitario; sin embargo, no existen mecanismos de control y
conservacion de los mismos.

c. Las areas involucradas en el estudio coincidieron acerca el grave problema
existente con lo relacionado a la gestion de los documentos institucionales, al no
existir un local especificamente para la conservacion y almacenamiento del fondo
documental, acumulacion de documentos no necesarios por duplicidad en las
oficinas ya sea por comodidad y espacio disponibles.

d. El Area Directiva de la Unidad Académica en relacion con la problematica,
opinaron que seria excelente contar con herramientas automatizadas que controlen
0 normen la creacidn de procedimientos documentados, mediante los cuales se
generan registros que forman parte del patrimonio documental de la institucion en
formato impreso y digital.

e. Las personas responsables de la conservacion y resguardo de los documentos
existentes no cuentan con una preparacion béasica en el area de archivo
(ordenacion de documentos).

f.  No se evidencia una validacion de los documentos que se produce digitalmente,
para garantizar que no pierdan su autenticidad e integridad.

g. Eltiempo de recuperacion o de consulta de cualquier documento es tardia, ya sea
dentro de la misma oficina o entre quien solicita realizar la consulta.

h. Los expedientes de los estudiantes se conservan durante 10 afios de forma semi
activa, y estan ordenados en forma alfabética por el nombre del estudiante,
algunos documentos existen desde que se cred la Unidad Académica, pero se
encuentran almacenados en cajas sin inventario alguno.

i. Como resultado de las listas de verificacion se pudo constatar que en varias areas
existen tipos de documentos duplicados e informacion innecesaria, pudiéndose
organizar y dar de baja.
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Procesos de la Unidad Académica

El levantamiento y descripcion de los procesos es una forma de representar la realidad de
la manera mas formal y exacta posible, a partir de la identificacion de las diferentes
actividades y tareas que se realizan en un proceso para lograr un determinado resultado o
producto. Permitiendo desarrollar todo su potencial, ahorrar recursos y ampliar su alcance
mediante una toma de decisiones mas adecuada.

El disefio estructural de las empresas ahora considera que toda organizacion se puede
concebir como una red de procesos interrelacionados o interconectados, la gestion por
procesos, posibilita a las empresas identificar indicadores para poder evaluar el
rendimiento de las diversas actividades que se producen, no solo consideradas de forma
aislada, sino como parte de un conjunto estrechamente interrelacionado (Mallar, 2010).

Luego de la ejecucion de las entrevistas con los responsables de cada area se determinaron
18 tramites administrativos que se desarrollan en la Unidad Académica como parte de la
atencion al usuario interno y al usuario externo. Definidos claramente los procesos de la
Unidad Académica, su evaluacion y control serian mas efectivos.

Tabla 1:

Lista de tramites y areas involucradas para el despacho

N2 Tramites Analizados Areas de la Unidad Académica Involucradas

Secretaria de Carrera / Direccion de Carrera / Bienestar

1  Homologacién de asignaturas o
Estudiantil

2 Certificacién de silabos Secretaria de Carrera
3 Reingreso de estudios Secretaria de Carrera / Direccion de Carrera
4 Segunda/Tercera matricula Secretaria de Carrera / Direccion de Carrera / Decanato
5  Matricula extraordinaria Secretaria de Carrera
6  Matricula especial Secretaria de Carrera
7  Retiro voluntario Secretaria de Carrera / Coordinacion
8  Retiro por fuerza mayor Secretaria de Carrera / Coordinacion
9 Cambio de sede Secretaria de Carrera / Decanato
10 Cambio de carrera Secretaria de Carrera / Decanato
11 Justificacidn de faltas Secretaria de Carrera / Coordinacion
12 Prueba postergada Secretaria de Carrera / Direccion de Carrera / Subdecanato
. . Secretaria de Carrera / Direccion de Carrera / Bienestar
13 Licencia eventual L
Estudiantil
L . Secretaria de Carrera / Direccion de Carrera / Practicas
14  Practicas Preprofesionales .
Preprofesionales
15 Tutorias Secretaria de Carrera / Direccidn de Carrera / Subdecanato
. B Secretaria de Carrera / Direccion de Carrera / Practicas
16 Titulacion grado

Preprofesionales / Titulacién / Consejo Directivo
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Tabla 1:

Lista de tramites y reas involucradas para el despacho (continuacion)

N2 Tramites Analizados Areas de la Unidad Académica Involucradas
17 Solicitud de sustentacion Secretaria de Carrera / Direccion de Carrera
18 Certificacion académica Secretaria de Carrera

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta: Implementacion del prototipo

Al igual que otros sectores del pais, las Universidades se encuentran en constante
busqueda de mejorar la atencion en los tramites de una forma eficaz, debido al periodo
de hacinamiento obligatorio y distanciamiento social que se vive en el pais a causa de la
emergencia sanitaria por la pandemia del virus Covid-19, se deben buscar alternativas a
largo plazo que permitan el correcto desenvolvimiento de procesos institucionales,
tomando en consideracion que se vienen otras etapas en las que aln no se podra trabajar
con los documentos de forma fisica se debe impulsar el uso de tramites digitales que
fueron implementados antes y durante la emergencia sanitaria.

Para la implementacion del prototipo se analizaron varias opciones de plataformas
escogiendo las herramientas para gestion documental SharePoint office 365, por su
adaptabilidad y accesibilidad debido al convenio que mantiene la institucién.

El tramite administrativo seleccionado es de certificaciones académicas.
Paso a Paso

1. Generacion de pagina un sitio de SharePoint es un sitio web que ofrece un espacio
central de colaboracion y almacenamiento de documentos e informacion.

2. Generar una biblioteca de documentos que se convierte en repositorio digital de
todos los tramites administrativos que se realice en la Unidad Académica.

3. Esquematizar sistema de clasificacién, y descripcién de documentos para el

tramite.

Generar una plantilla para recepcién del tramite.

Configuracion de parametros de pago.

Asignar los usuarios y su interoperatividad con el tramite.

Designar estados de seguimiento al tramite

Generar el Formulario de registro del tramite a través de Forms de Office 365.

© N A
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Figura 4

Formulario de solicitud de tramite. Entorno Mévil

3.TIPO:* [T}
() INTERNO

() EXTERNO

4. REMITENTE: * [T}

Escriba su respuesta ‘

5.CARGO: * [T}

Escriba su respuesta ‘

Fuente: Elaboracion propia
9. Disefio del flujo de tramite
Figura 5

Disefio de flujo del tramite con Power Automate y Power App

Conexiones A vee

m Conexiones A vee

m Conexiones A vee

[BSf Terminate Condition

E Send me an email notification @ .- Start an approval
=}

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6
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Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones

e En las Universidades la Gestion Documental debe estar alineada con las acciones
y actividades que se desarrollan en las Instituciones de Educacion Superior (IES),
la que debe enmarcarse con la generacion, identificacion, organizacion,
divulgacién, comparticion de los archivos actuales e historicos de la IES.

e Una apropiada gestion documental se convierte en una herramienta estratégica
que permite a las Universidades solucionar problemas y necesidades en relacion
al proceso de la informacion y la toma acertada de decisiones y sobre todo mejora
el flujo de la informacién y mejora el desempefio del personal y la satisfaccion de
las partes interesadas.

e Se debe tener en consideracién todos los ambitos de la gestion documental:
disponer de los documentos debidamente organizados en series documentales, con
su cuadro de clasificacion, identificados y valorados, con su tabla de valoracion y
demas procesos archivisticos.

e Con el disefio del prototipo, se establecen las bases para extender y efectuar
integramente los procesos, que permitan la supervision y acceso eficiente de los
documentos generados en el desarrollo del trabajo académico-administrativo de
la Unidad Académica.

e Ante situaciones inesperadas como la que provocé la pandemia del COVID-19,
es de vital importancia desarrollar proyectos de digitalizacion e implementacién
de una administracion electrénica de los documentos basada en normas
internacionales estandarizadas, como son: la norma 1SO 15489, norma ISAD(G),
que utilicen metadatos que faciliten consultas por parte de los usuarios finales.
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