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Palabras claves: Resumen

tecnologia de la Introduccion. Las TIC traen significativos beneficios al
informacion y medio ambiente, no obstante, tienen una huella ambiental,
comunicacion, causando un impacto sobre el entorno, que debe tenerse en
medio ambiente, cuenta. Objetivo. Establecer los criterios referentes a las TIC
huella ambiental, y su repercusion en el cuidado del medio ambiente, asi como
impacto ambiental. los beneficios y afectaciones que generan su uso.

Metodologia. En el estudio se utilizd una metodologia
descriptiva, no experimental. Basada en la revision de la
literatura y en métodos teoricos, los cuales permitieron
establecer los criterios de busquedas relacionados con el tema
Resultados. 1. Estudios precedentes evidencian que se
sobreestima la percepcion que se tiene de las TIC como
herramientas limpias, cuando realmente también causan un
impacto sobre el entorno. 2. El uso de las TIC aporta beneficios
al medio ambiente y a la sociedad, constituyendo herramientas
fundamentales para la observacion meteorolégica y la
prediccion del cambio climéatico global. 3. Actualmente es
perentorio ser consciente respecto al verdadero impacto que
producen las TIC al medio ambiente, derivado de la extraccion
de minerales para sus componentes, asi como un
desproporcionado aumento de residuos tecnologicos que
generan. 4. Se hace necesario la implementacion vy
cumplimiento de politicas y medidas orientadas a la reduccion
del impacto ambiental que genera la utilizacién de las TIC, de
conjunto con su concientizacion partiendo de la educacion
béasica escolar hasta todos los niveles educativos.
Conclusiones. Mediante la revision sistematica realizada a la
literatura, se evidenciaron las repercusiones que sobre el medio
ambiente generan las TIC, relacionados con el desarrollo
socioecondmico y los efectos del cambio climatico, asi como
la huella ambiental que tiene, que causa un impacto sobre el
entorno y la concientizacion y promulgacion de politicas y
medidas encaminadas a la reduccion de este impacto

ambiental.
Keywords: Abstract
information and Introduction. ICTs bring significant benefits to the
communication environment; however, they have an environmental footprint,
technology, causing an impact on the environment, which must be
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environment, considered. Target. Establish the criteria regarding ICTs and
environmental their impact on caring for the environment, as well as the
footprint, benefits and effects generated by their use. Methodology. A
environmental descriptive, non-experimental methodology was used in the
impact. study. Based on the review of the literature and on theoretical

methods, which allowed establishing the search criteria related
to the topic Results. 1. Previous studies show that the
perception of ICTs as clean tools is overestimated, when they
also cause an impact on the environment. 2. The use of ICTs
brings benefits to the environment and society, constituting
fundamental tools for meteorological observation and the
prediction of global climate change. 3. Currently it is
imperative to be aware of the true impact that ICTs have on the
environment, derived from the extraction of minerals for their
components, as well as a disproportionate increase in the
technological waste they generate. 4. It is necessary to
implement and comply with policies and measures aimed at
reducing the environmental impact generated using ICTs,
together with their awareness starting from basic school
education to all educational levels. Conclusions. Through the
systematic review of the literature, the repercussions that ICTs
generate on the environment were evidenced, related to
socioeconomic development and the effects of climate change,
as well as the environmental footprint that it has, which causes
an impact on the environment and raising awareness and
enacting policies and measures aimed at reducing this
environmental impact.

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) desde hace algunos
afios se han constituido como herramientas fundamentales en todas las areas de la
sociedad. Ello incluye de igual manera su aplicabilidad en la busqueda por cuidar el
medio ambiente y ayudar en las catastrofes naturales donde se han establecido como un
componente esencial en esta materia, siendo esto corroborado por los gobiernos y la
sociedad civil en el mundo. Lo cierto es que actualmente el desarrollo alcanzado en las
diferentes esferas sociales necesariamente estd vinculado a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC); el mismo esta caracterizado por el incremento en su

Ciencia
L Digital

Edterial Entorno Padgina 8] 15




Conciencia
|| |
D i g It a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp.6-20, mayo 2022

www.concienciadigital.org

uso y por la continua innovacion, unido al propio desarrollo tecnoldgico y el consumo
desmedido de estas tecnologias, todo lo cual pareciera ser infinito.

A decir de Johnson (2011), las TIC constituyen tecnologias transversales que pueden
generar el impulso que se necesita para la trascendental transformacidn necesaria,
requerida en los esfuerzos del planeta para luchar contra el cambio climatico, permitiendo
contar con una oportunidad de crear un modelo novedoso y diferente, de desarrollo social
y econémico.

No obstante, para un mejor entendimiento de las repercusiones que tienen las TIC sobre
el cuidado del medio ambiente se hace necesario, ante todo referirnos a la progresiva
preocupacion que se ha generado en el mundo por las consecuencias adversas del cambio
climético, lo que ha promovido a los paises a profundizar su conocimiento en relacion
con los gases de efecto invernadero y a su dinamica de comportamiento. En este
escenario, la huella de carbono se convierte en el indicador reconocido de manera global
para entender este comportamiento. Es por ello, que es de consenso general, que tener el
conocimiento de la huella de carbono permite la identificacion de vias para realizar el
control, la reduccién o la mitigacion de las emisiones de gases de efecto invernadero y su
impacto en el planeta.

En este contexto autores como Schneider & Samaniego (2010), definen a la huella de
carbono, como la cantidad de gases de efecto invernadero emitidos a la atmdsfera
derivados de las diferentes actividades de produccion, de consumos de bienes y de
servicios, de elaboracién de materias primas, asi como el destino final del producto y sus
respectivos embalajes, que generan los seres humanos, las que se reducen, a manera de
CONSenso para su mejor comprension, a las emisiones directas de COa.

En este sentido autores como Bellver et al. (2013), indican que las cifras brindadas por la
observacion detallada de los flujos de recursos y residuos durante su ciclo de vida de los
equipamientos electronicos asociados a las TIC, confirman la existencia de un impacto
ambiental creciente, lo que nos distancia de lo que se anhelaba en los inicios de la
revolucion informatica que estaba dirigido a aquella afirmacion, que decia, que en la era
de la informacion y la comunicacion, seria tedricamente posible el crecimiento
econoémico ilimitado, pues se alegaba que se conseguiria un crecimiento cero del
consumo de energia y materiales, es decir la sociedad supuestamente no invertiria en
afectaciones al medio ambiente.

Respecto a la repercusion que producen las TIC sobre el medio ambiente, diferentes
autores se han referido, tales son los casos de: Kuntsman & Rattle (2019) y Belkhir &
Elmeligi (2018), quienes sefialan que para los defensores de la sostenibilidad del medio
ambiente, la industria de las TIC de manera general se beneficia de una imagen positiva,
debido a que las ventajas que brinda son apreciadas como una oportunidad para reducir
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el impacto del ser humano en la naturaleza, dado a: el desarrollo del comercio electrénico,
el teletrabajo, la video-conferencia, asi como las redes, edificios y ciudades inteligentes
ofrecen la coyuntura idénea para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero.

En este sentido Ldopez (2012), indica que las TIC, se comercializan como un producto
puro, un medio inofensivo, como dispositivos que estimulan la expresion personal y que
representan un producto imprescindible para el progreso de la civilizacion. En relacién
con ello Cubitt (2017), destaca que esta impresion constituye una representacion erronea
e incompleta que ignora su verdadera materialidad.

Ahora bien, independientemente a esa percepcion de producto inofensivo, que
generalmente se tiene de las TIC como herramientas limpias, en la mayoria de las
ocasiones se sobreestima, dado que realmente las TIC tienen una huella ambiental, o sea,
de igual manera causan un impacto sobre el entorno. Incluso y ante su imparable
crecimiento, esta huella crece de manera continua, al tiempo que una gran mayoria de las
empresas y los usuarios de estas, aun no son suficientemente conscientes de algunos
malos habitos en su uso cotidiano.

En esta direccion Maxwell & Miller (2012), son del criterio que lo que realmente asombra
no es el hecho de tomar conciencia de la materialidad de los dispositivos TIC y sus
implicaciones, sino del verdadero grado de perversidad y amenaza medioambiental que
el disefio, produccion, consumo y ulterior desecho de los dispositivos trae consigo.

Es por ello por lo que, el uso y desarrollo de las TIC en la sociedad moderna presenta una
repercusion sobre el medio ambiente que, por su propia utilizacion se manifiesta en
beneficios ambientales, de ser utilizados de manera Optima y al mismo tiempo en
afectaciones que se generan al medio ambiente, dado el incremento exponencial de su uso
y los residuos que produce.

Atendiendo a lo anterior en el presente trabajo se pretende como objetivo general
establecer los criterios referentes a las TIC y su repercusion en el cuidado del medio
ambiente, asi como los beneficios y afectaciones que generan su uso.

Beneficios que reporta el uso de las TIC para el medio ambiente

Las TIC han impactado de manera significativa en todas las esferas de la sociedad, que
conforme a autores como Avila (2011), se refleja en la economia, con la materializacion
de la difusion de tecnologias vanguardistas que han sido incorporadas a los procesos
tecnoldgicos, que agregan una elevacion de la productividad en los sectores primarios,
secundarios, terciarios, cuaternarios y quinarios, con el propdsito de hacerlo mas
competitivo y al mismo tiempo mas amigable con el medio ambiente.
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De igual manera, se han producido significativos cambios en todas las actividades de la
sociedad actual y en el cuidado del medio ambiente, entre las que podemos citar:

e Al facilitar la realizacion de las videoconferencias, la ciber ensefianza, eventos y
comunicaciones virtuales, hace que se genere una disminucion de gastos y
tiempos de desplazamiento de las personas, lo que incide de manera directa en la
disminucion de los consumos de combustibles y de medios de transportacion, o
sea del consumo energético y de contaminacion, reduciendo el deterioro del medio
ambiente.

e Las TIC, permiten que se reduzca la utilizacion de elevadas cantidades de papel
en las universidades, empresas, industrias y otros centros, mediante un uso
eficiente de las comunicaciones, lo que implica que se gaste menos tiempo y
menos recursos, significando ademas que al reducir el uso de papel también se
reduce la tala de bosque para la elaboracién de este, reduciendo las afectaciones
al medio ambiente y reduciendo las afectaciones que produce el efecto
invernadero.

e Al incorporar mediante las TIC soluciones no agresivas para el medio ambiente,
en todas las actividades que realizamos en la sociedad, también se contribuye a la
reduccion de toneladas de emisiones de gases que generan el efecto invernadero,
constituyendo una accion practica de ayuda al medio ambiente.

e Los cambios tecnoldgicos que gradualmente han incorporado las TIC con la
mejora de las maquinas y su funcionamiento para la realizacion de las actividades
diarias de nuestra sociedad han generado una disminucién significativa del gasto
de energia y de la contaminacion sobre el medio ambiente.

e Las TIC contribuyen al desarrollo armonico de la sociedad, esencialmente en
lograr la mejora en la eficiencia de los procesos de funcionamiento de industrias
y empresas Yy del uso de los recursos y la energia, haciéndolas mas rentables y al
mismo tiempo mas amigables con el medio ambiente, coincidiéndose con
Zambrano et al. (2020), al sefialar la capacidad facilitadora de las TIC da un paso
mas alla de la eficiencia, para englobar el extenso poder de procesamiento de las
tecnologias en si mismas.

e Las TIC también inciden en los sistemas de climatizacion e iluminacion
permitiendo la motorizacion de parametros como la temperatura, humedad o luz
en tiempo real mediante la instalacion de sensores.

e Las TIC logran ahorros energéticos considerables en los equipos de calefaccion,
mediante la aplicacion de una automatizacion de estos en edificios residenciales.

e Ademés, se logra reducir el consumo de energia en un nivel considerable,
mediante el uso de software de gestion domotica, en lo referido a la iluminacion,
la instalacion de temporizadores de apagado, detectores de presencia y sensores
de la luminosidad ambiente.
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Uso de las TIC en el cambio climatico

La utilizacion de las TIC en el cambio climético constituye uno de los beneficios de estas
tecnologias mas recurrente en la actualidad. Al respecto autores como Hernandez &
Bastidas (2015), han sefialado que las TIC en general y los sensores distantes de
radiocomunicaciones desde el punto de vista particular, constituyen las herramientas
fundamentales para la observacion meteoroldgica y la prediccion del cambio climatico
global.

En este sentido, los autores han indicado que los sistemas modernos de alerta temprana,
prediccion y deteccion de desastres, se basan en el uso de las TIC fundamentalmente, lo
cual permite que las mismas provean de un cimulo de informaciones disponibles, que
contribuye a la mitigacion de los cambios del medio ambiente por las personas que
requieran de esos datos, de manera que les facilite tomar las medidas necesarias y les
garantice satisfacer sus necesidad basicas, quienes se auxilian para ello de tecnologias
ecoldgicas, de dispositivos mdviles y de estaciones base que se alimentan mediante la
energia solar.

De manera especifica los sistemas TIC que son usados para la supervision del medio
ambiente y meteoroldgico de distribucion de datos y alerta temprana de los cambios
climaticos incluyen los siguientes:

e Satélites meteoroldgicos que monitorean el movimiento de las depresiones y
tormentas tropicales.

e Radares meteoroldgicos que monitorean el desarrollo de tornados y tormentas, asi
como los vertidos de volcanes y los grandes incendios forestales.

e Sistemas de radiocomunicaciones de ayuda meteoroldgica, que obtienen y
procesan datos meteoroldgicos, y que resultan indispensables para realizar las
actuales y futuras predicciones meteoroldgicas.

Las TIC y las afectaciones que produce al medio ambiente

Actualmente se hace muy necesario tener el conocimiento respecto al verdadero impacto
que producen las TIC en el medio ambiente, de manera que podamos generar politicas y
medidas dirigidas a su reduccion y a la conservacion de la vida en el planeta.

Como se ha referido, actualmente todos estamos de acuerdo en el enorme y positivo
impacto que las TIC tienen en nuestra vida cotidiana, en su aplicacion réapida, en la
busqueda de una mayor eficacia y eficiencia, asi como, en su contribucién al desarrollo
de una economia mas limpia y sostenible, dado la reduccion de utilizacion de papel,
combustibles fésiles, y otros.
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No obstante, esta apreciacion de las TIC mayormente es sobrevalorada, debido a que
presentan una huella ambiental, o sea, de igual manera provocan un impacto sobre el
medio ambiente. Y precisamente debido a su continuo crecimiento, esta huella no deja
también de incrementarse, mientras que empresas y usuarios ain no son suficientemente
conscientes de algunos malos habitos en su utilizacion cotidiana, asi como de los residuos
que genera.

En este sentido, debemos tener en cuenta que el propio desarrollo de las TIC, significa
que a diario son producidos cantidades significativas de dispositivos y partes electronicas,
facilitando el desenvolvimiento de nuestra vida, debido a que estamos sumidos en la era
de las nuevas versiones de productos, nuevos modelos y la incorporacion a los mismos
de constantes funciones tecnoldgicas, que de acuerdo con Valdiviezo (2011), no tiene en
cuenta las consecuencias ambientales y sociales que ello trae aparejado, creando un
preocupante conflicto medio ambiental; ademas de producirse un desproporcionado
aumento de los residuos tecnoldgicos que se generan y que se depositan, generalmente,
en regiones y paises pobres.

En este sentido, el uso de cualquier bien de consumo, digase un producto o servicio de
las TIC, siempre tendra en determinada medida un tipo de impacto en el medio ambiente,
tanto en su proceso de fabricacién, distribucion, uso o una vez concluida su vida dtil.

Dado lo anterior la Fepropaz Fundacién (2021), detalla los impactos, en los momentos
durante sus diferentes etapas del proceso de vida de los productos.

e Fabricacion de los productos TIC.

Un aspecto muy preocupante es el relativo a que todo dispositivo electrénico, ya sea un
celular, un computador, un televisor, entre otros, estan conformados por elementos de
consistencia mineral como el cobre, el zinc, el coltan, el oro, la plata, plasticos, vidrios,
entre otros. O sea, ello implica que el suministrador de estos materiales es la industria
minera, que constituye uno de los mayores contaminantes del medio ambiente, las que se
ubican mayormente en paises con una pobre legislacion medioambiental.

En relacion a ello Przestrzelski & Reddy (2018), destacan que en la produccion de los
dispositivos de las TIC, un importante rol lo tienen los denominados como minerales de
sangre o en conflicto, por extraerse generalmente en regiones o paises subdesarrolladas—
que son los constituidos por el tantalio, wolframio, estafio, oro y cobalto- los que estan
vinculados al proceso de manufacturacion de muchos de los aparatos y componentes que
se enmarcan en la categoria de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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e« Consumo de datos

El propio desarrollo de las TIC y su accesibilidad en todo el mundo genera una elevacion
exponencial de los dispositivos conectados a internet, ello implica un aumento en el
trafico de datos en la red, motivados por envios de mensajes, correos, descargas de fotos,
videos, y otros, que son almacenados en centros de datos.

En este sentido Belkhir & EImeligi (2018), sefialan que el consumo global de dispositivos
electronicos se ha multiplicado por seis en los Gltimos 50 afios. Al respecto Morley et al.
(2018), enfatizan en que varios estudios realizados han dado como resultado, incrementos
significativos en la demanda de energia en las infraestructuras de la informacién y la
comunicacion, tanto en términos absolutos como relativos dentro del consumo energético
total. Segun Tucho & Gonzéalez (2020), la tecnologia digital es responsable actualmente
de la emision del 4% de los gases de efecto invernadero.

e Residuos de aparatos electronicos

De igual manera, las TIC genera una gran cantidad de residuos, ya sea una vez que los
dispositivos hayan cumplido su vida Gtil o que sean reemplazados antes de concluir la
misma, los cuales en innumerables ocasiones son echados a la basura. También los
encontramos cuando los dispositivos son retirados por obsolescencia programada, o sea
la reduccion de forma consciente la vida media del dispositivo, constituyendo una de las
acciones gque genera mayor contaminacion tecnologica

En relacion con este Gltimo aspecto se coincide con Tucho & Gonzalez (2020), al indicar
que los dispositivos TIC propiamente traen consigo un impacto medioambiental ya desde
su disefio, al incorporarse a la conocida obsolescencia programada, que constituye una
estrategia de mercado que tiene como intencién, disminuir de forma artificial la vida util
de los dispositivos para incentivar su compra.

Segun Baldé et al. (2017), los diferentes dispositivos TIC, entre los que se cuentan las
consolas de videojuegos, ordenadores portatiles y de sobremesa, equipos de television y
sus periféricos, constituyen la categoria de productos con un indice de sustitucion mas
elevado. En esta direccion diversos autores, entre los que citamos a LeBel (2012), formula
que la basura electrénica es el residuo con mayor tasa de crecimiento internacionalmente.
En relacion con ello Bakhiyi et al. (2018), indican que este tipo de desechos contiene
cantidades significativas de sustancias téxicas, entre las que se encuentran cadmio y
plomo, y es considerado peligroso cuando no es sometido a un tratamiento adecuado.
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Medidas de reduccién del impacto ambiental de las TIC

En este sentido la propia Fepropaz Fundacion (2021), expresa que existen diversas formas
de poder reducir el impacto medioambiental de las TIC, entre las que podemos encontrar
las siguientes:

e La nube sostenible: Son servidores que son implementados de maneras mas
eficientes y que generan su propia energia renovable, sustituyendo de esta manera
a los centros de datos que pueden ocasionar un gran impacto al medio ambiente.

e Cargas de trabajo adecuadas: Esta referido a la sugerencia que se realiza a las
empresas para que operen orientadas a que migren las cargas de trabajo a la nube,
evitando contar con servidores propios, los que generan utilizacion considerable
de energia eléctrica, teniendo ademas un impacto en la huella de carbono.

e ldentificacion de las cargas de trabajo innecesarias: Se refiere al uso
indiscriminado de recursos de las TIC para la realizacion de tareas que son
innecesarias para la empresa o pueden ser ejecutadas de una manera diferente.

e No duplicacion de datos: Este aspecto, que sucede de manera bastante regular,
origina la ocupacion de espacios, consumiendo energia para su almacenamiento y
gestion, por lo que es muy importante la identificacion de estos para su
eliminacién y poder liberar espacio.

e Larequerida concientizacion sobre la necesaria reduccion del impacto ambiental
que generan las TIC, desde la escuela y en todos los niveles educativos de la
sociedad en su conjunto, promoviendo los buenos habitos de uso de las TIC para
todos los usuarios, asi como las buenas préacticas para gestores y proveedores de
las mimas, con la consiguiente incorporacion de dispositivos con una mayor vida
atil que redundara en la mejora del medio ambiente y un menor impacto en el
mismo.

Metodologia

En el estudio se utilizd una metodologia descriptiva, no experimental. Basada en la
revision de la literatura y en métodos tedricos dentro de estos: el historico-logico,
analitico -sintético, inductivo-deductivo y la revision documental, los cuales permitieron
determinar los argumentos esenciales relacionados con el tema y a su vez ir estableciendo
los criterios referentes a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y su
repercusion en el cuidado del medio ambiente, los beneficios y las afectaciones que
reporta el uso de las TIC para el medio ambiente, su utilizacion en el cambio climatico,
asi como las medidas de reduccion del impacto ambiental que las mismas generan.
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Resultados y Discusion

El andlisis de los referentes tedricos consultados nos permite establecer cuatro resultados
claves:

Los estudios realizados por diversos autores tales como L6pez (2012), destacan que las
TIC mayormente se comercializan como un producto puro, inofensivo, imprescindible
para el progreso de la civilizacion y no agresivo a la sociedad y tampoco al medio
ambiente, sin embargo se ha demostrado que en las distintas fases de vida de las TIC, o
sea durante su fabricacién, uso y terminacion, incorporan afectaciones significativas al
medio ambiente, por lo que al decir de Cubitt (2017), constituye una representacion
errnea e incompleta que ignora su verdadera materialidad.

O sea, esta percepcion que, generalmente se tiene de las TIC como herramientas limpias,
en la mayoria de las ocasiones se sobreestima, debido a que en realidad las TIC tienen
una huella ambiental, es decir, también causan un impacto sobre el entorno, y ante el
imparable crecimiento de las TIC, esta huella sigue creciendo de forma continua.

El uso de las TIC aporta elevados beneficios al medio ambiente, que han impactado de
manera relevante en todas las esferas de la sociedad, que conforme a Avila (2011), se
refleja en la economia, con la materializacion de la difusion de tecnologias vanguardistas
que han sido incorporadas a los procesos tecnoldgicos, que repercute en una mayor
productividad en los sectores primarios, secundarios, terciarios, cuaternarios y quinarios,
convirtiéndolos en mas competitivo y al mismo tiempo mas amigable con el medio
ambiente al generar una reduccion considerable del consumo de energia. Ademas, su uso
frente al cambio climatico constituye uno de los benéficos méas recurrentes, lo que ha sido
evidenciado por autores como Hernandez & Bastidas (2015), quienes han expresado que
constituyen las herramientas fundamentales para la observacion meteoroldgica y la
prediccion del cambio climético global.

En la actualidad es perentorio ser consciente respecto al verdadero impacto que producen
las TIC en el medio ambiente, de manera que podamos generar politicas y medidas
dirigidas a su reduccion y a la conservacion de la vida en el planeta, dado que el propio
desarrollo de las TIC, significa que a diario son producidos cantidades significativas de
dispositivos y partes electronicas que segun Valdiviezo (2011), no tiene en cuenta las
consecuencias ambientales y sociales que ello trae aparejado derivado de la extraccion de
los minerales para sus componentes, creando un preocupante conflicto medio ambiental,
al producirse ademas, un desproporcionado aumento de los residuos tecnolégicos que se
generan y que son depositados, de manera general, en regiones y paises del tercer mundo.

Se hace necesario la implementacion y cumplimiento de politicas y medidas orientadas a
la reduccion del impacto ambiental que genera la utilizacion de las TIC, de manera que
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segun Fepropaz Fundacion (2021), existen diversas formas de poder reducir el impacto y
mitigar sus afectaciones, las cuales son, en su gran mayoria, de aplicacién préactica y
estan mas relacionada con el poco conocimiento de lo que pueden hacer al respecto las
propias empresas, industrias, y las personas en general, como usuarios de este producto,
por lo que es primordial la_requerida concientizacidn sobre la necesaria reduccion del
impacto ambiental que generan las TIC, lo que debe realizarse partiendo de la educacién
escolar hasta todos los niveles educativos de la sociedad.

Conclusiones

e Atraves de la revision sistematica realizada a la literatura, fue posible evidenciar
las repercusiones que sobre el medio ambiente generan las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), las cuales dado su acelerado incremento han
contribuido de manera positiva en todas las esferas de la sociedad, trayendo
beneficios significativos para su proceso de desarrollo socioeconémico y en la
lucha contra los efectos del cambio climatico.

e El trabajo investigativo, evidencié de igual de igual manera, que realmente las
TIC tienen una huella ambiental, o sea, también causan un impacto sobre el
entorno. Incluso y ante su imparable crecimiento, esta huella crece de manera
continua, al tiempo que una gran mayoria de las empresas y los usuarios de estas,
aun no son suficientemente conscientes de algunos malos habitos en su uso
cotidiano, por lo que se requiere la requerida concientizacion al respecto y la
promulgacién de politicas y medidas encaminadas a la reduccion de este impacto
ambiental.
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Palabras claves: Resumen

mujer, situacion Introduccion. La presente investigacion se desarrolld en la
econdmica, provincia de Orellana con la finalidad de analizar los
economia, emprendimientos y su aporte al desarrollo socio econémico de
emprender. las mujeres de la Feria Ruku Kawsay en Orellana — Ecuador.

Objetivo. Determinar si los emprendimientos generan ingresos
suficientes para cubrir la canasta basica. Metodologia. Se
adopt6 como metodologia una investigacion de corte descriptivo
- comparativo con un enfoque cuantitativo; ademas se considero
el universo formado por 162 mujeres emprendedoras, de las
cuales se obtuvo una muestra de 114 integrantes, los
instrumentos empleados para la recoleccion de datos fue la
aplicacion de una encuesta con una extension de nueve
preguntas. Resultados. Una vez procesados todos los datos, se
procedio con el andlisis y la tabulacion determinando como
resultado que los emprendimientos de las mujeres
emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay en general producen
ganancias promedio de 63.17 USD, valor inferior a los 425 USD
que corresponde al salario basico unificado que fue aprobado
para este afio 2022, considerando y relacionando el valor
correspondiente a la Canasta Familiar Bésica (CFB) ecuatoriana
719.65 USD. Conclusién. Se concluyo que dichos
emprendimientos no generan los ingresos suficientes para
aportar al desarrollo socioeconémico de las mujeres de la Feria
Ruku Kawsay, que permita mejorar la calidad de vida tanto para
ellas como para sus familias.

Keywords: ,IAbstract _ " i | - _

woman, economic ntroduction. This research was deve op?d int _e pr_ovmce of
situation Orellana to analyze the ventures and their contribution to the
economy, socio-economic development of the women of the Ruku Kawsay

Fair in Orellana — Ecuador. Objective. Determine if the ventures
generate enough income to cover the basic basket.
Methodology. A descriptive - comparative research with a
quantitative approach was adopted as a methodology; In
addition, the universe formed by 162 women entrepreneurs was
considered, from which a sample of 114 members was obtained,
the instruments used for data collection was the application of a
survey with an extension of nine questions. Results. Once all
the data was processed, we proceeded with the analysis and

entrepreneurship.
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tabulation determining as a result that the ventures of the women
entrepreneurs of the Ruku Kawsay Fair in general produce
average profits of 63.17 USD, value lower than the 425 USD that
corresponds to the unified basic salary that was approved for this
year 2022, considering and relating the value corresponding to
the Ecuadorian Basic Family Basket (CFB) 719.65 USD.
Conclusion. It was concluded that these ventures do not
generate enough income to contribute to the socioeconomic
development of the women of the Ruku Kawsay Fair, which
allows improving the quality of life for both them and their
families.

Introduccion

El emprendimiento en Ecuador se ha convertido en un aporte al desarrollo econémico y
social, en la Provincia de Orellana, especificamente en el cantén Francisco de Orellana
feria Ruku Kawsay donde se evidencia un alto porcentaje de emprendimientos
desarrollados por mujeres que frente a la falta de oportunidades buscan nuevas formas
de generar ingresos para la subsistencia de su familia. Es asi, en la Gltima década la mujer
ha venido desempefiando una participacion importante en muchos espacios, no solo
ocupa el rol de ama de casa, sino que a su vez ejerce actividades de emprendimientos que
le permiten contribuir con la economia familiar. Estas actividades han incitado el interés
de investigacion y desde el Trabajo Social se busca responder a las necesidades de estos
sectores. La importancia del empoderamiento y autonomia econémica de las mujeres
ayuda a superar las brechas de desigualdad construyendo una sociedad mas equitativa.
Ademas, como lo afirma Manteca & Alvaro (2018), “generando oportunidades para las
mujeres, se genera un impacto multiplicador inmenso, la mujer tiene la capacidad para
educar, cuidar y distribuir recursos de una forma singular” (p.14).

El objeto de estudio de esta investigacion son los emprendimientos, por lo que es
necesario identificar los diferentes tipos de emprendimientos de las mujeres
emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay, para luego determinar el aporte de estos al
desarrollo socioecondmico. La mujer emprendedora es innovadora y su participacion es
muy importante. Galecio et al. (2019), plantea que los emprendimientos generan un
impacto significativo que se refleja en la generacién de empleos que contribuyen al
crecimiento economico del pais.

De acuerdo con Lasio et al. (2020), en Ecuador se presento una actividad emprendedora
temprana (TEA) de 36,2% en el afio 2019, es decir, que 3.6 millones de habitantes
estuvieron involucrados en la puesta en marcha de un negocio, en 2008-2019 el 52.93%
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de hombres percibieron oportunidades para emprender mientras que el porcentaje de
mujeres fue del 49.99%. Lo que significa que las oportunidades para los hombres fueron
mucho mayores, a pesar de ello las mujeres han venido desarrollando un rol importante
en los emprendimientos porque, a través de ellos, se promueve el desarrollo humanoy la
autonomia econémica en mujeres.

Desarrollo

La presente investigacion plantea varios conceptos referentes a la tematica
emprendimientos, a continuacion, se analizaran varios conceptos:

El desarrollo. - Es la forma en que las personas buscan la mejora econémica y social de
manera implicita e incluyente, utilizando elementos, recursos humanos y materiales
disponibles en el entorno para mejorar la calidad de vida de la poblacion (Furtado, 2010).
Cada persona puede desplegar sus capacidades, habilidades, emociones, conocimientos
en condiciones de vida digna y plena dentro de un colectivo social. Se entiende entonces
que es el grado de satisfaccion de las necesidades humanas basicasy de respeto a
los derechos humanos fundamentales, que una sociedad determinada haya alcanzado. Es
decir, se trata de un indicador de la calidad de vida que poseen los ciudadanos de un pais
0 una regién determinada.

El desarrollo social. - Se centra en la necesidad de poner en primer lugar a las personas,
en los procesos de desarrollo (Banco Mundial, 2020), la pobreza no solo se refiere a los
bajos ingresos, se trata también de la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones poco
transparentes. El desarrollo social, se puede alcanzar a través de las oportunidades de
empleo o, a través de la generacion de emprendimientos que le permitan generar una
economia estable para la subsistencia y buen vivir de las personas.

En Ecuador no se atiende las necesidades basicas de la gente como se debe, muchas de
ellas, en especial en el sector rural carecen de salud, educacion, alimentacion, vivienda y
la falta de acceso a los servicios basicos lo cual perjudican notablemente para su
desarrollo (Kay, 2012), mucha gente no posee incluso ni los niveles basicos de educacion
lo cual es muy preocupante y viven en condiciones totalmente precarias. Para localizar
las economias se debe focalizar en la produccion de cada area. EI Ecuador, es un pais
muy diverso que goza de una gran riqueza natural, estos recursos naturales como la
agricultura y ganaderia son aprovechados como fuente de trabajo y subsistencia, lo que
promueve la economia y demas aspectos sociales.

Las tierras fértiles de la region amazdnica han proporcionado al pais un potencial
desarrollo, donde la mayoria de los cultivos agricolas han sido producidos para consumo
doméstico, se ha convertido también en un area de desarrollo de negocios agricolas que
por sus condiciones climaticas favorables benefician la produccién de las verduras, frutas
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y tubérculos (Falconi & Oleas, 2014).

El desarrollo econémico. - Es un aspecto importante, en el Ecuador y paises
Latinoamericanos, donde existe poca industrializacién, la implementacion de este tipo de
desarrollo ayuda a la creacion de focos de produccion para la industrializacién (Rufian,
2019), para este tipo de desarrollo se necesita la ayuda o colaboracion de diferentes
actores entre los mas importantes, los de gobernanza regional y nacional.

El desarrollo econdémico local es de gran ayuda para los paises no industrializados, que
no poseen de apoyo en las areas rurales (Alburquerque, 2010), esto se da especialmente
en algunas regiones de América Latina, que poseen tierras aptas para la agricultura y
territorios grandes de produccion. En Latinoamérica algunos paises que se han desarrollo
de una manera muy exitosa, han sido porque han optado por esta opcion.

El desarrollo econémico es una manera de generar una fuente digna de empleo para los
habitantes, logrando combatir con algunos aspectos sociales, como el desempleo para los
habitantes locales y nacionales, mejorar la infraestructura para la poblacion, entre otros.
Esta forma de estructura es vital porque ayuda al desarrollo del pais, los paises pioneros
fueron Espafa en Europa y Chile en América Latina, de esta manera se fomento la
productividad y se obtuvo muchos beneficios a partir de ello.

Emprendedor.- se origina del vocablo francés pionnier o pionero que en primera instancia
se aplicé para identificar a las personas que realizaban viajes hacia sitios desconocidos,
sin tener algun tipo de conocimiento de lo que alli encontrarian y con un alto nivel de
incertidumbre que es una de las principales caracteristicas de los emprendedores cuando
empiezan una actividad que puede ser de cualquier indole ya sea comercial, econémica
e incluso social (Gonzéalez, 2010).

Emprendedor es una persona innovadora, esencialmente en tres areas: introducir
productos y métodos de produccion nuevos o mejorados, abrir nuevos mercados y
reorganizar los procedimientos administrativos. Desde entonces, se han tomado medidas
para promoverlos en diferentes paises del mundo, y la politica pablica ha facilitado la
implementacion de apoyos financieros e institucionales.

Emprendimiento. - proviene del término francés entrepreneur, que significa estar listo
para tomar decisiones o iniciar algo. A partir de los siglos XVII y XVIII, se calificaba
como emprendedor al arquitecto o maestro de obra que construye edificios o casas,
asociado con el concepto de empresa como la actividad econdémica que requiere de
evaluacion sobre la produccion y el dinero (Rodriguez, 2009). EI Emprendimiento es el
proceso de iniciar un nuevo negocio como resultado de la innovacion del emprendedor
quien detecta las oportunidades y las pone en marcha, la importancia de los
emprendimientos se evidencia en diferentes areas como; la innovacion y creacion de
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empresas, el mayor desafio de los emprendimientos es la sostenibilidad en el tiempo
siendo fundamental el liderazgo del emprendedor.

Importancia del emprendimiento en la economia

El emprendimiento es una caracteristica estructural de las economias latinoamericanas,
en parte, como respuesta a los altos niveles de desempleo que enfrenta la region y que a
través del autoempleo se convierte en una alternativa para obtener ingresos (Banco de
Desarrollo de América Latina [CAF], 2013). EI emprendimiento ecuatoriano esta
direccionado en su mayoria a las actividades comerciales, y otros servicios dedicados a
las actividades domésticas, aprovechando una oportunidad para obtener mas ingresos,
independencia econémica y la satisfaccion de necesidades.

Ecuador se encuentra evaluado cerca del 36.7 % de promedio de acuerdo con el indicador
intenciones emprendedoras que mide las aptitudes del pais para desarrollar proyectos
productivos (Schwab, 2016), si bien el ecosistema de emprendimiento en Ecuador se
encuentra en transformacion, adn es evidente el retraso frente a paises como Chile,
México, Costa Rica y Colombia en temas de competitividad, innovacién y capital social.

Rol de la mujer en el emprendimiento

El género femenino es el mas afectado por la crisis global, son quienes asumen las
responsabilidades de cuidar del hogar y la economia familiar, con los ingresos que provee
el padre de familia; a esto se afiade que en el campo laboral reciben menos remuneracion
que los hombres. La pobreza tiene mayor incidencia en los hogares donde la mujer asume
el rol de jefe de familia, aun cuando en el aspecto politico administrativo han logrado
escalar posiciones relevantes desempefiandose en puestos de representatividad,
rompiendo los paradigmas de exclusion, sin embargo, los resultados no son los esperados
porque aun existe una brecha de desigualdad de género (Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU], 2018).

Las mujeres emprendedoras tienen la capacidad de innovar y crear nuevos productos o
mejorar algunos existentes, conectando elementos y recursos que facilitan entornos de
aprendizaje, procesos y funciones relacionados con nuevos productos o servicios que la
sociedad necesita. El espiritu empresarial facilita el ingreso de las mujeres al sector
manufacturero porque tiene gran impacto en materia de ocupacion, competitividad,
desarrollo personal y bienestar social.

Las caracteristicas del emprendimiento de las mujeres, han estado cambiando de acuerdo
a las condiciones globales y sociales que se presentan en la actualidad, estas actividades
dan un peso fundamental al emprendimiento desde la dimension social y econdmica,
aungue en estas condiciones no mencionan al medio ambiente como parte del capital
natural que puede generar un emprendimiento (Buendia & Carrasco, 2013), la mayoria
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de las mujeres que quieren iniciar un negocio, inician con un micro emprendimiento, tal
vez porque en el proceso de iniciar el negocio les falta el apoyo financiero, muchas de
ellas no tienen el capital de inversion enfrentandose a situaciones dificiles.

Emprendimiento femenino

El rol femenino sobre areas de emprendimientos individuales, familiares y sociales busca
posicionar el papel de la mujer como lider y sujeto social, que tenga la posibilidad de
aportar a la sociedad y fundamentado bajo una mirada de igualdad que de acuerdo con el
autor debe estar de manera presente (Acebedo & Velasco, 2017). Invertir en el
empoderamiento econdémico de las mujeres contribuye directamente a la igualdad de
género, el crecimiento econémico inclusivo y el alivio de la pobreza. EI empoderamiento
se esta convirtiendo en un elemento esencial para lograr la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres. Cuando las mujeres estdn empoderadas, pueden reclamar sus
derechos, ejercer el liderazgo, la independencia econémica y social, y aprovechar las
oportunidades educativas y laborales para promover el desarrollo de su propio desarrollo.

Emprendimiento femenino y su importancia

La participacion de la mujer ha cambiado en los ultimos afios, siendo importante
fomentar el espiritu emprendedor femenino con la finalidad de reducir la desigualdad de
género. En una sociedad donde hombres y mujeres tienen los mismos derechos, se espera
que todos asuman tareas equivalentes (Brisefio & Lopez, 2016), a través del tiempo el
desarrollo del emprendimiento femenino se debe principalmente a la necesidad a largo
plazo que tienen las mujeres de buscar la independencia econdmica. Las mujeres que se
dedican al emprendimiento han hecho un gran aporte a la economia familiar; cabe sefialar
que a lo largo de los afos, la sociedad le ha dado al hombre una posicién de privilegio en
las actividades econdmicas, es por esto que las mujeres dedicadas al emprendimiento
enfrentan muchas limitantes para querer emprender, la principal siempre ha sido la
discriminacion en la busqueda de financiamiento y por lo tanto, al no poder obtener
financiamiento en la desesperacion de los servicios institucionales, las mujeres
empresarias recurren a fuentes informales de financiamiento, muchas veces a través de
prestamistas, soportando altos costos de interés y otros riesgos inherentes que afectan la
sostenibilidad de sus negocios, para lo cual es necesario que las instituciones financieras
apoyen el emprendimiento femenino, asi como también se debe proveer el
acompafiamiento y asesoria necesarios para que dichos emprendimientos tengan
sostenibilidad en el tiempo.

El emprendimiento es crucial porque permite que las personas tengan autonomia
econdmica, es importante incentivar el emprendimiento entre el grupo femenino, ademas
de iniciar un negocio, las mujeres emprendedoras aprenden a ser proactivas e identifican
sus capacidades para que logren desarrollarlas y aprovecharlas (Chauca, 2014). Su
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creatividad para innovar en un entorno competitivo, dada la alta tasa de desempleo en
Ecuador, es importante que el gobierno y las ONGS apoyen la creacion de nuevas
empresas que, ademas de apoyar la participacion y el liderazgo de las mujeres, también
promuevan cambios en los patrones productivos. El espiritu emprendedor es y seguira
desempefiando un papel importante en todos los sectores del pais, ya que contribuye a la
economia, asi como al desarrollo social y econémico.

Tipos de Emprendimientos

Sobre el emprendimiento existen diversas clasificaciones segun distintos criterios y
autores. De manera genérica, se podria plantear una tipologia, siempre provisional y
problematica, asi:

Emprendimiento dinamico.- Se caracteriza cuando las condiciones politicas necesarias,
en corto plazo, y las inversiones necesarias, alcanzando la maximizacion de las utilidades
en ventas superiores a 100000 délares (Campy, 2010), no estdn necesariamente basado
en conocimientos sofisticados, este tipo de emprendimiento genera valor agregado y se
diferencian de otros porque tienen un modelo de negocios, producto o servicio innovador,
obteniendo de esta manera una ventaja comparativa.

Este tipo de emprendimiento esta en condiciones de reinvertir, registrando un nivel de
ventas significativo, creciendo por encima de la media del sector.

Emprendimiento por oportunidad. - Es conocido este tipo de emprendimiento como
optimo, porque nace de la identificacion de una necesidad insatisfecha en un tipo de
mercado objetivo, los cuales permiten al emprendedor identificar y aprovechar la
oportunidad (Duarte, 2013), teniendo un potencial alto de crecimiento y convertirse en
un emprendimiento exitoso, mas conocido como “el emprendimiento que nacen de las
oportunidades existentes en los diferentes mercados”.

Emprendimiento por subsistencia. - Se basa en factores socioeconémicos adversos, Como
son los altos indices de desempleo y de subempleo; los cuales generan empleo informal
lo que deviene en un riesgo mayor (Ferrer, 2016). Se relaciona este tipo de
emprendimiento en actividades, pero las personas prefieren ser empleados a tener su
propio emprendimiento, en este arco los empresarios de subsistencia abarcan una serie
de trabajadores por cuenta propia o0 en su efecto pequefias estructuras de negocios
familiares.

Emprendimiento empresarial. - También conocido como “empresarismo”. Hace
referencia a la capacidad de generar empresa o a la capacidad de una organizacion para
crecer y desarrollarse, manteniendo pautas de responsabilidad social y ética empresarial
(Campy, 2010), o las aptitudes del individuo que tiene para desarrollar el proyecto de
negocio. No obstante, el emprendimiento empresarial tiene sus ventajas, en primer lugar,

Ciencia
L Digital

Edtoial Entorno Padgina 28|24




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol.5No 2.1, pp. 21 —44, mayo 2022

www.concienciadigital.org

el de generar ingresos, empleos. Luego, permite al individuo ser su propio jefe, manejar
Su propio tiempo y tomar sus propias decisiones.

Metodologia

Para realizar esta investigacion se seleccion6 referentes bibliograficos nacionales e
internacionales, con énfasis en los, emprendimientos de las mujeres de la Feria Ruku
Kawsay en Orellana Ecuador, datos que fueron obtenidos de fuentes directas en visitas
In Situ.

Con toda la informacion recabada se interpretd y analizé en base a la realidad, desde una
vision critica, considerando importante aportar con soluciones que contribuyan a mejorar
las condiciones de vida de las mujeres emprendedoras, ademas aportar desde un enfoque
de Trabajo Social lo relacionado a los emprendimientos; logrando el empoderamiento
de la mujer emprendedora como una pieza fundamental de la economia local,
respondiendo a las necesidades y problemas sociales al que se enfrenta este colectivo, la
presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo no experimental, de tipo transversal.

De acuerdo a los objetivos que se plantearon, la investigacion parte de un proceso
descriptivo comparativo, mediante un enfoque cuantitativo que segin Hernandez (2014),
“utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p.37), donde se buscé conocer el nimero de emprendimientos y el aporte econémico
que estos generan a las mujeres emprendedoras de la feria Ruku Kawsay.

La técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion fue la encuesta, misma
que fue realizada de manera fisica, esto debido al escaso acceso a equipos informaticos
de la poblacién que es objeto de estudio. El instrumento aplicado en esta investigacion
para la recoleccion de datos fue un cuestionario con una extension de 9 preguntas que
responden a los objetivos de la investigacion, aplicado durante la tercera semana del mes
de diciembre del 2021 a 114 mujeres de la feria Ruku Kawsay.

Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 162 mujeres
emprendedoras que son parte de la feria Ruku Kawsay; siendo la unidad de analisis los
emprendimientos.

Se consider6 un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95% por lo que se
determind una muestra compuesta por 114 integrantes de la feria Ruku Kawsay. La
muestra fue calculada con formula programada en Microsoft Excel.
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Resultados

En el trabajo de campo, se procedio a encuestar a 114 mujeres que forman la muestra de
estudio y los resultados obtenidos a través del proceso de recoleccién de datos se
presentan en las tablas y figuras las cuales se muestran a continuacion, partiendo de los
datos obtenidos de las encuestadas aplicadas.

Tabla 1

Tipos de Emprendimientos de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay

No. Tipo de Emprendimiento Frecuencia Porcentaje
1 Actividades de cultivo y venta de productos agricolas 84 73.68%
2 Produccién y comercializacién de medicinas naturales 10 8.77%
3 Crianza y venta de aves de corral 19 16.67%
4 Elaboracion y venta platos tipicos 1 0.88%

Total Poblacion Muestra 114 100.00%

En la tabla 1, se observan los diferentes tipos de emprendimientos de las mujeres
emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay, teniendo que el emprendimiento predominante
en esta feria con el 73.86% corresponde a los emprendimientos de Actividades de cultivo
y venta de productos agricolas, mientras que la elaboracién y venta platos tipicos es el
emprendimiento con menor porcentaje de incidencia en la Feria Ruku Kawsay con
apenas un 0.88%.

Figural

Lugar de venta de los productos de los emprendimientos las mujeres emprendedoras de
la Feria Ruku Kawsay

Intermediarios E]Sl%
Centros de acopio ] 0,88%

Comunidad,vecinos ]0,88%

Ferias libres 85,09%

Mercado Municipal ~ 9,65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%
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En la figura 1, podemos observar que las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku
Kawsay ofertan sus productos mayormente en ferias libres, seguido por un 9.65% de
mujeres emprendedoras que ofertan sus productos en mercados municipales.

Figura 2
Promedio de ingresos mensuales totales de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay

Mas de 400 USD ~0,88%
Entre 301 y 400 USD 4,39%
Entre 201y 300 USD 5,26%

Entre 151y 200 USD 21,05% |
Entre 121 y 150 USD 14,91% |
Entre 91y 120 USD 21,05% |
Entre 61y 90 USD 20,18% |
60 USD 0 menos 12,28%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de la
encuesta

En la figura 2 se puede apreciar el promedio de los ingresos mensuales totales de las
mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay, en donde se observa que el 12.28%
de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay tuvieron ingresos
correspondientes a 60 USD o menos mensuales, mientras que solo el 0.88% de dichas
mujeres tienen ingresos mensuales totales superiores a los 400 USD.

Figura 3

Promedio de ingresos mensuales generados por los emprendimientos de las mujeres
emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay

Entre 201 y 300 USD 5,26%
Entre 151 y 200 USD 7,89%
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Entre 91y 120 USD 23,68%
Entre 61y 90 USD 27,19% |
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encuesta
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En la figura 3 se puede apreciar el promedio de los ingresos mensuales generados por los
emprendimientos de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay, en donde se
observa que el mayor porcentaje corresponde al 28.95% de las mujeres emprendedoras
que genera mensualmente 60 USD o menos por sus emprendimientos.

Figura 4
Promedio de gastos mensuales de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay
Entre 201 y 300 USD 6,14%

Entre 121 y 200 USD 5,26%
Entre 91y 120 USD 21,93% |

Entre 61y 90 USD 36,84%

60 USD 0 menos 29,82% |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%  40%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de la
encuesta

En la figura 4, el promedio de gastos mensuales de las mujeres emprendedoras de la Feria
Ruku Kawsay, donde se obtiene que un 36.84% de las mujeres emprendedoras gasta entre
61 y 90 USD siendo este el mayor porcentaje de seguido por un porcentaje de 29.82%
que corresponde a un gasto promedio de 60 USD mensuales o menos.

Tabla 2

Inversion mensual en la produccién y comercializacion de los productos que ofertan las
mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay en sus emprendimientos en relacion
con sus ganancias promedio

Monto invertido mensualmente en . . Ganancia
No. - Frecuencia Porcentaje .

emprendimiento Promedio

1 5-30 USD 59 51.75% 49.08 USD
2 31-50 USD 40 35.09% 70.13 USD
3 51-75 USD 7 6.14% 101.43 USD
4 76-100 USD 7 6.14% 92.86 USD
5 101-160 USD 1 0.88% 140.00 USD

Total Poblacién Muestra 114 100.00%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de
la encuesta

En la tabla 2, podemos observar que un 51.75 % de las mujeres emprendedoras de la
Feria Ruku Kawsay, invierten entre 5y 30 USD, lo que les genera una ganancia promedio

Ciencia
L Digital

Edtivial Entorno Pagina 32|24




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol.5No 2.1, pp. 21 —44, mayo 2022

www.concienciadigital.org

equivalente a 49.08 USD, teniendo que apenas un 0.88% invierte entre 101 y 160 USD
lo que les genera una ganancia promedio equivalente a 140 USD.

Tabla 3

Ganancia bruta mensual de los emprendimientos de las mujeres emprendedoras de la
Feria Ruku Kawsay, con detalle del promedio mensual de dinero invertido y las
ganancias promedio que se generan mensualmente

Ganancia bruta de los . . Promedio Promedio
No. emprendimientos (%) Frecuencia Porcentaje Mens_ual Mensugl
Invertido Ganancia
1 entre el 25% al 40 % 9 7.89% 52.78 USD 29.44 USD
2 mas del 40% al 50% 18 15.79% 55.28 USD 48.06 USD
3 mas del 50% al 60% 31 27.19% 40.16 USD 54.19 USD
4 mas del 60% al 75% 33 28.95% 28.42 USD 64.85 USD
5 més del 75% 23 20.18% 20.17 USD 97.87 USD
Total Poblacion Muestra 114 100.00%
Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de
la encuesta

En la tabla 3, se aprecia los rangos de ganancia bruta que generan los emprendimientos,
donde se nota que el mayor porcentaje de emprendimientos genera ganancias brutas de
entre el 60% al 75% correspondiente al 28.95% del total de emprendimientos con un
promedio mensual invertido de 28.42 USD lo que genera una ganancia mensual
promedio de 64.85 USD.

Tabla 4

Ganancias mensuales de los emprendimientos en actividades de cultivo y venta de
productos agricolas de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay

No. Ganancia Emprendimientos Frecuencia Porcentaje Ig;?;ﬁg:g
1 25 USD o0 menos 13 15.48% 20.62 USD
2 mas de 25 - 40 USD 25 29.76% 32.40 USD
3 mas de 40 - 60 USD 21 25.00% 55.00 USD
4 mas de 60 - 80 USD 13 15.48% 72.31 USD
5 mas de 80 - 100 USD 8 9.52% 95.00 USD
6 mas de 100 - 150 USD 2 2.38% 144.00 USD
7 mas de 150 - 200 USD 2 2.38% 200.00 USD
8 mas de 200 USD 0 0.00% 0.00 USD
Total Poblacién Muestra 84 100.00%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de
la encuesta
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Tabla 5

Ganancias mensuales de los emprendimientos en produccion y comercializacion de
medicinas naturales de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay

No. Ganancia Emprendimientos Frecuencia Porcentaje Promedio Ganancia
1 25 USD 0 menos 1 10.00% 20.00 USD
2 mas de 25 - 40 USD 1 10.00% 30.00 USD
3 més de 40 - 60 USD 3 30.00% 56.67 USD
4 mas de 60 - 80 USD 3 30.00% 73.33 USD
5 més de 80 - 100 USD 1 10.00% 90.00 USD
6 més de 150 - 200 USD 1 10.00% 160.00 USD

Total Poblacion Muestra 10 100.00%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Ultimos tres meses previos a la realizacion
de la encuesta

Tabla 6

Ganancias mensuales de los emprendimientos en actividades de crianza y venta de aves
de corral de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay

No. Ganancia Emprendimientos Frecuencia Porcentaje Promedio Ganancia
1 25 USD 0 menos 2 10.53% 20.00 USD
2 mas de 25 - 40 USD 2 10.53% 30.00 USD
3 mas de 40 - 60 USD 3 15.79% 51.67 USD
4 mas de 60 - 80 USD 4 21.05% 73.75USD
5 mas de 80 - 100 USD 3 15.79% 100.00 USD
6 mas de 100 - 150 USD 1 5.26% 110.00 USD
7 mas de 150 - 200 USD 2 10.53% 180.00 USD
8 mas de 200 USD 2 10.53% 245.00 USD
Total Poblacién Muestra 19 100.00%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de
la encuesta

Tabla 7

Ganancias mensuales de los emprendimientos en actividades de elaboracion y venta
platos tipicos de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay

No. Ganancia Emprendimientos Frecuencia Porcentaje Promedio Ganancia
4 mas de 60 - 80 USD 1 100.00% 80.00 USD
Total Poblacién Muestra 1 100.00%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de
la encuesta
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De lo observado en las tablas 4, 5, 6, 7 correspondientes a las ganancias mensuales
promedio por emprendimiento, de la totalidad de emprendimientos de las mujeres
emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay, se puede apreciar que las actividades de
crianza y venta de aves de corral, es el emprendimiento que en promedio mensual genera
un valor mensual de 245 USD en ganancias.

Tabla 8

Ganancias mensuales de los emprendimientos en relacion con el namero de hijos de las
mujeres emprendedoras

No. NUmero de Hijos Frecuencia Ganancia mensual Porcentaje
1 De 1 a 3 Hijos 34 58.97 USD 29.82%
2 De 4 a 6 Hijos 42 61.74 USD 36.84%
3 De 7 a 9 Hijos 25 74.04 USD 21.93%
4 10 hijos 0 mas 6 75.83 USD 5.26%
5 No tiene Hijos 7 42.43 USD 6.14%

Total Poblacion Muestra 114 100.00%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de
la encuesta

En la tabla 8 podemos observar que el mayor valor de ganancias mensuales es de 75.83
USD, el cual corresponde a las mujeres emprendedoras que tienen 10 Hijos o0 mas.

Tabla 9

Ganancias mensuales de los emprendimientos en relacion con el tiempo que tiene en
ejecucion el emprendimiento

No. Tiempo que tiene el emprendimiento Frecuencia Ganancia mensual Porcentaje
1 6 meses 8 50.63 USD 7.02%
2 1 afio 11 64.09 USD 9.65%
3 2 a 3 afios 34 51.38 USD 29.82%
4 Maés de 4 afios 61 71.21 USD 53.51%

Total poblacion muestra 114 100.00%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de
la encuesta

En la tabla 9 podemos observar que los emprendimientos con mas de 4 afios son los que
mayor ganancia mensual producen 71.21 USD, estos emprendimientos son
predominantes dentro de la Feria Ruku Kawsay con un 53.51%.
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Tabla 10

Rango de edades de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay y el
promedio de ganancia mensual que generan sus emprendimientos

No. Rango de Edad Frecuencia Porcentaje Promedio de Ganancia
1 20-25 afios 12 10.53% 65.42 USD
2 26-30 afios 17 14.91% 43.12 USD
3 31-40 afios 27 23.68% 71.11 USD
4 41-50 afios 23 20.18% 80.57 USD
5 50-64 afios 29 25.44% 56.62 USD
6 65 afios 0 més 6 5.26% 44.67 USD
Total poblacion muestra 114 100.00%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de la
encuesta

En la tabla 10 se muestra el rango de edades de las mujeres emprendedoras de la Feria
Ruku Kawsay en relacion al promedio de ganancia mensual que generan sus
emprendimientos, donde se observa que el mayor promedio de ingresos mensuales es
de 80.57 USD, y corresponde a las mujeres emprendedoras con un rango de edad de
entre 41 - 50 afos lo que representa al 20.18% del total de mujeres encuestadas,
encontrando que las mujeres emprendedoras de 65 afios 0 mas son las que menor
promedio de ganancia mensual obtienen de sus emprendimientos con 44.67 USD.

Tabla 11

Mujeres de la Feria Ruku Kawsay beneficiarias de servicios del Estado (BDH)

No. Beneficiarias de servicios del Estado (BDH)  Frecuencia Porcentaje
1 Accede al beneficio 59 51.75%
2 No accede al beneficio 55 48.25%

Total Poblacion Muestra 114 100.00%

Nota: (BDH) Bono de Desarrollo Humano

Se aprecia que el porcentaje de 48.25% corresponde a las mujeres emprendedoras que no
son beneficiarias de los servicios del Estado, es decir, no acceden al Bono de Desarrollo

Humano.

LCiencia




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol.5No 2.1, pp. 21 —44, mayo 2022

www.concienciadigital.org

Figura 5

Porcentaje de aporte de los emprendimientos al ingreso mensual total de las mujeres
emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay

més del 90% al 100% 48,25% |
mas del 70% al 90%  9,65% |
mas del 60%al 70%  12,28% |
més del 50% al 60%  9,65% |
més del 40% al 50%  11,40% |
més del 25% al 40%  6,14%

menos del 25%  2,63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Gltimos tres meses previos a la realizacion de
la encuesta

De lo que se puede apreciar en la figura 5, el 48.25% de las mujeres emprendedoras tiene
un ingreso mensual generado por sus emprendimientos que representa un aporte del 90%
al 100% del total de sus ingresos mensuales, mientras que solo el 2.63% de las mujeres
emprendedoras tienen un ingreso mensual de su emprendimiento que representa un 25%
0 menos en relacién con sus ingresos mensuales totales

Figura 6

Promedio de los valores mensuales de todos los emprendimientos de las mujeres
emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay

Ganancia mensual de los emprendimientos 63,17 USD

Inversion mensual en emprendimientos 36,11 USD

Ingresos mensuales de emprendimientos 99,28 USD |
Gastos familiares mensuales 105,37 USD
Total de ingresos mensuales familiares 136,98 USD |

0$ 20$ 40% 60% 80% 1004 120% 140%

Nota: Valores mensuales corresponden al promedio de los Ultimos tres meses previos a la realizacion de
la encuesta

Segun lo que se puede apreciar en la figura 6, tenemos que la ganancia promedio que
generan todos los emprendimientos de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku
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Kawsay es de 63.17 USD, que se obtiene al invertir en promedio 36.11 USD, de esta
figura también podemos obtener que el total de ingresos familiares asciende a 136.98
USD, teniendo como gastos familiares un monto de 105.37 USD.

Tabla 12
Necesidades para mejorar los emprendimientos de las mujeres de la Feria Ruku
Kawsay
No. Iniciativas para mejorar los emprendimientos Frecuencia Porcentaje
1 Capacitacion 33 28.95%
2 Financiamiento 24 21.05%
3 Espacios para ofertar los productos 57 50.00%
Total Poblacién Muestra 114 100.00%

En la tabla 12, podemos observar las necesidades que las mujeres emprendedoras de la
Feria Ruku Kawsay consideran necesarias para mejorar sus emprendimientos, donde un
50% considera que necesitan de espacios adecuados para poder ofertar sus productos,
seguidos por un 28.95% que considera que necesitan de capacitacion, teniendo como
altimo un 21.05% que considera que necesitan financiamiento, cabe anotar que en la
investigacion realizada se pregunté a las mujeres emprendedoras si tenian alguna deuda
de su emprendimiento a lo que el 100% de las mujeres encuestadas contesto que no
mantienen deudas por sus emprendimientos.

Tabla 13

Nivel de educacion de las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay y la

relacion con el promedio de hijos que tienen

No. Tipo de Instruccion Frecuencia Promedio Hijos Porcentaje

1 Ninguna 9 2.67 7.89%

2 Primaria 75 5.2 65.79%

3 Bachillerato 30 35 26.32%
Total Poblacion Muestra 114 100.00%

En la tabla 13 se puede observar que el 65.79% de las mujeres emprendedoras de la Feria
Ruku Kawsay cuentan con un nivel de educacidn primaria, siendo este grupo de mujeres
las que mayor promedio de hijos tiene.

En relacion con los objetivos planteados, se ha procedido a realizar el analisis de la
presente investigacion desde las siguientes variables: emprendimientos, desarrollo
socioecondémico.

Partiendo de la primera pregunta, los tipos de emprendimientos: emprendimientos de
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actividades de cultivo y venta de productos agricolas con un 73.86%. Investigaciones
similares coinciden al indicar que, en el Ecuador, el sector agropecuario tiene gran
importancia para la economia amazonica segin Garcia & Apolo (2019), los resultados
de su estudio muestran que el 29,4% la principal actividad econémica es la agricultura,
la participacion de este sector en el PIB la ha convertido en uno de los principales pilares
de la economia nacional. Fomentar el desarrollo econémico en el territorio a base de
hacer que dicha actividad econémica dependa de las condiciones socioeconémicas del
lugar.

La mayoria de los emprendimientos esta generado por mujeres emprendedoras cuyo
rango de edad comprende desde los 20-65 afios y mas. En una investigacion realizada
por Mosquera & Arias (2015), un emprendedor es aquel que busca continuamente
oportunidades y crea riqueza, a la hora de emprender el 51.1% de las mujeres lo hacen a
edad temprana a diferencia de los hombres, el motivo de iniciar un negocio es por
necesidad, la tendencia en los Gltimos cinco afios ha sido por parte de las mujeres con un
60%, extendiendo un equilibrio de oportunidades y motivacion. Con una mayor
participacion de mujeres que en décadas anteriores.

Segun una investigacion realizada por Vinueza (2013), la desigualdad de las mujeres en
el ambito laboral ha sido notorio durante varios afios pues la diferencia entre la valoracion
en las labores productivas, y el acceso escolar en estas Gltimas décadas ha sido notorio,
la mujer hoy en dia tiene un aporte fuerte en el hogar, del 56%, muchas de ellas son
madres solteras y su aporte es del 100%, en la regién amazonica se puede evidenciar un
indice més alto de desigualdad laboral o en su mayoria se dedican a los emprendimientos
agricolas o cultivos. De acuerdo al estudio realizado, los resultados obtenidos son; el
aporte de los ingresos mensuales generados por los emprendimientos en relacion al
ingreso mensual total de las mujeres emprendedoras de la feria Ruku Kawsay se obtuvo
que el 48.25% de las mujeres emprendedoras tiene un ingreso mensual generado por
sus emprendimientos que representa un aporte del 90% al 100% de sus ingresos
mensuales totales, esta ayuda es directa en el hogar, 1o que representa que ese porcentaje
de mujeres emprendedoras depende casi exclusivamente de los ingresos que generan sus
emprendimientos, mientras que solo el 2.63% de las mujeres emprendedoras tienen un
ingreso mensual de su emprendimiento que representa un 25% o menos en relacion a sus
ingresos mensuales totales. Cabe sefialar que también se obtuvo que un 48.25% de
mujeres emprendedoras no son beneficiarias de los servicios del estado por lo que no
tienen acceso al Bono de Desarrollo Humano, porcentaje que coincide con el de las
mujeres emprendedoras cuyos emprendimientos representan un aporte del 90% al 100%
de sus ingresos mensuales totales.

Segun la investigacion realizada por Salinas (2015), su ubicacion geografica de la region
amazonica de ciudades y poblaciones hace que el financiamiento por parte de entidades
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financieras sea del 17%, y la consecuente aparicion de elites econdémicas localizadas en
cada uno de estos territorios aislados, contribuyeron a una economia empantanada y sin
el dinamismo necesario para un desarrollo apropiado. En lo referente a las mujeres
emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay consideran que para mejorar sus
emprendimientos, y asi poder obtener los recursos necesarios para logran un desarrollo
socioeconomico, se tiene que un 50% considera que se necesitan de espacios adecuados
para poder ofertar sus productos, esta percepcion se da posiblemente debido a la falta de
un espacio mas comodo para desarrollar la Feria Ruku Kawsay, la misma que en la
actualidad cuenta con un espacio reducido; finalmente un 21.05% de las mujeres
emprendedoras encuestadas considera que se necesitan fuentes de financiamiento, cabe
anotar que en la investigacion realizada se preguntd a las mujeres emprendedoras si
tenian alguna deuda de su emprendimiento a lo que el 100% de las mujeres encuestadas
contesto que no mantienen deudas por sus emprendimientos, esto posiblemente
ocasionado debido al poco acceso que tienen estas mujeres emprendedoras a la fuentes
de financiamiento lo que ocasiona que sus emprendimientos no puedan desarrollarse de
mejor manera. Una investigacion similar segun Rodriguez (2009), en las comunidades
amazonicas, hay que motivar e incentivar para que nuevas ideas salgan a la luz, fomentar
la creatividad, innovacion y emprendimiento para que estos proyectos puedan
desarrollarse. Crear fuentes de financiamiento es muy importante ayudar con crédito en
este tipo de proyectos. Ofrecer financiamiento en todo &mbito tanto agricola, industrial,
tecnoldgico, etc. EI Banco Nacional de Fomento puede ser un promotor de ello.
Ofreciendo créditos e incentivando a la produccién. Dotarles de los instrumentos
necesarios para su produccién y estandarizar los procesos para que para que se produzca
mas rapido y con mejor calidad. Todo esto se puede hacer mediante la ayuda de una
fuente econdmica de financiacion.

De las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku Kawsay, un 28.95% considera que se
necesita de una capacitacion, esto estaria relacionado con el bajo nivel educativo de las
mujeres emprendedoras que ven en la capacitacion una oportunidad para mejorar sus
emprendimientos ya que alrededor del 65.79% de las mujeres emprendedoras solo
termino la primaria. Segn una investigacién realizada por Lopez (2015), el indice de
alfabetismo en la regién amazonica es del 22.47%, en los Gltimos afios ha decrecido por
que se ha llevado muchos programas de alfabetizacién en todo el Ecuador, el acceso a la
educacion esta mejorando para las mujeres y eliminando las altas diferencias que se
arrastran de afos atras. Las causas del analfabetismo son por: enfermedad, discapacidad,
ayudar a trabajar a los padres, falta de recursos econémicos, problemas de calamidad
domeéstica, problemas familiares o porque no estan interesados en estudiar.

Conclusiones

e Luego del andlisis realizado a los emprendimientos de las mujeres de la Feria Ruku
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Kawsay se llega a las siguientes conclusiones:

e En la Feria Ruku Kawsay se encontr6 que existen cuatro tipos de
emprendimientos; crianza y venta de aves de corral que es la actividad que genera
mAas recursos econémicos, produccion y comercializacion de medicinas naturales,
elaboracion y venta de platos tipicos, cultivo y venta de productos agricolas que
es la més frecuente, encontrando que estos emprendimientos no generan los
recursos suficientes para aportar al desarrollo socioecondémico de las mujeres
emprendedoras, por lo que solo se tiene una economia de subsistencia.

e Se pudo concluir también que las mujeres emprendedoras de la Feria Ruku
Kawsay tuvieron ingresos correspondientes a 60 USD o menos mensuales, lo que
corresponde a un valor de 2 USD o menos diario de ingreso, siendo este caso el
correspondiente 12.28% de las mujeres encuestadas, observando ademas que solo
el 0.88% de dichas mujeres tienen ingresos sobre los 425 USD que corresponde
al Salario Béasico Unificado que fue aprobado para este afio 2022, lo que sitla a
las mujeres emprendedoras en una condicion de Economia de Subsistencia ya que
los valores que generan apenas les alcanza para sobrevivir produciendo lo que
consumen.

e Los emprendimientos de las mujeres de la Feria Ruku Kawsay generan menos
recursos que los necesarios para cubrir sus necesidades basicas lo que impide su
desarrollo socioecondmico; de ahi surge la necesidad de gestionar el apoyo de
organismos gubernamentales como no gubernamentales en temas de
financiamiento, capacitaciones y en la implementacion de lugares adecuados para
ofertar sus productos, facilitando de esta manera la generacion de recursos para
lograr un mayor desarrollo socioeconémico que les permita vivir de una manera
digna.
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Resumen

Introduccion. Con el auge de la industria 4.0, se estan extrayendo
de las maquinas y procesos una gran cantidad de datos, los cuales
pueden ser analizados mediante enfoques de aprendizaje de
maquina, permitiendo una toma de decisiones mas confiable dentro
del area de mantenimiento; realizar andlisis de datos de
mantenimiento predictivo se vuelve un verdadero reto para un ser
humano debido a la gran cantidad de datos. Objetivo. Por esta razon
en el presente estudio, se plantea como objetivo crear un modelo
predictivo de aprendizaje de maquina para detectar fallos.
Metodologia. Para la creacion del modelo se utilizé los datos de
mantenimiento predictivo ai4i2020 disponibles en el repositorio de
Machine Learning de la Universidad de California y el software
libre Python. Se prob6 4 algoritmos de clasificacion, con la finalidad
de compararlos en funcion de las métricas de rendimiento.
Resultados. Dando como resultado que SVM es el mejor algoritmo
con una exactitud del 98,95% vy una precision de 98,88%
(optimizados los hiperparametros). Conclusiones. Se concluye que
el modelo funciona con un elevado rendimiento y una buena
generalizacién de los patrones aprendidos durante el entrenamiento,
en datos de prueba o datos no vistos por el algoritmo.

Abstract

Introduction. With the rise of Industry 4.0, a large amount of data
is being extracted from machines and processes, which can be
analyzed using machine learning approaches, allowing for more
reliable decision making within the maintenance area; performing
predictive maintenance data analysis becomes a challenge for a
human being due to the large amount of data. Objective. For this
reason, the objective of this study is to create a predictive machine
learning model to detect failures. Methodology. The ai4i2020
predictive maintenance data available in the Machine Learning
repository of the University of California and the free Python
software were used to create the model. Four classification
algorithms were evaluated to compare them based on performance
metrics. Results. As a result, SVM is the best algorithm with an
accuracy of 98.95% and a precision of 98.88% (optimized
hyperparameters). Conclusions. It is concluded that the model
works with high performance and good generalization of patterns
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learned during training, on test data or data not seen by the
algorithm.

Introduccion

En toda industria, el mantenimiento de maquinas y equipos es un aspecto muy importante
a tener en cuenta, ya que se encuentra relacionado directamente con la eficiencia y el
tiempo de operacidon de los equipos, debido a ello es fundamental y necesario detectar y
solucionar las fallas en los equipos antes que estas ocurran, evitando paradas inesperadas
en los procesos productivos (Wan et al., 2017). Uno de los principales problemas dentro
del area de mantenimiento son los paros imprevistos en las maquinas, por ende, se
evidenciara un impacto negativo en los costos asociados a la productividad y al
mantenimiento, generando cuantiosas pérdidas econdmicas a nivel global de toda una
empresa.

El tiempo de inoperatividad de las maquinas y los costos asociados a la produccion
obedecen en gran medida a la estrategia de mantenimiento aplicada en una empresa, para
maximizar el tiempo de operatividad de la méaquina y elevar la disponibilidad, los fallos
deben detectarse y corregirse antes que las maquinas lleguen al punto de fallo (Fernandes
et al., 2020). Una empresa necesita de estrategias de mantenimiento Optimas que ayuden
a garantizar la confiabilidad de los sistemas, disminuir los costos, evadir tiempos de
inactividad y maximizar el tiempo de vida util de un elemento (Lee et al., 2019). Entre
las principales estrategias de mantenimiento se tiene: correctiva, preventiva y predictiva;
la estrategia correctiva se caracteriza porque no se realiza ninguna actividad de
mantenimiento hasta que la maquina presente una averia (Kang et al., 2016), por otro
lado, la estrategia preventiva la cual es la mas utilizada en la industria (Lee et al., 2019),
la cual se caracteriza porque las actividades de mantenimiento se ejecutan de acuerdo a
intervalos periodicos de tiempo preestablecidos, es decir sin importar la condicion del
componente, y finalmente se tiene la estrategia de mantenimiento predictiva, donde las
actividades se ejecutan unicamente cuando son necesarias y antes que ocurran los fallos
(Carvalho et al., 2019) basandose en un analisis del monitoreo continuo del estado de
salud de la maquina o elemento, de entre las 3 estrategias la que mas destaca es la
predictiva debido a que brinda ventajas como: maximizar el tiempo de operacion de los
equipos, retrasar o reducir la ejecucion de actividades de mantenimiento y disminuir
notablemente los costos de materiales, repuestos y mano de obra (Carvalho et al., 2019).

En la actualidad, la industria atraviesa la cuarta revolucién industrial o también conocida
como industria 4.0, misma que implica la utilizacién de tecnologias 10T con la finalidad
de permitir el intercambio de informacién entre sensores, maquinas y usuarios finales
(Fernandes et al., 2020). Gracias a estas tecnologias y entornos ciber fisicos se puede
recopilar de las maquinas y procesos una gran cantidad de datos, que generalmente se
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afiaden y almacenan en la nube (Kanawaday & Sane, 2018). El procesamiento de estos
datos se vuelve una tarea compleja para un ser humado, debido al gran volumen y a la
velocidad que se generan (Fernandes et al., 2020), es por ello que para realizar este
andlisis surge la necesidad de implementar el aprendizaje de maquina el cual es una de
las disciplinas principales de la inteligencia artificial y se fundamenta en extraer
conocimiento de los datos para posteriormente aplicarlo en la toma de decisiones. El
aprendizaje de maquina se ha convertido en la actualidad en una herramienta muy valiosa
para desarrollar modelos predictivos inteligentes en muchas aplicaciones (Carvalho et al.,
2019), aprendizaje de méaquina tiene la capacidad de manejar datos multivariados y de
gran dimension y de extraer relaciones ocultas dentro de los datos en entornos complejos
y dindmicos, como por ejemplo un entorno industrial (Wuest et al., 2016), por lo tanto el
aprendizaje de maquina brinda enfoques predictivos poderosos para aplicaciones de
mantenimiento predictivo (Carvalho et al., 2019).

La presente investigacion tiene por objetivo desarrollar un modelo de aprendizaje de
maquina supervisado, utilizando los datos de mantenimiento predictivo del repositorio de
machine learning de la Universidad de California, aplicando varios algoritmos de
clasificacion con la finalidad de realizar una comparacion en funcion de las métricas de
rendimiento y encontrar el que mejor rendimiento proporcione al momento de detectar
fallas en una maquina.

Trabajos relacionados

Varias son las aplicaciones y estudios que se han desarrollado con enfoque de aprendizaje
de méaquina aplicado al mantenimiento predictivo, por ejemplo, en la investigacion
realizada por Canizo et al. (2017), presenta la evolucién de una aplicacion de
mantenimiento predictivo a un entorno de Big Data, donde el objetivo fue realizar la
prediccion de fallas en turbinas edlicas empleando una solucién basada en datos alojada
en la nube la cual se compone de tres modulos principales: el primer médulo hace
referencia a un generador de modelo predictivos para cada turbina edlica utilizando el
algoritmo de Random Forest, el segundo se refiere a un agente de monitoreo que se
encarga de realizar predicciones cada 10 minutos sobre fallas de las turbinas edlicas, y
finalmente el tercer modulo que hace referencia a un tablero donde se pueden observar
las predicciones realizadas.

Bien se conoce de la importancia de las funciones y misiones que cumplen una
infraestructura nuclear, en beneficio de un pais, empresas y la sociedad en general; es por
ello que Gohel et al. (2020), proponen disefiar y desarrollar un modelo de aprendizaje de
maquina con la finalidad de realizar el mantenimiento predictivo de una infraestructura
nuclear, para lo cual emplearon algoritmos como la maquina de soporte vectorial (SVM)
y la regresion logistica para la realizacion de las predicciones. Los datos son adquiridos
de sensores de temperatura, presion, vibracion y acelerometros los cuales se encuentran
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instalados en sistemas y subsistemas para monitorear las maquinas y procesos de la
infraestructura nuclear.

Otra de las investigaciones novedosas de aprendizaje de maquina aplicadas al
mantenimiento predictivo es la desarrollada por Ayvaz & Alpay (2021), en la cual
desarrollaron un sistema de mantenimiento predictivo basado en datos para lineas de
produccion en manufactura, el cual tuvo por objetivo detectar sefiales de posibles fallas
antes que esas sucedan mediante técnicas de aprendizaje de maquina. Los datos utilizados
fueron generados por sensores 10T en tiempo real y los resultados mostraron que el
sistema de mantenimiento predictivo pudo identificar los patrones de fallas potenciales y
con ello ayudar a prevenir paradas inesperadas en los procesos productivos.

De acuerdo al estudio realizado por Schwendemann et al. (2021), mencionan que en la
Gltima década se han desarrollado muchas investigaciones centradas en la deteccion de
fallas en rodamientos, por lo tanto, en su investigacion dan a conocer una descripcion
general de los enfoques mas significativos para el estudio de fallas de rodamientos en
méaquinas herramientas como la rectificadora. El documento presenta dos partes
principales del andlisis; la primera parte esta orientada a la clasificacion de las fallas de
rodamientos, la cual incluye la deteccion de condiciones no saludables, la posicion del
error y la gravedad, la segunda parte hace referencia a la prediccion de la vida dutil
remanente la cual ayuda a optimizar los costos de recambio y a minimizar el tiempo de
inactividad de la maquina.

Algoritmos de aprendizaje de maquina para clasificacion

Los algoritmos que se consideraron para realizar la comparacion en el presente estudio
son: Random Forest, Gradient Boosting, XGBoost y la Maquina de vectores de soporte
(SVM); estos algoritmos seran descritos brevemente a continuacion.

Random Forest

Random Forest o por su traduccion en espafiol como bosque aleatorio es un clasificador
que consta de una coleccion de clasificadores estructurados en forma de éarbol
{h(x,8,),k =1,..} donde {6,} son vectores aleatorios independientes e idénticamente
distribuidos y cada arbol de decision emite un voto unitario para la clase mas popular en
la entrada x (Breiman, 2001).
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Figura 1
Esquema de Random Forest
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Fuente: Liu et al. (2012)

En el modelo de Random Forest propuesto por Breiman, cada arbol de decision se planta
sobre la base de un conjunto de muestras de entrenamiento y una variable aleatoria, la
variable aleatoria correspondiente al k-ésimo arbol se denota como 6, entre dos
cualesquiera de estas dos variables son independientes e idénticamente distribuidas,
dando como resultado un clasificador h(x, 8;) donde x es el vector de entrada. Luego de
k ejecuciones se obtiene clasificadores en secuencia {h; (x), h, (x), ... by (x)}, mismos que
son utilizados para constituir mas de un sistema modelo de clasificacion, el resultado final
del sistema es elegido por mayoria ordinaria de votos (Liu et al., 2012), este proceso se
muestra en la figura 1.

Maquina de vectores de soporte (SVM)

La maquina de vectores de soporte (SVM), es un algoritmo capaz de clasificar casos
linealmente separables y no linealmente separables. En primer lugar, mapea cada
componente de datos en un espacio de caracteristicas n-dimensional donde n es el nUmero
de caracteristicas. Posteriormente identifica el hiperplano que separa los datos en dos
clases a medida que maximiza la distancia marginal para las dos clases minimizando de
esta forma los errores de clasificacion. La distancia marginal para una determinada clase
estd determinada por la distancia entre el hiperplano de decision y su instancia mas
cercana perteneciente a esa clase. Para ejecutar la clasificacion se requiere encontrar el
hiperplano capaz de diferenciar las dos clases por el margen maximo (Uddin et al., 2019),
la figura 2 muestra una ilustracion simplificada de SVM.
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Figura 2
Funcionamiento simplificado de la maquina de vectores de soporte
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Fuente: Uddin et al. (2019)

Arbol de decision

~ Figura3
Arbol de decision
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Fuente: Jijo & Abdulazeez (2021)

Arbol de decision es una técnica de aprendizaje de maquina basada en arboles, los cuales
agrupan atributos ordenandolos segun sus valores. La técnica de arbol de decision es
utilizada primordialmente para fines de clasificacion, cada arbol esta compuesto de
nodos, ramas y hojas; el nodo representa atributos o caracteristicas en un grupo a
clasificar, la rama el valor que el nodo puede tomar y las hojas representan el final de los
datos o resultado (Dey, 2016). En clasificacion el algoritmo de arbol de decision emplea
la entropia y la ganancia de informacion para construir un arbol de decision en lugar del
método de reduccion de la desviacion estandar. La entropia es empleada para calcular la
homogeneidad de la muestra y para que esta sea cero tiene que ser completamente
homogénea algo que se lo consigue Unicamente si la muestra se divide en partes iguales
(Gianey & Choudhary, 2018). La figura 3 muestra la estructura un arbol de decision.
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XGBoost

El Boosting o impulso en espafol, es un método de ensamble que crea miembros de
conjunto de manera secuencial, donde el miembro mas nuevo se genera con la finalidad
de compensar las instancias que fueron etiquetadas de manera incorrecta por los alumnos
anteriores. Por otra parte, el aumento de gradiente es una variacion que representa el
problema de aprendizaje como un descenso de gradiente en alguna funcion de pérdida
diferenciable arbitraria que mide el rendimiento del modelo en el conjunto de
entrenamiento. De alli se puede mencionar que XGBoost es en esencia un algoritmo de
aprendizaje de maquina de impulso de arboles de decision, donde cada nuevo modelo que
se genera intenta corregir las deficiencias del modelo anterior. A su vez puede mencionar
que XGBoost es una implementacion generalizada de aumento de gradiente que incluye
un término de regularizacion, el cual es empleado para combatir los problemas de
sobreajuste, asi como soporte para funciones de pérdida diferenciables arbitrarias
(Mitchell & Frank, 2017), la figura 4 muestra el esquema de arboles XGBoost.

Figura 4
Esquema de arboles XGBoost
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Fuente: Dong et al. (2020)
Datos desequilibrados

El desequilibrio de los datos en aprendizaje de maquina se refiere a una distribucion no
uniforme de las clases dentro de un dataset. Dicho problema principalmente se presenta
en tareas de clasificacion donde la distribucion de etiquetas en un conjunto de datos es
desigual. Existen principalmente dos formas de solucionar este problema, se lo puede
llevar a cabo afiadiendo registros u observaciones a la clase minoritaria (oversampling) o
a su vez eliminando registros de la clase mayoritaria (undersampling). Algunas de las
técnicas de undersampling son: enlaces tomeks, centroides cluster, entre otras; y por otro
lado una de las técnicas de oversampling mayormente empleada es el método SMOTE
(técnica de sobre muestreo de minoria sintética). El trabajar con datos desequilibrados
impacta directamente de manera negativa en el rendimiento del modelo, ya que el
algoritmo con el cual se esté ejecutando el modelo pondra mayor atencién en la clase
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mayoritaria e ignorara la clase minoritaria, lo cual desencadena en obtener predicciones
incorrectas, un ejemplo tipico de desequilibrio de datos es la deteccion de fraude, donde
se tendran registros abundantes de una clase (no fraude) y muy pocos registros de la otra
(fraude) (Mohammed et al., 2020). A continuacion, la figura 5 y la figura 6 muestran el
proceso de oversampling y undersampling respectivamente.

Figura 5
Proceso de oversampling
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to minority class / ,

Original DataSet

Fuente: Mohammed et al. (2020)

Figura 6
Proceso de undersampling

Undersampling

Removing samples
from majority class

Orignial DataSet

Fuente: Mohammed et al. (2020)
Metodologia

La metodologia para crear el modelo predictivo de deteccién de fallos fundamentado en
aprendizaje de maquina sigue los pasos del diagrama de flujo que se muestra en la figura
1.

Ciencia
L Digital

Edterial Entorno Pagina 53|24




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp.45-68, mayo 2022

www.concienciadigital.org

Figura 7
Metodologia para crear el modelo
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Para la realizacion del modelo de aprendizaje de maquina, se utilizd la base de datos de
mantenimiento predictivo ai4i2020 que se encuentra disponible en el repositorio de
machine learning de la Universidad de California (Dua & Graff, 2019). La base de datos
esta conformada de 10000 observaciones almacenadas como filas con 14 caracteristicas:
UDI (identificador Unico), Product_ID (nimero de serie y letra que representa la variante
de calidad del producto), Type (letra de la variante de calidad del producto),
Air_temperature_K (temperatura del aire en grados Kelvin), Process temperature K
(temperatura de proceso en grados Kelvin), Rotational_speed_rpm (velocidad rotacional
en rpm), Torque_Nm ( torque en Nm), Tool_wear_min (desgaste de la herramienta en
minutos), Machine failure (falla de la maquina); a la etiqueta falla de maquina se
encuentra asociados 5 modos de fallo independientes: TWF (falla por desgaste de
herramienta), HDF (falla por disipacion de calor), PWF (falla debido a la potencia), OSF
(falla debido al sobre esfuerzo), RNF (fallos aleatorios). Si al menos uno de los modos de
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fallo mencionados anteriormente es verdadero, la etiqueta falla de la maquina se establece
en 1, de no ser asi se establece en 0 (Dua & Graff, 2019).

Formulacion del problema

La base de datos de mantenimiento predictivo ai4i2020 puede ser analizada de dos
formas, la primera estd enfocada en realizar predicciones de la falla de la maquina
(clasificacion binaria), y en la segunda se puede realizar predicciones de cual fue el modo
de fallo que ocasion6 la falla de la maquina (clasificacion multiclase), el presente estudio
Gnicamente se enfocara en la clasificacion binaria; por lo que como conjunto de
caracteristicas se empleara las variables de proceso y no las de modo de fallo, ya que
puede existir fuga de datos, y como variable objetivo se utiliza la variable referente a la
falla de la maquina.

Preparacion de datos

Dentro del paso de preparacién de los datos, se realizara: limpieza de los datos, analisis
exploratorio, y sobre muestreo debido al desequilibrio.

Limpieza de datos

De la base de datos original se procede a eliminar todas las variables referentes a modos
de fallos, a su vez se eliminan las variables UDI, Product_ID y Type ya que se considera
que no contribuyen a la prediccion. Una vez eliminadas las variables mencionadas, la
base de datos Unicamente cuenta con 5 variables de proceso y la variable objetivo, las
cuales seran empleadas para crear el modelo.

Analisis exploratorio

El andlisis exploratorio de los datos se lo realiza con la finalidad de encontrar posibles
errores en la base de datos para posteriormente ser corregidos. Se comprueba que la base
de datos no cuenta con valores faltantes por lo que no se hard uso de métodos de
imputacion (un paso muy necesario en caso de existirlos), a su vez tampoco se cuenta con
filas duplicadas.

Mediante analisis gréafico se concluye que las variables de proceso Rotational_speed_rpm
y Torque_Nm cuentan con valores atipicos, pero no seran eliminados ya que la base de
datos no es muy extensa y se podria perder informacion valiosa para el analisis, a su vez
en el proceso de ingenieria de caracteristicas se utilizara para la normalizacion la funcion
RobustScaler, la cual ayuda a minimizar el impacto de valores atipicos.

Al analizar graficamente la variable objetivo se determina que existe desequilibrio en la
base de datos, ya que existen mas registros para la clase 0 (9661) y muy pocos registros
para la clase 1 (339), tal y como lo muestra la Figura 8. Este problema es recurrente para
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algunos casos, como por ejemplo el mantenimiento predictivo, deteccion de fraudes, entre
otros.

Figura 8
Analisis gréfico de la variable objetivo
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Sobre muestreo

Debido a que crear un modelo con una base de datos desequilibrada reduce notablemente
el rendimiento del modelo, se procede a emplear la funcién Smote, la cual afiade muestras
sintéticas a la clase minoritaria, de esta forma se puede apreciar una base de datos
equilibrada tal y como muestra la figura 9.

Figura 9
Variable objetivo-equilibrada
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Se aprecia que la base de datos pasa de 339 muestras en la clase 1 a 9467, es decir se
afiadieron 9218 muestras a la base de datos original, quedando finalmente el dataset con
19128 observaciones
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Division de datos

La division de datos se establecid en 70% para entrenamiento y 30% para la prueba. Del
total de observaciones (19128), se distribuye el 70% para entrenamiento dando un total
de 13389 observaciones y para la prueba se emplean los datos restantes, es decir 5739
observaciones. Cabe acotar que esta no es la cantidad de datos que se ingresaran en los
clasificadores, ya que mas adelante se reducirdn notablemente debido a la extraccion de
caracteristicas en el dominio del tiempo.

Ingenieria de caracteristicas
Este paso contempla: extraccion, seleccion de caracteristicas, y estandarizacion de estas.

Extraccion de caracteristicas

Tabla 1
Caracteristicas extraidas
Caracteristica Foérmula
Energia absoluta N
t= ) (x(w)?
n=1
Media 1%
t2 = Nz x(n)
n=1
Raiz media cuadrada .
1
3= |5 ) m)?
n=1
Valor maximo t4 = max(x(n))
Valor minimo t5 = min(x(n))
Varianza 1 N
— 2
t6 = ﬁz("” —12)
n=1
Desviacion estandar N
1
— | _ 2
t7 = N Z(xn t2)
n=1
Curtosis '8 = N Xh=1(xn — t2)*
TN (e — £2)7]2
Asimetria 9= N Y1 (2 — £2)3
P @y
Rango Inter cuartil t10= Q3 — Q4
Distancia pico-pico t11 = max(x,) — min(x,)

Mediana 1
t12 = E(x; + x§+1)

Donde x(n) es una serie de tiempo con N puntos
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La base de datos de mantenimiento predictivo ai4i2020 cuenta Gnicamente con series de
tiempo, por lo que mediante la ayuda de la libreria TSFEL se extraen 12 caracteristicas
en el dominio del tiempo por cada variable de proceso; es decir se extraen un total de 60
caracteristicas tanto para el conjunto de entrenamiento como para el conjunto de prueba.
El tamafio de ventana es uno de los parametros a modificar para la extraccion automatica
de caracteristicas con TSFEL, por lo que en este caso se definié un tamafio de ventana de
4, esto quiere decir que del total de datos de entrenamiento (13389) asi como de prueba
(5739) se dividen para 4. De esta forma la base de datos se reduce a 3346 observaciones
para el entrenamiento y 1434 para la prueba. Las caracteristicas que fueron extraidas, asi
como su formula se denotan en la tabla 1.

Seleccion de caracteristicas

El proceso de seleccidn de caracteristicas se lo realiza mediante el método de envoltura
RFECV (eliminacién recursiva de caracteristicas mediante validacion cruzada), el
algoritmo utilizado fue Random Forest dando como resultado el nimero Optimo de
caracteristicas que proporcionan el mejor rendimiento del modelo, las caracteristicas
seleccionadas fueron 40 por lo que 20 se procedieron a eliminar ya que son las que menos
contribuyen a la prediccion, la Figura 10 muestra el proceso de seleccidén de
caracteristicas.

Figura 10
Numero éptimo de caracteristicas seleccionadas por el método RFECV
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Escala y estandarizacion

La mayoria de los métodos de aprendizaje de méaquina necesitan que los datos se
encuentren en la misma escala y que se encuentren estandarizados, con la finalidad de
mejorar el rendimiento. Se utiliza la funcion RobustScaler debido a que esta ayuda a
reducir el impacto de valores atipicos, los cuales se evidenciaron al realizar el analisis
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exploratorio, de esta forma los datos se encuentran listos para ser ingresados en el
clasificador.

Entrenamiento del modelo

El entrenamiento del modelo se lo realiza con las caracteristicas seleccionadas por el
método RFECV que mejor rendimiento proporcionaron, a su vez se emplea los 4
algoritmos siguientes: Random Forest, Maquina de soporte vectorial, XGBoost y arbol de
decisiéon. Se emplea 4 algoritmos con la finalidad de saber cual es el que mejor
rendimiento proporciona en la deteccion de fallos de la maquina. Todos los algoritmos
obtienen un 100% tanto en exactitud y precision excepto la maquina se soporte vectorial
que obtiene 99,37 en exactitud y 99,27 en precision.

Evaluacién del modelo

Para evaluar el rendimiento del modelo y determinar si existe una buena generalizacion
en datos no vistos, se utiliza las siguientes métricas de evaluacion: matriz de confusion,
exactitud, precision y curva ROC-AUC.

La matriz de confusién tiene una forma de tabla, la cual define las instancias de datos que
estan correcta e incorrectamente clasificadas. Las columnas representan las instancias
predichas por el clasificador y las filas representan los valores reales o las etiquetas de
clase a las que pertenece realmente el objeto de datos (Gianey & Choudhary, 2018). A
continuacién, la Figura 11 muestra la matriz de confusion.

Figura 11
Matriz de confusion
Predicted
0 1
. 0 TN FP
£
= 1 FN TP

Donde cada valor de la celda de la matriz de confusién significa:

e TN: verdadero negativo, representa las instancias negativas que se clasificaron

correctamente.

e TP: verdadero positivo, representa las instancias positivas que se clasificaron
correctamente.

e FN: falso negativo, representa las instancias negativas que se clasificaron
incorrectamente.
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e FP: falso positivo, representa las instancias positivas que se clasificaron
incorrectamente (Gianey & Choudhary, 2018).

Por otra parte, la exactitud y la precision son métricas de evaluacion que se derivan de la
matriz de confusion, las mismas se dan a conocer a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2
Exactitud y precision

Métrica Férmula
Exactitud: denota el nimero de predicciones TN +TP
correctas realizadas por el clasificador, tanto TN+ FP+FN+TP
positivas como negativas.
Precision: denota la tasa de positivos que se TP
predijeron como positivos y en realidad fueron FP +TP
positivos.

Fuente: Gianey & Choudhary (2018)

La curva de ROC representa en el eje x la tasa de falsos positivos y en el eje y la tasa de
verdaderos positivos, el grafico muestra la probabilidad de pertenecer a una determinada
clase o grupo de acuerdo con cada valor de umbral posible (0 a 1). Para estimar el
rendimiento del clasificador mediante la curva ROC, se determina el area bajo la curva
obteniendo un puntaje (AUC-ROC). Donde se dice que un AUC-ROC de 0,5 significa
que no hay discriminacién, 0,7-0,8 se considera aceptable, 0,8-0,9 excelente y mayor a
0,9 sobresaliente (Vieira et al., 2019).

Resultados

La figura 12 muestra la matriz de confusion resultado de evaluar el modelo con el
algoritmo de Random Forest, la figura 13 el algoritmo de SVM, la figura 14 el algoritmo
de XGBoost y la figura 15 el algoritmo de arbol de decision.

Figura 12
Matriz de confusion Random Forest
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Figura 13
Matriz de confusién SVM
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Figura 14
Matriz de confusion XGBoost
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Figura 15
Matriz de confusién arbol de decisiéon
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Los resultados de las matrices de confusidbn muestran que el algoritmo que mejor
rendimiento proporciona con los datos de mantenimiento predictivo es SVM, esto se
contrastard mas adelante apreciando las métricas de exactitud, precision y curva ROC-
AUC.

A continuacion, la tabla 3 muestra el valor obtenido en exactitud y precisién por cada uno
de los algoritmos analizados.

Tabla 3
Exactitud y precision para cada algoritmo
Algoritmo Exactitud (%) Precision (%)
Random Forest 97,76 97,09
SVM 98,81 98,47
XGBoost 98,46 97,79
Arbol de decisién 96,51 95,85

Apreciando los porcentajes de la exactitud y precision se puede comprobar que
efectivamente el algoritmo que mejor rendimiento proporciona es SVM, cabe acotar que
estos porcentajes obtenidos son resultado de trabajar con hiperparametros
predeterminados, por lo que mas adelante se realizard la optimizacién de estos con la
finalidad de averiguar si se puede lograr un mejor rendimiento y en consecuencia notar
una mejora en las métricas de evaluacion de exactitud y precision.

Figura 16
Curva ROC
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Otra de las métricas que se emplea para evaluar el rendimiento del modelo es la curva
ROC, la cual se muestra a continuacion en la figura 16. Donde se puede apreciar que la
curva de color verde (algoritmo SVM), es la que més se acerca a un valor de 1, a
continuacién, la figura 17 muestra los valores AUC-ROC parra cada algoritmo.

Figura 17
Valores AUC-ROC

== RandomForest, auc=0.9984652104211018
SVM, auc=0 90007T60192966807T6

= XGBoost, auc=0 0086753034547153

= DacisionTrea, suc=0.968639122315593

La figura 17 muestra que SVM alcanza el puntaje AUC mas alto con 0,9990, seguido de
XGBoost con 0,9986, Random Forest con 0,9984 y finalmente arbol de decision con
0,9686. Los puntajes AUC de todos los algoritmos muestran un rendimiento elevado, pero
siempre se elegira el que més se acerque a un valor de 1.

Optimizacion de hiperparametros

Con la finalidad de mejorar el rendimiento del modelo se procedi6 a optimizar los
hiperparametros de los 4 algoritmos utilizados en la comparacidn, para ello se cre una
cuadricula de hiperparametros para posteriormente emplear una optimizacion de
busqueda aleatoria mediante validacion cruzada utilizando la funcion de Python
RandomizedSearchCV. Para todos los casos se utilizé 3 pliegues de validacion cruzada y
100 iteraciones; los resultados de la optimizacion de hiperpardmetros se muestran en la

tabla 4.
Tabla 4
Exactitud y precision con hiperparametros optimizados
Algoritmo Exactitud (%) Precision (%)
Random Forest 98,25 97,91
SVM 98,95 98,88
XGBoost 98,67 98,60
Arbol de decision 97,35 96,81

Visualizando la tabla 4 se puede apreciar que, para todos los algoritmos, la exactitud y la
precision elevan su porcentaje una vez optimizados los hiperpardmetros, a continuacion,
la tabla 5 muestra el porcentaje de mejora que se alcanza al trabajar el modelo con la
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optimizacion de hiperparametros versus los hiperparametros predeterminados de cada
algoritmo de aprendizaje de maquina.

Tabla 5
Porcentaje de mejora con optimizacién de hiperparametros vs hiperparametros

predeterminados

Algoritmo % de mejora % de mejora
Exactitud precision
Random Forest 0,49 0,82
SVM 0,14 0,41
XGBoost 0,21 0,81
Arbol de decisién 0,84 0,96

Notoriamente se puede apreciar en la tabla 5 que el optimizar los hiperparametros permite
mejorar el porcentaje de las métricas de evaluacién, si bien es cierto que el porcentaje de
mejora no es tan elevado esto contribuye a mejorar las predicciones correctas y reducir
las incorrectas.

Conclusiones

e EIl aprendizaje de maquina resulta ser una herramienta muy Gtil que permite
potenciar el mantenimiento predictivo; debido a que la cantidad de datos que
regularmente se extrae de los procesos y maquinas es muy extensa, dificulta el
analisis de los mismos el cual es regularmente llevado a cabo de manera
tradicional, gracias al enfoque de aprendizaje de maquina se pueden utilizar los
datos de mantenimiento predictivo para la prediccion de fallas de una maquina o
un proceso, de esa forma el personal encargado del mantenimiento se puede
anticipar al fallo y asi evitar paros inesperados lo cuales conllevan a pérdidas
econdémicas muy cuantiosas, pérdidas que implican la no produccion, dafio de
articulos que se estén produciendo, horas hombre, repuestos y materiales, entro
otros.

e En la presente investigacion se desarroll6 un modelo de aprendizaje de maquina
para la prediccion de fallos, para lo cual se empleo 4 algoritmos con la finalidad
de determinar cuél es el que mejor rendimiento proporciona, concluyendo que el
algoritmo que mejor desempefio muestra con los datos de mantenimiento
predictivo ai4i2020 es la maquina de soporte vectorial (SVM), esto se lo puede
evidenciar en todas las métricas de evaluacion analizadas anteriormente.

e Tanto la seleccién de caracteristicas por el método de envoltura RFECV asi como
el sobre muestreo de datos, permitieron mejorar el rendimiento del modelo, ya
que al trabajar con datos desequilibrados se corre riesgo de obtener un rendimiento
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muy deficiente; a su vez la seleccion de caracteristicas permitié elegir las que de
mayor forma contribuyen a la prediccion, reduciendo asi de alguna manera el
costo computacional, el cual se ve notablemente afectado cuando se trabaja con
bases de datos de gran dimension.

e La optimizacion de hiperpardmetros es un paso que debe ser llevado a cabo
cuando se desee tratar de mejorar el rendimiento de un modelo, para este estudio
se puede concluir que el optimizar los hiperpardmetros de todos los algoritmos
ayudd a mejorar el rendimiento del modelo.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion. La resistencia a los antibioticos ha despertado un
antimicrobiana, gran interés en evaluar las propiedades antimicrobianas de las
bacterias, plantas naturales. EI Taraxacum officinale se utiliza ampliamente
fitoquimica, como una planta medicinal del folclore por sus propiedades
resistencia, diuréticas, antirreumaticas y antiinflamatorias. Sin embargo, hay
taraxacum algunos informes sobre las propiedades antimicrobianas. El
officinale. objetivo del estudio fue explorar la composicion fotoquimica de los

extractos de los aceites esenciales de la planta Taraxacum officinale
y su actividad antibacteriana contra cepas bacterianas de
importancia clinica. Metodologia Las propiedades antibacterianas
del aceite esencial de Taraxacum officinale, fueron examinado a
través del método de difusion en disco de agar, y la concentracion
minima inhibitoria (MIC). Resultados: La evaluacién de la
actividad antimicrobiana desarrollada por el método de difusion en
medio sélido, la MIC y la CMM mostraron que las cepas bacterianas
como Staphylococcus aureus y las levaduras como Candida
Albicans fueron sensibles a la activiada antimicrobiana del aceite
esencial estudiado, pero actividad intermedia con bacterias gram
negativas como la Escherichia coli. Conclusion: el aceite esencial
de Taraxacum officinale presenta una alta actividad antibacteriana
y se podria sugerir su uso como alternativa antimicrobiana natural
en las industrias farmaceuticas.

Keywords: Abstract

antimicrobial, Introduction: Antibiotic resistance has aroused great interest in
bacteria, evaluating the antimicrobial properties of natural plants. Taraxacum
phytochemistry, officinale is widely used as a medicinal plant in folklore for its
resistance, diuretic, anti-rheumatic, and anti-inflammatory properties.
taraxacum However, there are some reports on antimicrobial properties.
officinale. Objective: The objective of the study was to explore the

photochemical composition of the extracts of the essential oils of the
Taraxacum officinale plant and their antibacterial activity against
bacterial strains of clinical importance. Methodology: The
antibacterial properties of the essential oil of Taraxacum officinale
were examined through the agar disc diffusion method and the
minimum inhibitory concentration (MIC). Results: The evaluation
of the antimicrobial activity developed by the diffusion method in
solid medium, MIC and CMM showed that bacterial strains such as
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Staphylococcus aureus and yeasts such as Candida Albicans were
sensitive to the antimicrobial activity of the essential oil studied but
intermediate activity. with gram negative bacteria such as
Escherichia coli. Conclusion: the essential oil of Taraxacum
officinale has a high antibacterial activity and its use as a natural
antimicrobial alternative in pharmaceutical industries could be
suggested.

Introduccion

Las plantas son una de las fuentes mas importantes de medicinas desde tiempos
inmorales. Las plantas medicinales son fuente de metabolitos secundarios y aceites
esenciales de importancia terapéutica. Las importantes ventajas frente al uso terapéutico
de las plantas medicinales en diversas dolencias y trastornos son su seguridad ademas de
econdmica, eficacia y su facil disponibilidad (Ceron et al., 2019).

El Taraxacum officinale, cominmente Ilamado diente de ledn es una hierba herbacea
perenne que pertenece a la familia Asteraceae (Compositae). Crece en las regiones
intemperantes del mundo y se encuentra principalmente en céspedes, bordes de carreteras,
bancos alterados y orillas de cursos de agua y otras &reas con suelos himedos. Esta planta
se ha utilizado en muchos sistemas médicos a base de hierbas, como se ha mencionado
particularmente en Asia, Europa y América del Norte. La raiz se considera principalmente
como un remedio gastrointestinal, que apoya la digestion y la funcion hepatica, mientras
que las hojas se utilizan como fuente de farmaco diurético y estimulante digestivo amargo
(Diaz-de Le0n et al., 2020).

Hay varias referencias al tratamiento de infecciones bacterianas y al uso de remedios
boténicos tradicionales. Estas propiedades se han atribuido a la gran cantidad de
compuestos bioactivos en sus tejidos, y varios estudios han reportado una amplia gama
de compuestos, incluidos terpenos, flavonoides y compuestos fendlicos, que se
mencionan como responsables de la actividad medicinal de diferentes plantas. Para el
género Taraxacum, solo unos pocos estudios sobre sus propiedades antimicrobianas
consideran la identificacion quimica de los extractos obtenidos y, la mayoria de las veces,
esta identificacion es cualitativa (por ejemplo, utilizando métodos colorimétricos que
indican presencia o ausencia) (Lazo et al., 2018).

Los autores en varios estudios informan la presencia de terpenoides, triterpenoides,
esteroides, cumarinas, fenoles, saponinas, flavonoides, flavonas, flavonoles, calconas,

Ciencia
L Digital

Edtvial Entorno Pagina 71|11




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp.69—79, mayo 2022

www.concienciadigital.org

flobataninos y glucésidos cardiacos en extractos antimicrobianos, pero no se realizd
aislamiento de compuestos ni identificacion adicional (Liang et al., 2020).

La creciente resistencia de diferentes microorganismos a los antibidticos y el
reconocimiento de la naturaleza generalmente autolimitante de muchas infecciones no
complicadas, sugieren que es hora de reconsiderar el tratamiento empirico mediante el
uso de antibidticos. La limitacion de este tratamiento es la duracion y la dosis de
antibidticos y la resistencia que desarrollan las bacterias después de un largo periodo de
administracion. Por lo tanto, se deben considerar alternativas a los enfoques de la industria
farmacéutica. Durante nuestra continua busqueda exploratoria de nuevos extractos
antibacterianos, hemos seleccionado a esta planta medicinal ecuatoriana, para un estudio
experimental sobre la composicién quimica y las posibles propiedades antibacterianas
(Linde et al., 2016).

Por lo tanto, con base en el razonamiento y las observaciones anteriores, el objetivo del
estudio fue explorar la composicion fitoquimico de los extractos de los aceites esenciales
de la planta Taraxacum officinale y su actividad antibacteriana contra cepas bacterianas
de importancia clinica (Navarrete et al., 2016).

Metodologia
Lugar de trabajo

Los experimentos se realizaron en los laboratorios de microbiologia, parasitologia y
bioquimica de la facultad de salud y bienestar de la Universidad Cat6lica de Cuencay en
los laboratorios de quimica y biologia de la Unidad Educativa San José de Calasanz de la
ciudad de Cafiar. La composicion quimica de los aceites esenciales se determind en la
Universidad Técnica Particular de Loja.

Obtencion de material vegetal

La especie silvestre Taraxacum officinale, fue recolectada en los campos y bosques de la
parroquia Chorocopte y de la laguna de Patococha perteneciente al canton Cafiar
(2°29'1.32" S, 78°58'42.24" W), desde una altitud de 2987 a 3540 msnm, con
pluvliosidad media de 785 a 950 mm por afio, humedad relativa de 78,2% y una
temperatura media de 10°C. También, en las comunidades de Absul y Romerillo del
canton EI Tambo (2°3029.16" S, 78°5529.64" W), desde una altitud 2830 a 3430 msnm,
pluvliosidad media de 850 a 1000 mm por afio y humedad relativa de 87,8%, y
temperatura media de 11°C (Nolazco et al., 2020).

Se seleccionaron dos localidades distintas con el fin de evaluar si el rendimiento, la
composicion quimica y la actividad antimicrobiana varian dependiendo de la posicion
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geografica. Se escogieran zonas donde se tengan acceso al material vegetal requerido para
esta investigacion (Otero et al., 2020).

Resultados y Discusion

Tabla 1
Caracterizacion y composicion fitoquimica del aceite esencial del aceite de
Taraxacum Officinale

ANALISIS REACTIVO EXTRACTO
~lavonoides Shinedg, (vapores) b
NH3 -
Fendlicos Fecl3 4
Taninos Gelatina +++
Quinolonas Koh % -
nlcaloides DRraguendorf ++
Mayer -+
Lactonas Balget +++
AZucares Eheli "
eductores
Glicésidos Eheling. ++
Esteroides Liberman — B
bouchart
saponinas Espuma -

De acuerdo con los resultados obtenidos, si comparamos con el estudio de Arriola (2020),
los resultados de las pruebas fitoquimicas al aceite esencial de diente de ledn liberan en
forma de metabolitos secundarios fenoles y taninos en la parte exuberante, produciendo
antioxidantes, antibacterianos y genotoxicidad para plantas (Parham et al., 2020).

Por otro lado, el aceite esencial de diente de ledn fue analizado segiin Azuero et al. (2016),
y los resultados mostraron que la presencia de flavonoides, quinonas y triterpenoides en
grandes cantidades producia una actividad antibacteriana bastante buena contra la
“vancomicina”. Enterococcus resistentes, Streptococcus pneumoniae, Klebsiella
pneumoniae, Pseudomonas aeruginosa, Enterobacter cloacae, Escherichia coli,
Staphylococcus aureus beta-lisina y Candida albicans.

La actividad antibacteriana del aceite esencial de diente de ledn se debe a la presencia de
flavonoides, que se sintetizan en las plantas con fines bacterioldgicos; su actividad
antibacteriana se atribuye a la formacion de complejos con proteinas extracelulares
solubles, asi como con las paredes celulares bacterianas, haciéndolas mas lipofilicas y
puede causar la ruptura de las membranas celulares.
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Figura 1

Composicién quimica del aceite esencial de Taraxacum officinale (Diente de ledn) por

cromatografia de gases acoplado a espectrofotometria de masas

RT Area% Marme Formula mass
3048 1.38 urs-20-en-3-0l(38,18a,19a)- C30H500 426
3089 215 65-2,3,8 8-Tetramethyltricyclo [5.2,2,0) C15H24 204
(1,6)] undec-2-ene
321 015 2-Bromotetradecans C14H29Br 276
3334 1. Genistin C21H20010 432
3421 046 campesterol C28H480 400
3451 069 stigmasterol C29H480 412
3500 0497 p-Sitosterol C29H500 414
3526 085 Euparone C12H1004 218
3551 028 Oxazalam C18H17CIN202 3aa
3578 148 a-Amyrin C30H500 426
36.04 099 a-Amyrin C30H500 426
3672 1414 2H-1-Benzopyran-2-one,6-acetyl-7- C14H1205 260
[acetyloxy)-4-methyl-
arol 087 t-Eudesmol C15H260 222
3734 3454 Germanicol G30H500 426
3_s40 151 Fenthion sulfoxide C10H1504P52 294
3ge6 1149 urs-20-en-3-0l(38,18a,19a)- C30H500 426
3885 1621 Qlean-18-en-28-olc acid,3-oxo-, C3I1H4803 468
methylester

Fuente: Datos obtenidos en el laboratorio de cromatografia de gases Universidad Técnica Particular de
Loja

Segun Glicerio et al. (2015), en su estudio sobre la actividad antibacteriana de varias
plantas endémicas del Ecuador, el aceite esencial de diente de le6n (diente de ledn)
elucida 19 compuestos cuyos constituyentes principales fueron 30,06% fenogreco y
29,65% fenogreco de estigmasterol, lo que permitié obtener resultados atribuido a la
actividad antibacteriana en el estudio. Esta comparacion nos permitié demostrar que las
especies estudiadas tienen metabolitos similares y, por lo tanto, los aceites en cuestién
tienen actividad antibacteriana y antifingica. También se debe tener en cuenta que los
aceites esenciales suelen tener composiciones quimicas extremadamente complejas, a
menudo mas alla de las posibilidades analiticas de la cromatografia simple, por lo que
cada especie puede variar y ciertos factores, ya sea la recoleccion, la regién o el
procedimiento, son los mas importantes. esto puede afectar.

Ciencia
L Digital

&dtoial Entorno Pagina 74| 11




Conciencia

Digital

ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp.69—79, mayo 2022

©

www.concienciadigital.org

Tabla 2

Di&metros de halos de inhibicion del Aceite es Taraxacum officinale (Diente de leon)
sobre cepas ATCC 25922 de Escherichia coli

Ne Concentracié Diametros de halos de inhibicién (mm)
de n
disco 1% Grupo 2° Grupo 3° Fromedio
Grupo
1 | Ciprofloxacing 2512 mm 2987 mm 30 mm 2930 mm
4 g
2 100% 10.56 mm 10.63 mm 10.89 mm 10.60 mm

En una investigacion presentada por Harfouch & Ghosh (2021), se descubrié que S.
aureus, S. epidermidis y E. coli son susceptibles a los agentes antimicrobianos. La
actividad del aceite esencial de diente de ledn lo hace prometedor para el control de
componentes bacterianos, ya que el carvacrol es el principal componente de esta especie.

Tabla 3

Diametro del halo inhibidor del aceite esencial de diente de leon (diente de ledn) contra
las cepas ATCC 25923 de Staphylococcus aureus

N° de Concentracié Diametros de halos de inhibicion (mm})
disco n 1 25 Grupo 3 Promedi
Grupo Grup o]
0
1 4 pg 32.69 mm 2439 mm | 33.36 mm 3548 mm
(Ciprofloxacino)
2 100% 29.52 mm 20.61 mm | 30.10 mm 32.00 mm

La tabla 3 muestra el halo inhibidor del aceite esencial de diente de ledn contra las cepas
de S. aureus. Obtenido de ensayos realizados por triplicado.

Como se puede observar en esta tabla, el estandar de ciprofloxacina 4ug tiene un halo de
inhibicion de 35,48 mm, el valor mas alto medido, seguido del aceite 100% con un halo
de inhibicion de 32,00 mm, se puede observar que todas las concentraciones de aceite
base son Muestra actividad antibacteriana significativa contra la cepa Staphylococcus
aureus ATCC 25923.
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Tabla 4

Diametros de halos de inhibicion del Aceite esencial de Taraxacum officinale sobrela
cepa ATCC 90028 de Candida albicans

N° de Concentracion Diametros de halos de inhibicién (mm)
disco 1°Grupo |  2° Grupo | 3° Grupo |Promedio
1 25 UG 3116 mm|30.15 mm 2983 30.38
(Fluconazol) mm mm
2 100% 19.01 mm|19.28 mm 17.47 18.58
mm mm

En un estudio realizado por Rodriguez et al. (2017), pudieron demostrar actividad
antifangica in vitro y dilucidar varios metabolitos del aceite esencial de hoja de diente de
ledn, lo que resulto en un halo de inhibicion de 30 mm para 100 % de aceite y 50 % de
aceite para 35 mm % de aceite. Para Candida albicans. Ademas, la actividad anterior se
atribuye a la presencia de los siguientes monoterpenos: Polygon, Peppermint, Limonene
y Myrcene.

Conclusiones

e Las pruebas fitoquimicas aplicados al aceite esencial de Taraxacum officinale, se
logro identificar metabolitos secundarios como alcaloides, lactonas, flavonoides,
taninos y esteroides en abundancia, por otro lado, los fenoles, azlcares reductores
y glucosidos, se encontraban en menor cantidad y finalmente se evidencia
ausencia de quinolonas y saponinas.

e El analisis CG-SM mostrd la presencia de 17 compuestos, que representaron el
89,97% de la masa total. Los principales componentes quimicos del aceite
escencial del diente de ledn fueron el germanicol (34,84%); Ester metilico del
acido olean-18-en-28-olc, 3-oxo- (16,21%); 2H-1-benzopiran-2-ona, 6-acetil-7-
(acetiloxi) -4-metil- (14,14%); urs20-en-3-ol (3B, 18a, 19a) (11,49%); 6S-2,3,8,8-
tetrametiltriciclo [5,2,2,0] (1,6)] undec-2-en e (2,15%); Genistina (1,51%); a-
amirina (1,48%); urs-20-en -3-ol (3B, 18a, 19a) (1,38%). Estas ultimas
Estructuras quimicas hacen que lo cataloguen a este aceite esencial como posible
agente antimicrobiano.

e La evaluacion de la actividad antimicrobiana desarrollada por el método de
difusion en medio solido, la MIC y la CMM mostraron que las cepas bacterianas
como Staphylococcus aureus y las levaduras como Candida Albicans eran
sensibles a la actividad antimicrobiana del aceite esencial de taraxacum
officinale, y actividad intermedia con bacterias gram negativas como la

Escherichia coli.
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Palabras Resumen

claves: entorno Introduccion: este articulo tiene como objetivo representar el
virtual de entorno educativo virtual (EVA) en la plataforma Moodle, como
aprendizaje, una herramienta para apoyar la ensefianza matematica a nivel de
Moodle, secundaria. Objetivo: el objetivo de la investigacion es de
ensefianza - introducir innovaciones al nivel secundario para ensefiar
aprendizaje, matematicas y garantizar que los estudiantes desempefien un papel
matematicas. mas positivo, participar en la implementacion de ejercicios de

matematicas interactivas y el lugar donde los recursos se usan les
permite atraer su atencion, al mismo tiempo que se los motiva a
continuar aprendiendo sobre diferentes temas para crear un curso
con un maestro y colegas. Metodologia: la metodologia aplicada es
basada en la revision bibliografica de material relacionado con el
aprendizaje numérico con la utilizacion de ambientes virtuales.
Conclusiones: por lo tanto, gracias al uso del sistema de gestion del
aprendizaje  (SGA), los estudiantes han  aprendido
significativamente  los conocimientos y las habilidades
matematicas, convertido en un enlace que les permite continuar
capacitandose en las matematicas en afios superiores. La utilizacién
de herramientas informaticas que dinamicen el aprendizaje siempre
es y sera una metodologia con resultados favorables para el
alumnado.

Abstract

Introduction: this article aims to represent the virtual educational
environment (EVA) on the Moodle platform, as a tool to support
mathematics teaching at the secondary level. Objective: The aim of

Keywords:
virtual learning
environment,

Moodle, _ : _ _
teaching- the research is to introduce innovations at the secondary level to
learning teach mathematics and ensure that students play a more positive role,

to participate in the implementation of interactive mathematics
exercises and the place where the resources are used allows them to
attract their attention, while also motivating them to continue
learning about different topics to create a course with a teacher and
colleagues. Methodology: the methodology applied is based on the
bibliographic review of material related to numerical learning with
the use of virtual environments. Conclusions: therefore, thanks to
the use of the learning management system (WMS), students have
significantly learned mathematical knowledge and skills, becoming
a link that allows them to continue training in mathematics in higher

mathematics
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years. The use of computer tools that boost learning is always and
will be a methodology with favorable results for students.

Introduccion

Este articulo examina la contribucion de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) a la
educacion matematica, que ha cambiado radicalmente debido a la pandemia del COVID-
19, que ha transformado la educacion y los sistemas de educacion convencionales o como
se los venia desarrollando, pero posterior a este evento sin otra opcion se genera la
necesidad de cambiar los métodos de ensefianza debido a las restricciones impuestas
durante el pandemia, como la especializacion previa de estudiantes y docentes en las
instituciones educativas en el manejo de paquetes informaticos y la utilizacion de
ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje, por ende el surgimiento de la educacion
virtual, obligando a los docentes a buscar estrategias para comunicar de manera efectiva
los métodos de ensefianza a los estudiantes a través de plataformas que permitan realizar
las aulas practicamente en casa (Lima & Fernandez, 2017).

Las herramientas tecnoldgicas enfocadas en la educacion cada vez méas siguen
perfeccionandose y creandose, pero son poco utilizadas por los docentes, ya sea por
desconocimiento o falta de recursos tecnoldgicos, hoy en dia se ha convertido en una
necesidad. En este hecho cabe destacar Cobos et al. (2020) en su trabajo, en el que afirma
que “la era del internet exige cambios en el mundo educativo, este cambio camina hacia
un nuevo paradigma conectivista educativo mas personalizado y centrado en la actividad
virtual de los estudiantes”; lo que promueve el aprendizaje en linea, utilizando
dispositivos y plataformas tecnoldgicas que permiten la ejecucidon sincronica y
asincronica de actividades en escenarios pedagogicos virtuales.

El entorno virtual de aprendizaje en la actualidad se considera de suma importancia para
el proceso de ensefianza y aprendizaje, segun Folgado-Fernandez et al. (2020): “es
un nuevo espacio formativo donde se ofrecen diferentes herramientas que permiten a los
estudiantes la posibilidad de acceso al conocimiento, a la cooperacion y a la interaccién
con otros usuarios para alcanzar una meta comun definida y prefijada”, en este contexto
es necesario dotar a los estudiantes de todo tipo de herramientas tecnoldgicas con las que
los estudiantes interactien y se motiven en el proceso de aprendizaje y asi alcanzar los
objetivos trazados por el docente, utilizando la tecnologia en este caso es el aprendizaje
del entorno virtual, una clave importante para el proceso de aprendizaje.

La ensefianza a través de plataformas virtuales, ahora Ilamadas Eva, no solo es
imprescindible que el estudiante la utilice, es mas importante que el docente tenga
habilidades digitales para planificar y enviar a los estudiantes material para construir
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conocimiento y sobre todo competencias en la tematica tratada. Para Camargo et al.
(2017) competencia “se puede interpretar como la capacidad y disposicion para el
desempefio y para la interpretacion; es el conjunto de comportamientos socio afectivos,
habilidades cognoscitivas, psico-motrices que permiten ejercer convenientemente un
papel, una funcién, una actividad, o una tarea", para desarrollar estas capacidades o
habilidades, los maestros deben cambiar la forma en que piensan y planificar el contenido
de sus clases que eran bajo un escenario presencial, a la utilizacién de los instrumentos
pandémicos para proporcionar a los estudiantes los mismos conocimientos pero con una
mayor interaccion en ambientes virtuales. Cabe sefialar que esto aplica a todas las ramas
del conocimiento o catedras del campo educativo, lo cual es dificil para muchos maestros
que han evitado el uso de recursos tecnologicos durante su carrera.

Algunos consideran que ensefiar matematicas es dificil, o que los estudiantes aprenden
con mayor dificultad, cuando el problema de raiz es que los docentes no tienen el
conocimiento y la base suficientes para ensefiar matematicas de forma virtual, entonces
la solucion es que cada profesor tiene que prepararse y usar los recursos necesarios,
buscando alternativas e instrumentos para que se pierda el miedo a las matematicas, tanto
al momento de aprender como de ensefiar. Olivo-Franco & Corral (2020) en el articulo
“De los entornos virtuales de aprendizaje: hacia nuevas practicas en la ensefianza de las
matematicas” argumentaron que:

La ensefianza de las matematicas es un eje integrador que debe dar respuesta a las
necesidades e intereses de esta sociedad, para ello se hace indispensable la
incorporacion de las TIC en el area para fortalecer y contribuir al desarrollo de
las competencias que exige la sociedad actual y optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. (p. 16)

Contribuciones de EVA como Moodle, Edmodo, Classroom, etc. son plataformas
basadas en competencias donde los resultados del aprendizaje son importantes y
convincentes debido al hecho de que el aprendizaje a través de plataformas digitales
contribuye al desarrollo de habilidades basadas en competencias (Morado, 2018).

Metodologia

El presente articulo presenta resultados de una revision bibliografica desde una
perspectiva cualitativa con un enfoque deductivo analitico (Herrera-Enriquez et al.,
2021b), presentando analisis de otros autores de las diferentes herramientas virtuales al
momento del proceso de ensefianza aprendizaje dentro de las catedras de matematicas,
dando como resultado una confrontacion de diferentes ambientes EVVA para una toma de
decisiones.
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Resultados

Hay varios investigacion que han realizado investigaciones sobre el uso de entornos
virtuales de aprendizaje en la ensefianza de las matematicas, con opiniones divergentes,
algunas a favor y otras cuestionando su uso, por otro lado, la UNESCO sefiala que no
hay dudas sobre su uso 0 no de recursos virtuales en el aula, sino cual es la mejor manera
de utilizar las herramientas virtuales y explorar su verdadero alcance, especialmente
cuando se discuten los cambios cualitativos en las habilidades cognitivas de los jovenes
debido a la exposicidn frecuente a la tecnologia (Garcia-Gonzélez & Solano-Suarez,
2019).

Vivimos en un mundo globalizado que cada vez exige mas a la sociedad, por lo que las
instituciones educativas deben encontrar los mecanismos necesarios para adaptarse a
estas demandas, o situaciones que obligan al cambio resiliente de los aspectos educativos
con el Unico objetivo de mejorar las ensefianzas (Herrera-Enriquez et al., 2021a). Los
estudiantes prosperan en entornos educativos que dependen de los aspectos de la
tecnologia virtual, por lo que las instituciones educativas deben adoptar y, lo que es mas
importante, los maestros deben desarrollar habilidades académicas que sobre utilicen
estos ambientes.

Mediante el uso de EVA, es posible preparar a futuros profesionales bien preparados
para cumplir con los requerimientos de un entorno de trabajo cada vez mas competitivo
y social, para ello, los docentes deben tener experiencia en competencias de forma digital
para crear conocimientos significativos en los estudiantes a través del constructivismo
activo, que se logrado en los entornos virtuales de aprendizaje.

Ensefianza - Aprendizaje de la matematica

El proceso de ensefianza incluye todas las actividades que un docente emprende para
que el estudiante aprenda alguna informacién en particular, centrandose en el
aprendizaje de los estudiantes en lugar de proporcionar un plan de estudios de la materia,
asi también como el académico pase a ser un agente educativo. Este proceso se logra
cuando el material esta4 organizado de acuerdo con las necesidades del alumno, y no
menos importante, tiene como objetivo repensar las matematicas, teniendo en cuenta
diferentes tareas al mismo tiempo y, finalmente contribuyendo a la formacion integral
del alumno.

En consecuencia, el estudiante debe comprender la importancia de estudiar matematicas
en su vida diaria, como sefiala Ayil (2018), “estudiantes de nivel secundaria se les
proporciona la oportunidad de explorar nuevos temas matematicos que parten de
situaciones concretas de la realidad y ante la falta de relevancia, los alumnos pueden
llegar a presentar frustracion e incluso a abandonar el curso”, por estas razones urge
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abandonar el tradicionalismo y agregar el uso de entornos de aprendizaje a los planes de
estudio para facilitar su aprendizaje.

Sistemas de gestién del aprendizaje Moodle

El sistema de gestion del aprendizaje (SGA) Moodle es una plataforma de codigo
abierto, de libre acceso, que puede ser utilizada libremente y con fines educativos porque
su pedagogia se basa en el constructivismo, ademas de estar traducida a mas de 50
idiomas y permite la creacion y gestion de instruccion personalizada y espacios de
aprendizaje basados en las diversas actividades y recursos disponibles en Moodle,
ademas de utilizar las herramientas tecnoldgicas que se encuentran en las paginas web
donde docentes y alumnos pueden comunicarse entre si para concretar el proceso de
aprendizaje.

La plataforma Moodle se ha convertido en una de las plataformas internacionales mas
importantes, no solo por su cédigo fuente abierto, sino también por la variedad de
caracteristicas que ofrece: a) Actla como una coleccion de modulos y permite
flexibilidad para agregar o quitar elementos en diferentes etapas. El disefio del sitio web
es facil de controlar con un conjunto de plantillas preestablecidas que se pueden
complementar con sus propios disefios; b) facil actualizacién a nuevas versiones. Tiene
un sistema interno para actualizar su propia base de datos y restaurarla; c) requiere solo
una base de datos SQL y puede usarse junto con otras aplicaciones; d) presta especial
atencion a las cuestiones de seguridad en todas las etapas, desde la verificacion de los
datos ingresados a través del formulario hasta el cifrado de las cookies (Kerimbayev et
al., 2017).

Bajo Licencia Publica General, Moodle es una plataforma creada con una interfaz
sencilla, de navegacion comoda y flexible, y que gracias al toolkit que contiene, permite
crear un entorno virtual que apoya el proceso de aprendizaje (Ayil, 2018).

Lopera desarrolld un estudio sobre el uso de Moodle en un curso de lectura en ingleés,
cuyo objetivo fue analizar las tres partes operativas de la plataforma, a saber:
comunicacion, contenido y operaciones, para que los resultados muestren que el correo
electronico es el mayor medio de comunicacion ampliamente utilizado, tanto en
términos de contenido como de forma de actividades en las que los estudiantes
participaron activamente.

Herramienta virtual Edmodo

Edmodo es una red social virtual fundada en 2008 por Jeff O'Har y Nick Borg. Adquirida
recientemente por Revolution Learning (Learn Capital), permite a los docentes:
gestionar aulas, examenes, compartir contenidos, recursos y comunicarse de forma
directa y gratuita con padres y alumnos.
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Segun Diaz (2017) en su articulo “Edmodo como herramienta virtual de aprendizaje”
afirma que:

Edmodo permite establecer un espacio virtual de comunicacién con los estudiantes
y docentes, en el que se pueden hacer comentarios y aportes de las actividades
realizadas, adjuntar archivos y enlaces, establecer un calendario de trabajo, asi como
de actividades, evaluaciones y gestionarlas. Entre las prerrogativas de este servicio
hay que matizar que es gratuito, estd en espafiol y que pueden registrarse los menores
de edad. Asimismo, y esto es bien importante, la pagina es privada de forma
predeterminada, lo que significa que la informacion solo es accesible para los
estudiantes que ingresan con su nombre de usuario y contrasefia, es decir, el
estudiante y profesor registrado. (p. 10)

Bajo este antecedente, Edmodo es una herramienta muy util para los docentes ya que
puede realizar actividades de acuerdo con los temas de investigacion y niveles de
aprendizaje, promover el aprendizaje a través de dinamicas interactivas y comunicativas,
generar confianza y facilitar un proceso de aprendizaje holistico.

Google classroom

Segln May et al. (2017), “una herramienta para facilitar la ensefianza y el aprendizaje,
esta se llama classroom, el profesor va creando la estructura de la clase y la organiza
adecuando los temas y tiempos de manera propicia para los que en ella intervienen” es
una herramienta disefiada para asistir a profesores y estudiantes en la realizacion de aulas
virtuales. Esta aplicacion de Google esta disefiada para ayudar tanto a profesores como
a estudiantes en el desarrollo de su salon de clases.

De acuerdo con Basso-Aranguiz et al. (2018) en su articulo “Propuesta de modelo
tecnoldgico para Flipped Classroom (T-FIiC) en educacion superior”, se puede utilizar
este entorno de aprendizaje virtual:

Classroom de Google como plataforma virtual de aprendizaje, en la que se
dispondra todo el material pedagdgico necesario para el desarrollo de las
actividades de aprendizaje declaradas en la asignatura, estos son: los recursos
audiovisuales y documentos digitales como material de apoyo para el trabajo
auténomo y colaborativo. Esta herramienta se usara como base de datos para
registrar las actividades que desarrolle el estudiantado para almacenar las
evidencias de sus avances y logros con los aportes individuales y grupales. (p. 8)

Teniendo todo esto en cuenta, se debe entender que una plataforma virtual es una
herramienta didactica que mejora el proceso educativo y promueve la comunicacion
sincrdnica y asincronica, ademas de facilitar las interacciones entre otras entidades que
participan en el proceso educativo, de modo que resultar util como complemento los
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materiales didacticos de matematicas de la escuela secundaria porque motivan a los
estudiantes a desarrollar el aprendizaje y permiten a los maestros implementar la
planificacion curricular y herramientas no tradicionales (Enriquez et al., 2021).

Disefio de un entorno virtual para la ensefianza de las matematicas

Para disefiar un ambiente virtual se utiliz la plataforma de aprendizaje Moodle, su
interfaz es comoda y de facil navegacion, con acciones y recursos que se adaptan a las
necesidades del docente de acuerdo con las habilidades que desea desarrollar. Puede
programar una evaluacion, las habilidades deben desarrollarse con una medida adecuada
de logro, el tiempo en el que se desarrollara cada actividad o recurso recomendado por
el maestro, se identifican las rdbricas, asignaciones de equipos, la plataforma Moodle
tiene las herramientas necesarias para trabajar en un entorno virtual para ensefiar
matematicas (Herrera-Sanchez et al., 2022).

Por otro lado, se han utilizado tecnologias multimedia y de acceso abierto, facilitando el
disefio de un ambiente de aprendizaje de tal manera que los estudiantes cuenten con los
recursos necesarios para desarrollar su aprendizaje (Moreira et al., 2022). Como
sugerencia de los docentes indicaron que ademas de desarrollar actividades que ayuden
a validar sus conocimientos de una manera divertida e interactiva, se puede realizar de
forma sincronica o asincronica diferentes actividades, proporcionando a los educandos
las herramientas necesarias para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje de
forma facil y eficaz (Casanova-Villalba et al., 2022).

En relacion con las actividades que brinda la plataforma Moodle en el proceso de
ensefianza aprendizaje, se utilizaron las siguientes:

1. El chat permite a los estudiantes discutir sincronicamente en formato de texto en
tiempo real.

2. Foro en este modulo de actividad permite a los participantes realizar debates
asincrénicos, es decir, debates que tienen lugar durante un largo periodo de
tiempo.

3. Terminologia este modulo permite a los participantes crear y mantener una lista
de definiciones similar a un diccionario o recopilar y organizar recursos o
informacion.

4. Laprueba permite a los maestros disefiar y establecer pruebas de opcion multiple,
verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y numeros.

5. La tarea permite que los maestros evalten el aprendizaje de los estudiantes
mediante la creacion de una tarea que luego sera examinada, valorada, evaluada
y dada su opinién.

6. Use juegos interactivos como sopa de letras, ahorcado, crucigrama
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Con respecto a los recursos que son las herramientas que el docente ubica para el
desarrollo de la clase tenemos los siguientes:

1. Los archivos permiten a los instructores proporcionar archivos (documentos de
Word o PDF con descripciones de contenido o diapositivas) como recursos del
curso. Si es posible, el archivo se mostrara en la interfaz del curso y el estudiante
podra descargarlo si lo desea.

2. Las etiquetas le permiten insertar texto y elementos multimedia en las paginas de
su curso entre enlaces a otros recursos y actividades. Las etiquetas son versatiles
y pueden ayudar a mejorar el aspecto de una caja si se usan con cuidado.

3. La URL permite al instructor proporcionar un enlace web como recurso del
curso. Cualquier cosa disponible en Internet, como documentos o iméagenes, se
puede combinar

A continuacion, se presenta el entorno virtual que fue construido como apoyo para la
ensefianza de las matematicas en el nivel secundaria (Mendoza, 2021).

Pantalla principal del entorno virtual

En la pagina principal del curso "Matematicas I11" encontrards un programa que incluye:
bienvenida, propdsito, descripcion, bibliografia, ejercicios, evaluacion, programa,
instrucciones de navegacion. Como se muestra en la figura. 1

Figura 1

Pagina principal de Moodle
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Temas incluidas en el entorno virtual

Al final del programa hay bloques para el 3er afio del curso de matematicas de la BSU
(figura 2) que se entregan en un entorno virtual y debe hacer clic en cada blogque para
acceder a los contenidos de cada bloque.

Figura 2
Temas incluidos en el entorno Moodle
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Fuente: Mendoza (2021)

Al continuar navegando por el entorno y hacer clic en cada bloque, los estudiantes
podran encontrar informacidn relevante para completar tareas, foros y pruebas dentro de
cada uno de esos bloques. Cabe sefialar que la informacion de cada departamento se
divide en tres secciones: Organizacion, Recursos y Actividades, y para acceder a cada
elemento que compone cada seccion, es necesario hacer clic en cada botén.

Conclusiones

e El uso de entornos virtuales de aprendizaje es una propuesta innovadora en el
proceso de aprendizaje y es de gran utilidad en la ensefianza de las matematicas,
en este sentido es necesario comenzar a utilizar estas herramientas para apoyar
el proceso de aprendizaje. Matematicas y brindar a los estudiantes herramientas
interactivas que capten su atencion y se basen en sus intereses, ya que fomentara
la construccion activa de un aprendizaje significativo al tiempo que facilitara el
trabajo en equipo, el uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje y el
aprendizaje continuo de los estudiantes incluso fuera de horas de escuela.
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Palabras Resumen

claves: gestion Dentro de las actividades del turismo, el conocimiento de la
turistica, cultura se ha convertido en uno de los principales motivos que
patrimonio desplazan a los visitantes al pais, por lo que el patrimonio cultural
arquitecténico, puede constituir un atractivo que potencie los distintos productos
turismo cultural, que se ofertan a los clientes. Tal es el caso del valor patrimonial
patrimonio que poseen los puentes de Matanzas, los cuales no son explotados

cultural, puentes debidamente con fines turisticos. Precisamente, la correspondiente
investigacion abordd, como un proyecto de gestion turistica del
patrimonio cultural de los puentes de Matanzas, en especifico a los
puentes de la Concordia, el Calixto Garcia y el Sanchez Figueras,
pueden contribuir a revalorizar este patrimonio cultural. En este se
hace referencia a los aspectos tedricos conceptuales del patrimonio
y su relacién con el turismo, el patrimonio cultural, los puentes
como parte del patrimonio, las rutas turisticas, la gestion turistica
del patrimonio cultural y los proyectos de gestion turistica del
patrimonio. Se tomd como base la metodologia cualitativa, a
través de la fenomenologia. Las técnicas de investigacion
utilizadas fueron: la observacién no participante y el analisis de
documentos. Como resultado de la investigacion se disefid un
proyecto de gestion del patrimonio cultural que consistié en una
ruta turistica llamada “Los puentes de Matanzas, mas que un
enlace”, la cual revaloriza el patrimonio cultural.

Keywords: Abstract

tourism Summary Within the tourism activities, the knowledge of culture
management, has become one of the main reasons that attract visitors to country,
architectural so that cultural heritage can be an attraction that enhances the
heritage, different products offered to customers. Such is the case of the
cultural heritage value of the bridges in Matanzas, which are not properly
tourism, exploited for tourism purposes. Precisely, the corresponding
cultural research addressed how a tourism management project for the
heritage, cultural heritage of the bridges of Matanzas, specifically the
bridges. bridges of La Concordia, Calixto Garcia and Sanchez Figueras, can

contribute to the revaluation of this cultural heritage. In this study,
reference is made to the theoretical and conceptual aspects of
heritage and its relationship with tourism, cultural heritage, bridges
as part of heritage, tourist routes, tourism management of cultural
heritage and heritage tourism management projects. Qualitative
methodology was used as a basis, through phenomenology. The
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research techniques used were: non-participant observation and
document analysis. As a result of the research, a cultural heritage
management project was designed, consisting of a tourist route
called "The bridges of Matanzas, more than a link", which
revalorises the cultural heritage.

Introduccion.

A través de los afios el turismo se ha convertido en uno de los sectores mas importantes
para la economia del pais, esto se debe a la diversificacion de los productos que se
ofertan al cliente, uno de los motivos de la eleccion del destino es conocer la cultura
cubana, y dentro de ello los recursos patrimoniales que se poseen, por lo que se debe
mejorar la consideracion social de estos bienes, renovar un uso social que en la mayoria
de los casos se ha perdido y ademas captar fondos para mejorar su conservacion y
gestion.

Para que se elabore una gestion turistica adecuada es importante la extension de
instrumentos y técnicas para demostrar la relacion existente entre turismo y patrimonio.

Los temas acerca de la gestion del patrimonio cultural con fines turisticos han sido
abordados por diversos autores a nivel internacional, regional y local, los cuales
constituyen importantes antecedentes.

En el mundo se destacan varios autores que han abordado sobre este tema: Llull Pefialba
(2005), Etelka Debreczeni (2018), se destacan ademas los estudios de la Universidad de
Barcelona (2018), Velasco Gonzalez (2019). En la region se destaca: Diaz Cabeza
(2010). En el marco local se consultd los trabajos de diploma de estudiantes de las
carreras de Licenciatura en Economia y en Licenciatura en Turismo, como la tesis de
diploma del autor Andy Gomez Sosa, titulada Propuesta de acciones de mejora para el
aprovechamiento del patrimonio cultural de Matanzas como recurso de interés turistico
(2014), y la autora Linet Montejo Monteagudo, titulada Disefio de rutas turisticas para
complementar el turismo cultural en la ciudad de Matanzas (2021).

La gestion turistica del patrimonio cultural vinculado al patrimonio natural posee gran
importancia, pues encierra el potencial de promover a la diversidad y su disfrute,
permite enriquecer el capital social y conocer la identidad de sus poblaciones que ven
ahi el reflejo de su pasado. Debido a la escasez de investigaciones acerca de este tema
se hace evidente la necesidad de desarrollar una conciencia para el cuidado y proteccion
de esos patrimonios, para la puesta en practica como oferta turistica y para que los
visitantes que eligen a Cuba como destino de ocio continten haciéndolo.
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Varios son los destinos que posee Cuba para desarrollar actividades culturales, pero no
estan incluidos en carteras de servicios, ejemplo de esto es la provincia de Matanzas,
ubicada en el limite de la porcion occidental de la isla, es la segunda provincia en
extension y una de las que mas contribuye al desarrollo econémico, sin duda es un
verdadero complemento para miles de visitantes que acuden cada afio al famoso
balneario de Varadero, localizado a solo unas decenas de kilometros de la ciudad
principal del territorio. Fundada en 1693 con el nombre inicial de San Severino y San
Carlos, también es conocida como la Atenas de Cuba e incluso llamado antafio la
Venecia de América (por sus rios, puentes y canales, con una dindmica actividad
comercial y cultural para la época). Matanzas oculta tesoros en todas partes, no solo en
sus playas, dentro de la ciudad hay existencia de recursos patrimoniales que no estan
explotados del todo como lo son los puentes de Matanzas. No hay otra ciudad en Cuba
con mas puentes: cinco centenarios, mas otros 24 de mayor o menor importancia, de los
cuales no se ha estudiado con suficiente profundidad las potencialidades que poseen
para la realizacion de la modalidad de turismo cultural. Por lo que se presenta asi una
situacion problematica a resolver, pues a pesar que la ciudad de Matanzas fue declarada
como destino turistico no se conciben planes de gestidn turistica para los recursos
patrimoniales del centro histérico urbano, por lo que con esta investigacion se pretende
revalorizar los puentes de la ciudad de Matanzas como recurso turistico.

Se plantea como problema cientifico: ¢(Coémo contribuir a la revalorizacion del
patrimonio en el centro historico urbano de Matanzas, teniendo en cuenta los puentes
como recurso para la propuesta de un proyecto de gestion turistica?

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el apoyo brindado por Ercilio
Vento Canosa, historiador de la ciudad de Matanzas, que proporcion6é documentos para
la elaboracion de la investigacion. Se trabajo con una muestra no probabilistica, los
cuales debian cumplir con los requisitos de seleccion expuestos por los investigadores
segun los intereses de la presente investigacion. El tipo de muestreo fue por maxima
variedad.

La metodologia que se asumid en la investigacion fue la cualitativa, empleando la
metodologia de la sistematizacion para la fundamentacion tedrica. También se utilizaron
herramientas estudiadas en las clases de Direccion integrada y evaluacion de proyectos,
que ayudaron a facilitar, ordenar y analizar la situacion existente sobre los puentes en la
ciudad de Matanzas, los medios de los que se dispone para efectuarlo, disposicion y
aceptacion.

Sobre este tema los autores consideran que el estudio es pertinente, pues permite
profundizar en un tema que practicamente no se ha investigado y ademas elaborar un
proyecto que puede contribuir a la diversificacion de la oferta turistica en Matanzas y
revalorizar el valor cultural y arquitecténico de los puentes de la ciudad, en especial los
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puentes de la Concordia, el Calixto Garcia y el Sdnchez Figueras, todos con mas de cien
afios en sus estructuras sin apenas variaciones sustanciales en su tipologia durante su
explotacion. Esta investigacion resulta de gran importancia y necesidad por el tema que
trata, debido a que es muy pequefio el estudio realizado en Matanzas y sobre todo en la
carrera de Turismo, donde a pesar de que existen documentos que cuentan la historia de
los puentes, estos no han sido explotados como recurso turistico.

La novedad del trabajo estd dada en que representa uno de los primeros proyectos de
gestion turistica que enmarca los puentes de la ciudad de Matanzas como recurso
turistico, para que los clientes que visitan el destino puedan disfrutar de un recorrido por
ellos y se sientan atraidos por su bella arquitectura y su gran historia.

Como objetivo general se tiene: Poner en valor los atributos patrimoniales y culturales
de los puentes de la ciudad de Matanzas, en especial La Concordia, Calixto Garcia y
Sanchez Figueras.

Objetivos especificos:

- Describir los preceptos tedricos relacionados con las herramientas a aplicar en la
realizacion del proyecto.
- Estructurar la oferta turistica “Los puentes de Matanzas, mas que un enlace*’

Metodologia.

En el disefio metodoldgico para la creacion de un proyecto, se requiere de la creacion de
herramientas que ayudan a facilitar, ordenar y analizar la situacion existente, los medios
de los que se dispone para efectuarlo, disposicion y aceptacion.

Andlisis de la situacién: Explicar claramente la panoramica de la realidad en la que se
inscribe el proyecto, incluyendo los antecedentes del proyecto e introduciendo toda la
informacion relevante y necesaria para comprender el por qué y el para qué del
proyecto.

Andlisis de participacion: ldentificar todas las partes que puedan estar interesadas o
afectadas de una u otra forma: posibles beneficiarios, perjudicados, instituciones
publicas y privadas con responsabilidades o experiencia, especialistas. Si hay muchas
partes, se pueden agrupar para facilitar el analisis.

Anélisis de los problemas: En este analisis se estudian los problemas de un colectivo y
se ordenan segun una relacion causa-efecto para elaborar un arbol de problemas, que es
un esquema de la realidad negativa actual que se quiere cambiar con el proyecto.
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Andlisis de los objetivos: En este andlisis se transforma el arbol de problemas en un
arbol de objetivos, donde los objetivos a conseguir tienen una interconexion segun la
relacién medios-fines. El arbol de objetivos es un dibujo de la realidad positiva futura
que se quiere conseguir con el proyecto, y en él es importante no confundir los objetivos
0 estados positivos que deben ser duraderos, con las acciones necesarias para
alcanzarlos.

Anélisis de alternativas: En algunos casos, para lograr un mismo objetivo se pueden
llevar a cabo distintas intervenciones. En el arbol de objetivos las diferentes alternativas
aparecen en las “raices” que conducen al objetivo principal. Con el andlisis de
alternativas se comparan las distintas opciones para elegir la estrategia del proyecto mas
ventajosa.

Estudio de pre-factibilidad: En el analisis de las distintas alternativas se van
desestimando aquellas opciones preliminares que no resulten convenientes para el
proyecto. El estudio de pre-factibilidad profundiza el analisis de estas alternativas y
debe reconocer todos y cada uno de los agentes que pueden influir en la posibilidad de
realizar o no el proyecto. El analisis de pre-factibilidad abarca aspectos como: el
mercado, la técnica, las finanzas y la organizacion. Cada factibilidad lleva sus riegos
que pueden ser contactos externos, contactos internos, la tecnologia, métodos utilizados
y la logistica. El analisis de los riesgos lleva todo un proceso y después es necesario
definir las acciones que deben acometerse para contrarrestarlos.

El Método del Marco Logico (MML): se basa en elaborar un marco de analisis simple
y sisteméatico para comprender mejor las consecuencias y la complejidad de los
proyectos de cooperacion internacional. Permite describir de forma ordenada el porqué
y el como del proyecto, teniendo en cuenta en el nivel de gestién (la imputabilidad y la
evaluacion), nivel de la incertidumbre (las condiciones criticas para la realizacién del
proyecto) y nivel de analisis sistémico (las interdependencias y los niveles de objetivos).

Es la metodologia usada por la mayoria de las instituciones internacionales que trabajan
en desarrollo. Sigue la “logica” de causa-efecto o medios - fines para relacionar todos
los elementos de una intervencion.

La comprension del Marco Logico es relativamente simple. Es un excelente medio de
informacion y de comunicacién con los diferentes actores, acerca de la naturaleza y las
consecuencias del proyecto.

Estructura de la organizacion: La estructura es un mecanismo regulador de los
comportamientos e interacciones entre los miembros de una organizacion, de un
proyecto o de un grupo. También se puede definir como el conjunto de medios
utilizados para dividir el trabajo en diferentes tareas y asegurar su coordinacion.
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La estructura fraccionada del trabajo (EFT): La EFT o también llamada Estructura
de Descomposicion del Proyecto (EDP), es una herramienta de planificacion que
permite una definicion jerarquica de los elementos necesarios para la gestion del alcance
de los objetivos del proyecto. Constituye un modelo sistémico del alcance
(configuracion) del proyecto. Es un proceso de subdivision de las principales entregas
del proyecto en componentes méas pequefios para de manera mas eficiente y eficaz
precisar las estimaciones de costo, programacion y recursos, definir las bases para la
medicion y control de la realizacion del proyecto y, facilitar una clara asignacion de las
responsabilidades. Cada nivel descendente representa una descripcion cada vez mas
detallada de los elementos o componentes del proyecto. Una EFT se representa
normalmente en forma de diagrama y a cada elemento se le asigna un identificador o
codigo. Se debe tener presente que el nivel de fraccionamiento que se realice no debe
ser mayor que el necesario para ejecutar una correcta definicion del modelo, asi como
para el adecuado seguimiento y control posterior.

Programacion del plazo: El ordenamiento o programacion de las tareas o actividades
implica identificar las dependencias entre ellas e indica como vamos a producir cada
resultado. Para ello es necesario tener un listado de las actividades, la descripcion, las
dependencias obligatorias (inherentes a la naturaleza del trabajo que se esta realizando),
las dependencias externas (relacion con actividades que no son del proyecto) y las
restricciones. Entre las herramientas y técnicas utilizadas para el ordenamiento de las
actividades estan los métodos de representacion grafica de las interrelaciones de un
proyecto. Los principales métodos de analisis grafico para la programacion y control
pueden clasificarse, fundamentalmente, en dos grupos: diagrama de barras y diagrama
de redes (graficos de flechas y bloques). El diagrama de barras, conocido como
diagrama de Gantt, ofrece una representacién grafica del desarrollo de las actividades
del proyecto en el tiempo, indicando el comienzo y final de cada actividad, asi como su
duracion. El diagrama de redes tiene una red que esta constituida por el conjunto de
caminos que conducen del principio al final del proyecto. Se obtiene localizando las
actividades entre el inicio y fin del proyecto y respetando los vinculos de precedencia.
Las actividades se representan con bloques y las flechas indican las secuencias entre
ellas.

Matriz de Responsabilidades: La matriz se refleja en una tabla donde deben quedar
claramente establecidos quiénes y en qué medida participan en cada una de las
actividades del proyecto y debe contener:

- El sistema de codificacion y la EFT utilizada.
- Los actores implicados en cada una de las actividades, incluyendo el gerente del
proyecto, la direccion y los actores externos.
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- La funcion de jerarquia o de informacion de los actores por cada actividad,
indicado con el simbolo apropiado.

Se utiliza para que queden reflejadas las funciones (quién hace qué) y las
responsabilidades (quién decide que) que se le asignaran a las entidades involucradas
activamente en el proyecto, tales como el gestor de proyecto, los miembros del equipo y
otros participantes individuales.

Esta metodologia empleada ayuda a la sintesis y entendimiento mejor de todo el proceso
de formulacion del Proyecto, no dejando cabos sueltos ni pasos sin proceder.

Resultados.
Analisis de la situacion:

Situacion actual: Inexistencia en la cartera de productos de las agencias de viajes de
rutas que incluya los puentes de Matanzas, inexistencia de una ruta turistica que resalte
el valor patrimonial y arquitecténico de los puentes, los puentes para Matanzas son
testimonios indisolubles de su imagen e identidad, buen estado constructivo de los
puentes, ofrece servicio de transito, desconocimiento sobre los vehiculos pesados que
no pueden pasar por los puentes, son puentes de mas de 100 afios, falta de iluminacién
de los puentes en la noche, hay interés por las partes interesadas para realizar el
proyecto, desconocimiento por parte de los trabajadores de la historia de los puentes, su
valor patrimonial y arquitectdnico, los rios que los puentes atraviesan son de gran
importancia para la Matanzas, poca vida nocturna de los puentes, falta de elementos
decorativos, inexistencia de un plan de mantenimiento y conservacion a corto, mediano
y/o a largo plazo, mal uso de los puentes, ya que existen pescadores que no solo lo
dafian estructuralmente sino también lo ensucian, encontramos nifios y jovenes
tirandose de ellos, poca comercializacion del producto: puentes, perdida del patrimonio
tangible de Matanzas.

Situacién deseada: Revalorizar el patrimonio en el centro histérico urbano de
Matanzas, teniendo en cuenta los puentes como recurso patrimonial y arquitecténico.

Situacion futura de no acometer el proyecto: Se mantendra la inexistencia de una ruta
turistica que resalte el valor patrimonial y arquitectonico de los puentes, no se pondra en
valor los recursos turisticos de la zona, no se revalorizara el patrimonio en el centro
historico urbano de Matanzas, teniendo en cuenta los puentes como recurso patrimonial
y arquitectonico, se afectard el desarrollo del turismo en el centro de Matanzas,
continuaré el desconocimiento de los trabajadores sobre la historia de los puentes y su
valor patrimonial y arquitecténico, se mantendra el desconocimiento de los turistas del
porqué Matanzas es Ilamada la ciudad de los puentes, se mantendré la inexistencia de un
plan de mantenimiento y conservacion a corto, mediano y/o a largo plazo, continuara
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mal uso de los puentes, ya que existen pescadores que no solo lo dafian estructuralmente
sino también lo ensucian, encontramos nifios y jévenes tirdndose de ellos, continuara la
poca comercializacion del producto: puentes

Analisis de la participacion: Las empresas y estructuras que estan involucradas en la
realizacion del proyecto son: la oficina del conservador, el Ministerio del Turismo y la
universidad ya que casi siempre los guias son formados alli, en cuanto al mantenimiento
que hay que realizarle a los puentes cada cierto periodo los encargados son Transito y la
Empresa de Proyectos de arquitectura e Ingenieria Matanzas.

Los beneficiados directos en la realizacion de este proyecto son los clientes o segmentos
de mercados interesados en conocer el turismo de historia, y principalmente la historia
de los puentes de Matanzas. Los beneficiados indirectamente son los establecimientos
gue se encuentran cerca de los puentes. Los perjudicados con la implementacién de este
proyecto, son las rutas turisticas creadas en el centro histérico de Matanzas.

Andlisis de los problemas: A partir del analisis de la Situacion Actual, se definen los
problemas con los que se elabora el arbol de problemas. (Ver Figura 1)

Anélisis de los objetivos: A partir del arbol de problemas, se elabora el Arbol de
Objetivos (Ver Figura 2), donde se presenta el sistema de objetivos, metas y fines del
proyecto.

Alternativas de proyecto:

A. Crear una ruta turistica que resalte el valor patrimonial y arquitectonico de los
puentes La Concordia, Calixto Garcia y Sanchez Figueras en la ciudad de
Matanzas.

B. Desarrollar eventos asociados a los puentes de Matanzas como expresion de la
identidad de la ciudad.

Se escoge la alternativa de proyecto A, pues el indice de Mérito General tiene mayor
porcentaje con 90,629 y es aceptado desde el punto de vista cualitativo. (Ver figura 3 y
4)

El Método del Marco Logico (MML): Se muestra de forma metodica el fin del
proyecto. Se elabora con la participacion de todos los que intervienen en el proyecto,
provee ventajas sobre enfoque no estructurados, y se tienen en cuenta los problemas que
se pueden presentar en el camino. Se da a conocer el resumen narrativo de los objetivos
y actividades, con los indicadores y medios de verificacion. (Ver tabla 1)
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Estudio de pre- factibilidad:

- Pre-factibilidad tecnoldgica: EI uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) se hace cada vez mas ineludible en el sector del turismo. Hay
que sefialar que en materia tecnoldgica el pais muestra aun un notable atraso, motivado
en parte por las consecuencias del blogueo norteamericano que limita o impide la
transferencia de tecnologias desde y hacia Cuba. La tecnologia a emplear es de baja
complejidad, se utiliza los micréfonos de los démnibus para orientar a los clientes y
describir los lugares, acompafiado de pantallas con animacion y mdsica, por lo que no
serd necesaria una gran inversion en equipos tecnoldgicos. En este aspecto es
considerado el proyecto como viable.

Riesgos: Los instrumentos de apoyo no funcionen

- Pre-factibilidad comercial: Al analizar las caracteristicas y necesidades del segmento
de demanda objetivo, se puede decir que existe una demanda con grandes potenciales de
crecimiento, el cual requiere de un producto como el que se ofrece. La ruta presenta
gran ventaja sobre la competencia, debido a que no se han desarrollado en aras de
promover el patrimonio arquitectonico y cultural de los puentes en este destino.
Ademas, este producto serd desarrollado y comercializado por la Agencia de Viajes
Paradiso, con excelentes equipos de marketing y grandes alianzas que viabilicen las
acciones de promocion. La misma cuesta con el asesoramiento de la Oficina del
Historiador de la Ciudad, lo cual permite fortalecer la imagen y visibilidad en el
mercado del producto propuesto. Estas razones permiten catalogar al proyecto como
factible en esta evaluacién inicial.

Riesgos: Que la ruta no sea demanda por el mercado.

- Pre-factibilidad financiera: La ruta: “Los puentes de Matanzas, mas que un enlace*’
contaré con el financiamiento de la Agencia de Viajes Paradiso, por lo que disfrutara del
apoyo de sus principales socios estratégicos, manteniendo relaciones estables y
mutuamente satisfactorias. Los costos de inversion no mostraran valores elevados, pues
se aprovecharan los recursos y atractivos ya existentes en el destino Matanzas que sean
portadores de la cultura. Por no requerir de la creacion de grandes infraestructuras para
el desarrollo de la excursion, se considera un proyecto viable financieramente.

Riesgos: Que la AAVV no cuente con el financiamiento requerido

- Pre-factibilidad operativa: Se tratard de disponer de un personal con alto grado de
preparacion y profesionalidad, con grandes habilidades comunicativas para transmitir a
los clientes toda la informacion relativa a los recursos y atractivos visitados. El vinculo
con la Oficina del Historiador permitird que el desconocimiento de la cultura de esta
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regién no sea un problema para los trabajadores. La ruta se comercializara a través de la
AAVV Paradiso que tiene experiencia en la comercializacién de esta modalidad.

Riesgos: No disponer del personal adecuado para realizar la ruta, que el guia no tenga
conocimiento idiomatico de los principales mercados.

- Pre-factibilidad medioambiental: La puesta en marcha de cualquier producto
turistico genera impactos tanto positivos como negativos. La propuesta de la ruta: “Los
puentes de Matanzas, mas que un enlace‘’ supone el intercambio cultural y el rescate de
los valores historicos-culturales del patrimonio, por lo que serd un estimulo para que se
adopten medidas mas rigurosas en la ciudad referidas al cuidado y proteccion del medio
ambiente. Este producto turistico es factible desde el punto de vista medioambiental ya
que la excursiéon en si no depende, al menos de la explotacion recursos naturales,
ademas cumple con las actuales politicas medioambientales cubanas e internacionales.

Riesgos: Que los desechos solidos no sean recogidos en los puentes

- Pre-Factibilidad de mercado: La propuesta de la ruta: “Los puentes de Matanzas,
mas que un enlace‘’ va estar dirigido principalmente a los mercados: Canada, Alemania
y Francia, a las edades entre 30 y 50 afios en el periodo de alza, aunque también se
quiere atrapar nuevos mercados. Se pretendera que aumente el nimero de clientes y la
satisfaccion segun el servicio brindado. Los canales de distribucién que se utilizara
seran las agencias de viajes; se le dara publicidad a través de las redes sociales como
Facebook, estados de Whatsapp, Twitter.

Determinacion de precios: (Ver figura 5)

Riesgos: Que la calidad de los servicios y el precio no esté acorde a las expectativas de
los mercados.

- Pre- Factibilidad Econdmica

Valor Actual Neto (Ver tabla 2y 3)

Q1 Q2 0 o Qn

VAN = A+ Tt aror V" e +:_1(1+k]“

Donde A es el desembolso inicial, Q los flujos de efectivos, K la tasa de interés y t el
tiempo. La tasa de interés establecida es de un 10% (0.10)

45000 50000 52000

VAN = —aB8000 + {1+ 0.10) + (1+0.10)2 + (1+010)2
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VAN = —68000 + 40909.09 + 41322.31 + 39068.37 = —68000 + 121299.77
= 53299.77

El VAN > 0 por lo que el proyecto es factible.

Tasa interna de Retorno (TIR). (Ver tabla 4) La tasa interna de retorno da 49.56 % por
lo que es mayor que la tasa de descuento (0.49>0.10) por lo tanto es conveniente.

indice de Rentabilidad
B ZQt 1 &

r=+=_ = _ZQt
A A I 147000 _ 216

~ 68000

Como IR > 1 = VAN positivo, por lo tanto se puede invertir.
Riesgos: No recuperar el gasto de inversidn por poca acepcion del mercado.
Manejo de Riesgos (Ver tabla 5)

Estructura de Organizacion: Se muestra las personas encargadas de toda la gestion
del proyecto. El Jefe Comercial, en este caso jefe de proyecto es el encargado de crear,
evaluar, controlar y aprobar todo lo relacionado a la ruta. El técnico principal en
comercializacién del producto es un apoyo para el jefe de proyecto y también realiza
gestiones en el proyecto. El Jefe de Ventas es el encargado de la promocion del
proyecto una vez aprobado, todo esto se realiza con la supervision del técnico en la
gestion de la calidad. La capacitadora tiene la funcién de brindar conocimientos a los
guias que realizaran la ruta. (Ver figura 6)

Estructura Fraccionada del Trabajo: Se describe minuciosamente cada una de las
tareas a realizar para la confeccion de la ruta, acompafiada del tiempo de duracion, las
actividades predecesoras y los recursos empleados. (Ver tabla 6)

Programacion del plazo: Se muestra el diagrama de Gantt junto con el de redes y se
resaltan las actividades criticas, las cuales si no se cumplen en ese tiempo estimado
afecta el proyecto.

Diagrama de Gantt: Ofrece una representacion grafica del tiempo de las actividades
realizadas en la herramienta Estructura Fraccionada del Trabajo, cuando inicia (1 de
marzo del 2022), los dias que dura cada tarea y el final (6 de enero del 2023). (Ver
figura 7)

Diagrama de Redes: Ofrece una representacion de las tareas conducidas por redes, que
muestran el inicio y fin, unida a la dependencia de cada una de ellas. (Ver figura 8)
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Matriz de Responsabilidades: Se muestra la funcion que tiene cada miembro

involucrado en el proyecto y las responsabilidades. (Ver tabla 7)

Figura 1:

Arbol de Problemas.

Pérdida del
patrimonio tangible
de Matanzas

Poca promocion de la
historia de los puentes
de Matanzas como
atractivo

No se le da a conocer
al cliente la historia
de los puentes de

Matanzas

No se ponen en valor los atributos patrimoniales v culturales de los

puentes La Concordia, Calixto Garcia v Sanchez Figueras en la
actividad turistica de la ciudad de Matanzas

Desconocimiento de Inexistencia de Inexistencia de un
los trabajadores sobre productos turisticos plan de
la historia de los que resalte el valor mantenimiento y
puentes y su valor patrimonial y conservacion a
patrimonial y arquitecténico de los corto, mediano y/o a
arquitectonico puentes largo plazo

Elaboracién propia.
Figura 2:
Arbol de Objetivos.

Conservar las
Comercializar productos caracteristicas
turisticos que pongan en patrimoniales y
valor los puentes como arquitectonicas
atractivo turistico distintivas de los
puentes de Matanzas

Desarrollar actividades
para la promocion de la
historia de los puentes de
Matanzas como atractivo
turistico

Porer en valor los atributos patrimoniales v culturales de log
puentes La Concordia, Calixto Garcia y Sanchez Figueras

Capacitar a los Desarrollar productos Realizar plan de
turisticos que resalte el mantenimiento y
conservacion a corto,

trabajadores sobre la
historia de los puentes y valor patrimonial y
su valor patrimonial y arquitectonico de los mediano y/o a largo
arquitectonico puentes plazo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3:

Andlisis de multicriterio de la alternativa A.

Evaluacio
Criterios de Factibilidad adel | ME| B R | M | MM | Sematoria
Precic de venta ] « R
Foder sdquistive del consumidor « I
Costo de distribucién de los productes yle servicios x 54| @
» Participacin sn o mercads « X
& Hivelss ds compatitividad w 64| @
o Canalez de diskribucian 10 w 100|100
Costor de linzumientas 3 f 72| 30
Wids del products 10 f B0 100
L TOTAL BLOGUE [¥T5] T [irtr Bl que 1 s0te0E |
i Aprovechamiente de laz capacidader 10 x 100 __100)
= . Fosible dezarrallo futurc 3 « 30| a0
3 2 Efecta en el medio-ambiente A x [ El
a o Tiempe de dezarrall & x Bl &0
TOTAL BLOGLE o6 ssnl
Costos de Investigacion y Desarrolle x R
e Inversion propuests x EHEE
N Fluje de Cajs w [E
¢ |[Finene Tor delatats de rordimioe W W] 7
° Ectructura Financiera El « 64| &0
. TOTAL ELOGUE 354 420 INF: Blogqus 3542857 |
v Muanes procezes requenides a « 30| a0
' Dizponibilidsd de personal E] ¥ 30| a0
° 2 Compatibilidad con ki cupaciduder sctuler 10 ¥ 100|100
1 @‘ Cortor y disponibilidad de las materias primas y materiales] & F D
cﬂé Costo de la mano de obra a P 12 a0
Walor sfadide E « B0 &0
ToTaL BLOGLE S ] e A ] T T
Historial x EE
Actitud antes del proceso de Innovacian « R
ﬁ# Actitud antes ol Ficage « E
Kl Clima Labaral « 30| @
ha TOTAL BELOGUE | N e T IR Elogued 95 |
.z .
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4:
Andlisis de multicriterio de la alternativa B
Evalwacio
Criterios de Factibilidad wdel | ME | B R | M | MM | Sumatoria
Pracio de vonta E] % [EEEDR
Poder sdquiztive del conzumider & f A
Coste de distribucién de los productos ylo servicios & f 4| &0
S Farticipacion en ol mercads 3 F 36| a0
& Wiveles de competitividad & F 43| &0
o Canales de distribucién 10 « 50| 10
Costos de linzamicntos ] x I
Widu del producte 10 « B0 10
L TOTAL ELOGLE a6al” 70| [iraR Eloqu: 1] 650704 |
i provechamients de laz eapaciduder 10 f 100 100|
= . Fosible desarrello futurs 3 F 54| a0
t o Efecto en el medic-ambiente E] x 54 El
a o Tiempe de dezarrall B x Bl @
TOTALE oolE ] [ e 4] a5 I Y- R |
Costos du Investigucion y Duzarrelle ] w EE
- Inverzion propussta ] w 90| @
Financi Fluje: de Caja 3 f 54| a0
c Tuzu de Interiz de rendimicnte T f 56| 10|
o Etructura financiers B x 5a] @
. TOTAL ELOBUE 3360 42 IMF Elogue 50 ]
[ Hucvos proceses requenides a x EE
' Dizponibilidad de perzonal ] EI
° 2 Compatibilidad con luz cupusidudes actusles 10 00 1o
1 @6\ Caztos y dizponibilidad 4 laz materias primas y materiales| g H 45 &0
cﬂé Casto de la mans de obra 3 P 2 a0
Walor afadide B x B0 &0
Historial a % AR
ctitud antes del procese de Innovacion 3 « [BEER
aﬁ‘f Frctitud antez ol Riesge E 30 o0
Clima Laberal ] « a0 a0
TOTAL ELOBUE I e e e | [REewd ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1:

Método del Marco Ldgico.

Resumen Narrativo Indicadores Medios Condiciones criticas
de
verificacién
Finalidad Posicionar a Matanzas Aumento de Anuario Disminucion de la
como un destino turistico la afluencia estadistico demanda de los
cultural. de clientes al del ONEI. productos culturales.
destino  de Aumento del
Matanzas en deterioro  de los
un 10%. puentes.  Conflictos
politicos 0
medioambientales.
Paralizacion de la
actividad turistica.
Nuevo  brote  del
COVID-19
Objetivo  Disefiar una ruta turistica Aceptacion Guia Desconocimiento del
que resalte el wvalor por el guia Turistica guia sobre la ruta.
patrimonial y mayor de la Desinterés de la
arquitecténico de los agencia. AAVV. Regulacion
puentes de Matanzas. Publicacion que impida el
en la guia desarrollo de la ruta
turistica. turistica  en los
lugares. Nuevo brote
del COVID-19
Resultado 1. Estudio de -Que el 30% Encuesta de Disminucion de la
marcado se sienta satisfaccion demanda de los
2. Capacitacion de atraido por Informe de productos de cultura.
los guias con los comprar la Recursos Aumento del
gue contard la ruta. Humanos deterioro de los
ruta. -Que el 100% Oficina  del puentes.  Conflictos
3. Plan de tenga un Conservador  politicos 0
mantenimiento y certificado delaciudad  medioambientales
conservacion de que acredite Balance del Desinterés del
los puentes. el departamento  mercado. Desinterés
4. Desarrollo de los conocimiento de Comercial de la AAVV
canales de adquirido en enla AAVV.
comunicacion 'y la

promocion de la
ruta.

interpretacion
del
patrimonio.
-Que los
puentes estén
aptos para el
desarrollo de
la actividad
turistica.
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Tabla 1:

Meétodo del Marco Ldgico. (continuacion)

Resumen Narrativo Indicadores Medios Condiciones criticas
de
verificacién
-Crecimiento
de las ventas
de la ruta en
un 20% anual
después  de
que se
publique por

lera vez.

Insumo Investigacion de las -Al menos el Encuesta de Disminucion de la
caracteristicas del 60% del satisfaccion. demanda de los
mercado. mercado Informe de productos de cultura.
Analisis de las meta Recursos Aumento del
caracteristicas del manifieste Humanos deterioro  de los
mercado. interés por la Oficina del puentes. Conflictos
Identificacion del ruta. Conservador  politicos 0
modelo de valor del -Garantizar Direccion medioambientales No
mercado. que el 100% Provincial de exista personal
Ofrecer  cursos  de de los Trénsito capacitado para
superacion  para los trabajadores  Direccion realizar el estudio de
trabajadores 0 guias que estén Provincial de mercado. No exista
estaran en contacto con vinculados a Servicios de personal capacitado
los clientes. cursos de Comunales para realizar las
Garantizar el tiempo y superacion. Balance capacitaciones. Falta
los recursos para que el -Al menos el General de la de interés por parte de
trabajador asista a los 50% de los AAVV la Direccion
cursos de superacion. trabajadores  Estadisticas Provincial de
Realizar periddicamente asistan al de la péagina Transporte y la
monitoreos e curso de web Direccion  Municipal
inspecciones técnicas en superacion de  Servicios de
el puente por parte de -Plazo no Comunales para el
viales. superior a los mantenimiento y
Realizar las gestiones 3 meses conservacion de los
necesarias para el -Cada 3 puentes. Insuficiencia
cumplimiento de la meses de recursos para
limpieza de los puentes.  -Una vez realizar el
Garantizar la cada 15 dias mantenimiento.  Los
certificacion de los -El 100% de canales de
puentes para que se las ventas de distribucién no se
permita la actividad Paradiso sea adecuen a los
turistica. de esta ruta intereses del mercado
Promocionar y vender la
ruta por parte de la
AAVV
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Tabla 1:

Meétodo del Marco Ldgico. (continuacion)

Resumen Narrativo Indicadores Medios Condiciones criticas
de

verificacion

Insumo  Disefio de una péagina -El 10% de
web para la las compras
comercializacion de los de la ruta se

puentes realicen por

la pagina web

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5:

Determinacion de precios.

Bad |3 Gruta del San Jusn Matancs Martes y jusves 1850

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2:

Célculo aproximado del desembolso inicial.

Alternativa A Costo en CUP
Estudio de mercado a través de las TIC $10000
Capacitacion de los trabajadores $15000
Plan de mantenimiento y conservacion $30000
Desarrollo de los canales de distribucion y de $13000
promocion
Desembolso Inicial $68000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3:
Estimado de dinero en los préximos 3 afios.
Alternativa A Desembolso Ao 1 Afio 2 Afio 3
Inicial
F'ulos(g)e caja 68000 45000 50000 52000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4:

Calculo de la Tasa de interés de rentabilidad a través del Excel.

I:['In_

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5:

Matriz de riesgos.

Tipo de riesgo

Consecuencias

Acciones a acometer

Tecnolégica

Insatisfaccion de los
clientes

Revisar los equipos que se van a
utilizar en la ruta

Comercial Destruiria la imagen Capacidad del personal acorde con
comercial creada del los objetivos comerciales de la
producto entidad
Financiera No se puede realizar la Buscar informacion para saber con
ruta gué financiamiento cuenta la AAVV
Operativa Clientes molestos por no Capacitar a los guias en los
hablarles en su idioma idiomas de los principales
mercados
Medioambiental Clientes molestos por Aseguramiento de que se limpien
encontrar desechos en los los puentes cada cierto periodo
puentes
Mercado Insatisfaccion de los Brindar los servicios o mejor
clientes posible
Vender la ruta a un precio médico
segun las caracteristicas de los
mercados
Econ6mica Pérdida de la inversion con Considerar otras fuentes de
la que se realizo la ruta financiamiento
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6:

Estructura de Organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6:

Estructura Fraccionada del Trabajo.

Cdédigo Actividades Duracion Predecesoras Recursos
A Identificar el 7 dias - Computadoras, papel, 1apiz,
segmento de hoja, boligrafos, movil, USB,
demanda objetivo acceso a Internet
B Diagnosticar el 14 dias - Computadoras, acceso a
entornoy la Internet, papel, lapiz, hoja,
organizacion que boligrafos, mévil, USB
realiza el proyecto
C Identificar los 7 dias B Camaras fotograficas, papel,
recursos y lapiz, hoja, boligrafos, movil,
atractivos UsB
vinculados a los
puentes
D Confeccionar el 14 dias C Computadoras, acceso a
inventario de Internet, papel, lapiz, hoja,
recursos y boligrafos, mévil, USB
atractivos
E Realizar fichas de 7 dias D Computadoras, acceso a
inventarios de Internet, impresoras, papel,
recursos lapiz, hoja, boligrafos, movil,
USB
F Definir los recursos 7 dias D-E Computadoras, acceso a
y atractivos Internet, papel, lapiz, hoja,
turisticos dentro del boligrafos, movil, USB

inventario que
conformaran la ruta
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Tabla 6:

Estructura Fraccionada del Trabajo. (continuacion)

Cdédigo Actividades Duracion Predecesoras Recursos
G Establecer vinculos 7 dias A Papel, lapiz, hoja, boligrafos,
entre la AAVV y la mévil, USB
Oficina del
Conservador
H Determinar los 7 dias F Papel, lapiz, hoja, boligrafos,
horarios y tiempo de movil, USB, reloj
duracion de la ruta
I Describir 14 dias F-H Computadoras, acceso a
detalladamente la Internet, papel, lapiz, hoja,
ruta boligrafos, movil, USB
J Determinar los 14 dias B-I Papel, 1apiz, hoja, boligrafos,
costos de ejecucion movil, USB, calculadora
K Definir el precio de 7 dias J Papel, lapiz, hoja, boligrafos,
la ruta turistica movil, USB, calculadora
L Cumplimiento del 7 dias B-C-D Instrumentos de limpieza
Plan de (escoba), papel, lapiz, hoja,
mantenimiento y boligrafos, movil, USB
conservacion de los Papel, lapiz, hoja, boligrafos,
puentes moévil, USB
M Aprobacion por la 21 dias I-K Papel, lapiz, hoja, boligrafos,
mayor direccién de mévil, USB
la AAVV Paradiso
de la ruta turistica
N Elaborar publicidad 14 dias G-K-M Papel, lapiz, hoja, boligrafos,
con la AAVV movil, USB, internet
Paradiso
O Insertar la ruta en el 7 dias I-M Papel, lapiz, hoja, boligrafos,
sitio web de la movil, USB, internet,
AAVV Paradiso computadora
P Crear perfiles de la 14 dias I-M Papel, 1apiz, hoja, boligrafos,
ruta en las movil, USB, computadoras,
principales redes internet
sociales (Facebook,
Twitter, Instegram)
Q Coordinar con los 14 dias I-M Papel, lapiz, hoja, boligrafos,
proveedores de movil, USB
servicio
involucradas en la
ruta
R Contratar guias 15 dias I-M Papel, 14piz, hoja, boligrafos,
dinamicos e movil, USB
interesados en la
ruta
S Ofrecer cursos de 14 dias A-F Papel, lapiz, hoja, boligrafos,
superacion para los moévil, USB
guias
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 7:

Diagrama de Gantt.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 8:
Diagrama de Redes.
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7:
Matriz de responsabilidades.
Actividades Jefe Técnico Jefede Técnico en Capacitadora
Comercial principal en Ventas  Gestion de
(Jefe de comercializacién la Calidad
Proyecto) del producto
turistico
A €
B © € .
C © € S
D @ €
E © €
F © €
G €
H €
I € S
Ciencia
Digital
Edilorial

Entorno Padgina 113 | 24



Conciencia
|| |
D i g It a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp. 93 -116, mayo 2022

www.concienciadigital.org

Tabla 7:

Matriz de responsabilidades. (continuacion)

Actividades Jefe Técnico Jefede Técnico en Capacitadora
Comercial principal en Ventas  Gestion de
(Jefe de comercializacion la Calidad
Proyecto) del producto
turistico
J © €
K €
L © € S
M €
N © €
] © €
P © €
Q €
R © €
S © €
Simbologia
€: Ejecuta
@: Aprueba
©: Controla

S: Suministra Informacion
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones.

- Existe una estrecha interrelacion entre el turismo y el patrimonio: el turismo es
presentado como una actividad que posibilita la difusién, el acceso y el
conocimiento de los elementos valorizados como patrimonio. Por ejemplo, a
través de la practica turistica, se podria lograr una mayor conciencia sobre la
importancia de su conservacién, por lo que esta vinculacion puede ser
potenciada mediante el disefio de nuevos proyectos de gestion turistica que
resalten aquellos valores del patrimonio cultural que no han sido explotados adn.

- Los puentes de Matanzas constituyen recursos patrimoniales que con una
adecuada gestion pueden convertirse en atractivos turisticos que contribuyan a
eliminar la estacionalidad, diversificando la oferta con su inclusién en los
productos turisticos del destino.

- La elaboracién del proyecto de gestion turistica del patrimonio cultural ruta
turistica: “Los puentes de Matanzas, mds que un enlace °* contribuye a la
revalorizacion del patrimonio del centro histérico urbano de Matanzas, en
especial los puentes La Concordia, Calixto Garcia y Sanchez Figueras.

- Se llevd a la préctica contenidos y herramientas ya aprendidos tedricamente
como es el caso de la asignatura Direccion integrada y evaluacion de proyectos,
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que sirvieron de guia para la realizacion de la ruta turistica para la cartera de
productos de la Agencia de Viajes Paradiso.

- Contribuy6 a crear una nueva experiencia en los alumnos y permitié conocer
realidad del futuro de la carrera.
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economy.

1 Rosario Ledn Robaina =

Doctora en Ciencias Econdmicas. Profesora Titular de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales. Universidad de Oriente.
rosariolr@uo.edu.cu

2 Isabel Alberteris Gomez iD
Doctora en Ciencias Pedagogicas. Profesora Auxiliar del Centro de
Capacitacion del Turismo en Santiago de Cuba y a Tiempo Parcial de la
Universidad de Oriente.
Isabela@ehtsc.tur.cu

3 Ruber Delgado Gamboa iD
Master en Direccién. Subdelegado del Turismo en el Territorio de Guantanamo.
rubertt@nauta.cu

Avrticulo de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Enviado: 15/02/2022

Revisado: 21/03/2022

Aceptado: 04/04/2022

Publicado:25/05/2022

DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i2.1.2172

Citese: Ledn Robaina, R., Alberteris Gémez, I., & Delgado Gamboa, R. (2022). Formacién del
directivo de turismo en las condiciones de la economia pos COVID-19. ConcienciaDigital,
5(2.1), 117-140. https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i2.1.2172

CONCIENCIA DIGITAL, es una revista multidisciplinar, trimestral, que se publicara en soporte electronico

tiene como misién contribuir a la formacion de profesionales competentes con vision humanistica y critica que

D sean capaces de exponer sus resultados investigativos y cientificos en la misma medida que se promueva
mediante su intervencién cambios positivos en la sociedad. https://concienciadigital.org

La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Camara Ecuatoriana

L Slegr:fmlaj de Libro con No de Afiliacion 663) www.celibro.org.ec
~ v

| Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons Attribution Non Commercial No Derivatives
@ 4.0 International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Ciencia
L Digital

Edterial Entorno Pagina 117 | 24



mailto:rosariolr@uo.edu.cu
mailto:Isabela@ehtsc.tur.cu
mailto:rubertt@nauta.cu
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i2.1.2172
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i2.1.2172
https://concienciadigital.org/
http://www.celibro.org.ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©

Conciencia

Digital

www.concienciadigital.org

||

Palabras
claves:
Directivo
turismo,
Formacion
directivo,
construccion del
conocimiento,
conocimiento y
habilidades
directivas.

del

del

Keywords:
Tourism
Directive,
director
training,
knowledge
construction,
knowledge and
management
skills.

Ciencia
Digital

Edilevial

ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp. 117 — 140, mayo 2022

Resumen

El sector del turismo esta recogido dentro de las &reas estratégicas
dentro de la Estrategia Econdmico-Social para el impulso de la
economia en el enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la
COVID 19, proponiéndose dentro de las medidas a aplicar:
“Transitar a nuevos productos innovadores y acelerar cluster con
otros sectores (salud, cultura, deporte, ecologia)”’, asi como
“Nuevos parametros de calidad certificados basados en mayor
seguridad y sostenibilidad”, para 1o cual se hacen necesarias nuevas
maneras de gestionar el turismo, un cambio en las maneras de hacer
en el sector. Todo lo anterior requiere nuevos conocimientos y
competencias a partir de la diversidad profesional y ocupacional del
directivo del turismo, en relacion con las funciones y el desempefio
de los mismo. Para realizar dicha investigacién se partié del analisis
teorico referencial del desarrollo del turismo y su recuperacion post
COVID 19, para proponer una estrategia para la formacion
contextualizada del directivo del turismo que permita el
perfeccionamiento de su desempefio en los diferentes escenarios de
actuacion. La propuesta parte de exponer las necesidades de nuevos
conocimientos y habilidades que requeriran los directivos del
turismo para el desarrollo del sector en las nuevas condiciones de
un turismo responsable y saludable.

Abstract

The tourism sector is included within the strategic areas within the
Economic-Social Strategy to boost the economy in the face of the
global crisis caused by COVID 19, proposing within the measures
to be applied: "Transition to new products innovators and accelerate
cluster with other sectors (health, culture, sport, ecology)”, as well
as “New certified quality parameters based on greater safety and
sustainability”, for which new ways of managing tourism are
necessary, a change in the ways of doing in the sector. All of the
above requires new knowledge and skills based on the professional
and occupational diversity of the tourism manager, in relation to
their functions and performance. To carry out this research, we
started from the theoretical referential analysis of the development
of tourism and its recovery after COVID 19, to propose a strategy
for the comprehensive and contextualized training of the tourism
manager that allows the improvement of their performance in the
different action scenarios. The proposal starts from exposing the
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needs for new knowledge and skills that tourism managers will
require for the development of the sector in the new conditions of
responsible and healthy tourism.

Introduccion.

Segun estadisticas de la Agencia Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT,
2020) y World Travel & Tourism Council (Pomés, 2020), antes de la pandemia el turismo
representaba el 10 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, generando
empleo a 330 millones de personas en el mundo, una de cada 10 de la poblacién activa
mundial, estos indices en las condiciones actuales se han desmoronado de una manera
abrupta ante la crisis sanitaria mundial. En el afio 2020, segun la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), la llegada de turistas internacionales al mundo registré una
disminucion de 74 %, al pasar de 1 454 millones de turistas internacionales en el afio
2019, a 380 millones en el afio 2020, lo que representa un flujo negativo de 1 074 millones
de turistas, que representa unas pérdidas estimadas en 1 100 billones de dblares en
ingresos por turismo receptivo.

La repercusion de esta crisis esta afectando a todos los sectores y ramas de la
economia y la sociedad, plantean a los gobiernos, empresarios, sociedad el reto de
recuperar el sector del turismo, hacerlo mas responsable, seguro y compatible con la
salud, para lo cual es necesario contar con directivos capaces de actuar con éxito bajo
condiciones de incertidumbre y complejidad, donde la educacion, el conocimiento y la
informacion son fuentes de ventajas comparativas creadas.

La pandemia de Covid-19 ha generado la necesidad de un distanciamiento social, lo cual
general el paro de multiples actividades, el cierre de establecimientos de ocio, de
fronteras, limitando el ingreso de los turistas nacionales y foraneos, lo cual ha provocado
una contraccion del flujo turistico no nivel mundial.

Ante esta situacion y dado el caracter multidisciplinar que tiene el sector y las
diferentes profesiones que en el confluyen, los directivos del turismo tienen como
reto desarrollar habilidades y aprender las técnicas y herramientas que le permitan
disefar ofertas, orientar y controlar politicas que permitan cumplir los objetivos
propuestos de desarrollar un turismo saludable y sostenible en los proximos afios.

Los documentos emanados de la Politica del Estado y Gobierno cubano sitdan al
turismo como uno de los sectores estratégicos de la economia por su caracter
dinamizador, lo cual, aparejado a la actual Revolucion Cientifico Técnicay a la necesidad
de reinventar un turismo de acuerdo a las condiciones epidemioldgicas concretas de
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cada momento, imponen a los directivos y trabajadores en general del sector que el
dominio de los nuevos mecanismos de gestion y direccion se hagan con mayor rapidez y
eficiencia, por la celeridad con que se producen los cambios en la actividad de las
instituciones turisticas, pues ademas de ser impactadas por los cambios del entorno, se
hace necesario un proceso empresarial de busqueda constante del perfeccionamiento
de la gestion y de la propia sociedad en construccion.

En este contexto, la formacion del directivo del turismo debe propiciar la
permanente vinculacion en el desempefio desde las diversas areas del saber que
conforman su campo de actuacién, muchas veces superior al puesto que ostentan. Sin
embargo, este proceso no se realiza de forma consciente e intencional, no se aprovechan
suficientemente y de manera integrada los conceptos, leyes y categorias econémicas,
sociales y juridicas en el desarrollo de las diferentes actividades docentes en el proceso
formativo.

En estas condiciones el mayor enemigo de los directivos en cualquiera sea el sector en
que se desempefien es la incertidumbre, la dicotomia entre no saber qué hacer y buscar
nuevas formas o modos de actuar que permitan dar respuesta a los nuevos desafios que la
Covid 19 esta obligando a encarar. La mejor manera para asumir estos profundos cambios
estd en el desarrollo de capacidades de gestion para la evaluacion de los posibles
escenarios a partir del desarrollo que la post pandemia nos pueda llevar.

Diversos son los que investigan aspectos relacionados con la formacion de recursos
humanos en el turismo se encuentran Gonzalez, J. (2017), Diaz, A. y Machado, R.
(2016), Soler, O. (2004), Agut, S., (1997), por solo citar algunos, sin embargo, en la
literatura escasos son los autores que han asumido las necesidades formativas en este
sevtor en el contexto post-covid 19.

El sector del turismo en el contexto cubano esta caracterizado ademas por presentar
presenta caracteristicas que lo distinguen del sector del turismo en otros paises dado por:
alta inversion extranjera, contacto directo de sus trabajadores con personal foraneo;
sensibilidad a los cambios del entorno, innovaciones faciles de copiar e imitar, alto grado
de contacto con los clientes; las organizaciones estan interrelacionadas, se hace
dificil estandarizar los servicios y los gustos y preferencias de los turistas cambian
rdpidamente. A este entorno de desarrollo se le adiciona la diversidad profesional
en los directivos que poseen restricciones y limitaciones de recursos y exigencias
particulares en cuanto aconocimientos y habilidades para desarrollar eficientemente
su trabajo, afectado actualmente, ademas, por la escasa vision general de la
organizacion de la necesidad de desarrollar un proceso formativo que le permita a
los directivos del turismo prepararse para un futuro de gran incertidumbre, donde la
necesidad de reinventar el sector va a ser una de las principales tareas a acometer.
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De ahi la necesidad de propiciar los elementos que garanticen el desempefio
profesional del directivo en el contexto de su puesto de direccidn, derivado de un proceso
de formacion que tiene en cuenta la diversidad profesional y ocupacional del directivo
del turismo. La planteado anteriormente exige el replanteamiento del proceso
formativo y organizar un sistema de acciones que propicie un crecimiento personal y
profesional para un desempefio eficiente de direccion y garantizar la adquisicion de
los conocimientos Yy desarrollo de habilidades que respondan a las exigencias del
contexto actual y futuro y a la necesidad de proponer ofertas que permitan ir desarrollando
capacidades para transformar la realidad actual de las instituciones turisticas.

La formacion del directivo del turismo, para su desempefio en escenarios post-covid 19
requiere hoy de cambios en los métodos y formas organizativas que se utilizan, se han de
incorporar conceptos e ideas encaminadas a fomentar conocimiento y desarrollar
capacidades que permitan proponer ofertas de destinos sostenibles, posicionar el destino
Cuba como un destino con productos turisticos saludables, fortalecer la institucionalidad
y articulacion publica privada, propiciando encadenamientos productivos, entre otros.

Metodologia

En la presente investigacion se propone una estrategia para la formacion integral y
contextualizada del directivo del turismo que permita el perfeccionamiento de su
desempefio en los diferentes escenarios de actuacion post — covid 19, promoviendo
y desarrollando un proceso que integre conocimientos y habilidades de direccion para
contar

Resultados.

La formacion del directivo del turismo y la necesidad de una gestion integrada en
las condiciones post covid-19

El Sector Turismo es uno de los principales motores de la economia a nivel mundial, que
se encuentra inmerso en un constante cambio debido, a las nuevas exigencias de sus
clientes, complejidad que encierra la relacion: sociedad, cultura, economia, finanzas,
entre otros lo que trae como consecuencia que la necesidad de gestionar el conocimiento,
esté presente en todos sus ambitos.

En el desarrollo del sector del turismo concurren ventajas comparativas, dadas por las
caracteristicas propias del destino, como por ejemplo los recursos naturales que han
posibilitado un desarrollo de productos y ofertas turisticas diversas, junto a ventajas
competitivas que configuran el valor afiadido del destino, como la calidad del servicio, la
imagen, la formacién para la actividad turistica y la capacidad para introducir
innovaciones en el mercado. Todo esto genera que la formacidn de los directivos y
profesionales del sector turistico tenga que utilizar e integrar al turismo teorias y métodos
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de otras disciplinas, dando un caracter multidisciplinar en el proceso de ensefianza,
generando que los sistemas de formacidn del sector sea multi y transdisciplinar.

El directivo es definido con cualidades, conocimientos, caracteristicas y habilidades que
lo distinguen del resto de los dirigentes, segin clasicos como Minztberg (2008), Senge
(2008), y Drucker y colaboradores (1999), citado por Codina (2005). Para nuestra
propuesta se asume la expuesta por la Contraloria General de la Republica en su
Resolucion 60, que plantea: “los directivos son aquellos encargados de elaborar, orientar,
controlar, guiar y desplegar las politicas; por su alcance ocupan los cargos de direccion
de nivel intermedio y su designacion corresponde generalmente a la nomenclatura de los
jefes de los drganos superiores y demas o6rganos estatales, organismos de la
administracion central del estado, entidades nacionales, consejos de la administracion de
los érganos locales del poder popular y el sistema empresarial, por excepcion algunos
cargos pertenecen a la nomenclatura superior”, Gaceta Oficial Extraordinaria, (1/3/2011:
p.13).

Esta definicion se complementa con una de las caracteristicas que diferencia al directivo
del turismo y que fue abordad por el Ministro del Ramo en la Mesa Redonda del 11 de
febrero del 2019, que esta dada por la necesidad de poseer conocimientos de amplio
espectro, destacandose entre ellos idiomaticos, culturales, legales y juridicos, de
alimentos, bebidas y licores, de recepcion y regiduria, de transporte, de gestion medio
ambiental, de gestion de la calidad, de relaciones internacionales, de productos turisticos
y mantenerse actualizado sobre las cadenas que acttan en su region y la suya propia, lo
que demuestra la necesaria integralidad del proceso formativo en el que participa y de las
habilidades que debe desarrollar para el buen desempefio de la organizacion.

En la literatura consultada (Nasimba C., Gonzalez A. y Manzano P. (2016); Gonzalez, J,
(2017); Vargas-Fernandez, T. y Cuesta-Santos, A. (2018)) reconocen que diversas son las
competencias y habilidades que se describen debe poseer un directivo que se desempefia
en el sector del turismo, entre ellas las directivas, las técnicas, las humanas, las
profesionales, por solo citar algunas, siendo importante resaltar que todas se dan en
integracion y relacion en dependencia de la tarea o accion que esté desarrollando el
directivo. En la tabla 1 se proponen las mas referenciadas algunas de ellas:

Tabla 1:

Competencias y habilidades que deben poseer los directivos del turismo

Personales

Puntualidad y asistencia. Llega y se marcha a la hora prevista. En caso de ausencia
avisa con suficiente tiempo

Presentacion personal, orden  Ofrece una imagen personal pulcra y ajustada a los

y pulcritud estandares de la empresa. Mantiene el material y el espacio

ordenados.
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Tabla 1:

Competencias y habilidades que deben poseer los directivos del turismo (continuacion)

Personales

Integracion en el equipo de
trabajo y capacidad de
trabajo en equipo.

Motivacién e interés
demostrado.

Asimilaciéon de las 6rdenes
recibidas.
Compromiso ético.

Fomenta un ambiente de colaboracion, comunicacion y
confianza entre los miembros del equipo. Dedica esfuerzos
para trabajar con todo el equipo con la finalidad de conseguir
objetivos comunes previamente consensuados

Actitud positiva y predisposicion para el trabajo y el
aprendizaje.

Implicacidn proactiva en las tareas, el funcionamiento y la
mejora del lugar de practicas.

Correspondo con una actitud asertiva a las 6rdenes recibidas
y las ejecuta con eficacia y eficiencia.

Actla de acuerdo con los principios éticos de la profesion y
en coherencia con las caracteristicas del perfil profesional
gue se esté ejerciendo, con el fin de que las propias
actuaciones no perjudiquen a otro, ni al medio ambiente, ni
al entorno social y cultural

Instrumentales

Gestion de la informacion y
andlisis critica.

Organizacion y planificacién.

Gestién de procesos

Comunicacion oral y escrita.

Toma de decisiones y
resoluciéon de conflictos.

Demuestra capacidad de recogida, busqueda, organizacion,
edicion y traspaso de la informacién. Actla en base al
criterio de confidencialidad de datos. Identifica elementos del
lugar de trabajo, valorando rentabilidad, sostenibilidad y
calidad del servicio.

Es capaz de organizar el propio trabajo dentro del
departamento y de planificar en orden de prioridades las
tareas a desarrollar

Es capaz de dinamizar, integrar e interrelacionar los
procesos de la organizacion y de estos con otras entidades
del sector

Se expresa con correccion, claridad y coherencia en su
lengua nativa, tanto en la comunicacion interna como en la
atencion directa con el cliente.

Actla con eficiencia para dar respuesta a necesidades o
demandas urgentes y analiza continuamente los resultados
obtenidos para mejorarlos. Demuestra buen criterio en
acciones que requieren la toma de decisiones.

Sistémicas

Adaptabilidad.

Motivacion por la calidad.

Predisposicion para asumir
nuevas responsabilidades.

Iniciativa y autonomia.

Liderazgo y espiritu
emprendedor

Demuestra polivalencia y es capaz de ajustar la actitud y
competencias profesionales a necesidades y condiciones
variables del departamento o empresa.

Busca la excelencia en su trabajo y en el funcionamiento del
lugar de trabajo.

Muestra interés para adquirir nuevas responsabilidades y
aptitudes para la organizacién y desarrollo de nuevas
funciones y tareas.

Desarrolla las funciones y responsabilidades sin necesidad
de supervision constante.

Propone mejoras por iniciativa propia y es capaz de liderar
algunas funciones o areas de desarrollo de la empresa.
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Tabla 1:

Competencias y habilidades que deben poseer los directivos del turismo (continuacion)

Competencias generales

Tener una marcada
orientaciéon de servicio al
cliente.

Conocer la empresa e
identificarse con la imagen y
valores corporativos.

Comunicarse de forma oral y
escrita en una o mas lenguas
extranjeras.

Saber utilizar las tecnologias
de la informacién y las
comunicaciones

Identificar y gestionar los
aspectos internos, funciones
y procesos operativos de las
unidades de negocio
turisticas.

Identificar los riesgos para su
gestién en las
organizaciones

Conoce los diferentes tipos de clientes y sus necesidades. Y
se anticipa a las expectativas del cliente. Conoce y sabe
utilizar los diferentes aspectos y técnicas de comunicacién
externa (captacion, atencion y fidelizacion del cliente).
Comprende la misién y visidn de la empresa. Transmite una
identidad, valores y estrategias corporativas en la accion
profesional. Domina criterios, instrumentos y habilidades
corporativos en el proceso de comunicacion externa y
difusion de la informacion.

Se comunica en inglés u otra lengua extranjera en cualquier
medio. Comprende textos originales relacionados con temas
turisticos. Es capaz de “trabajar” en un entorno profesional
de lengua inglesa u otra lengua extranjera. Comprende y
redacta documentos, informes y memorias en un lenguaje
técnico del ambito turistico.

Conoce el software aplicado a la gestion de datos, a la
promocién y comercializacién turistica, a la planificacion
turistica y al andlisis estadistico. Utiliza Internet y sus
diferentes servicios (busqueda de informacion turistica,
disefio y promocion de sitios web, etc.).

Desarrolla las tareas propias del departamento, asignadas
por la empresa, de forma auténoma. Entiende los aspectos
generales y especificos del entorno sectorial de la empresa
donde realiza las practicas. Aplica los conceptos teéricos
aprendidos en el aula en situaciones reales de la empresa.
Desarrollar acciones adaptativas a los cambios,
estableciendo las vulnerabilidades y desarrollando capacidad
de respuesta para |

Habilidades

Directivas

Técnicas

Humanas

Profesionales

Toma de decisiones, manejo de conflictos, trabajar en
equipo, planificar, organizar y controlar para gestionar el
cambio, conocimientos del cliente, gestionar recursos para
alcanzar calidad, productividad y utilidades, caracterizar la
competencia,

anticipar acontecimientos y visualizar futuros escenarios,
coordinar las acciones para garantizar el futuro de la
institucion.

Comerciales, de restauracion y legales, capacidad de
andlisis e interpretacion de diferentes informaciones y
procesos, idiomaticas, de control de procesos y negociacion,
para conducir reuniones productivas y planificar

Persuasion, comunicativas, creatividad, liderazgo, comparar
y llegar a conclusiones, proactividad

Propias del area de desempefio o de la funcién que realiza

Fuente: Elaboracién propia.

En la formacion del directivo del turismo ocurre una interrelacion entre el crecimiento
personal y la proactividad pues al apropiarse de una cultura de direccion se produce un
proceso de autoformacion en el que desarrolla habilidades comunicativas, comerciales,
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de restauracion y legales, trabajar en equipo, liderazgo, creatividad, inteligencia,
capacidad de analisis e interpretacion de diferentes informaciones y procesos con
pensamiento integral y proyeccion proactiva, para tomar las decisiones acertadas y
orientar a los subordinados hacia el logro de los objetivos propuestos, teniendo en cuenta
el contexto donde actla y la cultura que posee.

Todo lo anterior nos permite concluir que en el proceso de formacion del directivo del
turismo es necesario tener en cuenta las caracteristicas del puesto de trabajo actual o
futuro para contextualizar el proceso de apropiacion de esa cultura de direccion, basado
en un aprendizaje permanente e interdependiente, en el cual el directivo desarrolla el
proceso de sistematizacion construyendo un nuevo conocimiento en su quehacer.

Este proceso de formacion se define como un proceso continuo, sistémico y planificado
que garantiza la adquisicion de los conocimientos para la gestion de los procesos claves
y estratégicos de la institucion, particularizando en aquellos que diferencian al sector:
restauracion, agencias de viaje, patrimonio, imagen e identidad, regiduria,
comercializacion turistica, herramientas de comunicacion, idiomaticas y legales, dirigido
a la obtencion de un sujeto capaz de aplicar en su desempefio, los conocimientos de
direccién, encaminados a elaborar, orientar, desplegar, controlar politicas, disefiar
estrategias y solucionar problemas concretos con una actitud proactiva en la sociedad, la
institucion y la vida. Todo esto genera de un proceso de gestion para la formacion del
directivo que se materializa en la estrategia para la formacion integral y contextualizada
del directivo del turismo que permita el perfeccionamiento de su desempefio en los
diferentes escenarios de actuacion post — covid 19.

El proceso de gestion para la formacion del directivo del turismo abarca operaciones
dirigidas a cubrir las necesidades a corto, mediano y largo plazo, como: la caracterizacion
del mercado actual y proyectado con el que se relaciona la entidad turistica y el directivo,
el estudio detallado de cada puesto directivo actual o futuro para identificar las
necesidades formativas y satisfacer el perfil ocupacional, el disefio de estrategias,
programas y cursos que respondan a la diversidad profesional y ocupacional de los
dirigentes del sector, la organizacion del proceso para garantizar la formacion desde el
puesto de trabajo, utilizando los medios informaticos asignados y la auto preparacion
como via esencial, el aseguramiento financiero, material y metodolégico, y el control y
la evaluacion, acordes a las orientaciones dadas en los documentos oficiales existentes en
el pais y el sector.

Proceso para la formacion contextualizada del directivo del turismo.

La estrategia se concibe de caracter general, aplicable en todos los centros encargados de
formar directivos del turismo, pero en su materializacion se tienen en cuenta las
peculiaridades de cada territorio, sus politicas y proyecciones, las necesidades propias del
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sector y de otros sectores que colaboran en el desarrollo y fortalecimiento del turismo; de
ahi la pertinencia de su aplicacion. En su elaboracion fueron consideradas las
concepciones cientificas de la Teoria de Sistema por ser el enfoque sistémico un método
que permite describir y analizar el proceso formativo integral como sistema desde
diferentes puntos de vista, identificando sus elementos, procesos y relaciones.

Se tienen en cuenta las caracteristicas que distinguen al turismo del resto de los sectores
econdmicos por la relacion con la inversién extranjera, el contacto directo de sus
trabajadores con personal foraneo, sensibilidad a los cambios del entorno, los procesos
innovativos que en ella se generan y la necesidad de proteccion, la interrelacion de las
areas y procesos dentro de las entidades, lo que obliga al directivo y trabajadores a estar
aprendiendo de manera continua. Se garantiza que el directivo del turismo adquiera una
cultura integral de direccion para estar en condiciones de responder a las exigencias de la
institucidn, el sector y la sociedad.

Se define el término conocimientos integrales como: conjunto de elementos tedricos de
diferentes ciencias o &reas del conocimiento que el individuo ha organizado en su mente
a través de la apropiacién en procesos formales e informales de aprendizajes y que
almacena, enriquece y aplica constantemente durante su actividad social, grupal e
individual. Se reconoce ademas la gestion formativa contextualizada desde el enfoque
interactivo donde se integra el conocimiento, las vivencias y particularidades del puesto
de trabajo como elemento impulsor de una participacion activa en el proceso de
formacion.

Para identificar las necesidades de formacién y las habilidades directivas a desarrollar en
el proceso formativo se estudia del contenido del puesto de trabajo actual o futuro,
partiendo de que un rasgo distintivo del directivo del turismo es su compromiso social,
expresado en la relacion entre desempefio actual y futuro de un colectivo. Por tanto, la
formacién debe gestionarse a partir de las demandas sociales y diagndstico de
necesidades, que permiten identificar las diferencias individuales, las formas y el ritmo
en que se produce de manera individual el proceso de apropiacion, experiencia,
calificacion y desarrollo profesional.

El condicionamiento contextualizado e individualizado de la formacion reconoce las
posibilidades de la individualidad para descubrir y considerar la propia perspectiva
cognoscitiva, areas de resistencia al nuevo conocimiento, motivaciones, expectativas y
desarrollo creativo espontaneo, para evaluar las interrelaciones entre el contexto
socioecondmico y politico, de la propia institucién y de la formacion propiamente dicha
y la aplicacion en el puesto de trabajo de lo nuevo aprendido.

Esto se materializa desde la actividad participativa, de creacién y aplicacion de
conocimientos y desarrollo de habilidades a partir de su produccién, ordenamiento e
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interpretacion critica para perfeccionar el actuar del directivo en unidad de la ética y
politica, lo que siente, piensa y hace con dominio de la autoformacién, autoevaluacion y
auto preparacion.

Determinar esta logica en el proceso de formacion del directivo del turismo, posibilita la
definicion de objetivos y acciones que permiten concretarlo en la estrategia encaminada
al desarrollo de la formacién del directivo y al perfeccionamiento del desempefio en los
procesos de direccion que ejerce el directivo del turismo.

Se propone una contextualizacion de los métodos problémicos a través de un proceso
integrador que propicie la aproximacion de la actividad formativa con la labor actual o
futura de cada directivo en formacion y permita elevar el grado de relacion entre el
conocimiento previo y el nuevo conocimiento, garantizando aplicar lo nuevo aprendido
en el desarrollo de la direccion institucional.

La estrategia para la formacion del directivo del turismo posee un carécter flexible y
adaptable a las caracteristicas de la institucion en que se aplique, susceptible de
modificaciones, pues la dindmica de los cambios del proceso que se pretende transformar
lo posibilita. Su implementacidn es posible en un proceso continuo en correspondencia
con las necesidades sociales, grupales e individuales, posibilidades y especificidades de
cada institucion y recursos disponibles para el proceso.

Para la elaboracion de la estrategia se ha establecido un sistema de procedimientos desde
una concepcion mas general hasta la propuesta de un plan de accién concreto en funcion
del objetivo especifico a potenciar (Figura 1).

Figura 1.
Estrategia para la formacion integral del directivo del turismo.

Conceptualizacion de la estrategia contextualizada para la formacion
del directivo del turismo

Condicionante
interno

Condici Diagnostico
externo estratégico

Momento 1: Condicionantes
de la estrategia

Requerimientos o factores que determinan la aplicabilidad de la
estrategia

\—v{ Objetivo estratégico }‘J

: Etapa2 Etapa3
Etapal <+ Formatividad del [**  Conacimientosy
Sensibilizacién directivo habilidades directivas
Objetivos Objetivos Objetivos J
Acciones Acciones Acciones

Requerimientos o factores que determinan la aplicabilidad de la
estrategia

Momento 2: Estratégico
y de concrecion

Momento 3
Evaluacién

Evaluacion de la Evaluacion de la Evaluacion del
pertinencia aplicacion impacto

Fuente: Elaboracion propia.

Ciencia
L Digital

Edtvial Entorno Pagina 127 | 24




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp. 117 — 140, mayo 2022

www.concienciadigital.org

El sistema esta conformado por los siguientes momentos:
Momento 1: Condicionantes de la estrategia.

Momento 2: Estratégico y de concrecion.

Momento 3: Sistema de evaluacion de los resultados.
Primer momento: Condicionantes de la estrategia

Se inicia con un diagnéstico estratégico contextual que permite identificar las condiciones
internas y externas que deben garantizarse para poder desarrollar la estrategia,
identificando los factores que determinan el proceso de gestion formativa del directivo
del turismo.

Se corresponde con el momento macro y tiene como objetivo establecer las condiciones
(requisitos y premisas) que se requieren para poder aplicar la estrategia y desarrollar el
conjunto de acciones establecidas a partir de los objetivos estratégicos, encaminados a
propiciar la formacién del directivo, teniendo en cuenta que el proceso formativo esta
concebido para desarrollar capacidades de desempefio que le permita al directivo un
accionar estratégico post-covid 19. EI mismo culmina con el establecimiento del objetivo
estratégico.

Por condiciones externas se identifican los hechos, sucesos, acontecimientos, fenémenos,
situaciones y circunstancias que estan fuera del contexto formativo y del directivo, pero
que tienen, directa o indirectamente, un impacto en su formacion integral y que de ocurrir
pueden generar acciones alternativas que favorezcan el desarrollo del proceso y el
cumplimiento de los propositos trazados, encontrandose entre ellos:

e Integraciéon MINTUR - universidad, como elemento dinamico de alto impacto,
para el desarrollo del proceso de gestion formativa del directivo del turismo.

e EIl desarrollo de intercambios con directivos de instituciones nacionales e
internacionales.

e Posibilidad de acceso a centros formativos territoriales, nacionales o
internacionales.

e Politicas nacionales, ministeriales y territoriales que propicien la formacion del
directivo, identificados como factores reguladores que actuaran sobre el sistema
de formacion y los documentos que de ellos emanan, en tanto establecen
orientaciones concretas sobre la formacién, pautas a seguir en el trabajo y la
interaccion entre los distintos factores y subsistemas.
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e Apoyo financiero, material, tecnolégico y humano del ministerio, territorio e
instituciones que garantice el aseguramiento del proceso como los métodos,
medios y formas organizativas empleados en la formacion del directivo.

Las condiciones internas se identifican con los elementos del contexto formativo y la
personalidad del directivo que favorecen el cumplimiento del objetivo final de la
formacién: conocimientos basicos y habilidades que pueden ser utilizados en su estado
actual o potenciarlos para conseguir el cumplimiento de los objetivos y las acciones
proyectadas, se definen como:

e Claustros de profesores comprometidos, asi como los entrenadores de las
instituciones que respalden la gestion y desarrollo del proceso de gestidn
formativa integral del directivo del turismo.

e Compromiso con el proceso directivo que desarrolla y con su proceso continuo de
formacion.

e El grado de desarrollo de habilidades directivas y conocimientos integrales que
posea cada directivo y dominio de la diversidad tecnologica del sector.

e Actitud y disposicion del directivo para el desarrollo de la gestion formativa,
disposicion y motivacion para aplicar lo nuevo aprendido al proceso directivo.

e Requisitos, conocimientos y habilidades definidas para el puesto actual o futuro
del directivo.

e Perspectivas individuales en la formacion integral del directivo y aplicacion
practica en el proceso directivo.

Al caracterizar la gestion formativa y su aplicacion practica el directivo debe ser capaz
de identificar los fines que se persiguen para obtener los cambios establecidos en relacion
directa con las necesidades sectoriales a satisfacer y que condicionan los métodos, medios
y formas organizativas. Esos cambios sirven de guia hacia el estado futuro que se necesita
alcanzar y se logra dentro de un espacio temporal en determinados plazos.

La estrategia es susceptible de aplicacion en todos los centros encargados de formar
directivos del turismo. Por lo que, en su implementacion, se deben tomar en consideracion
los siguientes requerimientos:

e Seleccionar el contenido a partir de las necesidades anteriormente determinadas y
en correspondencia con las exigencias del puesto actual o futuro para que sea
significativo potencialmente para el directivo.

e Considerar al directivo como verdadero artifice de su aprendizaje, con plenas
facultades para opinar y proponer mejoras en el proceso formativo.

e Los conocimientos seleccionados deben ser funcionales y aplicables en el proceso
de direccion, acordes con el sector y puesto de direccion de que se trate.
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Es necesario ademas tener en cuenta los principios definidos en los documentos rectores
para el desarrollo del proceso de formacion de los directivos en el sector del turismo.
Estos principios fundamentan que el proceso formativo no es un fin en si mismo; los
objetivos y contenidos deben estar en correspondencia con las necesidades de formacion
determinadas.

Segundo momento: Estratégico y de concrecion.

La estrategia para la formacion del directivo del turismo contard con tres etapas
formativas con sus respectivos objetivos y acciones. La primera es de sensibilizacion, la
segunda de formatividad integral del directivo y la tercera de practica directiva
transformadora, la evaluacion y el control se efectuaran durante todo el proceso, lo que
permite ir comprobando constantemente el cumplimiento del objetivo general propuesto
y medir el impacto de los resultados en la aplicacién de la estrategia para cada una de las
etapas definidas y de la estrategia en general.

Etapa 1: Sensibilizacion.

El objetivo de esta etapa es realizar el proceso de sensibilizacion en cada uno de los
participantes en el proceso formativo de la necesidad de una formacion permanente para
garantizar un mejor desempefio en el puesto actual o futuro.

Para cumplir el objetivo propuesto se desarrolla un diagndstico que permita identificar
las necesidades formativas, diferencias individuales, formas y ritmo en que se produce en
cada uno el proceso de apropiacion, experiencia, calificaciéon y desarrollo profesional,
funciones inherentes al cargo y caracteristicas de la institucion que dirige, entre otros
factores.

Las caracteristicas del puesto directivo se obtienen con el analisis ocupacional que parte
de un conjunto de fundamentos, técnicas y procedimientos para identificar, registrar y
presentar las actividades realizadas por el directivo; los factores técnicos, ambientales;
conceptuales y habilidades, conocimientos, funciones y exigencias requeridas en el
directivo para una labor eficiente.

Este inventario permite determinar los conocimientos convenientes para su desempefio y
seleccionar el contenido, los métodos, medios y formas organizativas.

necesarios para la formacion integral, pues identifica los conocimientos y habilidades que
cada puesto exige al ocupante del mismo, otorgando significado l6gico al contenido
seleccionado, para enriquecer la formacion integral del directivo y perfeccionar la gestion
del proceso formativo, propiciando el aprendizaje significativo en cada actividad docente
desarrollada.
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Los contenidos se organizaran en correspondencia con las areas del conocimiento
establecidas, estructurados en lo técnico-profesional, administracidn-direccion,
preparacién politico-ideoldgica y en defensa y seguridad nacional. Los conocimientos
técnico-profesionales y de administracion-direccion estdn encaminados a perfeccionar el
desempefio practico integrador en el proceso directivo, los mismos se disefian segin el
contenido del puesto actual o futuro, nivel, experiencia y titulacion del directivo.

Los conocimientos de la preparacion politico-ideoldgica y en defensa y seguridad
nacional complementan la actuacion integral del directivo, por tanto, pueden ser
disefiados partiendo de los propdésitos centrales, ministeriales e institucionales, pero
contextualizados en el sector del turismo y nivel de actuacién de cada directivo. En la
etapa se despliegan las siguientes acciones:

1. Desarrollar talleres de sensibilizacion que le permitan al directivo conocer como
el proceso formativo facilita la apropiacion de los conocimientos y el desarrollo
de habilidades, eleva la capacidad de resolver problemas y desarrolla los procesos
I6gicos de pensamiento, al elevar el nivel tedrico, perfeccionando al directivo, al
proceso de direccion y a la institucion.

2. Realizar un diagnostico que proporcione informacion para el analisis de las
necesidades individuales especificas de cada directivo en cuanto a conocimientos
integrales y habilidades directivas en la diversidad de contextos del sector, nivel
y area de actuacién, por medio de encuestas o entrevistas a directivos,
colaboradores y mediadores, asi como la observacion de reuniones, contactos,
despachos y procesos de control.

3. Examinar los niveles de integracion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades de cada directivo a los contextos del sector, nivel o &rea, para
identificar necesidades de formacion en correspondencia con las diferencias
individuales en la formacion béasica y puesto actual o futuro de cada uno.

4. Proponer el sistema de conocimientos y habilidades directivas a utilizar para la
solucién de los problemas contextuales del directivo en el proceso que dirige.

5. Presentar actividades motivacionales que propicien una comprension de los
métodos para la creacion activa del conocimiento, los cuales se perfeccionaran
durante la interaccion del proceso formativo y de direccidon que realiza cada
directivo.

Etapa 2: Formatividad del directivo.

La finalidad de la estrategia podra lograrse en la medida que se alcance la apropiacion de
los conocimientos cientificos, técnicos, directivos y practicos, vinculados a las
especificidades del puesto actual o futuro, sobre la base de sus experiencias anteriores
para lograr la generalizacion transformadora del comportamiento directivo, para lo que
deben desarrollarse las siguientes acciones:
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1. Propiciar un espacio de construccion cognitiva significativa, a traves de las ventajas
del aprendizaje y reflexion grupal, aprovechando la diversidad profesional del directivo
del turismo y la formacion bésica del mediador, para ampliar el marco referencial de
manera que se estimule la proyeccién proactiva en la formacion durante el intercambio
participativo en la creacion del nuevo conocimiento.

2. Desarrollar los programas de formacion partiendo de la integracion personalizada de
los contenidos de cada una de las &reas del conocimiento, para hacer mas viable y
dindmico el proceso formativo.

3. Desarrollar propuestas que integren las alternativas del trabajo grupal y el individual
para favorecer un cambio en los conocimientos integrales y desarrollo de habilidades
directivas, el perfeccionamiento de la autoformacion, autosuperacion y autoevaluacion en
cada directivo del sector.

4. Garantizar el dominio de métodos y procedimientos por el directivo del turismo que
propicien la autogestion formativa desde el manejo de recursos personales vy
profesionales.

5. Propiciar que el directivo del turismo asuma la direccion como recurso para
reinterpretar los conocimientos basicos, aplicando una légica contextualizada desde la
autogestion formativa.

6. Las actividades formativas avalan las ideas esenciales sobre modos de actuacién desde
la cultura integral, con propuestas de posibles recursos y medios que puede utilizar el
directivo del turismo, para incorporar los conocimientos y habilidades adquiridas al
proceso de direccion institucional.

Etapa 3: Habilidades préctico-directivas.

El objetivo especifico de esta etapa se encamina a orientar un sistema de acciones para el
logro de la aplicacion préactica de conocimientos integrales y desarrollo de habilidades
directivas teniendo en cuenta que este proceso formativo debe contribuir a fomentar
conocimientos para desarrollar acciones estratégicas que deben conducir a potenciar el
turismo en contextos de post-covid 19, por lo que las acciones seran elaboradas en torno
a

1. Promover la realizaciébn de un proceso directivo institucional proactivo y
transformador para responder a las exigencias que la sociedad demanda del sector
turistico.

2. Originar acciones de autocontrol de la conducta del directivo en formacién y en
el sistema de relaciones que debe establecer para lograr el cumplimiento de los
objetivos del sector del turismo.
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3. Estimular comportamientos a partir de las habilidades directivas desarrolladas que
expresen la manera correcta de hacer del directivo en la gestion de los diferentes
procesos en las instalaciones.

4. Propiciar la relacion entre proceso formativo y actividad de direccion, en la que
el directivo demuestre el desarrollado de habilidades para elaborar, orientar,
controlar, guiar y desplegar politicas, trabajar en equipo, analizar informaciones
con pensamiento estratégico, proyeccion proactiva, caracterizar a la competencia
y responder a las exigencias del mercado que el sector del turismo atiende.

5. Proponer instrumentos que permitan al directivo demostrar las transformaciones
ocurridas en su personalidad, a partir de la implementacién en el contexto
institucional concreto de los conocimientos adquiridos y las habilidades directivas
desarrolladas en el proceso formativo, a través de un comportamiento ético acorde
a las exigencias del turismo.

Esta etapa comprueba los resultados obtenidos en los momentos y etapas anteriores de la
estrategia, ella concluye el proceso de formacién del directivo que tiene la posibilidad de
demostrar en la practica la apropiacion de conocimientos integrales y el desarrollo de
habilidades directivas, lo que posibilita pasar al tercer momento de la estrategia.

Tercer momento: Sistema de evaluacion de los resultados

El control se concreta en el sistema de evaluacion sobre los logros en la formacién del
directivo del turismo. Instituir el sistema de control facilita la valoracion del proceso y
sus logros, a partir del nivel de cumplimiento de los objetivos y acciones incluidas en la
estrategia y la calidad desarrollada en su ejecucion; viabilizando en este sentido, ejercer
de forma permanente el control a lo largo de todo el proceso formativo. Por eso, el
procedimiento siguiente es la determinacion de los indicadores para la evaluacion de la
estrategia a partir de su pertinencia, impacto y aplicacion.

La evaluacién de la pertinencia mide la correspondencia entre acciones desarrolladas y
logros obtenidos y el nivel de satisfaccion de las necesidades sectoriales, institucionales
e individuales. Se conciben como indicadores para esta evaluacion los siguientes:

1. Grado en que han sido apropiados los conocimientos integrales y nivel de
desarrollo de habilidades directivas. Cumplimiento de los objetivos.

2. Nivel de satisfaccion que expresa el directivo, objeto de formacion integral
contextualizada y demas sujetos participantes en el proceso.

3. Nivel de satisfaccion de directivos superiores y subordinados del directivo objeto
de formacion.
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La evaluacion de la aplicacion constituye la expresion del nivel de eficiencia de las
acciones planificadas y ejecutadas en el proceso formativo, por tanto, como indicadores
para el analisis de las trasformaciones ocurridas en el directivo se conciben:

1. La formacion integral de direccion contextualizada que evidencian
transformaciones positivas del proceso de direccion.

2. Los niveles de sistematizacion del comportamiento a través de la generalizacion
transformadora del comportamiento desde la cultura del directivo.

La evaluacion del impacto es la valoracion de los beneficios que generan las acciones
desarrolladas para la formacion integral del directivo del turismo. Sus indicadores, son:

1. Resultados de los indicadores de eficiencia de la institucion que dirige, utilizando
para ello los correspondientes al sector e institucion.

2. Los resultados del desarrollo del proceso formativo: calidad de los resultados
individuales, criterios de los directivos sobre lo positivo, negativo, interesante y
recomendaciones.

3. Nivel de aplicacién de conocimientos integrales y desarrollo de habilidades
directivas.

4. Crecimiento personal alcanzado, medido en los cambios esperados en la relacion
adecuada consigo mismo; la relacion activa con el medio y la interrelacion
positiva con los otros.

Las valoraciones efectuadas en la aplicacion de la evaluacion de la estrategia, revelan
nuevas necesidades en el directivo, que constituirdn fuentes para definir y redefinir
acciones dentro del proceso de gestion formativa integral, con objetivos, métodos, medios
y formas organizativas centradas en la autogestion acorde a las necesidades identificadas.

Valoracion y corroboracion de la factibilidad y pertinencia cientifico metodoldgica
del modelo y la estrategia presentada

Para cumplir con esta tarea se desarrolla un taller de socializacion con especialistas y se
aplica el método de consulta a expertos. El taller de socializacion con especialistas de la
comunidad docente y cientifica de Santiago de Cuba valora la factibilidad y pertinencia
de los aportes fundamentales de la investigacion y estan representadas la Facultad de
Economia de la Universidad de Oriente y la Escuela de Hoteleria y Turismo “Orlando
Montes de Oca”, todos participan en las diferentes modalidades existentes hoy para la
formacion de directivos.

La aplicacion del método de consulta a expertos incluye tres momentos: determinacion
de los posibles expertos por coeficiente de competencia (k), seleccion de los expertos y
busqueda del indice de concordancia.
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Para determinar los posibles expertos se seleccionaron 30 especialistas relacionados con
la gestion del proceso formativo del directivo del turismo en particular o con la formacion
del directivo en general, entre ellos 5 de la Facultad de Economia de la Universidad de
Oriente, 3 de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Frank Pais Garcia”, 2 de la
Facultad de Economia de La Universidad de La Habana,1 de la CUJAE, 7 de la Escuela
de Hoteleria y Turismo de Santiago de Cuba, 1 de la Escuela de Hoteleria y Turismo de
Santa Clara, 4 de la Escuela de Hoteleria y Turismo de Holguin, 1 profesora consultante
de la UCP “José Marti” de Camagiiey, 1 profesor de La Universidad “Martha Abreu” de
Santa Clara, 3 de la Escuela Provincial del PCC “Hermanos Marafién” de Santiago de
Cuba y 2 de la Escuela Superior del PCC “Nico Lopez”. A los expertos se le aplicé una
encuesta, con la que se obtiene que 19 tienen un coeficiente de conocimiento (Kc) alto
(63,3 %), 9 un Kc medio (30 %) y 2 un kc bajo (6.7%), finalmente se seleccionan como
expertos 28 especialistas.

La preparacion del taller integra tres momentos esenciales: entrega de resumen
descriptivo del modelo y la estrategia que se proponen, exposicion de los elementos
esenciales de la propuesta que se presenta y aclaracion de dudas y recogida de aquellos
elementos que permitieran perfeccionar la propuesta.

Se evalué que la estrategia para la formacion integral del directivo, expresa la
funcionalidad ldgica y es expresion del desarrollo de una novedosa forma de gestionar el
proceso formativo integral y que potencia la sistematizacion en el proceso de formacion
integral.

Se apreci6 que las acciones de la estrategia se resaltaron como muy positivo, la realizacion
del analisis ocupacional. Se estima satisfactoriamente que con esta propuesta el contenido
de la formacién integra conocimientos, habilidades, valores y emociones.

Los criterios valorativos de los expertos sobre el sistema de acciones de la estrategia son
considerados como un aspecto novedoso al concebir la gestién formativa con una logica
integradora, basada en la modalidad participativa de produccién y aplicacion de
conocimientos integrales y desarrollo de habilidades directivas, develando la solidez
cultural del comportamiento integral del directivo del turismo. Se reconocié la pertinencia
del sistema de procedimientos propuesto, sin embargo, los expertos consideraron la
necesidad de ofrecer un mayor nivel de concrecion de las transformaciones ocurridas en
la personalidad del directivo, asi como explicitar mas claramente las particulares del
proceso de direccion del turismo con la aplicacion de la estrategia, la cual deviene en
programas personalizados para los distintos puestos de direccidn que posibilita elevar la
calidad del trabajo.
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Conclusiones.

e El andlisis teorico realizado revelo que las especificidades de la formacion del
directivo del turismo estan determinadas por la diversidad profesional provocando
desniveles en la formacion basica que demanda promover y desarrollar un proceso
integrador de conocimientos y habilidades directivas para materializar la
aplicacion de la formacion del directivo en el quehacer diario.

e La concepcién seguida permite proponer una estrategia de caracter flexible y
adaptable a las caracteristicas de la institucion en que se aplique, susceptible de
modificaciones, pues la dindmica de los cambios del proceso formativo y del
contexto en que se desarrolla permiten su aplicacion en la preparacion del
directivo del turismo para las condiciones de post-covid 19.

e Su implementacion es posible en un proceso continuo y paulatino en
correspondencia con las necesidades sociales, grupales e individuales;
posibilidades y especificidades de cada institucion y recursos disponibles por cada
uno de los elementos que intervienen en el proceso.

e Los resultados del taller de socializacién y la consulta con especialistas fueron
positivos, ya que el total de ellos corroboraron la calidad de la propuesta (modelo
y estrategia), tanto desde el punto de vista de su concepcion, como de su
efectividad.
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Resumen

La investigacion se desarrolla en el Museo de las Parrandas de San
Juan de los Remedios, principal centro receptor de visitantes/
turistas que proporciona herramientas para la interpretacion de las
parrandas como manifestacion de la cultura popular tradicional en
la region central de Cuba y el turismo cultural. Tiene como objetivo
proponer un sistema de acciones que articulen la interpretacion del
patrimonio desde la institucion museistica, las parrandas y el turista.
Entre las principales técnicas y métodos investigativos utilizados se
encuentran: el andlisis documental, la observacion directa,
entrevistas, encuestas y la triangulacion de fuentes, para la
obtencion, tratamiento y analisis de informacion. Como principales
resultados se obtiene un sistema de acciones que la institucion puede
desarrollar para la interpretacion de la tradicional celebracion, la
participacion del visitante/ turista y su contribucion al desarrollo del
turismo cultural en Remedios. La investigacion contiene valor
tedrico y social al presentar un acercamiento a presupuestos
tedricos-metodoldgicos relacionados con la interpretacion del
patrimonio cultural como objeto para la practica del turismo
cultural.

Abstract

The research is carried out at the Parrandas Museum in San Juan de
los Remedios, the main reception center for visitors / tourists that
provides tools for the interpretation of the parrandas as a
manifestation of traditional popular culture in the central region of
Cuba and cultural tourism. Its objective is to propose a system of
actions that articulate the interpretation of heritage from the museum
institution, the parrandas and the tourist. Among the main
investigative techniques and methods used are: documentary
analysis, direct observation, interviews, surveys and the
triangulation of sources, to obtain, process and analyze information.
The main results are a system of actions that the institution can
develop for the interpretation of the traditional celebration, the
participation of the visitor / tourist and their contribution to the
development of cultural tourism in Remedios. The research contains
theoretical and social value by presenting an approach to theoretical-
methodological assumptions related to the interpretation of cultural
heritage as an object for the practice of cultural tourism.
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Introduccion.

El turismo se tiende a fundamentar en el acceso a la alteridad, lo distinto y no cotidiano.
En este sentido los museos se consideran los Unicos bienes patrimoniales que se pueden
construir, crear, frente a los bienes patrimoniales que han sido y son herencia historica
del pasado; por lo que constituyen atractivos turisticos dotados de un gran dinamismo y
flexibilidad con una carga muy relevante de difusion (Zarate y Garcia, 2017).

La demanda del turismo cultural posibilita al museo convertirse en una “puerta de
entrada” a la diversidad natural y cultural del territorio que este comprende, al ampliar y
diversificar su oferta méas alla de los muros del museo; y esto es justamente lo que exigen
los visitantes foraneos (Zarate y Garcia, 2017). Los turistas se dirigen preferentemente a
museos representativos de la historia, cultura y tradiciones del pais anfitrion con el afan
de conocer lo que les resulta mas novedoso y particular (ICOM, 2000).

Los museos también favorecen la sostenibilidad turistica, al reducir la estacionalidad e
impulsar la ocupacion hotelera a lo largo del afio. Con ello se responde a las demandas
sociales de entretenimiento por aumento del tiempo libre y nueva distribucion del tiempo
de descanso reglado, a través de los distintos meses del afio. Asi, ‘descanso’ no coincide
con ‘inactividad’, como ocurre frecuentemente con el turismo de sol y playa. A la vez,
las visitas a museos y otras actividades culturales ocupan cada vez més el tiempo de los
individuos y un lugar destacado en las motivaciones de los desplazamientos y el empleo
del tiempo libre (Zarate y Garcia, 2017).

En ese contexto, la promocion de los atractivos del patrimonio cultural, a través de la
institucion museistica, se convierte en una importante herramienta para lograr ventajas
comparativas en el destino; ya que permite, en el turista, un mayor impacto y la vivencia
de significativas experiencias, un acercamiento fiable a la comprensién de la comunidad
que visita y de los recursos patrimoniales que esta conserva (DeCarli, 2006).

De acuerdo al apartado 1X de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion, trazados en VII Congreso del PCC (2017), se hace necesario
velar porque las expresiones artisticas vinculadas a las actividades turisticas respondan
fielmente a la politica cultural trazada por la Revolucion cubana, como se plantea en el
lineamiento 216.

Por su parte, Remedios posee amplias ventajas comparativas en los atributos relacionados
con atractivos culturales, especialmente en cuanto a las expresiones del patrimonio
intangible vinculadas a las culturas vivas tradicionales, que enriquecen la perspectiva
sobre el turismo cultural interesado en el patrimonio cultural inmaterial y encuentra en la
institucién museistica un espacio que las revaloriza constantemente.
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El Museo de las Parrandas ostenta la condicion de ser el primero de arte popular en Cuba,
que recrea y perpetda la visualidad de estas fiestas declaradas como Patrimonio cultural
inmaterial de la Humanidad, y es portador de potencialidades que tributan al desarrollo
del turismo cultural.

En ese sentido, esta investigacion tiene como objetivo general:

Proponer un sistema de acciones que articulen la interpretacion del patrimonio desde la
institucién museistica, la parranda y el turista, en el Museo de las Parrandas de San Juan
de los Remedios.

Metodologia.

En la investigacion se asumié como referencia el procedimiento de diagnostico propuesto
por Vega (2013), de facil aplicacion y en correspondencia con el objetivo de la misma,
pero fue reajustado, por los autores, al objeto de investigacion, en pos de incrementar la
calidad de los resultados.

El procedimiento diagndstico propuesto por Vega (2013), consta de las siguientes etapas:
1) Caracterizacion de la unidad de estudio
2) Seleccion de la muestra
3) Seleccion de instrumentos del diagnéstico
4) Presentacion de los resultados
Resultados.
Etapa 1: Caracterizacion de la unidad de estudio.

Remedios es un municipio localizado en la provincia de Villa Clara, region central de
Cuba. Fue fundado en 1513 y se le conoce como la octava villa. En el paisaje cultural de
su centro historico, compuesto por la plaza José Marti y zonas aledafias, es donde se
desarrolla la actividad turistica, pues ostenta varios atractivos con valores historicos y
culturales que son Gnicos en Cuba. Sin embargo, dichos atractivos no presentan una
integracion entre ellos, porque no existe una comunicacion entre las entidades rectoras
del turismo del destino.

El Parque José Marti, antigua Plaza de la Reina Isabel Il, constituye el centro citadino de
Remedios. Su forma constructiva es de mediados del Siglo XIX y a su alrededor se
pueden observar edificaciones de gran valor arquitectonico y urbanistico. Fue declarado
Monumento Nacional el 7 de marzo de 1980 y reconocido en todo el pais como la Unica

Ciencia
L Digital

Edtivial Entorno Padgina 144 | 19




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp. 141 — 159 , mayo 2022

www.concienciadigital.org

plaza que cuenta con dos iglesias catélicas: la de Nuestra Sefiora del Buen Viaje y la
Parroquial Mayor de San Juan Bautista.

Dicho parque, al ubicarse al centro de la ciudad, representa punto de partida para el
surgimiento de las principales arterias que adentran al visitante, a ver de cerca la vida de
los remedianos. Este ha sido, a lo largo de méas de 150 afios, el escenario de las principales
conmemoraciones Yy festividades, como las fiestas sanjuaneras y las famosas parrandas
remedianas, donde fraternalmente se enfrentan cada 24 de diciembre los barrios El
Carmen y San Salvador.

Las Parrandas de Remedios, surgieron alrededor de 1820, cuando el sacerdote Francisco
Vigil de Quifiones (Francisquito), contratdé a un grupo de nifios para que, en las
madrugadas del 16 al 24 de diciembre, hicieran un ruido infernal y despertaran a los
vecinos de la villa, que preferian quedarse durmiendo y no participar en las misas de
Aguinaldo. No se sabe con certeza si el joven sacerdote logro el sentido religioso, pero
este alboroto evolucioné y trascendié como una genuina tradicion folklérica que se ha
convertido en Fiesta Nacional. Debido a su trascendencia e importancia en la identidad
local, cuentan con su propio museo.

El Museo de Las parrandas del centro-norte de Cuba, inaugurado el 1 de abril de 1980,
es el primero y Unico de arte popular en el pais, recrea la historia de estas fiestas, inscriptas
dentro de las tres festividades nacionales. Fenémeno festivo de la region central de Cuba
declarada, el 24 de junio de 2013, Patrimonio Cultural de la Nacion Cubana y en 2018,
Patrimonio cultural inmaterial de la Humanidad.

En la actualidad, el museo se encuentra situado en la calle Alejandro del Rio nim. 74,
entre Maximo Gomez y Enrique Malaret, a solo una cuadra de la Plaza Central de la
ciudad; cuenta con ocho salas de exposicion permanentes. Entre las que se destacan:

Sala introductoria: se presenta la cartelera del museo con las actividades.

Sala de Historia y extension: se muestran fotografias y exponentes que ofrecen al visitante
una vision general del fendmeno festivo, insistiendo en su ubicacion espacial, mediante
una maqueta que recrea el Centro Historico Urbano; la presentacion de los inicios y
desarrollo de la tradicidn; asi como su extension a varios municipios y poblados de la
region central de la isla.

Sala de actividades, conciertos y galerias de parranderos ilustres: cuenta con una
pequefia Galeria de Parranderos llustres, que tiene el proposito de guardar la memoria de
los indispensables, los que proporcionaron virajes decisivos en la conformacion de una
esencia identitaria, que forma parte de la vida de los remedianos. Ademas, en este espacio
se ofrecen servicios especializados, talleres y eventos.
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Sala de MUsica, Faroles e Insignias: contiene fotos y objetos originales de gran atractivo
para el visitante. Se ilustran consecutivamente los instrumentos interventores en la
evolucion musical de las fiestas, asi como las polkas y rumbas que las distingue, los
simbolos y emblemas de identificacion de cada barrio; ademés del proceso de confeccion
de faroles y la presentacion de su tipologia en la festividad.

Sala de Trabajos de Plaza: a través de fotografias, maquetas de emblemaéticos trabajos
artisticos y exponentes Unicos, se ofrece la evolucion de este elemento significativo, desde
los llamados arcos de triunfo, y su alcance tridimensional, hasta la presentacion del
desarrollo eléctrico.

Sala de Carrozas: aborda la historia de un elemento que en sus inicios se denomino
“carro triunfal”, para después convertirse en un verdadero escenario teatral rodante, de
alta complejidad técnica en su disefio y ejecucion, y con personajes estaticos, pero de alto
contenido figurativo, al punto del performance y el desnudo contemporaneos.

Sala de Fuegos Artificiales: sugerente sala en la exposicion del fuego artificial, como
elemento de gran importancia en la festividad, no solo por su reiteracion o variedad de
formas y colores, sino también por la primacia en la consumacion final del triunfo. Se
exponen ademas utensilios utilizados en su fabricacion artesanal.

Sala de Parrandita Infantil. Artistas Populares y Entierro Parrandero: este es un espacio
para el didlogo y la presentacion de obras de la plastica, la artesania y el arte popular en
general; se prioriza la presencia de artistas que enfaticen en muestras transmisoras de ese
saber nacido del pueblo. Por esta sala transitan sugestivas propuestas estéticas que
develan la diversidad estilistica y novedosa del arte no académico.

El Museo de las Parrandas propone lo transitorio dentro de lo permanente en exposiciones
y muestras relacionadas con parranderos ilustres o con objetos diversos pertenecientes a
su coleccidn; y perpetda la visualidad de las fiestas, fuera de su escenario habitual en sus
salas, que contienen componentes relevantes de los elementos artisticos que intervienen
en el espectaculo cultural. EI Museo desdibuja los limites entre pasado y presente,
haciendo de la tradicién parrandera una permanencia renovada.

Asimismo, el museo cuenta con una sistematica labor de animacion sociocultural con
impacto comunitario: pefias, tertulias y exposiciones transitorias. Ademas, desarrolla la
promocidn de las principales expresiones de la cultura popular tradicional del territorio,
a traves de sus eventos propios, como: la Conferencia ldentidad y Diversidad Cultural y
el Salén de Artes Populares.

La institucion también funciona como centro metodoldgico y de asesoramiento artistico
de las parrandas, lo que se traduce en:
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e Atencion a estudiantes, investigadores y especialistas (nacionales y extranjeros)
que solicitan investigacion sobre el hecho festivo, y otras tradiciones culturales
del municipio.

e Participacion en concursos de disefio convocados por los barrios parranderos para
la seleccion de los trabajos artisticos que cada afio intervienen en la fiesta.

e Visitas a las naves (espacios de ejecucion constructiva), casas de vestuario y de
artesanos.

La institucion museistica es ademas el espacio de debate sobre las preocupaciones y
sinsabores que en ocasiones acompafian a un evento artistico tan complejo en su
conformacién y desarrollo. Los talleres parranderos evaltan el resultado final de una
competencia artistica, que cada afio tiene que estar a la altura de las exigencias, cada vez
mas crecientes, de un publico espectador-participante, que ya conoce Yy distingue lo que
constituye una amenaza contra lo distintivo de su antiquisima tradicion.

Por su parte, el proyecto sociocultural “Noche de Parrandas”, insertado en el Programa
de iniciativas del desarrollo local de Remedios, tiene como objetivo trasmitir toda la
historia que identifica la Parranda remediana, como manifestacion de la Cultura Popular
Tradicional, e ingresar fondos para el desarrollo del municipio. El proyecto consta de dos
momentos:

Primer momento: “Parrandas remedianas”, que le permite al turista, nacional o extranjero,
la insercion en una parte del evento en los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre, que son los meses en que se promueve espontaneamente por el pueblo el hecho
festivo, para que, posteriormente, pueda disfrutarlo en su totalidad el 24 de diciembre. De
modo que, al tiempo que el visitante conoce las particularidades de la méas espléndida
tradicion, permite el ingreso de fondos para el desarrollo local del municipio.

Segundo momento: “Tradiciones remedianas”, que le permite al turista, nacional o
extranjero, la insercion en otras manifestaciones de la Cultura Popular Tradicional en los
meses de enero a agosto, que son los meses en que se promueve espontaneamente por el
pueblo los carnavales y las ferias de San Juan. De modo que, al tiempo que el visitante
conoce las particularidades de todas las tradiciones, permite el ingreso de fondos para el
desarrollo local del municipio.

La primera etapa del diagndstico también incluye la familiarizacion con el tema de
estudio. Un primer contacto con el personal del Museo de las parrandas mostrd que,
aungue son conscientes de la importancia que presenta la promocién de los atractivos para
la dinamizacion de la oferta turistica cultural, no tenian una idea clara de todos los
atractivos que posee la institucion.
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Lo anterior motivo la realizacion de un encuentro, en el que se les compartio sobre los
aspectos mas relevantes del tema, que fueron adquiridos durante el proceso de
investigacion bibliogréfica que sirvio de base a la investigacion. La informacion brindada
fue precisa y clara.

Fase 2. Seleccion de la muestra

Se decidié tomar una muestra intencional que incluye a actores de instituciones del
turismo y la cultura; por lo que se configuré una muestra de procedencia transversal e
integradora, que eleva la fiabilidad de los resultados.

e Poblacion: 13 personas, que representan el 100% de dichos actores de
instituciones.

e Muestra: 8 personas, representa el 62%, compuesta por: Subdelegada del Turismo
en Villa Clara, Representante de la Comision Provincial Cultura-Turismo,
Directivos de la Oficina Provincial de Desarrollo Local, Especialista Principal de
la Oficina Provincial de Patrimonio, Directora Municipal de Cultura, Director del
Museo de las Parrandas y 2 especialistas del Museo de las Parrandas.

Fase 3. Seleccion de los instrumentos del diagnostico.

A continuacion, se describen los principales métodos y técnicas de recogida de
informacion empleadas en la investigacion:

Métodos empiricos:

Analisis documental: Se consultaron los documentos referidos al Programa de Desarrollo
Cultural y sus Lineamientos, la Programacion Cultural, el Proyecto Sociocultural
vinculado al fomento del Turismo Cultural y la tipologia de clasificacion de atractivos
turisticos, propuesta por Guanche (2015).

Entrevista: Se desarrolld una entrevista individualizada a cada miembro de la muestra.

Observacion directa: Posibilitd obtener informacion real sobre la actividad de promocion
de los atractivos, sus caracteristicas y funcionamiento.

Encuestas: Permitié determinar las condiciones de la institucion para desarrollar el
Turismo Cultural y el conocimiento sobre los atractivos que posee el Museo de las
Parrandas.

Método de triangulacion: Se empled para confrontar la informacion obtenida con la
aplicacion de los otros métodos, visualizar las problematicas desde diferentes angulos,
una mayor fiabilidad de los resultados finales, enriquecer las conclusiones alcanzadas y
lograr un diagndstico organizativo mas integral (Llerena, 2014).
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Fase 4. Presentacion de los resultados

El estudio de documentos referidos al Programa de Desarrollo Cultural y sus
Lineamientos, permitié confirmar la carencia de orientaciones claras y precisas que rijan
la implementacion del Turismo Cultural en la institucién museistica; la Programacién
Cultural y el Proyectos Sociocultural del Museo de las Parrandas muestran deficiencias
en el desarrollo de actividades orientadas al visitante foraneo donde se aprovechen,
integren y promocionen todos los atractivos que atesora la entidad.

Los resultados de la entrevista arrojaron que los 5 entrevistados se refirieron a la
existencia de la Comisién Provincial Cultura-Turismo como la méxima estructura que
regula la implementacion del Turismo Cultural, pero no cuenta con acuerdos que
dictaminen la colaboracion entre el Ministerio de Cultura y Ministerio del Turismo con
el proposito de generar mejores productos que tengan como eje el Museo de las Parrandas.

Asi mismo, el 100% de los entrevistados expresé que el funcionamiento de las reuniones
de la comision es irregular y las temaéticas tratadas, generalmente, no trascienden del plano
tedrico, a pesar de constituir el Unico espacio de intercambio entre ambos sectores
(Cultura'y Turismo).

La encuesta aplicada a 2 especialistas y al director del Museo de las Parrandas manifestd
las siguientes resultados: el 100% de los encuestados aseveraron conocer el concepto de
Turismo Cultural, aunque confirman necesidades de capacitacion en cuanto a la gestion
adecuada de la modalidad en el museo; el 66% plantearon que la via mas utilizada para
prepararse y desarrollar la modalidad turistica es la auto preparacion, y en la pregunta
relacionada con las limitaciones solamente uno declara la ausencia de servicios de
informatizacién computarizada existente en el museo.

En cuanto a los servicios que la institucion le ofrece al visitante, el total de encuestados
reconocieron el pago por entrar a la institucion inicamente a los visitantes foraneos. Con
respecto al uso del idioma inglés para efectuar los recorridos en el museo, ninguno lo
domina, dependen de la traduccion del guia frente al grupo, mientras que los turistas que
se hospedan en los hostales interaccionan con la institucién a través de la vista, siendo su
experiencia museistica pobre, ya que no cuentan con la traduccion de los textos.

En la pregunta vinculada al guion museolégico, 2 especialistas remiten que se ajusta a las
normas internacionales y el 100% coinciden en que resalta valores de la cultura universal,
nacional, regional y local. En cuanto al ajuste y tratamiento del guion museoldgico con
los aspectos socioculturales del visitante, ninguno los tiene en cuenta, solo se orientan
adecuadamente a las necesidades y motivaciones de los visitantes extranjeros que
solicitan servicios especializados. Los especialistas encuestados aseguraron que durante
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el recorrido por las salas del museo se resalta la necesidad del cuidado y proteccion de las
muestras que se exhiben.

En la pregunta relacionada con la identificacion de los atractivos del museo y su
contribucion al desarrollo del Turismo Cultural, los encuestados se refirieron a: la tesis
expositiva de la institucion, las conferencias especializadas de la musica de la parranda y
las visitas dirigidas a las naves de los barrios; uno destaco la arquitectura vernacula que
alberga el museo.

En cuanto a las acciones que realiza el museo para la promocién sociocultural de sus
atractivos, 2 encuetados se remiten a las posibilidades que ofrecen la radio, la television
local y la cartelera situada a la entrada del museo.

La pregunta dirigida a medir los conocimientos que poseian los especialistas con respecto
a la venta y promocion de la institucion en las agencias de viajes o por parte de la Oficina
de Informacion Turistica (INFOTUR), solamente uno asevera que si lo conoce. En
relacién con las potencialidades que tiene el museo para desarrollar el Turismo Cultural,
los tres especialistas encuestados reconocen a la instituciéon como un centro promotor de
la cultura regional.

Por otro lado, la aplicacién de la propuesta reajustada por Guanche (2015) a las
condiciones actuales del Museo de las Parrandas, facilitd determinar que la institucion es
portadora de valiosos atractivos turisticos, tales como:

Atractivo asociado a la arquitectura: EI museo se edifica en una antigua casona
construida en 1825, que posee un alto valor patrimonial, dado por componentes
significativos como, los codigos de la arquitectura vernacula y mudéjar; ademas tiene la
amplitud suficiente para poder expresar en toda su dimension el fenémeno popular del
nivel de las parrandas.

Atractivo asociado a los conjuntos urbanos: Remedios posee una plaza muy singular, es
la Unica del pais con dos iglesias, ambas con gran riqueza arquitecténica, matizadas por
diferentes estilos; la arquitectura colonial, barroca y ecléctica constituye un hito que
marca el tiempo y los diferentes periodos, enriquecen su patrimonio material, junto a las
Parrandas y sus fiestas Sanjuaneras, la existencia de muchas leyendas, nacidas del acervo
popular y conservadas en la memoria historica del pueblo; su centro histdrico es
Monumento Nacional.

Atractivo museo: EI Museo de las Parrandas del centro-norte de Cuba, primero de arte
popular en el pais, en tiempos en que lo inmaterial, por efimero, no estaba dentro de la
Ilamada cultura significativa. En la investigacion se asume a la institucion cultural como
Centro de Recepcion de Visitantes-Turistas, donde se le proporciona la interpretacion de
las tradicionales fiestas a través de sus salas de exposicion.
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Una vez aplicadas en la préctica las técnicas seleccionadas, se presentan a continuacion,
los principales resultados del diagndstico, obtenidos de acuerdo con la triangulacion
metodoldgica:

Carencias

e EIl Consejo de Direccidn del Museo de las Parrandas manifesté dificultades en el
conocimiento de los documentos que regulan la implementacion del Turismo
Cultural en la institucion.

e Impedimentos de manejo administrativo que no permiten la venta de objetos
artesanales de los artistas de la comunidad.

e No se realizan reuniones periodicas de la Comision Cultura-Turismo donde se
registren avances, quejas o sugerencias de la puesta en marcha del proyecto Noche
de Parrandas.

e Escasez de material promocional impreso (no dispone de plegables, folletos, guias
y catalogos para la mejor comprension de las muestras).

e Falta de utilizacion de los atractivos que atesora la institucién museistica.

e Esporadica presencia del museo en los medios de comunicacion masivos.

e Falta de dominio, por parte de los especialistas, de un segundo idioma como el
inglés.

e Inexistencia de evaluaciones demograficas, cognitivas y conductuales de los
visitantes (estudio de mercado).

e Carencia de recursos tecnoldgicos (medios y servicios de informatizacion y redes
sociales.)

e Necesidad de producir en pablico un mayor impacto y experiencias significativas.

e Necesidad de una eficiente gestion de las funciones museoldgicas investigar y
comunicar.

e Elmuseo no posee un registro del namero de visitantes que asisten a la institucion.

e Informacion somera, desactualizada y sin traduccion en otros idiomas que ofrece
el portal especializado Oficina de Informacion Turistica (INFOTUR) sobre el
museo.

e Carencia de traduccidn turistica de calidad, como herramienta para aumentar el
arribo de visitantes foraneos.

e Necesidad de involucrar a la comunidad en la conservacion del patrimonio
cultural material e inmaterial de la localidad.

Potencialidades

e Los especialistas expresan tener conocimientos acerca del Turismo Cultural.
e Existen bases conceptuales reconocidas (Comisién Cultura-Turismo) que unen el
turismo y la cultura.
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e EIl museo realiza los recorridos por las salas y presta otros servicios para la
interpretacion de su patrimonio, de forma guiada.

e EIl montaje expositivo esta disefiado como un conjunto arménico por temas, que
integra los diferentes recursos museograficos (escenografia, iluminacién) y
permite que el visitante enriquezca su experiencia personal y amplie su nivel
cultural.

e Los atractivos reconocidos por los especialistas de la institucion son: las
colecciones que porta el museo y las actividades culturales que se realizan como
parte de la programacién del museo.

e Elmuseo es un importante difusor de los atractivos de las parrandas del centro del
pais, donde otorga un acercamiento a un hecho vivo patrimonial.

e La presentacion de la tematica del museo esta interrelacionada con su ambiente,
tanto natural como social, es decir, en su contexto de patrimonio integral.

e EIl personal de la institucion museistica protege los conocimientos y practicas
culturales tradicionales.

e EIl museo posibilita un contacto mayor de los turistas a la cultura, la historia e
identidad local.

e Los trabajadores de la institucion reconocen la necesidad de establecer sinergias
laborales entre Cultura y Turismo, a fin de garantizar calidad en los servicios y el
retorno del visitante a la cuidad.

e Losespecialistas del museo respetan la autenticidad sociocultural de lacomunidad
y contribuyen al entendimiento y tolerancia intercultural.

e Lapromocion de valores de la cultura universal, nacional, regional y local a través
de los discursos expositivos de las salas del museo.

Para el cumplimiento del objetivo de investigacion se proponen las siguientes acciones:

Tabla 1.

Acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos.

Acciones Responsables Participantes  Periodo Recursos Area de accion
Talleres Directivos del  Especialistas Semestral  Tiempo, Sensibilizacién
comunitarios museo, del museo, Recursos

sobre Direccion de  Pobladores de Humanos

sustentabilidad  Gobierno del ~ Remedios competentes

del patrimonio Municipio

material e

inmaterial y del
entorno donde
esta insertado el
Museo.
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Tabla 1.

Acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos. (continuacion)

Acciones Responsables Participantes  Periodo Recursos Area de accion
Inclusion del Directivos del  Especialistas Inmediato  Tiempo, Sensibilizacion
turista, museo del museo, Recursos
afectivamente, a Turista/ Humanos
las actividades Visitante competentes,
del museo y en tecnologia
las necesidades
de conservacion
del patrimonio
cultural (El
turista como
actor).
Creacién deun  Direccionde  Especialistas Inmediato  Tiempo, Coordinacién
grupo de Gobierno del  del museo y Recursos
trabajo Municipio. MINTUR, Humanos
permanente, Direccion del  Pobladores de competentes,
con Museo. Remedios material de
participacion Agencia de oficina.
comunitaria, Viajes
para el proyecto Paradiso
turistico de la MINTUR
institucion. (Ministerio de

Turismo)
Inclusion de MINTUR Especialistas Inmediato  Tiempo, Coordinacion
turistélogos y Agencia de de MINTUR Recursos
prestadores de  Viajes Humanos
servicios Paradiso, competentes,
turisticosen las  INFOTUR material de
actividades que oficina
ofrece el museo.
Capacitaciona  Directivos del  Técnicos, Semestral ~ Tiempo, Capacitacion
especialistas y museo, Especialistas y Recursos
directivos del Carrera de Directivos del Humanos
Museo en Turismo de la  Museo, competentes,
turismo cultural  Universidad Profesores de tecnologia,
y habilidades Central Turismo de la material de
comunicativas “Marta ucLv oficina
en el idioma Abreu” de
Inglés. Las Villas

(UCLV)
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Tabla 1.

Acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos. (continuacion)

Acciones Responsables Participantes  Periodo Recursos Area de accion
Capacitacion en  Directivos del  Especialistas Semestral Tiempo, Capacitacion
gestion cultural a museo, del museo, Recursos
miembros de la  Direccion de  Pobladores de Humanos
comunidad Gobierno del  Remedios, competentes,
portadora para  Municipio, Profesores de tecnologia,
integrar el Carreras de Turismo y material de
proyecto turistico, Turismoy Gestion oficina
con el fin de que Gestion sociocultural
participen en la  sociocultural  de la UCLV
oferta cultural del de la UCLV
museo.
Difusién, en el Direccion del  Especialistas Inmediato ~ Tiempo, Capacitacion
museo, de los museo del museo Recursos
documentos que Humanos
regulan la competentes,
implementacion tecnologia,
del turismo material de
cultural. oficina
Regulacion de Direccion del  Direccion Inmediato ~ Tiempo, Sostenibilidad
los futuros museo, Municipal de Recursos
flujos turisticos ~ Agencia de Planificacion Humanos
de visitantes Viajes Fisica, competentes,
segun la Paradiso CITMA. tecnologia.
potencialidad
del museo y su
capacidad de
carga.
Promocién del Direccion del  Agencia de Inmediatoy Tiempo, Promocion
museo museo Viajes Permanente  Recursos
mediante: Paradiso, Humanos
folletos, afiches, MINTUR, competentes,
tripticos, INFOTUR tecnologia.
volantes y
plegables.
Incrementaciéon  Direcciondel MINTUR Inmediatoy Tiempo, Promocion
de la presencia  museo Ministerio de ~ Permanente Recursos
del museo en los Cultura Humanos
medios de competentes,
comunicacion tecnologia
masiva.
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Tabla 1.
Acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos. (continuacion)

Acciones Responsables Participantes  Periodo Recursos Area de accion
Promocién del Direcciondel MINTUR, Inmediatoy  Tiempo, Promocion
museo en las museo INFOTUR, Permanente  Recursos
redes sociales y Direccion Humanos
un sitio web. Provincial de competentes,
Cultura tecnologia
Divulgacion de  Direccion del — Especialistas Inmediatoy  Recursos Promocion
las actividades museo del museo, Permanente Humanos
socioculturales MINTUR, competentes
del museo en las INFOTUR,
entidades
hoteleras
proximas.
Talleres Direccion del  Especialistas Semestral Tiempo, Promocion
interactivos de museo del museo Recursos
reactivacion de Pobladores de Humanos
practicas Remedios competentes
tradicionales de
la parranda, por
los propios
cultores
populares de la
localidad.
Aprovechamien  Direccion del Especialistas Inmediatoy Tiempo, Promocion
to de los museo del museo Permanente  Recursos
atractivos Pobladores de Humanos
patrimoniales Remedios competentes

del museo para
dinamizar su
oferta turistica.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones.

e EI
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Turismo Cultural

es una herramienta de transformacion social y
competitividad, que consolida los lazos que le son comun a un pueblo en aras de
su progreso; garantiza la identidad y tradiciones, la sostenibilidad del patrimonio
y del entorno ecoldgico.

e Laaplicacion del diagnostico verifico la existencia de varias insuficiencias como:
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el inadecuado conocimiento y difusion de los atractivos que atesora el museo por
parte del personal, la carencia de material promocional y la omision de
documentos que rijan el desarrollo del Turismo Cultural en la institucion; lo que
se traduce en desaprovechamiento de la puesta en valor de los importantes
atributos patrimoniales que posee el Museo de las Parrandas.

e El sistema de acciones propuesto, para la interpretacion de las parrandas como
patrimonio cultural, se sustenta en los pasos de la planeacion: detecciéon de
oportunidades, establecimientos de objetivos, desarrollo de premisas,
determinacién de cursos de accién y formulacion del plan; mostrando acciones,
agrupadas de acuerdo a las areas de mejora (sensibilizacion, coordinacion,
capacitacion, sostenibilidad y promocion) y complementadas por los
responsables, participantes, periodo de ejecucién y recursos fundamentales para
su cumplimiento.
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Resumen

Introduccion: La satisfaccion del paciente es un componente
importante en la evaluacion de la calidad del servicio recibido. La
satisfaccion del paciente provee informacion acerca del éxito en la
prestacion de los servicios y el cumplimiento de sus expectativas
acerca de este. Objetivo: Determinar los factores que influyen la
calidad de atencién de los usuarios de consulta externa del Hospital
General Martin Icaza. Metodologia: Se realizd una investigacion
tipo descriptiva y correlacional aplicando la modalidad de
investigacion cuali-cuantitativa. El instrumento utilizado en la
seccion cuantitativa fue el cuestionario SERVQUAL modificado el
cual se aplicé en un plan piloto a 20 usuarios del servicio de consulta
externa, obteniéndose un Alfa de Crombach de 0,821 mientras que
la entrevista fue el instrumento utilizado para la seccion cualitativa
y esta se aplico a un grupo focal de 3 participantes. Resultados: Se
evidencio que el promedio de satisfaccion del grupo fue de 3,2/5
puntos siendo este un servicio regular, cuyo indicador peor
evaluado fue el referente a la empatia hacia el paciente (2,50) y el
mejor evaluado fue la educacion continua mediante charlas a la
comunidad (3,85). Conclusiones: Los instrumentos implementados
en esta investigacion mantienen fuerte relacion y han sido
estadisticamente significativos en cuanto a su pertinencia y
fiabilidad, por lo cual se los considera aptos para su replicacion en
la investigacion final.

Abstract

Introduction: Patient satisfaction is a critical component in the
evaluation of the quality of service received. Patient satisfaction
provides information about the success of service delivery and the
fulfillment of patient expectations. Objective: To determine the
factors that influence the quality of care of outpatient users of the
Hospital General Martin Icaza. Methodology: A cross-sectional
cohort, descriptive and correlational type was conducted applying
the qualitative-quantitative research modality. The instrument used
in the quantitative section was the modified SERVQUAL
questionnaire which was applied in a pilot plan to twenty users of
the outpatient service, obtaining a Crombach's Alpha of 0.821, while
the interview was the instrument used for the qualitative section and
this was applied to a focus group of ten participants. Results: It was
evidenced that the average satisfaction of the group was 3.2/5 points
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being this a regular service, whose worst evaluated indicator was the
one referring to empathy towards the patient (2.50) and the best
evaluated was the continuous education through talks to the
community (3.85). Conclusions: The instruments implemented in
this research maintain a strong relationship and have been
statistically significant in terms of their relevance and reliability, so
they are considered suitable for replication in the final research.

Introduccion

Los servicios de salud son un pilar fundamente en el proceso de atencion y desarrollo de
un pais, debido a su influencia en materia politica, social y econémica, al igual que el
desarrollo integral de sus habitantes gracias a la colaboracion en la prevencion de
enfermedades infecciosas en la primera infancia, salud materno infantil y recuperacion
de la calidad de vida de los individuos jovenes adultos. Por tal razon, ha sido incluida
como uno de los objetivos de desarrollo sostenible planteados en la agenda para el afio
2030 de la organizacion de naciones unidas (Hogan et al., 2018).

Este proceso de atencion medica se encuentra integrada por los organismos de atencion
de urgencias y hospitalizacion los cuales brindan la asistencia sanitaria a nivel
institucional mientras dura la estancia del paciente y unidades de atencién ambulatoria,
en la cual se brinda a su vez herramientas para la rehabilitacion integral de los pacientes
(Javed & llyas, 2018).

La atencion ambulatoria es parte fundamental en el proceso de recuperacion integral de
un paciente, pues en estos servicios se integran procesos de rehabilitacién, control y
tratamiento categorico de las patologias cronicas, prevenir el deterioro acelerado de la
enfermedad aguda, asi como poder brindar ayuda psicosocial del individuo y familia en
el proceso de tratamiento de la enfermedad. Las unidades de consulta externa son el eje
extrahospitalario que permiten tener un control adecuado de la enfermedad del paciente,
ya sea posterior al tratamiento de una condicion aguda a nivel hospitalario, para
seguimiento y control de su condicidn clinica 0 como pacientes particulares que precisan
de un control de su enfermedad (Hodgson et al., 2019).

El nivel de satisfaccion percibido por parte del usuario de los servicios de consulta externa
es un determinante muy relevante para la continuidad del tratamiento médico. Este
indicador es el resultante de diversas variables que interactian de forma continua y entre
las cuales se pueden identificar 3 dimensiones especificas; las relacionadas con el
paciente, con la dependencia fisica y con el personal sanitario que brinda el servicio. No
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obstante, cada una de estas variables presenta caracteristicas independientes las cuales
pueden hacer sinergismo o antagonismo en los procesos de prestacion de los servicios de
salud (Fatima et al., 2018).

En cuanto a la variable hospitalaria, la calidad de la prestacion del servicio médico incluye
a su vez la intervencion del componente administrativo y organizacional de la institucion,
cantidad de colaboradores tanto administrativos como clinicos, cartera de servicios
ofertados, sefialética, condiciones estructurales de los consultorios, accesibilidad para
personas con capacidad de movilizacion reducida. A esto debe agregarse las condiciones
ergondmicas de sus muebles de oficina en las salas de espera, climatizacion, tiempos de
espera para la atencion clinica (Satti, 2020).

Ademas de las condiciones estructurales del &rea en donde se brindan los servicios de
atencion ambulatoria en consulta externa, otra variable relevante son el personal que
brinda la atencidn al paciente, incluyendo en este contexto no solo al personal sanitario
sino también al personal administrativo que es el que realiza la gestion para el
agendamiento de las citas, orientacion en caso de requerir informacion especifica u
orientacion acerca de las areas y procesos que deban implementar para su acceso o
Ilegada. Esto hace necesaria una evaluacion holistica de los procesos de atencion y
distribucion que se plantean dentro de una unidad de consulta externa, a fin de facilitar
los procesos de atencion y optimizar los recursos fisicos y humanos en el proceso de
atencion (Aviso et al., 2018).

En paises de Europa y Norteamérica, la evaluacion de la calidad de la atencion medica es
el centro de diversas investigaciones, en parte debido a la gran cantidad de prestadores
privados que existen en estos paises, lo cual genera mayor competitividad y mayor de
manda de calidad de atencion por parte del usuario. De esta manera, los centros médicos
innovan constantemente sus servicios y procesos de atencién, interactuando
continuamente con la comunidad, escuchando sus necesidades e implementando las
mejoras sustanciales resultantes de este proceso (Ansawi & Awang, 2019).

No obstante, la prestacion de servicios publicos de salud no debe ser una condicionante
para ofertar servicios paupérrimos o de baja calidad, por lo cual, las instituciones de salud
deben implementar esfuerzo por conocer la problematica y casuistica referente a una baja
calidad de la atencién brindad, identificar las areas especificas para la mejoria del servicio
e incrementar el nivel de satisfaccion del usuario o paciente. Este proceso de mejoria
incluye en primer lugar el conocimiento de las capacidades institucionales, de la destreza
o limitaciones del talento humano, asi como de los procesos de interaccion de estos con
los pacientes (Hussain et al., 2019).

Otra de las variables que integran e influyen en el proceso de percepcion de la calidad de
los servicios de atencion medica es la referente a las caracteristicas sociodemograficas
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del usuario. La atencion en salud desde los servicios de consulta externa (CE) es parte
fundamental para la prevencién de enfermedades y cuidado paliativo de los pacientes, por
medio de la educacién para la salud al familiar, para lograr el bienestar biopsicosocial
mediante el seguimiento y control de su enfermedad y promoviendo la participacion del
familiar en el proceso de atencion (Soto et al., 2018).

En estos departamentos, los pacientes reciben atencidn de diversos profesionales de salud.
Las instituciones de salud deben por lo tanto mantener una vision sistémica de esta
seccién hospitalaria, de manera que el manejo del paciente sea integral e integrado, para
lo cual el personal de salud es uno de los elementos mas valorados en este proceso, ya
que sus interacciones con este tipo de poblacion fluctuante, su capacidad de persuasion y
atencion, asi como la empatia que brinde al paciente y/o familiar, influird de manera
positiva 0 negativa en el paciente (Taborda, 2020).

Por lo tanto la atencion que se brinda desde esta unidad operativa debera ser excelente,
sutil en la prestacion de la misma y orientada por parte de los trabajadores de salud a
captar la atencién de los pacientes, partiendo del principio que los procesos de relacién
interpersonales son complejos, siendo asi que elementos propios del area de trabajo,
presentacion y experticia del trabajador de salud y hasta el trato o forma en la que socializa
o0 da atencion brindada al paciente pueden ser percibidos de manera positiva o0 negativa,
derivando una mala calidad de atencidn hacia los pacientes, con las consecuencias de que
el paciente abandone la secuencia estipulada para el control de sus patologias (Tobén &
Cardona, 2018).

El Hospital General Martin Icaza se encuentro ubicado en la ciudad de Babahoyo, en la
parroquia Clemente Baquerizo entre las calles 9 de Octubre y Barreiro. Fue inaugurado
el 27 de Mayo de 1930 como un hospital de segun nivel dentro del sistema de clasificacion
del Ministerio de Salud Publica, siendo su principal objetivo el fortalecimiento de la
cartera de servicios que ofrece el Ministerio de Salud Publica, propdsito que es alcanzado
de manera progresiva pues el informe del departamento de Direccidn de planificacion
informan mediante comunicado oficial que para el cierre fiscal de ese afio se brindo
atencion a 357.970 pacientes, de los cuales 100.000 pacientes fueron atendidos solo en el
area de consulta externa (Ministerio de Salud Pablica , 2018).

Metodologia

Se plante6 una investigacion cuali-cuantitativa, para lo cual se disefiaron dos instrumentos
para la recoleccion de datos estadisticos. En relacion con la seccion cuantitativa se hizo
uso del cuestionario SERVQUAL modificado, el cual conté con una escala de Likert para
la puntuacion de sus 20 items con un rango de 1 a 5 puntos y cuyos indicadores variaron
desde “totalmente en desacuerdo” con puntuacion de 1, hasta “totalmente de acuerdo”
con puntuacion de 5.
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Posteriormente, para poder estratificar el nivel de satisfaccion percibida se ajustaron
segun los puntajes; de 1 a 2 puntos represento un bajo nivel de satisfaccion, 3 puntos
tuvieron una equivalencia de regular nivel de satisfaccion y 4 o 5 puntos alto nivel de
satisfaccion. Se realizo una prueba piloto en la cual se incluyeron a 20 individuos y cuyos
resultados permitieron estimar el nivel de fiabilidad de este instrumento, obteniéndose
una puntuacion de Alfa de Crombach de 0,821 que equivale a un alto nivel de fiabilidad
del instrumento.

En relacion con el instrumento cualitativo, se realizé una ficha de andlisis que se aplicd
mediante una entrevista a un grupo focal de 3 participantes, recibiendo las opiniones
acerca de las preguntas realizadas, las mismas que se estratificaron en categorias
asociadas al nucleo del sentido objetado, para asi dar soporte cualitativo a los resultados
obtenidos en la investigacion.

Resultados

Luego de obtener los datos necesarios, se procedieron a analizar mediante el software
estadistico SPSS version 25 para obtener los estadisticos descriptivos pertinentes para
presentar los resultados mas relevantes de la investigacion. En este contexto, se presenta
el resultado referente a los datos demograficos entre los cuales se incluyd edad, sexo,
lugar de residencia y escolaridad del grupo investigado, asi como otros datos referentes a
la frecuencia de uso de los servicios de consulta externa y areas mas concurridas.

Los resultados referentes a la distribucion por rangos etarios se aprecian en la figura 1.

Figural
Edad de la Poblacion (agrupada)

Emenaor o igual a 40 afios
M Entre 40 a 45 afios

[ Ertre 45 hasta 50 afios
[E Mayares de 50 afios
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El 52,06% del grupo investigado (N=8) son individuos con edad mayor de 50 afios,
mientras que el 17,22% (N=5) de los individuos tuvieron edades entre 40 a 45 afios. El
grupo consecutivo con relacion al porcentaje fueron aquellos con menos de 40 afios
(N=4), mientras que el grupo menos representativo fueron aquellos con edades entre 45
a 50 afios con un 14,80% (N=3).

En relacidn con el sexo de los investigados, el 55% fue de sexo masculino, mientras que
el 45% fue de sexo femenino. En cuanto al proceso de asistencia de la cita médica, el 30%
manifestd que era su primera cita en el departamento de consulta externa mientras que el
70 manifesto que ya eran pacientes recurrentes del servicio. En relacion con la cartera de
servicios con los que cuenta la institucién, se present6 un listado interactivo en el que
contaba todos los servicios y especialidad que se brindan en este departamento de consulta
externa, a su vez, se presentan los resultados de aquellos mas referidos por la poblacion
analizada, cuyos datos se expresan en la figura 2.

Figura 2
Servicios mas Frecuentados en el Departamento de Consulta Externa del Hospital Martin Icaza,
Babahoyo
Hodontalogia
Ml Cardiologia
M Dermatologia

[H Gastroenterolagia
[IMedicina interna

M Ginecalogia
[CJRehahilitacicn fisica
M Endocrinologia

El hospital Martin Icaza es un hospital de referencia en la ciudad de Babahoyo, cuenta
con un servicio de consulta externa con mas de 15 especialidades, sin embargo y para
propositos de esta investigacion se presentan solo los resultados mas significativos de
cada una de las especialidades que fueron seleccionadas por los participantes de este plan
piloto con lo cual se obtuvieron los resultados detallados en la figura anterior.

Con un 25%, uno de los servicios méas concurrido por la poblacion encuestada fue el de
medicina interna, lo cual se comprende en la relacion a la necesidad de establecer criterios
clinicos antes de ser derivado con alguna de las tantas subespecialidades que derivan de
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ella (reumatologia, hematologia, etc.). De igual manera, el servicio de ginecologia obtuvo
un 25% de concurrencia. Gastroenterologia obtuvo un 15 de frecuencia mientras que para
odontologia y cardiologia representaron un 10%, mientras que los servicios de
reumatologia, endocrinologia y rehabilitacion fisica obtuvieron un 5% de frecuencia.

Finalmente, en relacion con el analisis cuantitativo de esta investigacion, se obtuvo que
el puntaje promedio del cuestionario SERVQUAL modificado para esta poblacion fue de
3,2/5 puntos, con lo cual segun la clasificacion propuesta para la medicion del nivel de
satisfaccion de la poblacion se obtiene como resultado un regular nivel de satisfaccion.
En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos de los items del cuestionario.

Tabla 1
Media de Puntuacién de Cuestionario SERVQUAL Aplicado
items Evaluados Media Desv. Std
Atencién oportuna al usuario 2,95 0,686
Cumple con los protocolos de bioseguridad 2,60 0,821
Fiabilidad del personal administrativo 3,00 0,858
El servicio cumple con los horarios de atencién 2,90 0,852
Atencidn oportuna ante una emergencia 2,70 0,733
El personal asistencial escucha las objeciones del usuario 3,00 0,795
El personal asistencial tiene empatia con el usuario 2,50 0,607
Respeta los tiempos de atencidn con otros servicios 3,35 0,671
El servicio entrega la medicacion a cada usuario 3,45 0,887
El personal procura atender bien al usuario 3,75 0,716
Coordinacién con otros servicios hospitalarios 3,75 0,639
El servicio otorga charlas educativas de manera recurrente a los usuarios 3,85 0,875
Trata respetuoso y amable hacia los usuarios 3,30 0,865
Trato justo del personal durante todos los turnos 3,30 0,801
Seguridad del usuario ante contagio de enfermedades intrahospitalarias 2,90 1,021
Se respeta la privacidad del paciente 3,35 0,875
Calidad de respuesta y toma oportuna de muestras biolégicas 3,35 0,875
Se cumple con la cartelera de servicios ofertados 3,20 0,834
El personal asistencial brinda informacién oportuna al usuario 3,10 0,718
Sefialética adecuada para facilitar la orientacion del usuario 3,15 0,671

De los items evaluados mediante este cuestionario se obtuvo que los items peor puntuados
fueron los referentes a empatia del personal con el usuario (2,5), atencidén oportuna ante
una emergencia (2,70) e incumplimiento de los horarios de atencidn al publico.
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Para la presentacion de los resultados de la entrevista aplicada al grupo focal en relacion
con el constructo cualitativo utilizado, se agruparon las expresiones en categorias y se
generaron nucleos del sentido sobre la apreciacion de las personas, la primera pregunta
que se realizo fue ;Como cree usted que el tiempo de espera para ser atendido ha afectado
en su trabajo?, resultados que se presentan en la tabla 2:

Tabla 2
Pregunta 1 del grupo focal
Categoria Nucleo del sentido
No me afecto mucho Los tiempos de espera para la atencién variaron segin
Perdi mi dia de trabajo las especialidades, afectando mas a ciertos grupos de
pacientes.

Analisis de categorias y nucleos del sentido
Las respuestas obtenidas mediante esta pregunta fueron:

“Sinceramente pensé que iba a demorar mas y por eso pedi dos horas de permiso en mi
trabajo, sin embargo, la atencion fue rapida”

“La atencion fue pésima, pareciera que no cuentan con un plan de agendamiento, ya que
tuve que esperar mas del tiempo previsto segun el informe de atencion recibido”

“A mi me atendieron rapido, pero pude notar que otras personas tenian esperando mucho
antes que yo y no les atendian, no sé si serd por la especialidad que ellos estaban
esperando”

Nucleo del sentido

En relacion con estas respuestas, se establecieron dos categorias para la respuesta a la
pregunta planteada siendo estas “No me afecto mucho”y “perdi mi dia de trabajo”, el
nucleo del sentido que fundamente estas categorias son: Los tiempos de espera para la
atencidn variaron segun las especialidades, afectando mas a ciertos grupos de pacientes.

De igual manera se presentan los resultados de la segunda pregunta: ;Como se siente
usted con el tiempo de espera para ser atendido en la consulta externa?, cuyos resultados
se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3
Segunda pregunta indica realizacién de grupo focal
Categoria Nucleo del sentido
Mala gestion Los tiempos de espera para la atencion no fueron

del agrado de los usuarios.

Analisis de categorias y nucleos del sentido
Las respuestas obtenidas mediante esta pregunta fueron:
“El tiempo de espera no fue tan excesivo en comparacion a otras ocasiones”

“Creo que cada vez este servicio va de mal en peor, deberian mejorar el sistema de
agendamiento para que no hagan esperar tanto a la gente”

“Es la tercera vez que vengo y ya me he acostumbrado que demorar mas tiempo del que
dicen para ser atendidos”

Nucleo del sentido

En relacion con estas respuestas, se establecid una categoria: “Mala gestion”, de manera
que el nucleo del sentido para esta pregunta fue: Los tiempos de espera para la atencion
no fueron del agrado de los usuarios.

De igual manera se presentan los resultados de la tercera pregunta: ;Como podria
describir en su entorno familiar el tiempo de espera para ser atendido en la consulta
externa?, cuyos resultados se muestran en la tabla 4.

Tabla 4
Tercera pregunta indica realizacion de grupo focal
Categoria Nucleo del sentido
Afecta a mi familia No se preocupan por la atencién oportuna del

paciente y hacen demorar demasiado.

Andlisis de categorias y nucleos del sentido
Las respuestas obtenidas mediante esta pregunta fueron:

“Siempre es lo mismo, y si uno reclama que lo atiendan, se ponen mas enojados”
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“Cada vez que tengo consulta tengo que pensar en mis hijos porque se quedan solos por
algunas horas”

“Por esta pérdida de tiempo a veces ni quisiera venir a mis controles médicos porque se
demoran demasiado para atender y en menos de 5 minutos ya termina la consulta”

Nucleo del sentido

En relacidn con estas respuestas, se establecio una categoria: “Afecta a mi familia”, de
manera que el nlcleo del sentido para esta pregunta fue: No se preocupan por la atencion
oportuna del paciente y hacen demorar demasiado.

Conclusiones

e Los instrumentos utilizados en este estudio demostraron la confiabilidad del
analisis estadistico ejecutado, lo que permitié considerar idoneos los resultados
para su replicacion en el proyecto de investigacion final.

e En concordancia con el estudio realizado se puede apreciar que los servicios mas
concurridos por los usuarios son los de medicina interna y de ginecologia, que
representan un 25% cada uno respectivamente, lo que demuestra que estos
servicios son de vital importancia en el Hospital General Martin Icaza.

e Entre los servicios de menos impacto que los usuarios requieren cuando concurren
a la entidad objeto de estudio se encuentran: Gastroenterologia 15%, odontologia
10%, cardiologia 10%, reumatologia 5%, endocrinologia 5% Yy rehabilitacion
fisica 5%.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion: Se requiere una serie de competencias, habilidades
YouTube, y elementos para aprender una segunda lengua extranjera. Uno de
pronunciacion, los aspectos mas importantes de la adquisicion de una lengua
ambiente, extranjera es el vocabulario. Objetivos: el proposito de este estudio
videos, lectura, fue determinar como la incorporacion de videos de YouTube en los
comprension ejercicios de lectura afectaba el desarrollo de la comprension e

identificacion del vocabulario en estudiantes de la carrera de
Ingenieria Ambiental en una universidad publica del Ecuador. Las
actividades se las realizo a través de Microsoft Teams y el aula
virtual Moodle. Metodologia: se utilizd un Pre-test y un Post-test
en donde se evaluo el vocabulario referente al medio ambiente a un
grupo de 33 estudiantes, de los cuales 18 fueron mujeres y 15 fueron
hombres, con un promedio de edad de 21 a 22 afios. Los estudiantes
trabajaron en grupos por lo que fueron divididos en canales
utilizando Microsoft Teams. Se utilizo también una encuesta para
determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes al utilizar
videos de YouTube en el aprendizaje de vocabulario. Resultados:
los resultados del Post-Test de la prueba de vocabulario mostraron
que los estudiantes aprendieron muchas palabras que no conocian
durante las tres semanas de la aplicacion de este método de estudio.
La encuesta mostrd que los estudiantes se sintieron comodos, y
motivados al aprender vocabulario a través de videos de YouTube
facilitando asi el aprendizaje de inglés como segunda lengua.
Conclusiones: el estudio mostro que los estudiantes mejoraron su
nivel de pronunciacion y entendimiento ya que los videos
proporcionaban una correcta pronunciacion.

Abstract

Introduction: Several competencies, skills and elements are
required to learn a second foreign language. One of the most
important aspects of acquiring a foreign language is vocabulary.
Objectives: The purpose of this study was to determine how the
incorporation of YouTube videos in reading exercises affected the
development of comprehension and identification of vocabulary in
students of the Environmental Engineering career at a public
university in Ecuador. The activities were carried out through
Microsoft Teams and the Moodle virtual classroom. Methodology:
se used a Pre-test and a Post-test where the vocabulary related to the
environment was evaluated to a group of 33 students, of which 18

Keywords:
YouTube,
Pronunciation,
Environment,
Videos,
Reading
comprehension.
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were women and 15 were men, with an average age of 21 to 22 years.
The students worked in groups, so they were divided into channels
using Microsoft Teams. A survey was also used to determine the
degree of student satisfaction with using YouTube videos in
vocabulary learning. Results: The results of the Post-Test of the
vocabulary test showed that the students learned many words that
they did not know during the three weeks of the application of this
study method. The survey showed that students felt comfortable, and
motivated to learn vocabulary through YouTube videos thus
facilitating the learning of English as a second language.
Conclusions: the study showed that the students improved their
level of pronunciation and understanding since the videos provided
a correct pronunciation.

Introduccion

Muchas veces necesitamos aprender nuevo vocabulario especifico por si tenemos que dar
una charla, una presentacién, o en mejor de los casos tenemos una entrevista. Para los
estudiantes universitarios aprender nuevo vocabulario y de esta manera mejorar su nivel
de inglés se vuelve un poco tedioso y aburrido especialmente si el estudiante tiene que
repetir varias veces las palabras hasta lograr memorizarlas.

Se requiere una serie de competencias, habilidades y elementos para aprender una
segunda lengua extranjera. Uno de los aspectos mas importantes de la adquisicion de una
lengua extranjera es el vocabulario. En los ultimos afios, las redes sociales se han visto
como una herramienta Util para complementar los enfoques de ensefianza tradicionales.
YouTube es, sin duda, una de estas plataformas que utilizan los instructores.

YouTube se utiliza para varios objetivos, la mayoria de los cuales no estan relacionados
con la educacion. Muchas personas, por ejemplo, usan YouTube solo para divertirse; por
ejemplo, alguien que filma una broma divertida y la sube a YouTube para que los demas
la miren. En otras circunstancias, hay miles, o millones, de usuarios comentando o
poniendo me gusta en estos videos. Para otros, YouTube es un lugar para compartir
peliculas familiares, demostrar una habilidad, publicitar una empresa o un producto, o
brindarles a los estudiantes acceso a diferentes medios de todo el mundo.

Con ayuda de los teléfonos inteligentes y el acceso a internet los estudiantes pueden mirar
en YouTube videos en inglés, y sobre cualquier tema que ellos deseen, haciendo de su
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aprendizaje mas divertido. YouTube es utilizado globalmente y esto han aprovechado los
profesores de inglés para hacer sus clases mas divertidas y asi poder motivar a los
estudiantes en su autoaprendizaje.

Segun Bonk (2008), YouTube es un instrumento cultural con el que los maestros desde
la educacion primaria hasta educacion superior y capacitacion corporativa deberian
comenzar a experimentar en sus aulas. YouTube brinda oportunidades ilimitadas para que
los estudiantes de EFL/ESL mejoren su aprendizaje y puede integrar la educacion en
diferentes situaciones de aprendizajes. Por ejemplo, muchos instructores han utilizado
YouTube como herramienta de ensefianza en sus cursos debido a la entrada auditiva y las
imagenes visuales (Baraja, 2018).

Una de las teorias més influyentes sobre la adquisicion de un segundo idioma, argumento
que los estudiantes podrian absorber involuntariamente una cantidad significativa de
lenguaje al consumir una gran cantidad de informacién comprensible. La Hipotesis de la
entrada, tal como la expres6 Krashen (1985) sostiene que al exponer a los estudiantes al
idioma de destino en el aula y enfatizar la entrada rica e inteligible, se facilita el
aprendizaje del idioma. En otras palabras, la adquisicion del lenguaje ocurre solo cuando
se proporciona informacion comprensible adecuada. Por ejemplo, los profesores de
idiomas evitan utilizar una variedad de enfoques de ensefianza para crear entornos
naturales y estimular el aprendizaje de idiomas de los alumnos.

La mayoria de los estudiantes pasan una cantidad significativa de tiempo en las redes
sociales. Los estudiantes utilizan las redes sociales para obtener informacién, interactuar,
obtener educacion y placer por lo que les gusta, de esta manera con la existencia de las
redes sociales, esta declaracion demuestra que los estudiantes se esfuerzan por adquirir
conocimientos de forma autonoma (Yunus & Suliman, 2012).

Hoy en dia, la tecnologia es critica para la gente contemporanea. YouTube es una
plataforma digital donde podemos ver videos en lineay crear y publicar los nuestros. Los
profesores utilizan YouTube como herramienta de aprendizaje en el aula (Ahmad, 2012).
Sin embargo, recién a mediados de la década de 1990, varios paquetes linguisticos
multimedia para instructores estuvieron disponibles en Internet (Sudarmaji, 2021).

Richard Mayer cred la teoria del aprendizaje multimedia, que establece que la educacion
multimedia mejora el funcionamiento del cerebro de una persona. La nocion afirma que
el aprendizaje eficiente requiere el uso de imagenes y palabras (Mayer, 2005).

Uno de los objetivos clave de la ensefianza con multimedia, segun la teoria cognitiva del
aprendizaje multimedia (CTML), es ayudar al alumno a construir una imagen mental
consecuente a partir del contenido dado. Como participante activo, el aprendiz debe dar

Ciencia
L Digital

Edtoial Entorno Padgina 176 | 16




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp. 173 -175, mayo 2022

www.concienciadigital.org

sentido al contenido ofrecido, lo que lleva a la creacidn de nuevos conocimientos (Mayer,
2003).

Segun las conclusiones del estudio hecho por Al Seghayer (2001), usar videoclips con
una descripcion de texto es mas efectivo para aprender nuevo vocabulario en inglés que
usar fotos con una definicién de texto. Cuando los estudiantes vieron videos en lugar de
imagenes, pudieron adquirir y recordar mas lenguaje. Mayer (2001) también enfatiza la
importancia de usar peliculas en los cursos iniciales, ya que pueden ayudar a los
estudiantes a comprender temas complejos y cautivar su atencion, especialmente a los
estudiantes debiles.

Segln Lee & Pyo (2004) un maestro debe seleccionar un video apropiado para la etapa y
el nivel de competencia de los alumnos. Esta técnica se ha vuelto cada vez més posible
porque peliculas como, dramas, documentales, noticias, entrevistas, programas de debate
y anuncios son de libre acceso en Internet.

La teoria cognitiva del aprendizaje multimedia menciona que el aprendizaje multimedia
se basa en la creencia de que el aprendizaje aumenta cuando los estudiantes establecen
vinculos significativos entre las representaciones mentales verbales y visuales (Xu, 2010).

Tabar & Khodareza (2012) descubrieron que el software multimedia ayud6 a los
estudiantes de EFL a adquirir y retener mucho mas vocabulario en comparacién con los
grupos guiados por profesores. Investigaciones anteriores sobre el aprendizaje de
vocabulario en L2 encontraron una relacion entre el uso de recursos multimedia y el
aprendizaje de vocabulario en L2.

Los videos tienen un impacto significativo en la educacion y hay mucha disponibilidad
de videos e idiomas basados en la cultura de todo el mundo. Dicho de otra manera,
aprender a través de YouTube puede mejorar el entorno de aprendizaje (Almurashi,
2016).

Los profesores utilizan cada vez mas YouTube para ensefiar inglés (Duffy, 2008). Asi
también brinda acceso entretenido y rapido a la educacién, peliculas basadas en la cultura
e idiomas en todo el mundo (Terantino, 2011).

Objetivos

El proposito de este estudio es aprender nuevo vocabulario relacionado al medio ambiente
usando videos de YouTube en el aprendizaje del idioma inglés en la carrera de ingenieria
ambiental.

Este estudio responde a la siguiente pregunta de investigacion:
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¢Ayudan los videos en YouTube orientados al medio ambiente a los estudiantes de
ingenieria ambiental a enriquecer su vocabulario?

Metodologia
Tipo de investigacion

Este es un estudio cuasi experimental el cual contiene una prueba previa y una prueba
posterior luego de la implantacion de videos relacionados con el area de estudio del grupo
de estudiantes.

Grupo

Esta investigacion se realizé con un grupo de 33 estudiantes, 18 hombres y 15 mujeres
entre los 21 y 22 afios. Este grupo de estudiantes cursaban el cuarto nivel de inglés, y
estaban matriculados en la Facultad de Ingenieria Ambiental. Los estudiantes no fueron
escogidos aleatoriamente ya que este estudio se realizé con todos los estudiantes de la
clase mencionada anteriormente. Para la codificacion los nombres de los estudiantes
fueron codificados tomando como referencia sus dos nombres.

Procedimiento

Todos los estudiantes al iniciar el semestre tomaron obligatoriamente un Pre-Test de
vocabulario relacionado al medio ambiente ya que los estudiantes estudian ingenieria
ambiental. Para este Pre-Test se disefio un examen de 80 preguntas en la plataforma
Moodle, tomando como referencia. Los estudiantes tomaron el Pre-Test en la plataforma
Moodle, en el laboratorio de la universidad un dia antes de la aplicacidn el estudio.

La siguiente clase se realizd en linea, el profesor dio a conocer el nuevo vocabulario,
utilizando Microsoft Teams y la plataforma virtual Moodle que contenia el material de
ensefianza. Los estudiantes en Microsoft Teams fueron distribuidos en siete grupos, en
donde seis grupos fueron de cinco estudiantes y un grupo de tres estudiantes.

El profesor indico a los estudiantes que van a mirar un video de YouTube y dio una
pequefa introduccion de lo que se trata. El profesor ejecuto el video a través de Microsoft
Teams, el cual duro cinco minutos. Seguidamente el profesor asigno a los estudiantes dos
preguntas relacionadas al video, en donde un representante de cada grupo dio a conocer
las respuestas dadas conjuntamente por los miembros del grupo.

El profesor compartié el video nuevamente con los estudiantes, esta vez haciendo
referencia al nuevo vocabulario. Luego los estudiantes trabajaron en una actividad de
escritura utilizando el nuevo vocabulario. El estudio duro tres semanas, se asigné cuatro
horas por semana, y en cada actividad los estudiantes revisaron un vocabulario diferente
relacionado al medio ambiente.
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Luego de las tres semanas de estudio los estudiantes tomaron un Post-Test a través de la
plataforma Moodle, en el laboratorio de la universidad. También respondieron un
cuestionario con escala tipo Likert para medir el impacto de satisfaccion de aprender
vocabulario a través de videos en YouTube.

Las preguntas utilizadas en el cuestionario fueron las siguientes.
¢Enriquecio tu conocimiento de vocabulario usando videos en YouTube?

¢Mejoro tu vocabulario y mejoro la presentacion de tus tareas usando videos en
YouTube?

¢Facilitd el aprendizaje de nuevo vocabulario usando videos en YouTube?
¢El uso de videos en YouTube ayudo en la pronunciacién del vocabulario?
¢Disfruto de aprender nuevo vocabulario con videos en YouTube?
Resultados

Una vez finalizada la investigacion los resultados del Pre-Test y Post-Test mostraron los
siguientes datos.

Table 1

Puntuacion media del pre-test

No. Estudiantes Pre-Test
1 JA 5
2 AB 6
3 AD 4
4 LM 7
5 CM 5
6 FW 6
7 AE 2
8 MA 7
9 NN 6
10 MM 2
11 GL 3
12 KD 6
13 JN 7
14 M 3
15 DA 7
16 Ml 7
17 CL 5
18 JP 6
19 DE 7
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Table 1
Puntuacion media del pre-test (continued)
No. Estudiantes Pre-Test
20 NS 5
21 NL 5
22 A 5
23 VL 5
24 KA 7
25 MC 6
26 NY 4
27 MC 5
28 BA 5
29 XE 7
30 MD 5
31 SC 6
32 CC 4
33 EE 7
MEDIA 5,36

Nota. Datos tomados de la evaluacién del Pre-Test. Realizado por el grupo de investigacion.

La tabla 1 muestra las notas obtenidas por los estudiantes en el Pre-Test, este examen
tenia 80 preguntas y su evaluacién fue sobre diez puntos. Como se observa en la tabla 1,
los valores estan por debajo de la calificacion méaxima que es 10 puntos, esto demuestra
que hay un bajo nivel de conocimiento en su vocabulario relacionado al medio ambiente,
generalmente esto pasa por falta de lectura en dicho tema y también porque en las clases
de inglés el profesor se concentra mas en la estructura gramatical. La media de todas las
calificaciones tuvo un valor de 5,36.

Table 2

Puntuacion media del post-test

No. Estudiantes Post-Test
JA
AB
AD
LM
CM
FW
AE
MA
NN
MM

© 00 N O OB~ W N B
0 O 0O N N 00 00 © N ©
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Table 2
Puntuacion media del post-test (continued)
No. Estudiantes Post-Test
11 GL 9
12 KD 9
13 JN 7
14 M 8
15 DA 7
16 Ml 9
17 CL 8
18 P 7
19 DE 8
200 NS 6
21 NL 9
22 Al 8
23 VL 6
24 KA 7
25 MC 8
26 NY 8
27 MC 9
28  BA 8
29 XE 7
30 MD 8
31 SsC 9
32 CC 7
33 EE 8
MEDIA 7,76

La tabla 2 muestra las notas obtenidas por los estudiantes en el post-test. Como se observa
en latabla 2, los valores fueron favorables y satisficieron las expectativas del investigador
ya que se puede ver que los estudiantes mejoraron su vocabulario. La media de todas las
calificaciones en el post-test tuvo un valor de 7,76.

Table 3

Comparacion de la media del pre-test y post-test

No. Estudiantes Pre-Test Post-Test
1 MEDIA 5,36 7,76

La tabla 3 muestra la comparacion entre la media del pre-test y la media del post-test. El
valor 7.76 de la media en el post-test es mayor al valor 5,36 de la media en el pre-test, lo
que indica que hubo una mejora en el vocabulario con relacion al pre-test.
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Figura 1
Comparacion de la media del pre-test y post-test
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Para responder a la pregunta de investigacion.

¢Ayudan los videos orientados al medio ambiente a los estudiantes de ingenieria
ambiental a enriquecer su vocabulario?

Se utilizo la prueba T-Test con muestras relacionadas. Se formul6 las siguientes hipotesis;
La hipotesis Nula y la hipdtesis Alterna.

Hipotesis Nula Ho * H1=H2

L Ha: pul# p2
Hipdtesis Alterna

El criterio de decision se basa lo siguiente

Si p>= 0.05, aceptamos la Hy y rechazamos la H,
Si p<=0.05, aceptamos la H, y rechazamos la H,

Table 3

Prueba t para muestras relacionadas del pre-test y post-test

IC 95% t gl p
Inferior Superior
Pre_test - Post_test  -3,033 -1,755 -7,633 32 0,000
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Como podemos ver en la tabla 3, el valor de p=0 es < 0.05, por lo tanto, rechazamos la
hipdtesis H, y aceptamos la hipétesis H,, esto quiere decir que las medias entre el Pre-
Test y el Post-Test son significativamente diferentes, por lo tanto, concluimos que el uso
de videos en YouTube relacionados al medio ambiente ayuda a mejorar el vocabulario de
los estudiantes de ingenieria ambiental.

Table 4

Grado de satisfaccién del uso de videos en YouTube relacionados al medio ambiente a
mejorar el vocabulario de los estudiantes de Ingenieria ambiental

n=33 Totalmente En Ni de De Acuerdo Totalmente
en Desacuerdo Acuerdo, ni de Acuerdo
Desacuerdo en
Desacuerdo
¢Enriquecioé tu 0 2 12 18 68

conocimiento de
vocabulario usando
videos en
YouTube?

¢{Mejoro tu 0 7 8 10 75
vocabulario y

mejoro la

presentacién

de tus tareas

usando videos

en YouTube?

¢Facilito el 0 3 5 12 80
aprendizaje de

nuevo

vocabulario

usando videos en

YouTube?

¢Eluso de videosen 0 0 3 12 85
YouTube ayudo en

la pronunciacion del

vocabulario?

¢Disfruto de 0 0 5 13 82
aprender nuevo

vocabulario con

videos en YouTube?
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La tabla 4, muestra los siguientes resultados de la encuesta de satisfaccion. En la primera
pregunta, ¢Enriquecid tu conocimiento de vocabulario usando videos en YouTube?, las
opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo reportaron favorablemente al usar videos
en YouTube para aprender vocabulario, la suma de estos dos valore fue del 86%, lo que
significa que 28 de los 33 estudiantes mostraron una excelente satisfaccion en este
método de estudio. En la misma pregunta, el 12% de estudiantes reportaron Ni de
Acuerdo, ni en Desacuerdo, esto significa que cuatro estudiantes mantuvieron una
posicion neutra a este método de estudio. Un 2%, que es un estudiante mostro que estaba
en desacuerdo a este método de estudio. En la opcion totalmente en desacuerdo no hubo
ningun valor.

En la segunda pregunta, ;Mejoro tu vocabulario y mejoro la presentacion de tus tareas
usando videos en YouTube?, las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo reportaron
favorablemente con un valor alto de 85% sumados los dos porcentajes, esto significa que
28 de los 33 estudiantes mostraron una alta satisfaccion a esta pregunta de la encuesta.
Las opciones ni de acuerdo ni en desacuerdo mostraron un valor del 8%, lo que significa
que tres estudiantes se mantuvieron neutrales a este método de estudio. Dos estudiantes
que da un valor de 7%, estuvieron en desacuerdo a esta pregunta de la encuesta, ningln
estudiante sefialo que estaba totalmente en desacuerdo.

En la tercera pregunta, ¢Facilité el aprendizaje de nuevo vocabulario usando videos en
YouTube?, las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo mostraron un valor favorable
de 92% entre las dos, lo que significa que treinta de los treinta y tres estudiantes se
mostraron contentos y satisfechos con relacion a esta pregunta de la encuesta. Las
opciones ni de acuerdo ni en desacuerdo mostraron un valor de 5%, lo que significa que
dos estudiantes se mantuvieron neutrales con relacion a esta pregunta. Un estudiante que
da un valor de 3% estuvieron en desacuerdo a esta pregunta de la encuesta. Ningln
estudiante indico que esta totalmente en desacuerdo a esta pregunta de la encuesta.

En la cuarta pregunta, ¢El uso de videos en YouTube ayudo en la pronunciacion del
vocabulario?, las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo mostraron un valor
favorable de 97%, lo que significa que treinta y dos de los treinta y tres estudiantes se
mostraron satisfechos que este método ayudo en la pronunciacion del vocabulario. Las
opciones ni de acuerdo ni en desacuerdo mostraron un valor de 3%, lo que significa que
un estudiante se mantuvo neutral con relacion a esta pregunta. Ningun estudiante indico
las opciones en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con relacion a esta pregunta.

En la quinta pregunta, ¢Disfruto de aprender nuevo vocabulario con videos en YouTube?,
las opciones Totalmente de acuerdo y de acuerdo mostraron un valor favorable de 95%,
lo que significa que treinta y un estudiantes se mostraron satisfechos y disfrutaron de
aprender nuevo vocabulario con este método de estudio. Las opciones ni de acuerdo ni en
desacuerdo mostraron un valor de 5%, lo que significa que dos estudiantes se mantuvieron
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neutrales a esta pregunta en este método de estudio. Ningun estudiante indico las opciones
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo a esta pregunta con relacion a este método de
estudio.

Discusion

El uso de videos en YouTube para mejorar el vocabulario de los estudiantes de ingenieria
Ambiental se considera positivo ya que todo el proceso que envuelve este estudio dio
resultados positivos que se pudo observar durante las tres semanas de la implementacion
de este método y también en los resultados del Post-Test. Los estudiantes tuvieron la
oportunidad de escuchar y corregir su pronunciacion ya que al mirar los videos
escuchaban la correcta pronunciacion.

En la implementacion de este método los estudiantes trabajaron en su escritura utilizando
el vocabulario asignado por el profesor durante las practicas, aqui los estudiantes tuvieron
la oportunidad de trabajar colaborativamente aprendiendo unos a otros. El uso de la escala
de conocimiento de vocabulario que utilizo el investigador durante las actividades de
aprendizaje fue de suma importancia para que el estudiante se dé cuenta de cuanto sabe y
que necesita aprender. Los videos de YouTube con temas referentes al medio ambiente
fueron muy importantes ya que esto ayudo a consolidar el vocabulario dado por el
profesor.

La mayoria de los estudiantes que participaron en la encuesta indicaron que el uso de
YouTube en sus clases para adquirir nuevo vocabulario creaba un entorno de aprendizaje
atractivo e interesante, que los motivaba a aprender mas rapido y mejor.

Conclusiones

e Este estudio es beneficioso para todos los niveles de inglés ya que ayuda de varias
maneras. En primer lugar, muestra cuanto vocabulario entienden los estudiantes
al principio de la actividad, lo que les ayuda a decidir cuanto énfasis darle al
vocabulario. Ver cuanto han aprendido los estudiantes después de concluir una
leccién motiva al investigador y a los estudiantes.

e Este método aparte de enfocarse en el aprendizaje del vocabulario también mostro
que los estudiantes estuvieron motivados mirando los videos y haciendo las
actividades de escritura colaborativamente.

e Losvideos de YouTube elegidos para cursos de idiomas deben cumplir requisitos
especificos, como el nivel de competencia de los estudiantes y los objetivos de la
leccion. Asi, los profesores se beneficiaran plenamente de las implicaciones
educativas del uso de videos de YouTube en el aula.

e Mirando al futuro, los investigadores deberian hacer el mismo experimento a

mayor escala con una poblacion mixta. La investigacion futura deberia investigar
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el empleo de una coleccidn de instituciones de idioma inglés en lugar de solo una,
como lo hizo el estudio actual.
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Resumen

Introduccion: Las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (TICs), como parte de la labor docente y como
herramienta en la ensefianza de la matematica financiera consiste,
en un nuevo enfoque de la docencia y las capacidades de estos
para el uso de los nuevos métodos y procesos, mediante la
aplicacion de las nuevas tecnologias. Objetivo: el presente trabajo
pretende un estudio bibliografico de los métodos de ensefianza y
su incorporacion de las nuevas tecnologias en los procesos de
aprendizaje. Metodologia: es una investigacion cualitativa, de tipo
bibliografico, donde se establecen los antecedentes vy
comparaciones sobres los métodos de ensefianza aprendizaje de la
matematica financiera. Resultados: se presentan una guia para las
instituciones de formacion docente en la consecucion de estas
metas. Conclusiones: la evolucion de la tecnologia es innegable, y
la educacion no podria de ninguna manera apartarse de la misma,
asi como sus métodos y herramientas para la ensefianza.

Palabras
claves:
tecnologia de la
informacion y
comunicacion,
matematica
financiera,
herramientas
tecnologicas,
formacion
docente.

Abstract

Introduction:  The  Technologies of Information and
Communication (ICTs), as part of the work docent and as a tool in
the teaching of financial mathematics consists, in an original
approach to teaching and the capacities of these for the use of new
methods and processes, through the application of modern
technologies. Objective: this paper aims at a bibliographic study of
teaching methods and their incorporation of modern technologies
in learning processes. Methodology: it is qualitative research, of
bibliographic type, where the antecedents and comparisons on the
methods of teaching learning of the financial mathematics are
established. Results: a guide for teacher training institutions in
achieving these goals is presented. Conclusions: the evolution of
technology is undeniable, and education could in no way depart
from it, as well as its methods and tools for teaching.

Keywords:
information and
communication
technology,
financial
mathematics,
technological
tools, teacher
training.

Introduccion

Las nuevas posibilidades que hoy surgen ejercen un poderoso influjo en la satisfaccion
de las necesidades basicas de aprendizaje, y es evidente que ese potencial educativo
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apenas ha sido aprovechado. Estas nuevas posibilidades aparecen como resultado de dos
fuerzas convergentes, ambos subproductos recientes del proceso de desarrollo general.
En primer lugar, la cantidad de informacion utilizable en el mundo a menudo importante
para la supervivencia y el bienestar basico— es inmensamente mayor que la que existia
hace s6lo pocos afios y su ritmo de crecimiento continta acelerandose. Por otro lado,
cuando una informacion importante va asociada a otro gran adelanto moderno —la nueva
capacidad de comunicarse que tienen las personas en el mundo de hoy— se produce un
efecto de sinergia. Existe la posibilidad de dominar esta fuerza y utilizarla positiva y
metodicamente para contribuir a la satisfaccion de necesidades de aprendizaje bien
definidas (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2001).

La matematica financiera tiene como objetivo estudiar las operaciones financieras. Hay
que entender que dichas operaciones provienen de las actividades financieras que se
originan por medio de la economia monetaria, donde el dinero es representado en una
unidad de cuenta y es un recurso de intercambio y activo financiero; por su parte, los
bienes econdmicos son representados por medio del capital financiero y tiempo (Garcia
etal., 2011).

Para Aching (2010), la matematica financiera surge de la matematica aplicada, al
estudiar y analizar el valor del dinero a lo largo del tiempo, relacionando las variables
como capital, tasa y tiempo para conseguir el interés. La matemaética financiera es una
disciplina de aplicacion préactica, que abarca operaciones tanto en las actividades
publicas como privadas. Las firmas comerciales la utilizan para obtener el monto total
de la cuota a cobrar a sus clientes (\Vélez et al., 2018).

De igual forma Aching (2010) expresa que la matematica financiera es de aplicacion
practica, puesto que, se basa en el estudio de la resolucion de problemas de la vida
diaria, al estar intimamente vinculado el dinero con las finanzas. No obstante, la
matematica financiera es una instruccion académica que se ha extendido ampliamente,
puesto que los bienes y servicios financieros han ganado més lugar en la sociedad
(Garcia et al., 2011).

La matematica financiera se puede destacar por ser una asignatura que esté direccionada
a generar destrezas y habilidades cognitivas, convirtiéndose en capacidades analiticas y
criticas; tales destrezas son fundamentales para aquellos futuros profesionales que se
encuentran en las ramas administrativas y economicas (Rojas, 2010).

Piaget observd que, a medida que los nifios asimilaban nueva informacion a las
estructuras mentales existentes, sus ideas aumentaban en complejidad y solidez, y su
comprension del mundo se volvia mas rica y profunda.
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Estas ideas son elementos centrales de la concepcion constructivista del proceso de
aprendizaje (Sociedad Jean Piaget, 2001).

La instruccion anclada es un enfoque utilizado para el disefio de la instruccion, el cual
se organiza alrededor de un “ancla” que es un contexto, problema o situacion de la vida
real. Se utiliza la tecnologia, particularmente por medio de videos, para ayudar a crear
contextos Y situaciones “del mundo real”. Los segmentos de video presentan el contexto
dentro del cual se desarrollara el aprendizaje y la instruccién (Bransford & Stein, 1993).

La teoria de la cognicion distribuida destaca que el crecimiento cognitivo es estimulado
mediante la interaccidn con otros, y que requiere del didlogo y el discurso, convirtiendo
el conocimiento privado en algo publico y desarrollando una comprension compartida.
Se han disefiado herramientas para facilitar la colaboracion online como forma de
apoyar

la construccion de conocimiento colaborativo y de compartir este conocimiento dentro
del salon de clase (Oshima et al., 1995).

Teoria de la flexibilidad cognitiva Esta teoria afirma que los individuos aprenden en
dominios del conocimiento mal estructurados, por medio de la construccion de
representaciones desde mudltiples perspectivas y de conexiones entre unidades de
conocimiento. También hace notar que los alumnos vuelven sobre los mismos
conceptos y principios en una variedad de contextos. Esta teoria sirve para entender
como se transfiere el conocimiento en dominios mal estructurados (Spiro et al., 1988).

El aprendizaje situado resalta el uso de pasantias, tutorias, trabajos colaborativos y
herramientas cognitivas, sirviendose de tareas y actividades reales en contextos reales
(Brown et al., 1989).

El aprendizaje situado se lleva a cabo cuando los alumnos trabajan en tareas reales que
toman lugar en situaciones del mundo real (Winn,1993). El aprendizaje es visto como
una funcion que surge de la actividad, contexto o cultura en los que se desarrolla, en
contraste con la mayoria del aprendizaje, generalmente abstracto y descontextualizado,
que toma lugar en un salon de clase (Lave, 1988).

En el aprendizaje auto regulado, los alumnos capaces de auto regularse son aquellos
conscientes de su propio conocimiento y comprension, es decir, que son capaces de
establecer qué saben, y qué no saben y deben comprender. Esta teoria propone que el
alumno sea, al mismo tiempo, capaz de analizar su propio desempefio, evaluarlo y
actuar en consecuencia de su propia evaluacion. La auto regulacion del aprendizaje
juega un papel fundamental en todas las fases del aprendizaje y tiene el potencial de
convertir el aprendizaje en algo mas significativo para el alumno (Schoenfeld, 1987).
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Las TICs pueden utilizarse para hacer que el conocimiento tacito de los alumnos se haga
publico, y para ayudarlos a desarrollar habilidades metacognitivas y convertirse en
estudiantes mas reflexivos y auto regulados (Hsiao, 1999).

Estas teorias, que sirven de soporte para las nuevas formas de concebir el proceso de
aprendizaje, ayudan también a dar forma a nuevos metodos pedagdgicos. En ultima
instancia, el poder de las TICs estara determinado por la habilidad de los docentes en el
uso de las nuevas herramientas para crear &mbitos de aprendizaje ricos, nuevos y mas
atractivos para los alumnos. El Informe Final sobre Educacion de la UNESCO (2001)
menciona que:

Existen indicios de que esas tecnologias podrian finalmente tener consecuencias
radicales en los procesos de ensefianza y aprendizaje clésicos. Al establecer una
nueva configuracion del modo en que los maestros y los educandos pueden tener
acceso a los conocimientos y la informacién, las nuevas tecnologias plantean un
desafio al modo tradicional de concebir el material pedagogico, los métodos y
los enfoques tanto de la ensefianza como del aprendizaje (p.91).

Metodologia

La investigacion se desarrolld mediante la metodologia cualitativa y cuantitativa;
mismas que, permitieron obtener informacion relevante al tema y datos estadisticos para
la busqueda de resultados y obtencion de conclusiones. Los métodos utilizados fueron:
inductivo y deductivo, el primero necesario para llegar a conclusiones generales y el
segundo fundamental en conclusiones especificas del tema; también, se revisaron
documentos fisicos y digitales, que permitieron hacer una revision sistematica del tema
tratado (Hernandez et al., 2014).

Resultados y Discusién:

En las secciones siguientes se describen en detalle el marco conceptual y los objetivos
del plan de estudios para la aplicacion de las TICs a la formacion docente y el uso de
herramientas para la ensefianza de matematica financiera. Hacia el final de este trabajo
se discutirdn e ilustraran los modelos y marcos conceptuales que favorecen el cambio
hacia las nuevas tecnologias.

En muchos de los paises en los que este plan de estudios se intenta implementar, las
TICs se encuentran en una etapa temprana de desarrollo en el comercio, la industria 'y la
sociedad en general. Las comunidades y las regiones suelen contar con recursos
limitados, por lo que es importante realizar un analisis cuidadoso, utilizando un enfoque
etnografico para desarrollar una estrategia organica que permita el crecimiento y el
desarrollo de la educacion y de la formacion docente, haciendo uso de las ventajas que
presentan las TICs. La visién que alienta estos cambios no consiste meramente en
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promover las nuevas tecnologias como tales, sino en alcanzar mejores niveles
educativos fomentando el uso de las TICs.

La figura en los parrafos relativos al marco conceptual intenta explicar, en pocas
palabras, esta vision. La Sociedad para la Tecnologia de la Informacion y la Formacion
Docente (SITE, Society for Information Technology and Teacher Education) ha
identificado ciertos principios basicos para que el desarrollo tecnoldgico de los docentes
resulte efectivo (SITE, 2002), a saber:

* Debe integrarse la tecnologia a todo el programa de formacion docente. A lo
largo de toda su experiencia educativa, los futuros docentes deben aprender de
forma practica acerca del uso de la tecnologia y de las formas en que ésta puede
incorporarse a sus clases. Limitar las experiencias relacionadas con la tecnologia
a un Gnico curso 0 a una Unica area de la formacion docente, como los cursos de
metodologia, no convertird a los alumnos en docentes capaces de hacer un
verdadero uso de ella. Los futuros docentes deben aprender, a lo largo de su
formacidn, a utilizar una amplia gama de tecnologias

educativas, que abarca desde cursos introductorios hasta experiencias de practica y
desarrollo profesional.

Las TICs son, de hecho, una invalorable herramienta de apoyo en el desarrollo
profesional de los docentes, entre otras razones, porque les permiten aprender en forma
préctica a utilizar la tecnologia. Una iniciativa de alcance limitado, que integre de un
modo innovador un nuevo medio tecnoldgico a las técnicas de ensefianza ya existentes,
y que llegue a una porcidn sustancial de la poblacion docente de un pais, puede ser un
paso inicial de vital importancia hacia una estrategia mas amplia a escala nacional. En el
documento de la UNESCO, Teacher Education Through Distance Learning (UNESCO,
2001), se describe la radio interactiva, un modelo de desarrollo profesional a través de
experiencias de aprendizaje activas con hablantes nativos de inglés, que consiste en
transmitir un programa diario con lecciones de inglés de media hora.

Estos programas de radio llegan a 11.000 docentes en toda Sudafrica. Esta iniciativa
resulta muy efectiva para desarrollar las habilidades pedagdgicas, tecnoldgicas e
idiomaticas de los docentes. Gran parte de este éxito se debe a que la eleccion de
tecnologia en Sudafrica ha sido muy apropiada.
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Figura 1

Marco conceptual para la aplicacion de las TICs en la capacitacion docente
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Fuente: Davis (1999)

Las competencias en la aplicacion de las TICs se organizan en cuatro grupos.
Pedagogia: se centra en la préctica instruccional de los docentes y en su conocimiento
del plan de estudios, y requiere que los docentes desarrollen formas de aplicar las TICs
en sus materias para hacer un uso efectivo de ellas como forma de apoyar y expandir el
aprendizaje y la ensefianza. Colaboraciéon y trabajo en red: hace hincapié en el
potencial

comunicativo de las TICs para extender el aprendizaje mas alla de los limites del salén
de clase, y en sus efectos sobre el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades en
los docentes. La tecnologia trae consigo nuevos derechos y responsabilidades, entre los
que se incluyen el acceso igualitario a recursos tecnolégicos, el cuidado de la salud de
los

individuos y el respeto de la propiedad intelectual; todas estas consideraciones se
encuentran comprendidas dentro de los aspectos sociales. Por Gltimo, los aspectos
técnicos estan vinculados al &rea tematica del Aprendizaje Permanente, en cuyo
contexto los docentes deben actualizar sus conocimientos de hardware y software a
medida que emergen nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Como recordatorio final de la naturaleza holistica de este plan de estudios, el modelo
ilustra la interdependencia entre las &reas y las competencias —todas las &reas
interacttan con todas las competencias—
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En resumen, a medida que los educadores de docentes contintan desarrollando el uso
pedagogico de las TICs como forma de apoyar el aprendizaje, la ensefianza y el
desarrollo del plan de estudios, incluyendo la evaluacion de los alumnos y de los
propios docentes, estos podran:

e Demostrar una mayor comprension de las oportunidades e implicaciones del
uso de las TICs en la ensefianza y el aprendizaje dentro del contexto del plan
de estudios;

e Planificar, implementar y dirigir el aprendizaje y la ensefianza dentro de un
entorno de aprendizaje mas flexible y abierto;

e Evaluar el aprendizaje y la ensefianza dentro de un entorno de aprendizaje
mas flexible y abierto.

Aspectos técnicos

Los aspectos técnicos relacionados con la integracion de las TICs al plan de estudios
incluyen la competencia técnica y la disponibilidad tanto de la infraestructura como del
apoyo técnico necesarios para el uso de la tecnologia en el ambito académico. La
competencia técnica de los individuos es tal vez la mas obvia, pero a largo plazo sera la

menos importante, ya que el uso de la tecnologia se tornara, en ultima instancia,
cotidiano y simple. Cuando la tecnologia es adecuada y se utiliza de modo competente,
deja de ser el centro de atencion para tornarse simplemente en una herramienta, aunque
continda siendo esencial. Esto ocurre en el aprendizaje de todas las habilidades nuevas,
y se asemeja, por ejemplo, al proceso mediante el cual uno aprende a andar en bicicleta.
Cada nueva habilidad se practica en forma consciente hasta que se convierte en una
respuesta automatica. Cuando un ciclista se ha tornado competente, ya no piensa en el
equilibrio ni en los pedales de la bicicleta, sino que se concentra en el recorrido y en la
seguridad.

Sin embargo, reconocemos que, en muchos contextos, la falta de competencia
tecnoldgica, de infraestructura y de apoyo técnico puede obstaculizar el acceso y la
confianza de los usuarios, lo que tiene como resultado una disminucién en el apoyo de
éstos al plan de estudios.

Por lo tanto, se recomienda tener a disposicién apoyo o capacitacion técnica adicional,
dependiendo de las circunstancias locales.

No alcanza con proveer a alumnos y docentes con la tecnologia necesaria. También
importa el tipo y el grado de acceso. Las TICs aportaran poco al aprendizaje si los
docentes y alumnos tienen un acceso limitado y ocasional a las herramientas de
aprendizaje. Se ha visto que solo un acceso considerable a las TICs permite que se
adquiera competencia suficiente en el uso de hardware y software, especialmente por
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parte de los docentes. Por ejemplo, una estrategia importante para la educacion de los
docentes en el uso de las TICs consiste en proporcionarles computadoras portéatiles. Los
docentes que poseen una computadora portatil pueden no sélo usarla en sus clases, sino
también en otras actividades profesionales.

En resumen, los docentes que tienen a su disposicion la infraestructura tecnologica y la
asistencia técnica adecuada presentan una mejora continua de sus habilidades
relacionadas con las TICs y su aplicacion dentro del &mbito educativo y de la sociedad
local y mundial.

En particular, estan capacitados para:

e Usar y seleccionar entre una variedad de recursos tecnoldgicos los mas
adecuados para mejorar su efectividad personal y profesional, y

e Actualizar voluntariamente sus habilidades y conocimientos para acompasar 1os
nuevos desarrollos.

Como ejemplo describiremos el plan de estudios genérico utilizado por el proyecto
internacional de Intel “Applying Computers in Education” (ACE) (Intel, 2002). Este
proyecto forma docentes capacitados para integrar las computadoras al plan de estudios
ya existente, con el objetivo de aumentar el aprendizaje y los logros de los alumnos. El
proyecto ACE se origind en los Estados Unidos en 1998 y actualmente se encuentra en
funcionamiento en varios paises. El programa de estudios puede resumirse en las
siguientes areas de capacitacion:

e EIl uso de computadoras y de herramientas de aprendizaje y de productividad
tanto para alumnos como para docentes.

e La utilizacion de los diversos tipos de computadoras y de software de uso comun
tanto en las escuelas como en la industria.

e Las formas de acentuar el aprendizaje a través de la practica, y la planificacion
de lecciones que los docentes puedan utilizar de modo efectivo en sus clases.

Estrategias para motivar a los docentes a trabajar en equipo, resolver problemas y
participar en instancias donde sus colegas analizan y comentan sus planes de clase
(ACE Project, 2002)

Garcia et al. (2011) manifiestan que las matematicas financieras tienen como funcién
proveer una solida estructura de conocimientos que le permitan abordar, analizar y
determinar las diferentes problematicas que se puedan presentar en las operaciones
financieras.

De manera similar, Aching (2010) manifiesta que la matematica financiera se relaciona
con la economia; sin embargo, también se encuentra vinculada con la contabilidad, el

Ciencia
L Digital

Edtivial Entorno Padgina 197 | 15




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5No 2.1, pp. 189 — 203, mayo 2022

www.concienciadigital.org

derecho, la ciencia politica, la ingenieria, la informatica, la sociologia y las finanzas, al
controlar costos de produccion, al proporcionar la informacion necesaria en base a
registros técnicos, al optimizar procedimientos, al suministrar de herramientas
esenciales para que las empresas obtengan mayores beneficios, entre otras.

Ensefianza de la matematica financiera

La metodologia tradicional del proceso de ensefianza-aprendizaje en la matematica
financiera se ha fundamentado en conciliar el conocimiento teérico con las operaciones
de la vida real, en donde se analizan casos como préstamos, letras del tesoro, entre
otros, puesto que, son inversiones que se presentan a lo largo de la vida de los
individuos (Murillo, 2012).

Por medio del estudio de Garcia et al. (2013) se evidencié que, para una mejor
captacion de la matematica financiera por parte de los estudiantes, depende en un
58.14% de variables como la historia de la matematica, acompafiadas del uso de
plataformas informaticas junto a conocimientos en programaciéon en hoja de calculo,
practicas en simuladores financieros e incorporar comunidades virtuales de aprendizaje.

De igual forma, los estudios de Garcia et al. (2016) exhiben que los estudiantes
presentan una actitud de rechazo y desinterés por la materia con el método tradicional
de ensefianza, por esta razon, se evidencié que la metodologia de instruccion que se
apoya en las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) genera mayor
aprobacion por parte de los alumnos. Cabe destacar, que segun Garcia et al. (2013), el
uso de las tecnologias de la informacion (TI) en los procesos de aprendizaje en la
academia, es una parte fundamental en la ensefianza, basados en los resultados de su
trabajo investigativo. De forma similar, Murillo (2012) plantea que la implementacién
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en relacion con la matematica financiera es importante, puesto que, los
profesionales requieren poseer habilidades en &reas informéaticas que le permitan
desarrollar destrezas que le faciliten el analisis de inversiones.

Como indica en el parrafo anterior, Edel et al. (2010), expresan que la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) benefician a desarrollar ejercicios
méas complejos y a manipular los datos requeridos para el despliegue de alguna formula,
ademas, de capturar la atencién de los estudiantes al implementar recursos didacticos
que llaman su atencién, tales como, plataformas informaticas, hojas de calculo,
simuladores practicos, entre otros.

Segun Aching (2010), los objetivos se pueden concluir, en una parte, al proporcionar
conocimientos tedricos y practicos que permitan desarrollar capacidades a los
estudiantes en el planteamiento, la resolucién y el estudio de las diferentes operaciones
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financieras que se generan en el mercado real y, por otro lado, proveer las competencias
requeridas para desenvolverse en las actividades laborales y profesionales.

La metodologia tradicional, que se basa en las clases magistrales y en el examen final,
deben de dar paso a otras formas de obtener conocimientos. El nuevo método contempla
un sistema diferenciado, en el que se evidencia las competencias y adaptaciones a
nuevos escenarios por parte del estudiante (Garcia et al., 2011).

El desenvolviendo de esta nueva metodologia se fundamenta en trabajos en equipo,
deberes y evaluaciones individuales, participacion de los estudiantes, al brindarles casos
préacticos de la vida cotidiana en todos los temas a tratar, de forma que puedan ser
analizados y sintetizados con apoyo de los medios informéticos y de entornos virtuales
de gestion de la docencia (Garcia et al.,2011).

La matematica financiera esta compuesta por una serie de contenidos indispensable que
todo titulado debe de adquirir para el desenvolvimiento de su ejercicio profesional, en
especial si esta orientando al mundo de los negocios (Garcia et al., 2011).

Segln Garcia et al. (2011), el nivel de dificultad del estudio de la matematica financiera
se encuentra categorizada en un nivel medio, puesto que, no es requerida una base
previa rigida, ya que basta con los contenidos visto en bachillerato. Sin embargo, al
comienzo del estudio de esta disciplina es necesario conocer las definiciones esenciales
sobre la materia.

Ensefianza en entornos Virtuales

Con el pasar del tiempo ha venido evolucionando la era tecnoldgica; de acuerdo con
Aguiar et al. (2019) se han generado cambios en los diferentes sectores de la sociedad
de acuerdo con los avances tecnoldgicos, como uno de estos se encuentra la educacion.
Hoy en dia se necesitan tener conocimientos basicos en el uso de herramientas
tecnologicas, puesto que, cada vez se requiere poseer de nuevas habilidades y
conocimientos relacionadas con el avance tecnoldgico, al ser un factor significativo para
la evolucién de muchos sectores.

Para Trejo et al. (2017), la implementacion de las tecnologias en el aprendizaje se
origina con el fin de ser un medio que genere conocimientos, en donde todos los
involucrados trabajen de manera conjunta, cabe mencionar, que una buena preparacion
por parte de las autoridades y educadores es un aspecto fundamental.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) en la educacion ha
tenido mayor relevancia al facilitar la busqueda y obtencion de una gran cantidad de
informacion, sin embargo, resulta esencial acceder a informacion de calidad (Sevilla et
al., 2017).
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Desde la perspectiva de Garcia et al. (2017) manifiestan que las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) representan un recurso fundamental en la vida de los
estudiantes de educacion superior, puesto que, son los mismos medios que utilizan en el
dia a dia y, por tal razon, estos elementos son capaces de apoyar en la generacion de
estrategias que promuevan el desarrollo de nuevas destrezas y habilidades entre los
alumnos, de este modo, se convierten en una parte esencial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para los jovenes.

Conclusiones

e La implementacion de las plataformas tecnoldgicas y las distintas herramientas
para la ensefianza de la matematica financiera, presenta un sin nimero de
ventajas como la versatilidad y rapidez con la que se pueden efectuar
verificacion de datos, asi como otros aspectos de indole pedagogico como la
comunicacion de manera privada con el docente, en gran manera al corregir las
evaluaciones y realizar las observaciones correspondientes.

e Permiten que los alumnos realicen un seguimiento constante de la asignatura, y
puede revisar los planes de clases en linea, compartiendo ademas con sus
compafieros y docentes las posibles complicaciones.

e Las ventajas al recibir instruccion de matematica financiera, por medio del uso
de las TIC’s, hay que considerar la evaluacion constante, la retroalimentacion,
para no dejar de lado la calidad educativa, asi como no pasar por alto la
asistencia y permanencia del interés por parte del alumnado.
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Resumen

La importancia de la participacion ciudadana en la gestion de la
administracion publica, radica en que se busca obtener un gobierno
inclusivo y participativo con sus mandantes, estableciendo si se
cumple con lo establecido en los preceptos determinados en la
normativa ecuatoriana acerca de la participacién ciudadana,
obteniendo una idea general de conformidad de los ciudadanos con
la gestion administrativa de las autoridades del GAD municipal
Ambato, de esta manera se busca transparentar la informacion de la
institucién puablica, con esto se promueve disminuir los casos de
corrupcion, como la ejecucion de procesos con sobreprecios,
adjudicacion de contratos a entidades contratantes que no cumplen
con los requisitos que exige las bases del contrato o no siguieron el
proceso establecido en compras publicas o el incumplimiento del
presupuesto participativo, entre otro, al existir una mayor veeduria
ciudadana, obteniendo de esta manera un servicio con estandares de
calidad aceptables y mayor ejecucion de obras en beneficio de la
colectividad con un grado de efectividad aceptable, para lograr
establecer el nivel de participacion ciudadana en la gestion
administrativa se aplicé una encuesta a la poblacion, tomando en
cuenta parametros como: Participacion electoral, participacion
informativa, participacion ciudadana, participacion civica,
participacion asociativa, y la gestion administrativa.

Abstract

The importance of citizen participation in the management of public
administration lies in the fact that it seeks to obtain an inclusive and
participatory government with its constituents, establishing whether
it complies with what is established in the precepts determined in the
Ecuadorian regulations on citizen participation, Obtaining a general
idea of citizens' compliance with the administrative management of
the municipal GAD authorities Ambato, in this way it seeks to make
the information of the public institution transparent, with this, it is
promoted to reduce cases of corruption, such as the execution of
processes with surcharges, awarding of contracts to contracting
entities that do not meet the requirements demanded by the contract
bases or did not follow the process established in public purchases
or non-compliance with the participatory budget, among other
things, due to the existence of greater citizen oversight, thus
obtaining a service with acceptable quality standards and may
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execution of works for the benefit of the community with an
acceptable degree of effectiveness, in order to establish the level of
citizen participation in administrative management, a survey was
applied to the population, taking into account parameters such as:
electoral  participation, informative  participation, citizen
participation , civic participation, associative participation, and
administrative management.

Introduccion

Durante la década de los noventa en América Latina, se implementaron varios
mecanismos de participacion ciudadana principalmente en el disefio de las politicas
publicas como parte de un proceso de innovaciones democraticas encaminadas a generar
formas de integraciéon social y contencion de las demandas sociales. la sociedad
latinoamericana se considera relevante la participacion politica de la ciudadania en los
distintos procesos del disefio de politicas publicas, lo cual es considerado como una
muestra de democratizacion y apertura de los distintos regimenes politicos. Sin embargo,
en la mayoria de los paises del subcontinente, la participacién que mayormente se sigue
es la que se produce por canales no institucionalizados o extraparlamentarios
producto de la desconfianza en los gobiernos y como consecuencia de la crisis de
representatividad de los partidos politicos, razones por las que se ha privilegiado la
protesta social como principal forma de participacién. Esto constituye una fuerte prueba
para el sistema politico en cuanto a la relacién entre gobierno y sociedad civil (Cruz &
Valentin, 2017).

La participacion ciudadana se torna una labor indispensable para el apropiado
funcionamiento de los Estados contemporaneos de América del Sur que, por lo demas,
sustentan gran parte de su aparato burocratico en la concrecidn de servicios y programas
sociales tendientes a satisfacer las necesidades de sus pobladores. Es importante tener en
cuenta que la administracién debe actuar de cara a la sociedad y no quedar solamente en
mera administracion gubernamental, mientras mas publicos sean los actos del Estado sera
mas legitimo (Chamorro, 2016).

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana, de manera restrictiva, es el conjunto de procesos mediante
los cuales los ciudadanos, a través de los gobiernos o directamente, ejercen influencia en
el proceso de toma de decisiones sobre dichas actividades y objetivos. La participacion
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ciudadana, no significa decidir, sino tener la posibilidad de influenciar las decisiones que
deberan ser tomadas por las instancias de autoridad establecidas en cada caso. En la
mayoria de las definiciones de participacion ciudadana, existen elementos en comun: una
mediacion entre sociedad y gobierno para que los distintos sujetos sociales intervengan,
con base en sus diversos intereses y valores, los cuales influyen en las politicas publicas
y en las estructuras de gobierno, fundamentandose en el reclamo del derecho a la
intervencion en los asuntos que les competen. En las diversas modalidades de
participacion ciudadana, su involucramiento parcial o completo en las politicas publicas
es fundamental en los asuntos de la administracién publica (Sanchez, 2015).

Participacion electoral

En las democracias liberales, en donde el principio de representacion popular es uno de
los pilares fundamentales, es importante entender el rol de la intermediacion entre los
ciudadanos y sus gobernantes, en el caso de los Gobiernos locales, la formacion de élites
que gobiernan cada municipio tiene relacion con la participacion politica de las personas
en el nivel comunitario, tanto en espacios institucionales como informales En este sentido,
se observa cémo la élite esta claramente ligada con aquellos que detentan efectivamente
el poder. Stone, siguiendo a Aron, diferencia la élite de la clase politica y la de la clase
dirigente: La clase politica es el grupo que ejerce directamente las funciones politicas de
gobierno. La clase dirigente comprende las personas privilegiadas que, sin ejercer
funciones politicas especificas, influyen sobre los que gobiernan y los gobernados, por su
autoridad y su poder econdémico (Guzman, 2019).

Participacién Informativa

La informacion publica es uno de los temas principales de la investigacion académica y
el desarrollo profesional a través del derecho al acceso y la transparencia. Afecta a tres
niveles epistemoldgicos. A saber, el encaje constitucional, la gobernanza y el ejercicio de
la ciudadania mediatica. Interesa en la medida que encontramos una fuerte tension entre
transparencia y confidencialidad, dentro del proceso de reconstruccién de la confianza en
la esfera publica. Con estos elementos, podemos adivinar nuevas areas de trabajo como
el proceso de calidad de los datos, la alfabetizacion, la integridad y la trazabilidad de los
datos y la aparicion de nuevas profesiones en la comunicacién publica. La decision
politica de abrir, compartir y mostrar la informacién tiene efectos econémicos. Reduce
los costes de ejecucion de las politicas publicas, incrementa la competencia entre
proveedores, facilita el ciclo de gestion y control organizativo de los servicios prestados,
al tiempo que crea valor pablico. Se reducen los costes de transaccidén econdémica y se
incrementa la seguridad juridica, clave de la gobernanza en aquellas industrias y servicios
con activos especificos que requieren una fuerte inversion, dependen del regulador y
colaboracion publica y privada. La energia, las infraestructuras, el transporte o crecientes
areas de la salud publica son ejemplos recurrentes. En otras areas, se consolida la compra
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publica innovadora como mecanismo de reduccion de costes, resolucion efectiva de
problemas sociales y apuesta por el cambio en la provisién de servicios (Manfredi, 2017).

Participacién opinativa

El Gobierno abierto es una politica publica que agrupa los conceptos de transparencia,
participacion y colaboracion de los ciudadanos en las politicas publicas en donde la
informacion y datos gubernamentales juegan un rol esencial. Las consideraciones vertidas
en esta obra son, en parte, el reflejo del despertar ciudadano que exige méas de sus
instituciones. El cuerpo de este compendio hace hincapié sobre un punto esencial al
circunscribir el debate no solamente en la dptica de fomentar una cultura democréatica
integral, pero més bien en el desarrollo de programas y actividades dirigidas a promover
los principios y practicas democraticas. Los principios que rigen el gobierno abierto se
inscriben en la tradicion de derechos de primera generacion, como la libertad de la prensa
y de la libre circulacion de informacion y de ideas. Estos mismos valores son erigidos
como derechos imprescindibles en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre que, en su articulo IV, establece que “toda persona tiene derecho a la libertad
de investigacion, de opinion y de expresion, y de difusion del pensamiento por cualquier
medio”. Desde esta perspectiva, el gobierno abierto afianza la democracia como ente que
permite la participacion de los interesados en deliberaciones politicas, sin que ellos sean
parte necesariamente de un cuerpo politico especifico. Solo ahora, con el avance
tecnoldgico y la ampliacion del internet, se ha podido iniciar esa interaccion en una forma
original y con costos asumibles para los Estados. El entablar este didlogo constante con
sus ciudadanos no solamente permite afianzar los flujos de comunicacién con una y otra
parte, pero también fomenta la transparencia al impulsar la informacion continua y al
promover la rendicion de cuentas ante la ciudadania. Asimismo, permite la
retroalimentacion, al implicar los ciudadanos en la administracion. Finalmente, fomenta
la participacion de los ciudadanos al involucrarlos en el proceso de disefio y ejecucion de
politicas publicas (Hofmann et al., 2015).

Participacion civica

La actividad participativa en Internet, con una especial representacion en las redes
sociales, ha crecido de manera exponencial en un periodo de tiempo relativamente corto.
Ademas, se ha comprobado que el uso de redes sociales se relaciona significativamente
con la participacion civica de los usuarios tanto dentro como fuera de Internet Varios
estudios han abordado la comunicacion entre politicos y ciudadania bajo el concepto de
participacion politica aunque otros investigadores prefieren separar la accion politica de
la accion comunitaria, distinguen entre participacion politica (el comportamiento que
busca influir las acciones del gobierno) y la participacién civica (el comportamiento
individual o colectivo con miras a resolver problemas de la comunidad) (Alvidrez &
Rodriguez, 2016).
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Participacion asociativa

Tiene que ver con el hecho de sumarse a "la actuacion de un grupo de persona con
personalidad juridica o no, sin fines de lucro y que no sea del Estado, en donde se
comparten intereses y objetivos iguales o similares en relacion al tema que los convoca,
en busqueda de beneficio tanto individual como colectivo La dimensidn asociativa juega
un papel central en este tipo de conductas, no sélo porque participar en alguna
organizacion que busque el bien comun en si mismo se puede considerar una conducta de
participacion, con creciente importancia en el &mbito no estatal, sino también porque su
existencia facilita y permite que las instancias de participacion en el &mbito estatal puedan
ser sustentables en el tiempo Asi, ser miembro de alguna asociacion, donar tiempo o
dinero o dirigir organizaciones se pueden considerar conductas participativas
pertenecientes a esta dimension (Lope & Hevia, 2012).

Gestion de la Administracion Publica

La gestion publica es la actividad que realiza la Administracién Publica, y consiste en
decidir y ejecutar acciones para la resolucion de los problemas comunes. Un término
relacionado con el de gestion es el de policy, que trata de “los principios generales que
guian la elaboracion de leyes, la administracion, y los actos ejecutivos de gobierno, tanto
en los asuntos nacionales como en los internacionales”. Se diferencia de la doctrina o
ideologia en que ésta tiene que ver con los sistemas de creencias conforme a los cuales la
policy se elabora. Por tanto, se podria decir que la policy son los medios con los que se
consiguen unos determinados fines (politica). Hay otros conceptos que pueden inspirar
este analisis sobre la razdn de ser la Administracion Publica, y son los que se refieren a
lo que esta hace: gestionar, organizar, distribuir, e implementar (Canel, 2018).

Planeacién

Es la fase del proceso administrativo que establece los objetivos a alcanzar e identifica
las estrategias y acciones que se necesitan para lograrlos. Los objetivos se definen de
forma integrada e indican hacia donde se dirige la organizacion. En la era industrial, los
administradores dedicaban todo su tiempo a buscar informacion sobre operaciones
pasadas para entenderlas y controlarlas mejor. Casi siempre la informacion les llegaba
mucho después de las operaciones, y la planeacién consistia en extrapolar los
acontecimientos pasa-dos y hacer algunas correcciones para el futuro. En la era de la
comunicacion, gracias a las tecnologias de informacion (TI), la informacion sobre las
operaciones es inmediata y se presenta en tiempo real. A diferencia de lo que ocurria
antes, ahora la informacion es tanta que el proceso se ha invertido y, dado el enorme
volumen de informacién disponible, los administradores estan saturados de ella; ya no
deben buscar-la, sino seleccionar aquella que sea relevante para sus decisiones. Gracias a
la tecnologia de la informacion, las organizaciones pueden disponer inmediatamente de
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informacion acerca de sus operaciones, clientes, proveedores, miembros y, sobre todo, de
sus competidores (Chiavenato, 2017).

Organizacion

En el marco de los procesos administrativos, la organizacion es un sistema humano
complejo con caracteristicas propias que solo existen cuando dos 0 mas personas se unen
para cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes que no pueden lograrse mediante la
iniciativa individual. En virtud de ello, toda empresa define claramente su misién y vision,
la misma promueve el ambiente que necesitan los empleados para alcanzar los fines
propuestos, y para ello requiere de empleados comprometidos con valores
organizacionales y metas. Las organizaciones estan integradas por personas que dedican
un alto porcentaje de su tiempo a ellas, dado que estas se han convertido en el medio para
que los trabajadores se desarrollen y alcancen sus objetivos individuales. Se asume que
el ser humano no vive aislado, sino en continua interaccién con otras personas o0 grupos,
por ello se hace necesaria la integracion e interaccion entre los compafieros de trabajo,
para asi lograr los objetivos establecidos por la empresa (Duran, 2017).

Direccion

Direccion de empresas hace referencia al conjunto de acciones que indican el camino o
el rumbo que debe seguir la empresa y también al conjunto de ensefianzas y de preceptos
que orientan y conducen a los grupos humanos que trabajan en ella. Quien ejerce la accion
de dirigir, recibe distintos nombres como los de director, jefe, superior, gerente,
presidente, etc. La funcidn de dirigir implica ejercer autoridad sobre otras personas,
disponer de medios para apoyar sus actividades y profesar un sistema de preceptos o
normas que orienten la actuacion y conducta del personal. Cuando un director consigue
que el personal de la empresa acate su direccion, es porque tiene condiciones especiales
para dirigir. Un director es un lider. Ser lider signica que una persona tiene capacidad para
motivar a otros y lograr que lo sigan con confianza, con entusiasmo y con respeto. La
palabra direccion se refiere al proceso de sefialar el camino o rumbo, de orientar, de
motivar a otros, de estimular el amor y la pasién por la realizacién de un trabajo y el
entusiasmo por que ese trabajo llegue a unos resultados de alta calidad y utilidad, en
procura de unos objetivos. La ciencia y técnicas administrativas sefialan los principios y
métodos para una direccion eficaz y enuncian las condiciones Yy personalidad del lider
(Ramirez, 2016).

Control

El sistema de gestion de control administrativo no solo permite controlar los efectos
economicos de la actividad de laempresa, sino que nos da la ayuda necesaria para conocer
lo que esté pasando en la empresa midiendo el aprovechamiento eficaz y permanente de
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los recursos que posee la empresa tanto humanos como materiales y econémicos
controlando el grado de cumplimiento de las tareas encomendadas para el logro de sus
objetivos. La Gestion de control administrativa sirve para lograr que cada uno de los
empleados de una determinada empresa hagan el uso de los recursos que dispone la
misma mediante la cual se logren los objetivos planteados, siempre y cuando estos
recursos sean utilizados de manera eficaz y eficiente y que los jefes motiven de su parte
para que asi se cumplan El propdsito de la gestion de control es la de gobernar la
organizacion o empresa con el fin de que se desarrollen as estrategias que han sido
seleccionadas para alcanzar los objetivos propuestos (Moreno & Lopez, 2018).

Metodologia

La presente investigacion se enmarcard, dentro de los preceptos del enfoque cuantitativo,
al ser las variables o premisas de estudio medibles de una forma cuantitativa, siendo estas:
La participacion ciudadana y la gestion administrativa publica, es cuantitativa ya que se
las analizara cada variable independientemente, desglosandolas en sus partes mediante la
investigacion de campo, mediante la ayuda de la encuesta con el instrumento del
cuestionario tratando que los items sean dicotomicos para una mejor tabulacién e
interpretacion de los resultados, los mismos que seran tabulados y graficados mediante el
uso de herramientas estadisticas, estos datos obtenidos nos permitiran establecer
tendencias para su posterior comprobacion de la hipotesis previamente establecida y
comprobar la relacion que existe entre las variables de estudio.

Para la obtencién de la informacion de la probleméticas de investigacion se aplicara la
encuesta la cual serd disefiada con preguntas cerradas, para su facil interpretacion
posterior, con un lenguaje claro y entendible, este instrumento el cuestionario sera
fundamentado en base al modelo de encuesta denominado cuestionario de conductas de
participacion (CCP), tal como lo menciona Vergara & Heiva (2012), dicho cuestionario
estard estructurado bajo 4 dimensiones que son: Participacion electoral, participacion
informativa, participacién opinativa y participacion civica, complementado al
cuestionario con preguntas de dimensiones de la gestion administrativa las cuales son:
Planificacion, organizacion, direccién y control.

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica
de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza
a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion
0 una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el
anonimato del sujeto (Lopez & Fachelli, 2015, pag. 8).
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La poblacion de estudio de la presente investigacion, al ser variables que se
encuentran enmarcadas dentro de realidad del GAD municipal de Ambato, y sus
usuarios, y al descomponer las variables de estudio, se deduce que se necesita saber
la opinion de personas que conozcan acerca de la realidad del GADMA, de su
democracia, y de la participacién en si de la ciudad, con sus autoridades se procede
a establecer que la poblacion con dicho conocimientos es la poblacién
econOmicamente activa del canton Ambato.

La poblacion de Ambato segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC, 2019a), es de 387.309 habitantes datos tomados del documento proyeccion
poblacional Ecuador 2010 - 2020, este universo segun la encuesta nacional de
empleo, desempleo y subempleo (ENEMDU) (INEC, 2019b), la PEA nacional es del
67,8%, nuestra poblacion es de: 262.596 personas.

Resultados

Al empezar con las preguntas de conocimiento especifico, se comenzé por indagar sobre
lo referente a la participacion ciudadana siendo el primer indicador la participacion
electoral, en el cual se observa, que en lo que se refiere a votaciones se obtienen
porcentajes favorables, lo cuales podria deberse a la obligatoriedad del voto en el Ecuador
teniendo ciertas excepciones en las cuales el voto es opcional, pero por el contrario al
preguntar acerca de la participacién activa en un partido o movimiento politico es
porcentaje es extremadamente bajo, lo cual podria ser a la falta de credibilidad con lo que
cuentas los politicos en el Ecuador actualmente.

Figura 1
Participacion electoral

2.1 éSuele usted votar en
las elecciones para

autoridades nacionales?
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2.3 ¢Participa en

actividades o reuniones de
algun partido o
movimiento politico?

2.2 éSuele usted votar en
las elecciones para
autoridades seccionales?
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Con lo que respecta a la participacion informativa, de las personas investigadas se obtuvo
un mayor porcentaje acerca de asuntos publicos y de politica a través de medios de
comunicacion, y que han consultado acerca del acceso a servicios en alguna oficina del
GAD de Ambato.

Figura 2
Participacion informativa

3.1 ¢Suele usted
informarse de lo que pasa
en politica o asuntos
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comunicacién?

- 0,76

3.2 éHa solicitado alguna
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3.4 ¢Ha solicitado alguna
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sobre acceso a servicios? presupuestos o gastos de
gobierno?

0,33

3.3 ¢Ha solicitado alguna
vez informacion a alguna
oficina del GAD de Ambato
sobre tramites o
procedimientos oficiales?

Al analizar la participacién ciudadana y su derecho de dar su opinion quejas o sugerencia,
sobre algun asunto o problema que le afectaran a él 0 a su medio, teniendo como opciones,
canales de transferencia de informacion tales como: los medios de comunicacion, partidos
politicos, autoridades seccionales o nacionales y finalmente encuestas de opinion,
teniendo un porcentaje mayoritario en la encuesta y el menor de todos los partidos
politicos, lo cual muestra el grado de aceptacidn que tienen los partidos politicos en la
comunidad actualmente.
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Figura 3
Partcipacién ciudadana
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alguna autoridad nacional
o seccional?

La participacion Civica forma parte de la estructura para determinar la participacion
ciudadana, con respecto a la resiliencia y la empatia con situaciones o problemas que se
afronta en la colectividad, lo cual n términos generales la comunidad el muestra estudiada
de la ciudad de Ambato lo cumple en un porcentaje aceptable pero mejorable, siendo los
aspectos en los cuales se obtuvo una valoracion alta, en lo referente a la ayuda de recursos
a personas que han pasado por algin desastre, en cuidados con el agua, y el cuidado de

las areas verdes de la ciudad.
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Figura 4
Participacion civica
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La participacion asociativa, la cual nos permite establecer un balance de la predisposicién
de la ciudadania por asociarse o agruparse a base de interés comunes, siendo las que
mayor valoracion se obtuvo son las agrupaciones de tipo religiosa y las de tipo de
educacion las cuales tienen una valoracion superior a los 0,70, y la que tuvo una baja
valoracién de 0,01 es las organizaciones de tipo de auto ayuda.
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Figura 5
Participacion asociativa
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Con lo que respecta a la gestion administrativa del GAD de la ciudad de Ambato segln
la percepcién de los ciudadanos encuestados, se concluye que la misma no tiene una
aceptacion por parte de los investigados ya que en promedio obtuvo una valoracion del
20%.

Ciencia
L Digital

Edtoial Entorno Padgina 216 | 18




Conciencia
g D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol.5No 2.1, pp. 204 — 221 , mayo 2022

www.concienciadigital.org

Figura 6
Gestion administrativa resumen
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Como una valoracion general de la gestion administrativa en base a la participacion
ciudadana del GAD de Ambato se deduce que tiene una valoracion de 0,39 de un total de
1, tomando en cuenta los indicadores de: Participacion electoral, participacion
informativa, participacion ciudadania, participacion civica, participacion asociativa, y
gestion administrativa.
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Figura 7
Indicadores generales
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Conclusiones

e Al conocer la participacion ciudadana en el GAD municipal del canton Ambato,
se determiné que tiene una valoracion de 0,39 sobre 1 la cual no es regular segin
la percepcion de 384 ciudadanos analizados en la encuesta, tomando en cuenta
parametros como: Participacion electoral, participacion informativa, participacion
ciudadana, participacion civica, participacion asociativa, y la gestion
administrativa, teniendo como valoracion alta a la participacion electoral y baja a
la gestion administrativa.
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Resumen

El control previo al pago a contratistas de obras es una obligacion
que tiene el departamento de Tesoreria en instituciones publicas o
privadas cumpliendo los fundamentos legales y normados dentro de
su ejecucion, como objetivo del trabajo de investigacion consistid
en describir la informacién recopilada directamente con la entidad
objeto de estudio, obteniendo la documentacion e informacién
necesaria por parte de los funcionarios responsables del control
previo de los pagos a contratistas, se realizé un analisis documental
basado en la revision y estudio de documentos como: procesos de
pagos y reglamentos internos de la entidad, normas de control,
leyes, ordenanzas Ecuatorianas y una amplia revision bibliogréafica
de articulos cientificos. El resultado del trabajo investigativo
consistié en flujogramas de pagos los cuales evidencian que al
aplicarse el control previo al pago a los contratistas este se realizara
con efectividad y eficacia, desarrollando las diferentes actividades
ordenada, sistematica y cronol6gicamente.

Abstract

The control prior to payment to construction contractors is an
obligation that the Treasury department has in public or private
institutions, complying with the legal and regulated foundations
within its execution, as the objective of the research work was to
describe the information collected directly with the entity object of
study, obtaining the necessary documentation and information from
the officials responsible for the prior control of payments to
contractors, a documentary analysis was carried out based on the
review and study of documents such as: payment processes and
internal regulations of the entity, control standards, laws,
Ecuadorian ordinances and an extensive bibliographic review of
scientific articles. The result of the investigative work consisted of
payment flowcharts which show that when applying the control prior
to payment to contractors, this will be conducted effectively and
efficiently, developing the different activities in an orderly,
systematic, and chronological manner.
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Introduccion

El control dentro de las organizaciones a nivel global ademas de ser el acumulado de
conductas que enmarcan el accionar como institucion es imprescindible para llevar a cabo
correctamente los procesos internos, utilizando varias herramientas Utiles de gestion, que
permiten lograr conseguir los objetivos de la institucién y a su vez avalar que la
informacion financiera y contable sea segura, real y esté sujeta con la ley, normas y
reglamentos del Estado.

La importancia del control dentro de las entidades para Hernandez (2018):

Es vital para las pequefias y medianas entidades que hagan un examen minucioso
de su sistema de control interno, pues este es un proceso sinérgico hecho por todos
los individuos de una organizacion, dirigido a alcanzar las metas, a prevenir la
pérdida de los recursos y a garantizar el aseguramiento de la informacién contable
y financiera, reconociendo en este sistema de control interno la organizacion de
la entidad, para la gestion de sus riesgos. (p.451)

Esta investigacion tuvo como objetivo demostrar el cumplimiento correcto y oportuno
del control previo al pago a contratistas de obra mediante la aplicacion de fundamentos
legales y normados, que cumplan con lo que establecen las Normas de Control, y asi de
esta manera determinar y conocer que procedimientos y acciones adoptan las entidades
publicas para precautelar el correcto control previo a la realizacion de un pago.

“Las servidoras y servidores de las instituciones del sector publico designados para
ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar pagos
via electronica, entre otros, previamente deberan acatar varias disposiciones” (Hernandez,
2018, p.16). Es evidente que, llevando un adecuado control por parte de los funcionarios
cuya responsabilidad de pagos recae sobre ellos y respetando las diferentes disposiciones
que la norma de control dispone, los procesos fluiran eficientemente y se cumplira a
cabalidad con el objetivo (Contraloria General del Estado, 2019).

“El control previo y perceptivo fue remplazado por el posterior y selectivo, que
comprende los controles financieros, de gestion y de resultados basados en la eficiencia,
la economia, la equidad y la valoracion de los costos ambientales” (Contraloria General
del Estado, 2019, p.77). En la ley que rige aqui en Ecuador en la actualidad el sistema de
control interno en las Instituciones se sigue aplicando bajo tres tiempos de control, el de
forma previo, continuo y posterior, cada uno con sus respectivos responsables para la
vigilancia financiera e institucional (Gonzalez & Mosquera, 2020).

El pago a proveedores o contratistas es una obligacion legal que tiene el sistema de
Tesoreria en las entidades publicas y privadas con el contratista o beneficiario encargado
de proveer bienes, ejecutar obras y prestar servicios, que en muchas ocasiones se ha
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evidenciado complicado poder realizarlo de manera responsable y en el tiempo indicado
por varios factores tanto internos de la entidad como externos por parte del contratista.

Como es de conocimiento general en la actualidad que a nivel mundial se vive esta terrible
pandemia como es el COVID 19 que ha venido causando diferentes trances imprevistos
en lo econdmico para el contratista; lo cual es uno de los factores que han permitido que
este no perciba de manera puntual el pago por su servicio, bien u obra, en este sentido se
puede indicar que:

Los efectos de la pandemia han evidenciado la insuficiencia de las herramientas
juridicas tradicionales para hacer frente a muchos casos de incumplimiento
contractual causado por circunstancias extraordinarias posteriores a la celebracion
de los acuerdos. Frente a esta situacion, varios ordenamientos juridicos han
decidido adoptar diversas normas de emergencia para sortear todo tipo de
dificultades en diferentes aspectos, entre ellos el contractual (Bauer & Fandifio,
2021, p.55).

Para el cumplimiento de un control previo al pago a contratistas esta claro que toda
entidad del sector publico requiere de normas de contratacion, lo que garantiza un control
responsable con la finalidad de agilitar el proceso de forma correcta el pago. Todo
servidor publico debe conocer la importancia de Ilevar un control previo propicio, y en
este caso los funcionarios del area de financiero que son los encargados de este,
verificando la legalidad de los documentos y presencia de instrumentos considerados
soportes necesarios para la realizacién del pago.

Por lo antes mencionado se insiste en la importancia del control previo ya que ayuda a
cumplir con las metas planteadas por la institucion y no caiga en algun tipo de sancién;
ademas, contribuye a lograr que los procedimientos se lleven de forma eficiente y eficaz
desde el control previo hasta el momento del pago.

“Seguin algunos constituyentes, avanzar hacia el control de resultados, atendiendo a la
necesidad de garantizar el logro de los resultados que la sociedad debe obtener de la
utilizacion de los recursos estatales” (Contraloria General del Estado (2009, p.75).

Para Gonzalez & Mosquera (2020), la creacion de un departamento encargado del control
de resultados es sumamente importante ya que ayuda a tener un seguimiento continuo de
la utilizacion correcta de los recursos econémicos y sociales hasta llegar a los resultados
esperados; sin embargo, se recalca que, las leyes y los organismos de control de todos los
paises son diferentes y aqui en Ecuador la Contraloria General es el ente encargado de
dar seguimiento y control a los resultados en las diferentes administraciones en base a los
objetivos.
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El desarrollo de un control preventivo no seria una de las principales necesidades que el
pais tuviese en materia de lucha contra la corrupcién, si los procesos de control interno
de las autoridades cumplieran de manera integra, oportuna y expedita lo que la
Constitucion y la ley les ordenan (Gonzalez & Mosquera, 2020, p.87).

Revisién de la Literatura

“El control previo se define como un control externo, directo, de caracter previo como su
nombre, técnico, de legalidad y econdémico, recae sobre las personas que administran o
custodian fondos o recursos publicos” (Gonzalez & Mosquera, 2020, p.4).

Por tanto, el control previo se constituye de actividades y operaciones en donde los
funcionarios encargados de este control se acoplan previamente a una decision o en su
posterior paso; como es el pago. La aplicacion de este proceso contribuye esencialmente
en la optimizacion del sistema administrativo e institucional en cuanto a las diferentes
programaciones de las Entidades Publicas (Berbey et al., 2018).

En este sentido, es indispensable concordar con las normas y leyes del Estado las
diferentes disposiciones de control con las multiples instituciones publicas, esta vigilancia
es encargada directamente la Contraloria General del Estado, que como institucion
reguladora y de control externo ayuda a proveer seguridad aplicando un sistema de
control, fiscalizacion y auditoria regulando un funcionamiento eficaz y eficiente dentro
de las instituciones bajo una sola finalidad que cumplan con la vision, mision y objetivos
planteados y a utilizar de la mejor manera sus recursos, administracion y bienes publicos.

El control previo presenta una serie de ventajas, siendo la mas importante de todas,
gue es un mecanismo de control externo en las empresas pablicas, a fin de impedir
que se perfeccionen actos de manejo que afecten el patrimonio publico y que
infrinjan las disposiciones legales, contables y administrativas vigentes. (Berbey,
2018, p.62)

El ejercicio de control interno se constituye de una serie de instrucciones aplicados por el
regidor de la institucién, grupo de directores y funcionarios, respaldandose o teniendo en
cuenta las diferentes normas y leyes del Estado, este sistema se designa mediante 3
tiempos de control: previo, continuo y posterior, donde se detalla:
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Tabla 1
Tiempos del control

Control previo

Control continuo

Control posterior

Los servidores de la institucion
analizaran  las  actividades
institucionales propuestas, antes
de su autorizacién o ejecucién,
respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia,
oportunidad,  pertinencia y
conformidad con los planes y
presupuestos institucionales.

Los servidores de la institucion,
en forma continua
inspeccionaran y constataran la
oportunidad, calidad y cantidad
de obras, bienes y servicios que
se recibieren o prestaren de
conformidad con la ley, los
términos contractuales y a las
autorizaciones respectivas.

La unidad de auditoria interna
serd responsable del control
posterior interno ante las
respectivas autoridades y sea
aplicara a las actividades
institucionales, con
posterioridad a su ejecucion.

Fuente: Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2009), art. 12

El control interno continuo, consiste en llevar un control estructurado y perenne para
mitigar cualquier riesgo mediante herramientas que ayuden a mitigarlos y que estos no
repercutan las metas institucionales. Estos tiempos de control ayuda significativamente
al mejoramiento de la administracion interno de las instituciones publicas, tomando
iniciativa y asumiendo responsabilidades de los problemas que puedan suceder, que
limitan de una u otra manera los procesos dentro de la entidad.

“La aplicacion de un modelo eficiente de Gestion de Riesgos, contribuye de manera
razonable en la toma de decisiones estratégicas, en relacién con el cumplimiento de
objetivos y normativa vigente en el contexto del sector publico” (Berbey, 2018. p.33).
Por lo tanto, se puede indicar que, en los actuales momentos es imprescindible contar con
alguna herramienta que ayude a mitigar cualquier tipo de riesgos en la institucion,
buscando estrategias que ayuden a alcanzar las metas institucionales orientadas o en
funcién a la mision y visién de la misma (Ortiz, 2021).

Debe ser prioridad de los directivos de las instituciones publicas, y de los
contadores, velar por la implementacion de politicas que ayuden a identificar,
mitigar y controlar los riesgos de sus operaciones y de hacer cumplir las directrices
de control emitidas por los despachos superiores (Berbey et al., 2018, p.2).

La Contraloria General del Estado como ente de control, es quien refuerza el modelo
legislativo que dispone esta entidad en funcion de rector de la fiscalizacion publica,
brindando confianza al modelo de control previo, elaborado por los funcionarios,
directores departamentales, auditores internos y contadores de las diferentes instituciones
publicas, y hasta quien realiza el control interno a los organismos publicos tal como lo
manifiesta Rhein en el siguiente texto:
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“El control interno de la Administracion Publica es aquel manifestado por una autoridad
jerarquicamente superior, acerca de la compatibilidad material entre el acto de una
autoridad inferior y la ley en aplicacion” (Berbey et al., 2018, p.3). En este caso, se puede
indicar que, el control interno dentro de los organismos publicos la responsabilidad corre
desde el superior hasta el subordinado, en casos que la institucién cuente con un auditor,
pues este es el encargado principal de que todo se cumpla en base a la ley y normas de
control (Rhein, 2019).

En la mayoria de las instituciones municipales cuentan con el personal suficiente y a
disposicion para lograr un excelente control, pero en su mayoria no son bien
monopolizados por varios factores:

Desviacion de politicas, metas, y objetivos planteados por los municipios, no
cumplimiento de los requisitos legales e internos, no informacion a la
administracion, estrategias inefectivas para la evaluacion del control Interno y
Sistema de Gestion de Calidad, no exactitud en la comunicacion (Velasquez,
2019, p.33).

Parte de las actividades de control en las instituciones pablicas, es la responsabilidad que
tiene el regidor de la institucion y los funcionarios con el control interno en concordancia
de lo que le corresponde realizar, elaborando estrategias, politicas o instrucciones para
poder mitigar cualquier riesgo, controlando y salvaguardando los recursos publicos y
documentos, estar al pendiente del buen desempefio de los procedimientos y porque no
inspeccionar los procesos y tomar acciones correctivas cuando se encuentren desvios e
incumplimientos.

“En toda organizacion, el control interno provee de una seguridad razonable para el logro
de los objetivos institucionales, por lo que las medidas se encuentran definidas en marcos
legales de obligatorio cumplimiento para todos los miembros” (Velasquez, 2019, p.52).

Para que las medidas de control encargadas de detectar y prevenir riesgos, mencionadas
anteriormente sean efectivas, los mecanismos de control deben ser los méas idoneos,
encaminados al desarrollo de los procedimientos internos u objetivos de la entidad, esto
ayuda a evitar la duplicidad de funciones de los servidores internos, que en muchas
ocasiones les provoca un colapso en sus responsabilidades propias del puesto que ocupan,
esto llega a pasar por no hacer cumplir o desempefar las actividades que les corresponden
a cada funcionario de cada area y haciendo cumplir o dando buen uso del manual de
procedimiento que tiene como fin el tomar decisiones correctas y a su vez, cumpliendo
con las disposiciones establecidas (Lopez & Cafiizares, 2018).

“El control interno, busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos que presta, cuidar y
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resguardar los recursos y bienes del Estado” (Lopez & Caiiizares, 2018, p.212). Sin
embargo, no se debe olvidar que la buena aplicacion de leyes hace que el control interno
cuide el dinero publico frente a cualquier perjuicio, desperfecto u acto ilegal que pudiese
afectar a la institucion (Mendoza et al., 2018).

“Hay que tomar en cuenta una realidad, que una empresa sin control interno no puede
crecer” (Pereira, 2019, p.5). Sin duda alguna llevar un control minucioso en cuanto a las
planificaciones de actividades hacia lo que se quiere lograr dentro de las instituciones y
llevando una buena organizacion estas llegaran a crecer logrando el triunfo deseado
(Pereira, 2019).

El Control Previo al pago exterioriza que los servidores y servidoras de las entidades
publicas encargadas de realizar el pago, realizar los comprobantes, devengar y requerir
pagos electronicos, entre otros, se deberan cumplir con los siguientes items:

Tabla 2

Disposiciones de Control Previo al Pago

ITEM | NORMATIVA CONTENIDO

Todo pago corresponderd a un compromiso devengado, legalmente
a) Norma 403-08 exigible, con excepcién de los anticipos previstos en los ordenamientos
legales y contratos debidamente suscritos.

b) Norma 403-08 Los pagos que se efectlien estaran dentro de los limites de la programacién
de caja autorizada.

c) Norma 403-08 Los pagos estardn debidamente justificados y comprobados con los
documentos auténticos respectivos

d) Norma 403-08 Verificacion de la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respeto
al reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar; v,

e) Norma 403-08 Que la transaccion no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto.

Fuente: Normas de Control Interno, Contraloria General del Estado (2009)

Para lo antes mencionado, cabe indicar que los documentos justificativos son los que se
encuentra un comprobante de compromiso presupuestario y los documentos
comprobatorios, es en donde se evidencia la entrega de la obra, bien o servicios
contractuales.

La méaxima autoridad y los servidores encargados del manejo financiero
institucional seran responsables del control interno, la gestion y el cumplimiento
de objetivos y metas, asi como de observar estrictamente las disposiciones
contenidas en el presente reglamento y las normas técnicas respectivas emitidas
por el ministerio de Economia y Finanzas (Plan Nacional de Desarrollo, 2014,
p.33).
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Es compromiso de cada uno de los involucrados ser observadores estrictos en cuanto a
las disposiciones contenidas en los diferentes reglamentos, leyes y normas disefiadas por
los entes de estado y Ministerio de Economia y Finanzas dando cumplimiento a sus
objetivos y metas de la entidad representativa.

Metodologia

“Se define a la investigacién cualitativa como un arbol que hunde sus raices en la vida
cotidiana, y que parte de tres actividades bésicas: experimentar/vivir, preguntar y
examinar” (Roca, 2020, p.3). Desde esta perspectiva el enfoque del presente articulo es
cualitativo porque se examind observando y analizando los diferentes instrumentos, el
procedimiento de actividades del control previo y la forma de como el mismo contribuye
en las entidades publicas y la importancia de su aplicacion a la practica (Roca, 2020).

Ademas, la investigacion también fue descriptiva, puesto que el objetivo de esta fue
describir la informacion recopilada directamente con la entidad de estudio, obteniendo la
documentacion e informacion necesaria por parte de los funcionarios responsables del
control previo de los pagos en la institucion.

Se realiz6 un analisis documental que se baso6 en la revision y estudio de documentos
como: procesos de pagos Yy reglamentos internos de la entidad, normas de control, leyes
y ordenanzas del Estado Ecuatoriano, y una amplia revision bibliografica de articulos
cientificos.

Resultados

Un control previo al pago es responsabilidad de todos los servidores desde el momento
en que inicia el proceso hasta llegar a tesoreria, cumpliendo con un nimero de
procedimientos y gestiones que adoptan al tomar decisiones, para precaver una gestion
idonea del recurso humano, financiero y publica en general, contribuyendo de forma
positiva el cumplimiento de las entradas y salidas de dinero, respaldandose en las normas
vigentes del estado, demostrando transparencia y que cada comprobante de pago contenga
los sustentos necesarios y fidedignos.

Contratistas de obras

Un contratista de obra es una persona o entidad, procurador de un contrato de obra a
ejecutar, a cambio de un precio pactado y en un tiempo determinado. El contratista es una
de las dos partes que conforman el contrato de obra. Para efectos de las Normas de control
Interno, las personas o entidades ya sean estas de nacionalidad ecuatoriana o del
extranjero que decidan concursar en cualquier proceso de contratacion, debe constar en
el RUP registro unico de proveedores, y al mismo tiempo estar idéneo para concursar,
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donde toda la informacion en cuanto al proceso es publicada en el portal de compras
publicas.

“El sector de la construccidn es una de las actividades que mayor impacto tiene en la
economia nacional porque dinamiza varios subsectores y ademas utiliza mano de obra no
calificada” (Rojas et al., 2017, p.1). Esto ocurre, debido a que las obras de infraestructura
son las que méas llaman la atencién de la ciudadania frente a los gobiernos municipales,
siendo estos uno del principal afan para el mejoramiento y progreso econémico del
canton, porque directa e indirectamente se benefician comercios y ferreterias que proveen
cualquier tipo de materiales y herramientas de construccion y asi mismo generando
empleo a la mano de obra (Rojas et al., 2017).

Todos los contratistas o proveedores que incumplan con sus obligaciones
contractuales o se hubiesen negado a suscribir contratos adjudicados, las entidades
remitiran obligatoriamente la némina correspondiente junto con los documentos
probatorios al Servicio Nacional de Contratacion Publica, con la finalidad de que
sean suspendidos en el RUP por 5 a 3 afios respectivamente (Servicio Nacional de
Contratacion Pablica, 2008, p.46).

El sistema de contratacion publica es necesaria y fundamental porque coordina y concilia
a todas las instituciones en los diferentes ambitos, ayuda a planificar, programar,
administrar, controlar y en la ejecucion a la adquisicion de bienes y servicios y obras que
se ejecutan bajo recursos publicos a través de los portales de contratacion.

“Los portales electrénicos de los organismos publicos se utilizan para la prestacion de
servicios publicos a la sociedad de la manera més transparente posible, sobre todo por el
volumen de recursos y por la gama de servicios” (pag.76). Paralelamente, de que son
sistemas netamente seguros, tienden a haber pequefios dolos que beneficien o descalifican
a determinado participante, es aqui donde se debe hacer un Ilamado a la institucion
correspondiente para que sean veedores y solucionadores de estos casos, que no deberian
existir (Teixeira & Ramos, 2019).

“En el Ecuador en los ultimos afios, se viene observando el cometimiento de actos de
corrupcion especialmente, en las contrataciones publicas que, en su mayoria se
encuentran con sobreprecios” (Alarcon & Gallegos, 2021, p.42).

Es claro que, para muchos hoy en dia ain existen actos de corrupcion que perjudican o
benefician de alguna manera a los contratistas, situacion que no debe pasar, donde los
unicos perjudicados son los habitantes del canton (Alarcon & Gallegos, 2021).

Muchas veces existe bastante desconocimiento sobre cdmo funciona el Servicio Nacional
de Contratacion Pablica (SERCOP), frente a las diferentes contrataciones, la cual
imposibilita que éste realice el proceso correctamente y en los tiempos idéneos, por lo
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tanto, es indispensable que se socialice y se extienda a profesionales encargados de
aquello, asi lo menciona:

Ampliar este tipo de analisis a todos los GAD municipales del pais permitira
establecer el nivel de transparencia de los procesos de adquisiciones publicas a
nivel nacional, lo que constituye un insumo necesario para proponer mejorar al
buen funcionamiento del SERCOP. (Rodriguez et al., 2018, p.89)

El siguiente diagrama de flujo sobre el proceso de contratacion de obra, ayudara a las
entidades publicas a establecer lineamientos para el inicio de cada contratacion de obras,
donde una vez identificada la necesidad por parte de la unidad requirente, segin la
planificacion determinada, o en funcion de solicitudes que se desplieguen en el proceso
de las funciones, se procedera a iniciar la fase preparatoria, fase pre contractual y fase
contractual del procedimiento de contratacion; para lo cual se detallaran paso a paso el
procedimiento a cumplir indicando los documentos que les corresponde emitir cada uno
de los responsables involucrados:
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Figura 1
Proceso de contratacion

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE CONTRATACION DE OBRAS.
Objetivo. -Establecer los lineamientos al iniciar el procedimiento de contratacién de obras y detallar las
actividades del proceso en sus tres fases para aportar al desempefio de la planificaciéon de la institucion
municipal.
Alcance. - abarcar el conjunto de actividades requeridas desde el momento en que se genera la necesidad
dando inicio en sus tres etapas: Preparatoria, Precontractual y Contractual del contrato.
FASE PREPARATORIA
OFERENTE | DIRECCION MAXIMA UNIDAD DE UNIDAD JURIDICO
FINANCIERA | AUTORIDAD | CONTRATACION | REQUIRENTE
Elabora la
1 identificacion
— de necesidad,
Emite Verlflcarlq:;C los estudios,
Partida conste en e | 1. especificacione
y solicita Partida i sF;écnicas ylo ig
Jl{nto con I‘?S Presunuestaria TDR
pliegos, emite ;
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Pagos a contratistas

En el proceso de pago a contratistas, el equipo de tesoreria se encargara de llevar una
gestion eficiente y diafana de los recursos del estado de la cuenta Unica como es la del
tesoro nacional, reconociendo las diferentes necesidades de cancelacion que demanda el
presupuesto general del estado.

Los pagos de las obligaciones legalmente exigibles en que incurran las entidades del
sector publico se realizaran a través de los mecanismos de acreditacion desarrollados por
el depositario oficial, en las cuentas de los beneficiarios finales. Con el fin de trabajar
articuladamente el contratista debe coordinar directamente con tesoreria cualquier tramite
de documentacion en cuanto a facturacién y actualizacién de datos o documentos
habilitantes para que al final no exista ningin inconveniente al pago oportuno.

Como primera fase en la ejecucion de un pago es la existencia de un compromiso,
devengado o solicitud de pago en la programacion financiera, el cual es de exclusiva
responsabilidad de la tesorera, respaldandose legalmente en conformidad a las politicas,
leyes, reglamentos y normas de control establecidas.

No obstante, se indica que el control interno es un transcurso multidireccional porque
influye directamente en todos los procesos del control previo, y al ponerlo en préctica
dentro del campo administrativo, financiero y del control del area de tesoreria aporta a
una excelente ejecucion de pagos, teniendo en cuentas las normas vigentes para que la
gestion de la entidad sea transparente y todos los documentos que respalden al
comprobante de pago tengan sustentos fidedignos y legales.

La cancelacion de los deberes a los contratistas, se originan de la ejecucion de los
presupuestos institucionales y sera ordenado por el responsable de tesoreria a la cuenta
original del contratista; estos compromisos son registrados inicamente por el responsable
en la institucion, su cancelacion se lleva a cabo en base al cronograma de programacion
mensual coordinado y aceptado por el alcalde, teniendo en cuenta que, por ningn motivo
se debe efectuar alguna cancelacion con dinero en efectivo.

Beneficio, Finalidad y Responsabilidad del Control Previo

Existen varios beneficios al llevar un adecuado control previo como por ejemplo el
realizarse con efectividad, eficacia y de manera transparente cada uno de los procesos de
pagos, desarrollando las diferentes actividades de forma ordenada, sistematica y
cronoldgica, evitando retrasos en los procesos y ayudando a llevar una apropiada
utilizacion de los recursos de la entidad.
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Tiene como finalidad analizar las diferentes actividades propuestas por la entidad anterior
a la cancelacion, verificando que sea legal, veraz y no sobrepase con lo presupuestado e
incumpla con lo planificado por la institucion.

Es notorio que los mandatarios y los empleados han reconocido su
responsabilidad por establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno de la entidad publica, asi como promover las disposiciones
necesarias, para garantizar razonablemente una alta eficiencia en su
funcionamiento (Gamboa et al., 2016, p.487).

Pero si nos enfocamos en el proceso cuando llega al departamento financiero, donde debe
existir un responsable para realizar el control previo, que se encarga de revisar y que todo
esté completo y en legalidad. A continuacion, se determina un flujo de proceso donde
indica las actividades o responsabilidades basicas que los involucrados deben realizar
para dicho proceso:

Figura 2
Proceso previo al pago

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO PREVIO AL PAGO A CONTRATISTAS — AREA
FINANCIERA
Objetivo. - Establecer lineamientos a seguir en los procedimientos pago de obras.

Alcance. - contempla el procedimiento a seguir desde que la documentacién ingresa o llega al area
financiera hasta finalmente pasar a tesoreria, que es en donde termina con el pago realizado.

DIRECTOR JEFE DE ANALISTA

FINANCIERO PRESUPUESTO | CONTADORA CONTABLE TESORERA

' v
Recibe toda la Actualiza la —%
documentacion | | Partida Realiza el
Presupuestaria control previo
verificando l—#
que la Realiza la -
documentacién contabilizacion Realiza el
del pago, pago
este completa generando el '
y bajo las comprobante de ¢
normas movimiento.
legales. FIN )

A pesar de que el control previo en toda Institucion Pablica es transversal, debido que la
responsabilidad es de cada uno de los que forman parte del proceso, desde el
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administrador, fiscalizador y funcionarios de cada dependencia participe previo al pago,
se evidencia que la municipalidad del Canton Pichincha dispone de un personal encargado
de Control Previo en el departamento financiero delegado de realizar un control
minucioso y exhausto de cada pago a realizar.

En base a la documentacion adquirida se evidencia que en la Municipalidad del Canton
Pichincha el proceso de pago a contratistas inicia desde el momento de cruce de
documentos (oficios, informes, planillas y otros) por parte del contratista al
Administrador de Contrato, quien valida y aprueba mediante un informe y adjuntado la
documentacion necesaria remite a la maxima autoridad, solicitando el inicio del pago.
Luego, el alcalde previo a la revision genera la autorizacion de pago dirigiendo toda la
documentacion a Direccion Financiera, el director financiero recibe y da paso al
encargado de control previo para que realice las verificaciones y constatacion de la
documentacion necesaria para el pago, donde luego éste notifica a su director alguna
observacién, caso contrario el proceso sigue su curso, en ese caso procede a la
contabilizacién del mismo, generando comprantes de movimientos y enviando al
departamento de tesoreria para la cancelacion oportuna, donde al final se genera el Opis
y comprobante de egreso.

En efecto, se puede deducir que el contar con un responsable de control previo y poniendo
en préactica las normas de control interno y manuales de procedimientos o cambio de leyes
en la contratacion publica, los procesos de pagos empiezan a fluir manera eficaz y
eficiente dentro de las entidades publicas, con el objetivo de lograr procesos de pagos mas
confiables. Asi mismo, el contar con un flujo interno de procedimientos aporta al pago
oportuno a los contratistas por el servicio brindado, mostrando transparencia, efectividad
y legalidad del proceso de pago.

Conclusiones

e Luego del andlisis efectuado se pudo concluir que, un flujo de procedimientos
contribuye a la eficiencia de los procesos de pagos al ser aplicados correctamente
en los tiempos establecidos por las normativas del estado ecuatoriano, pero el
desconocimiento de competencias entre funcionarios es uno de los factores que
limitan el pago de forma oportuna, generando mayor plazo en el proceso.

e Para las entidades publicas el control previo es una funcién fundamental y
efectiva, que contribuye positivamente en el control interno de la administracion,
minimizando riesgos para futuras auditorias y logrando cada uno de sus objetivos
institucionales.

e El control previo es el inicio de los tiempos de control de toda organizacion, este
se realiza internamente antes de la ejecucion de cualquier proceso cumpliendo con
las normas y objetivos institucionales, respectivamente el control continuo y
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finalmente con el control posterior. Este dltimo tiempo de control es
responsabilidad Gnica del auditor interno de las entidades, en donde no todos
cuentan con este ente evaluador, el contar con un auditor interno ayuda a fiscalizar
el control interno basado en la aplicacion del control previo, generando cualquier
tipo de recomendaciones de mejora a los diferentes departamentos y asi estar
preparados para una futura auditoria por parte de la Contraloria General del
Estado.

e Una coordinacion eficaz entre la entidad publica con los contratistas puede ser
considerada como una instancia adicional, donde éstos deben conocer el proceso
de control previo al pago para que sean veedores de la agilidad y eficiencia del
proceso, prevenir demoras en la cancelacion y evitar cualquier tipo de suspicacia.
El fortalecimiento de este sistema de coordinacion es una necesidad predominante
que todos deben llevar para prevenir problemas en la administracion publica.
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