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Resumen

El articulo tiene por objetivo analizar aplicaciones de técnicas
de fitorremediacién en suelos contaminados con plomo (Pb) y
cadmio (Cd), con el fin de seleccionar una potencial especie
vegetal que sembrada en suelos degradados permita la absorcién
de los metales mencionados. Para esto, se aplic6 a los procesos
de fitorremediacion conceptos como el factor de
bioconcentracion (FBC) y factor de translocacion (FT). En el
desarrollo de la investigacion fueron presentadas las
caracteristicas del suelo, tipo de composta 0 enmienda organica,
metodologia y evaluacion de datos; de los procesos de
fitorremediacion mediante las especies vegetales Lolium
perenne, Poa pratensis, Maiz, Pennisetum setaceum Yy
Tradescantia pallida; sembradas en diferentes tipos de suelo.
Evaluados los datos se procedié al analisis con las especies
Lolium perenne, Maiz y Tradescantia pallida, ya que
presentaron las mejores propiedades. Como resultado de la
aplicacion de las técnicas de fitorremediacion en las tres
especies, se obtiene que la planta Tradescantia pallida al tener
valores de concentracion total de Pb de 330,9 mg/kg y Cd 21,23
mg/kg, FBCraiz de 0,92 y FT de 0,53 para Pb, FBCraiz de 22,1
y FT de 0,2 para Cd; alcanza las mejores propiedades para
retener Pb y Cd por la técnica de fitoestabilizacion, en
comparacién con las plantas de Maiz y la Tradescantia pallida.
La especie vegetal Tradescantia pallida, a pesar de que fue
sembrada en un suelo antropogénico con elevado contenido de
contaminacion, ya que fue un antiguo botadero de basura, logro
acumular valores de concentraciéon de Pb en la parte aérea de
114,1 mg/kg y de Cd en la raiz de 17,03 mg/kg que, en
comparacién con las otras especies vegetales investigadas,
tienen una mejor concentracion de metales, razén por la cual,
puede seleccionarse para la remediacion de suelos contaminado
con Pb y Cd.

Abstract

The article aims to analyze applications of phytoremediation
techniques in soils contaminated with lead (Pb) and cadmium
(Cd), to select a potential vegetal specie that, planted in degraded
soils, allows the absorption of the mentioned metals. For this,
concepts such as bioconcentration factor (BCF) and
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phytoremediation, translocation factor (TF) were applied to phytoremediation
Pb and Cd processes. In the development of the research, the characteristics
phytoremediation. of the soil, type of compost or organic amendment, methodology

and data evaluation were presented; of the phytoremediation
processes through the vegetal species Lolium perenne, Poa
pratensis, Corn, Pennisetum Setaceum and Tradescantia
Pallida; planted in different types of soil. Once the data was
evaluated, it was analyzed with the species Lolium Perenne,
Corn and Tradescantia Pallida, since they presented the best
properties. As a result of the application of phytoremediation
techniques in the three species, it is obtained that the
Tradescantia pallida plant has values of total concentration of
Pb of 330,9 mg/kg and Cd 21,23 mg/kg, FBCroot of 0,92 and FT
of 0,53 for Pb, FBCroot of 22,1 and FT of 0,2 for Cd; achieved
the best properties to retain Pb and Cd by the phytostabilization
technique, compared to corn plants and Tradescantia pallida. The
vegetal specie Tradescantia pallida, although it was sown in an
anthropogenic soil with a high content of contamination, since it
was an old open-air garbage dump, it accumulated values of Pb
concentration in the aerial part of 114,1 mg/ kg and Cd in the
root of 17,03 mg/kg, which in comparison with the other vegetal
species investigated, have a better concentration of metals,
therefore, it can be selected for the remediation of soils
contaminated with Pb and Cd.

Introduccion

El crecimiento vertiginoso de la poblacién mundial desde el afio de 1950 con 2800
millones de personas hasta la actualidad con 7800 millones, es una problematica del
presente y futuro del planeta, ya que, esto trae consigo una acelerada extraccion de
materias primas como metales, petroleo, gas, entre otros, que son procesadas por las
industrias para la fabricacién de productos dejando entre la extraccion y la manufactura,
contaminacion de suelos, rios, manantiales, acuiferos, mares y en general el
medioambiente. Siendo, como lo menciona La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura, la extraccion de metales por parte de la industria minera
una de las principales fuentes de contaminacion del suelo de manera puntual y difusa, lo
que representa un riesgo para la salud humana.
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Los metales son obtenidos a partir del procesamiento de roca mineral, realizada por la
industria minera, junto con ello, se generan desperdicios como lixiviados, material
particulado, jales de mina, escoria, entre otros, causantes de la contaminacion y
degradacién de suelos. Si el crecimiento poblacional sigue en aumento la demanda de
metales también crecera, por lo tanto, se podria esperar que los suelos sigan
contaminandose si no se integran estrictos controles técnicos a la mineria para evitar su
degradacién (Rodriguez-Eugenio et al., 2019). En la figura 1 se muestra el crecimiento
de la produccion de metales pesados como Al, Pb, Cu, Zn y Cd, desde el afio de 1998
hasta 2019, si estos metales, junto con otros, siguen extrayéndose aceleradamente el
impacto a los suelos también seguird en aumento.

Figura l
Produccion de metales por toneladas
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Fuente: Elaboracion propia basada en MineralsUK (2022)

Ante esta problematica se propone una estrategia como la fitorremediacion que utiliza
conceptos de acumulacion, extraccion, degradacion o volatilizacion, para absorber
metales pesados, metaloides, polimeros, elementos y compuestos de suelo contaminados,
mediante la siembra de una especie vegetal. La estrategia gand aceptacion en el afio de
1990 al tratarse de una eficiente y econdmica forma de descontaminar suelos mediante
diferentes tipos de plantas (Ashraf et al., 2010; Jaramillo, 2021).

La fitorremediacion es una alternativa a las técnicas clasicas de descontaminacion de
suelos, se aplica para remediar contaminacion generada por metales, aguas residuales,
hidrocarburos, plaguicidas y toda clase de contaminacion antropomorfica, teniendo la
ventaja de ser potencialmente econdmica, ya que permite tratar al suelo sin necesidad de
excavarlo y dirigirlo a otro lugar para su descontaminacion, ademas de, solo requerir la
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siembra y cuidado de una especie vegetal, entre sus desventajas se considera tiempos
prolongados para el crecimiento de la especie (Avila, 2017; Volke & Velasco, 2002).

En el presente trabajo se comparo las especies vegetales Lolium perenne, Poa pratensis,
Maiz, Pennisetum setaceum y Tradescantia pallida, con el propdsito de seleccionar la
especie que alcanza la mejor retencion Pb y Cd en sus 6rganos.

En el desarrollo de este tema de investigacion se utiliz6 una metodologia descriptiva,
exploratoria y analitica, donde se estructuro un proceso de revisién, comparacion y
analisis de fuentes de investigacion presentadas por: Amezcua-Avila et al. (2020),
fitorremediacion de residuos de minas contaminados con metales pesados. Munive et al.
(2018), fitorremediacién con Maiz (Zea mays L.) y compost de Stevia en suelos
degradados por contaminacion con metales pesados. Pajoy (2017), potencial
fitorremediador de dos especies ornamentales como alternativa de tratamiento de suelos
contaminados con metales pesados, entre otras.

Factor de bioconcentracion y factor de translocacion

La capacidad que tiene las especies vegetales para retener metales en su raiz o acumular
metales en su parte aérea (tallos + hojas o solo hojas), son evaluadas mediante el factor
de bioconcentracion (FBC) y el factor de translocacion (FT), respectivamente. A partir
de estos factores se realizara el analisis de resultados a las especies vegetales investigadas
(Lokeshwari & Chandrappa, 2006).

La tabla 1 presenta parametros como FBC y FT que son evaluados para determinar si una
especie vegetal utiliza técnicas de fitoextraccion y/o fitoestabilizacion, en el proceso de
fitorremediacion de suelos contaminados con metales pesados. También se presenta las
caracteristicas que tiene cada técnica de fitorremediacion.

Tabla 1
Parametros para la evaluacion de las técnicas de fitoextraccion y/o fitoestabilizacion

Técnicas de Fitorremediacién

Parametros Fitoextraccién Fitoestabilizacion

FT = Caérea / Craiz FT>1 FT<1

FBCraiz = Craiz / Csuelo

FBCaérea = Caérea / FBCraiz <1 o FBCaérea> 1 FBCraiz > 1 0 FBCaérea< 1
Csuelo

Elevada translocacion de metales desde la raiz Nula o baja la translocacion de metales desde
hacia sus hojas y tallos, por lo que la la raiz hacia sus hojas y tallos, por lo que la
Caracteristicas acumulacion es eficiente. Mientras que en la acumulacion es deficiente. Mientras que en la
raiz no se acumula metales o si lo hace es en raiz inmoviliza o secuestra el metal. La planta
bajas cantidades. La planta es acumuladora. es exclusora.
FT = Factor de Translocacion, Caérea = Concentracion de metal en tallos + hojas 0 solo en hojas, Craiz = Concentracion de metal
en raiz

Csuelo = Concentracion de metales en el suelo, FBCraiz = Factor de bioconcentracion en la raiz
FBCaérea = Factor de bioconcentracion en tallos + hojas o solo en hojas

Fuente: Elaboracién propia basada en: Jaramillo (2021), Martinez (2020), Medina & Montano (2014) & Wang et al.
(2019)
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Fitorremediacion en suelos contaminados con plomo y cadmio mediante especies
vegetales

En este capitulo se presentaran las caracteristicas del suelo, tipo de composta o enmienda
organica, metodologia y evaluacion de los datos obtenidos, de los procesos de
fitorremediacion mediante las especies vegetales Lolium perenne, Poa pratensis, Maiz,
Pennisetum setaceum y Tradescantia pallida, sembradas en diferentes tipos de suelo, para
posteriormente realizar el respectivo andlisis de resultados mediante el FBC y FT.

Fitorremediacién mediante lolium perenne y poa pratensis en el jal de mina Dos Carlos

La fitorremediacion con las especies vegetales Lolium perenne y Poa pratensis, en el jal
de mina Dos Carlos, tuvo varias experimentaciones, de las cuales, para este articulo, se
seleccionaron los experimentos de las dos especies mas la adicion de composta, debido a
su elevada concentracion de Pb y Cd en comparacién con los demas experimentos. La
fitorremediacion pretende reducir los residuos de metales en el suelo del jal de mina Dos
Carlos, generados por la minera local, y que se evidenciaron en las caracteristicas de su
suelo, el mismo que fue agregado composta para mejorar la absorcion de metales. Para la
siembra y cosecha se siguié una metodologia que permitio evaluar la concentracion de
Pb y Cd.

Caracteristicas del suelo del jal de mina Dos Carlos

La extraccion de metales a partir de la trituracion del mineral de roca de la mina Dos
Carlos generd un jal de mina, constituido con residuos de rocas, agua y reactivos
quimicos. Estos residuos ocasionaron que en la superficie del jal florezca poca o nada
vegetacion, ademas de, particulas de metales pesados, causantes de dafios ambientales en
los alrededores de la localidad. Por tal motivo, en el jal de mina se aplic6 un proceso de
fitorremediacion para extraer la mayor cantidad de metales en el suelo contaminado
(Amezcua-Avila et al., 2020).

El jal de mina Dos Carlos esta ubicado al sureste de la ciudad de Pachuca, México, tiene
una extension de 23 hectareas y 20 m de altura, su suelo es semiarido con un clima
templado y lluvias en verano. Las caracteristicas del suelo del jal se presentan en la Tabla
2, las cuales fueron obtenidas a partir de muestras recolectadas a 10 cm del suelo
(Amezcua-Avila et al., 2020).
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Tabla 2
Caracteristicas del suelo del jal de mina Dos Carlos

Caracteristicas Valores
Textura del suelo Franco arenoso
pH 34a79
MO % 0,27

N inorgénico (mg/kg) 56a24,1
P (mg/kg) 1,2a18

K (mg/kg) 32a252
Ca (mg/kg) 3672 a 10521
Mg (mg/kg) 64 a 679
Cd (mg/kg) 0,73

Pb (mg/kg) 14,34

Zn (mg/kg) 57,88

Ni (mg/kg) 1,05

Cu (mg/kg) 6,51

Mn (mg/kg) 68,87

Fuente: Amezcua et al. (2020)
Composta agregada al jal de mina Dos Carlos

La adicion de composta agregada al suelo del jal de mina, para mejorar el crecimiento y
la absorcion de metales en las especies vegetales Lolium perenne y Poa pratensis, se la
realizd a partir de alfalfa y excreta de borrego (Amezcua-Avila et al., 2020). En la tabla
3 se presentan las caracteristicas de la composta agregada al suelo del jal de mina Dos

Carlos.
Tabla 3
Caracteristicas de la composta agregada al suelo del jal de mina
oH gfg;ﬁféi N P co2 cd Cu  Mn Ni Pb zn
% % % (mg/kg) (mg/g) (mg/kg) (mg/kg) (mglkg) (mglkg) (mgrkg) (mg/kg)

8,5 9,6 56 031 346 0,9 0,005 3,43 12,32 1,03 14 19,64

Fuente: Amezcua-Avila et al. (2020)
Metodologia
Metodologia de la fitorremediacion aplicada al suelo del jal de mina

La metodologia para el sembrado de la especie vegetal Lolium perenne y Poa pratensis
tuvo el siguiente proceso:
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Primero, se realizd la siembra de la especie vegetal Lolium perenne y Poa pratensis, a las
dos especies se adiciond composta, la siembra se efectu6 en época de lluvia y a una
densidad de 357 kg/h (Amezcua-Avila et al., 2020).

Segundo, la cosecha de Lolium perenne y Poa pratensis se realizd a los 103 dias y 80
dias, respectivamente, siendo separadas en parte aérea y raiz, tanto las hojas como las
raices fueron secadas en una estufaa 75 °C para determinar su respectiva masa (Amezcua-
Avila et al., 2020).

Tercero, mediante espectrometria de absorcion atdmica se cuantifico la concentracion de
metales pesados en la raiz y hojas de cada especie vegetal (Amezcua-Avila et al., 2020).

Cuarto, se realizo la evaluacion de los datos obtenidos.
Evaluacién de los datos obtenidos de las especies Lolium perenne y Poa pratensis

En la Tabla 4 se presentan las propiedades de concentraciones de Pb y Cd, factor de
bioconcentracion (FBC), factor de translocacion (FT) y masa total de las especies Lolium
perenne y Poa pratensis. A partir de las propiedades se realiz6 el respectivo analisis.

Tabla 4
Propiedades de las especies Lolium perenne y Poa pratensis

Lolium perenne Poa pratensis
Masa
Parte Concentracion FBC FT Masa Concentracion FBC FT total
de la total (g) (9)
planta
Pb Cd Pb Cd
Pb Cd Pb Cd Pb  Cd Pb Cd
(mg/kg)  (mglkg) (mg/kg)  (mg/kg)
Hojas 285 6,25 2 8,556 27,1 2,1 2 29
05 18 0,46 0,76
Raices 57,1 34 4 4,66 59,15 2,75 412 3,77
Total 85,6 9,65 77396 86,25 4,85 118,7

Fuente: Elaboracion propia basada en Amezcua-Avila et al. (2020)

La concentracion de metales en las dos plantas investigadas muestra que la mayor
concentracion de Pb y Cd se localizan en sus raices. La planta Lolium perenne tuvo
valores de Pb de 57,1 mg/kg y Cd de 3,4 mg/kg, mientas que la especie Poa pratensis
tuvo valores de Pb de 59,15 mg/kg y Cd de 2,75 mg/kg. La especie Lolium perenne
contiene la mayor concentracion total de Pb y Cd, con valores de 85,6 mg/kg y 9,65 mg/kg,
respectivamente, en el proceso de fitorremediacion.

La especie vegetal Lolium perenne presento valores totales de concentracion de Pby Cd
de 85,6 mg/kg y 9,65 mg/kg, respectivamente, que en comparacion con la especie Poa
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pratensis con valores de Pb de 86,25 mg/kg y Cd de 4,85, tiene mejores valores totales
de concentracion de Pb y Cd en sus estructuras organicas.

La planta Lolium perenne presenté un FBC de Pb en raiz de 4 con FT de 0,5; los cuales
son mayores a 1 y menores a 1, respectivamente; lo que da como resultado que la planta
utilizo una técnica de fitoestabilizacidn para inmovilizar Pb en la raiz.

La planta Lolium perenne present6 un FBC de Cd en la parte aérea de 8,56 con FT de 1,8,
los cuales son mayores a 1, lo que da como resultado que la planta utilizé una técnica de
fitoextraccion para absorber Cd en sus hojas.

Por la evaluacion de los datos, se considera que la especie vegetal Lolium perenne es una
planta de fitoestabilizacion de Pb y Cd.

La planta Poa pratensis presentdé un FBC de Pb en raiz de 2 con FT de 0,46; los cuales
son mayores a 1 y menores a 1, respectivamente; lo que da como resultado que la planta
utiliz6 una técnica de fitoestabilizacidn para inmovilizar Pb en la raiz.

La planta Poa pratensis present6 un FBC de Cd en raiz de 3,77 con FT de 0,76; los cuales
son mayores a 1 y menores a 1, respectivamente; lo que da como resultado que la planta
utilizé una técnica de fitoestabilizacion para inmovilizar Cd en la raiz.

Como resultado de la investigacion realizada por Amezcua-Avila et al. (2020) se
menciona que la especie vegetal Lolium perenne es adecuada para la extraccion de
metales pesados como el Pb y Cd y recomienda su utilizacién en la revegetacion de jales
de mina.

En cuento a la produccion de masa total de la planta Lolium perenne con 773,96 g, la
investigacion de Amezcua-Avila et al. (2020), consider6 que se produjo una adecuada
cantidad, a pesar de las condiciones desfavorables que se tuvo en el jal de mina Dos
Carlos, por lo que los autores recomiendan su utilizacion con fines de revegetacion.

La investigacion desarrollada por Amezcua-Avila et al. (2020), recomienda la adicion de
composta y la siembra de la especie vegetal Lolium perenne como saneamiento de jales
de mina.

Para el posterior andlisis de resultados, donde se seleccionara la especie vegetal con la
mejor retencion de Pb y Cd en sus 6rganos, se escogid la especie Lolium perenne, debido
a que posee las mejores propiedades en comparacion con la especie Poa pratensis.
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Fitorremediacién mediante maiz en suelos degradados por metales pesados en el Valle
De Mantaro

La fitorremediacion con la especie vegetal Zea mays (maiz) tuvo varias
experimentaciones, de las cuales, solo dos son citadas en este artico, debido a que
presentaron los mejores resultados en el proceso de extraccion de Pb y Cd. Esta se llevo
a cabo en los suelos agricolas de la localidad de Muqui y Mantaro, en el Valle de Mantaro,
con el propdsito de remediar su contaminacion por metales pesados. Para mejorar las
caracteristicas de estos suelos y con ello la absorcidn de metales, fue adicionado enmienda
organica. La experimentacion siguié una metodologia, y una vez cumplido el ciclo de
crecimiento, se procedié a evaluar la concentracion de Pb y Cd.

Caracteristicas del suelo agricola de la localidad de Muqui y Mantaro

La fitorremediacion en el suelo agricola de las localidades de Muqui y Mantaro, se
pretende llevar a cabo para solubilizar los elementos contaminantes como Pb y Cd, que
se acumularon en el suelo debido a su irrigacion con las aguas contaminas del rio
Mantaro, producto de los desechos mineros arrojados al mismo (Munive et al., 2018).

El suelo agricola de la localidad de Muqui y Mantaro, esta ubicado en el Valle de Mantaro,
Perd, a una altura de 3340 msnm y 3349 m s.n.m., respectivamente (Munive et al., 2018).
Las caracteristicas del suelo agricola fueron obtenidas mediante un analisis realizado en
la Universidad Nacional Agraria La Molina y son presentadas en la Tabla 5.

Tabla 5
Caracteristicas del suelo agricola de la localidad de Muqui y Mantaro

- Valores del suelo de  Valores del suelo de
Caracteristicas

Mantaro Muqui
Textura Franco arcilloso Franco arenoso
pH 1:1 73 7,85
C.E (dS/m) 0,18 0,38
CaCO3 % 0,00 15,7
M.O % 3,56 2,3
P disponible (mg/kg) 29,7 15,8
K disponible (mg/kg) 239 149
CIC total (meq/100) 20 11,2
Saturacion de bases % 100 100
Ca (mg/kg) 17,08 9,57
Mg (mg/kg) 2,37 1,23
K (mg/kg) 0,47 0,33
Na (mg/kg) 0.09 0,07
Pb (mg/kg) 208,24 1174,44
Cd (mg/kg) 6,76 8,26

Fuente: Munive et al. (2018)
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Enmienda organica agregada al suelo agricola de la localidad de Muqui y Mantaro

La adicion de enmienda orgénica para mejorar el crecimiento de la especie vegetal Zea
mays (maiz) se la realizo a partir del producto vermicompost (Munive et al., 2018). En la
tabla 6 se presentan las caracteristicas de la enmienda organica vermicompost agregada
tanto al suelo agricola de la localidad de Muqui como a la de Mantaro.

Tabla 6
Caracteristicas de la enmienda organica vermicompost agregada al suelo de Muqui y
Mantaro
Caracteristicas Vermicompost
pH 6,82
C.E (dS/m) 1,87
M.O % 29,55
N % 11
P205 % 1,09
K20 % 0,38
Ca0 % 2.3
MgO % 0,49
Hd % 39,74
Na % 0,02
Pb (mg/kg) 35,1
Cd (mg/kg) 39,25

Fuente: Munive et al. (2018)
Metodologia de la fitorremediacion aplicada al suelo de la localidad de Muqui y Mantaro

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Nacional Agraria La Molina, ubicada
a 230 m s.n.m., en la provincia de Lima, con una temperatura promedio de 14,6 a 28,7
°C. A este centro de investigacion fue trasladado cierta cantidad de suelo de la localidad
de Muqui y de Mantaro, en donde se realiz6 el sembrado de maiz a través de la siguiente
metodologia:

Primero, se realiz6 la siembra de la especie vegetal Zea mays con la adicién de enmienda
organica vermicompost en tres macetas, con capacidad de 4 kg cada una. Al inicio en
cada maceta fueron colocadas cinco semillas de maiz que posteriormente a su
germinacion y crecimiento, fueron dejadas solo tres plantas por maceta (Munive et al.,
2018).

Segundo, una vez que la planta alcanzé la madurez fisiologica se realizé la cosecha,
obteniéndose por separado hojas, tallos y raices, para posteriormente obtener su masa, el
secado se lo realizd en una estufa, en un tiempo de 24 horas y a una temperatura de 75 °C
(Munive et al., 2018).
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Tercero, con las hojas, tallos y raices de la especie vegetal, se procedié a la cuantificacion
de la concentracion de metales pesados (Munive et al., 2018).

Cuarto, se realiz6 la evaluacion de los datos obtenidos.
Evaluacion de los datos obtenidos

En la tabla 7 se presentan las propiedades de concentraciones de Pb y Cd, factor de
bioconcentracion (FBC), factor de translocacion (FT) y masa total de la planta de maiz,
tanto para el suelo agricola de Muqui como para el de Mantaro. A partir de las propiedades
obtenidas se realizd el respectivo analisis.

Tabla 7
Propiedades de la planta de maiz sembrada en el suelo agricola de Muqui y Mantaro

Planta de maiz sembrada en el suelo de Muqui Planta de maiz sembrada en el suelo de Mantaro

Masa Masa
Parte  Concentracion FBC FT Concentracion FBC FT total
dela total (g) ©
planta o J o J
P C P C
Pb Cd Pb Cd Pb Cd Pb Cd
(mg/kg) (mg/kg) (mg/kg)  (mg/kg)
Hojas 10,3 0,25 9,25 0,45
0,01 0,05 0,07 0,11
Tallos 6,03 0,23 0,04 0,07 4,38 0,38 0,24 0,06
Raices 379,55 7,23 0,22 0,8 56,04 13,31 0,3 1,84
Total 395,83 7,71 64,58 69,67 14,14 99,55

Fuente: Elaboracion propia basada en Munive et al. (2018)

La concentracion de metales en la planta de maiz en los suelos de la localidad de Muqui
y Mantaro, muestra que la mayor concentracion de Pb y Cd se localizan en sus raices. La
planta de maiz sembrada en el suelo de Muqui tuvo valores de Pb de 379,5 mg/kg y Cd
de 7,23 mg/kg, mientras que cuando se la sembr6 en el suelo de Mantaro tuvo valores de
Pb de 56,04 mg/kg y Cd de 13,31 mg/kg. Por lo tanto, la especie sembrada en el suelo de
Muqui realizé la mayor absorcion de Pb y Cd en el proceso de fitorremediacion.

La planta de maiz sembrada en la localidad de Mugqui tiene la mayor concentracion total
de Pb (395,83 mg/kg) respecto al valor de la planta sembrada en el suelo de Mantaro
(69,67 mg/kg). En cambio, la mayor concentracién de Cd la tuvo la planta del suelo de
Mantaro con un valor de 14,14 mg/kg.

La planta de maiz sembrada en el suelo de Mugqui presenté un FBC de Pb en la parte aérea
de 0,01 con FT de 0,04, los cuales son menores a 1, lo que da como resultado que la planta
utilizo una técnica de fitoestabilizacion para inmovilizar Pb en la raiz.
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La planta de maiz sembrada en el suelo de Muqui presenté un FBC de Cd en la parte
aérea de 0,05 con FT de 0,07, los cuales son menores a 1, lo que da como resultado que
la planta utilizé una técnica de fitoestabilizacion para inmovilizar Cd en la raiz.

Por la evaluacion de los datos, se considera que la planta de maiz, sembrada en el suelo
de la localidad de Mugqui, es una planta de fitoestabilizacion de Pb y Cd.

La planta de maiz sembrada en el suelo de Mantaro presenté un FBC de Pb en la parte
aérea de 0,07 con FT de 0,24, los cuales son menores a 1, lo que da como resultado que
la planta utiliz6 una técnica de fitoestabilizacion para inmovilizar Pb en la raiz.

La planta de maiz sembrada en el suelo de Mantaro presenté un FBC de Cd en raiz de
1,84 con FT de 0,06; siendo mayor a 1 y menor a 1, respectivamente; lo que da como
resultado que la planta utilizé una técnica de fitoestabilizacion para inmovilizar Cd en la
raiz.

La planta sembrada en el suelo de la localidad de Muqui present6 un valor de desarrollo
de masa de 64,58 g con una concentracién de Pb de 395,83 mg/kg, mientras que la
sembrada en el suelo de Mantaro present6 un valor de desarrollo de masa de 99,55 g con
una concentracion de Pb de 69,67 mg/kg, esto demuestra que a mayor cantidad de Pb
absorbido por la planta de maiz menor va a ser su desarrollo.

La investigacion desarrollada para la fitorremediacion con maiz en el suelo degradado
por metales pesados Pb y Cd, determind que la planta de maiz es la adecuada para la
absorcion de metales por la técnica de fitoestabilizacion (Munive et al., 2018).

La adicion de la enmienda organica vermicompost contribuyen a la solubilizarian de los
metales pesados plomo y cadmio en el suelo agricola, con lo cual se facilita una mejor
absorcion de metales a través de la raiz de la planta de maiz (Munive et al., 2018).

Una vez obtenidos resultados favorables de extraccion de Pb y Cd, en el suelo agricola
de la localidad de Muqui, mediante la planta de maiz, se procedera a la culminacion del
ciclo vegetativo con la siembra de la especie vegetal a nivel de campo (Munive et al.,
2018).

Para el posterior andlisis de resultados, donde se seleccionara la especie vegetal con la
mejor retencion de Pb y Cd en sus drganos, se escogio la planta de maiz sembrada en la
localidad de Muqui, debido a que posee las mejores propiedades en comparacion con
sembrada en la localidad de Mantaro.
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Fitorremediacién mediante Pennisetum Setaceum y Tradescantia Pallida en el suelo del
Morro de Moravia

La fitorremediacion con las especies vegetales Pennisetum setaceum y Tradescantia
pallida, en el suelo del Morro de Moravia, tuvo varias experimentaciones, tanto en
diferentes parcelas como en tiempos de cosecha. Para este articulo se selecciono la
experimentacion en la parcela B con un tiempo de cosecha de 12 meses, debido a que su
concentracion de Pb y Cd fueron elevadas, en comparacion con las parcelas Ay C. La
fitorremediacion pretende reducir los residuos de metales en el suelo, evidencidndose en
sus caracteristicas. Para la siembra y cosecha se siguié una metodologia que permitio
evaluar la concentracion de Pb y Cd.

Caracteristicas del suelo del Morro de Moravia

La fitorremediacién con Pennisetum setaceum y Tradescantia pallida en el suelo de la
localidad del Morro de Moravia, Colombia, fue realizado para evaluar el potencial
fitorremediador de las dos especies vegetales. Siendo sembradas en la localidad como
parte de una solucidn paisajistica y ambiental, debido a que la localidad yacia un antiguo
botadero de basura a cielo abierto (Pajoy, 2017).

La muestra para la determinacion de las caracteristicas del suelo de la parcela B de la
localidad del Morro de Moravia fue tomada aproximadamente a una profundidad de 20
cm y a una altura de 1460 m s.n.m. (Pajoy, 2017). Las caracteristicas del suelo de la
parcela B son presentadas en la tabla 8.

Tabla 8
Caracteristicas del suelo de la parcela B

1L
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Digital
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Caracteristicas Valores
Arcilla % 68
Limo % 22
Arena % 10
pH 8
CICE 30,7
P 125
N-NOs3 % 21
N-NH4 % 14
MO % 8,7
Cd (mg/g) 0,77
Cr (mg/g) 335,35
Ni (mg/g) 474,87
Pb (mg/g) 236,39

Fuente: Pajoy (2017)
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Metodologia de fitorremediacion aplicada al suelo de la localidad del Morro de Moravia

La siembra, cosecha y recoleccion de las muestras se lo realiz6 en la localidad del Morro
de Moravia, mientras que los exdmenes para la cuantificacion de datos fueron realizaron
en la Universidad Nacional de Colombia y en la Universidad de Antioquia. La
metodologia para la siembra y cosecha del proceso de fitorremediacion en la parcela B
fue realizada de la siguiente forma:

Primero, al ser un suelo antropogeénico, debido a que fue un antiguo botadero de basura a
cielo abierto, fueron removidos los residuos que estaban en la parcela B, una vez limpio
se procedid a sembrar 33 especies vegetales de Pennisetum setaceum y 33 especies de
Tradescantia pallida (Pajoy, 2017).

Segundo, se realizo la cosecha de dos especies de Pennisetum setaceum y dos especies de
Tradescantia pallida, en un tiempo de 12 meses, para posteriormente separar la raiz de la
parte aérea (Pajoy, 2017).

Tercero, se procedio a determinar, en el Laboratorio del Grupo Interdisciplinario de
Estudios Moleculares GIEM de la Universidad de Antioquia, la concentracion de metales
pesados en las raices y parte aérea de las especies vegetales (Pajoy, 2017).

Cuarto, se realizo la evaluacién de los datos obtenidos.
Evaluacion de los datos obtenidos

En la tabla 9 se presentan las propiedades de concentraciones de Pb y Cd, factor de
bioconcentracion (FBC) y factor de translocacién (FT) de las especies vegetales
Pennisetum setaceum y Tradescantia pallida sembradas en la parcela B. A partir de las
propiedades obtenidas se realizo el respectivo analisis.

Tabla 9
Propiedades de las especies vegetales Pennisetum setaceum y Tradescantia pallida
Pennisetum setaceum Tradescantia pallida
Masa
Parte Concentracion FBC FT Masa Concentracion FBC FT total
de la total (g) (@)
planta
Pb cd Pb cd
Pb cd Pb cCd Pb cd Pb Cd
(mglkg) (mg/kg) (mg/kg)  (mglkg)
Hojas 9,8 0,003 0,04 0,004 1141 4,2 0,5 55
01 0 0,53 0,2
Raices  164,6 9,7 0,7 12,6 216,8 17,03 092 221
Total 174,4 9,703 - 330,9 21,23 -—--

Fuente: Elaboracion propia basada en Pajoy (2017)
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La concentracion de metales en las dos plantas investigadas muestra que la mayor
concentracion de Pb y Cd se localizan en sus raices. La planta Tradescantia pallida tuvo
valores de Pb de 216,8 mg/kg y Cd de 17,03 mg/kg, mientas que la especie Pennisetum
setaceum tuvo valores de Pb de 164,6 mg/kg y Cd de 9,7 mg/kg, siendo la especie
Tradescantia pallida la que mayor absorcién de Pb y Cd realizd en el proceso de
fitorremediacion.

La especie vegetal Tradescantia pallida presento valores totales de concentracion de Pb
y Cd de 330,9 mg/kg y 21,23 mg/kg, respectivamente, que en comparacion con la especie
Pennisetum setaceum con valores de Pb de 174,4 mg/kg y Cd de 9,703, se tiene que la
especie vegetal concentra mayores valores de Pb y Cd en sus estructuras organicas.

La planta Tradescantia pallida present6 un FBC de Pb en la parte aérea de 0,5 con FT de
0,53, los cuales son menores a 1, lo que da como resultado que la planta utiliz6 una técnica
de fitoestabilizacion para inmovilizar Pb en la raiz.

La planta Tradescantia pallida presenté un FBC de Cd en la raiz de 22,1 con FT de 0,2;
los cuales son mayores a 1 y menores a 1, respectivamente; lo que da como resultado que
la planta utiliz6 una técnica de fitoestabilizacion para inmovilizar Cd en la raiz.

Por la evaluacion de los datos, se considera que de la especie vegetal Tradescantia
pallida, sembrada en la parcela B de la localidad del Morro de Moravia, es una planta de
fitoestabilizacion de Pb y Cd.

La planta Pennisetum setaceum present6 un FBC de Pb en la parte aerea de 0,04 con FT
de 0,1, los cuales son menores a 1, lo que da como resultado que la planta utiliz6 una
técnica de fitoestabilizacion para inmovilizar Pb en la raiz.

La planta Pennisetum setaceum present6 un FBC de Cd en la raiz de 12,6 con FT de 0;
los cuales son mayores a 1 y menores a 1, respectivamente; lo que da como resultado que
la planta utiliz6 una técnica de fitoestabilizacion para inmovilizar Cd en la raiz.

Como resultado de la investigacion realizada por Pajoy (2017), se menciona que la
especie vegetal Tradescantia pallida posee potencial fitorremediador en sustratos con
presencia de concentraciones de cadmio y plomo.

Para el posterior andlisis de resultados, donde se seleccionara la especie vegetal con la
mejor retencion de Pb y Cd en sus 6rganos, se escogio la especie Tradescantia pallida,
debido a que posee las mejores propiedades en comparacién con la especie Pennisetum
setaceum.
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Resultados

En latabla 10 se presentan las propiedades de concentraciones, factor de bioconcentracion
de la raiz (FBCraiz) y factor de translocacién (FT) de Pb y Cd, ademas del tiempo de
cosecha, de las especies vegetales Lolium perenne, Maiz y Tradescantia pallida, para su
respectivo analisis.

Tabla 10
Propiedades de las especies vegetales Lolium perenne, Maiz y Tradescantia pallida

Lolium Tradescantia  Lolium Tradescantia

perenne Maiz pallida perenne Maiz pallida
Propiedades Pb Pb Pb Cd Cd Cd
FBCraiz 4 0,22 0,92 4,66 0,8 22,1
FT 0,5 0,04 0,53 18 0,07 0,2
Concentracién en parte aérea (mg/kg) 28,5 16,33 114,1 6,25 0,48 4.2
Concentracion en raices (mg/kg) 57,1 379,5 216,8 3,4 7,23 17,03
Concentracion total (mg/kg) 85,6 395,83 330,9 965 7,71 21,23
Tiempo de cosecha (dfas) 103 134 365 103 134 365

Fuente: Elaboracion propia basada en Amezcua-Avila et al. (2020), Munive et al. (2018) y Pajoy (2017)

Como resultado de la aplicacion de las técnicas de fitorremediacion en las tres especies
vegetales, se obtiene que la especie Tradescantia pallida al tener valores de concentracién
total de Pb de 330,9 mg/kg y Cd 21,23 mg/kg, FBCraiz de 0,92 y FT de 0,53 para Pb,
FBCraiz de 22,1y FT de 0,2 para Cd, alcanzé las mejores propiedades para retener Pb y
Cd por la técnica de fitoestabilizacion, en comparacion con las plantas de Maiz y la
Tradescantia pallida.

La planta Lolium perenne presentd un valor de FBCr.i; de Cd de 4,66 con FT de 1,8,
dando como resultado que la planta sembrada tiene potencial para realizar procesos de
fitoextraccion de Cd.

La mayor concentracion de Pb se acumula en las raices de las especies vegetales,
teniendo valores para Lolium perenne de 57,1 mg/kg, Maiz de 379,5 mg/kg,
Tradescantia pallida de 216,8 mg/kg, lo cual es caracteristica de plantas
fitoestabilizadoras.

Conclusiones

e Laespecie vegetal Tradescantia pallida a pesar de que fue sembrada en un suelo
antropogénico con elevado contenido de contaminacion, ya que fue un antiguo
botadero de basura a cielo abierto, logré acumular valores de concentracion de Pb
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en la parte aérea de 114,1 mg/kg y de Cd en la raiz de 17,03 mg/kg, que en
comparacién con las otras especies vegetales investigadas, tienen una mejor
concentracion de metales, razon por la cual, se la puede seleccionar para su
desarrollo en cualquier suelo contaminado con Pb y Cd.

e La seleccion de la especie vegetal Tradescantia pallida en procesos de
fitorremediacion de suelos contaminados con Pb y Cd, presenta un ahorro
econdmico de insumos agricolas, ya que la misma no requirié la adicion de abono
0 enmienda organica para su crecimiento.

e Laplanta de maiz con valores de concentracion total de Pb de 395,83 mg/kg y Cd
de 7,71 mg/kg, podria ser una alternativa para remediacion de suelos agricolas
degradados, ya que present6é un menor tiempo de cosecha, 134 dias, lo cual influye
en la disponibilidad del suelo despues de ser descontaminado.

e Laadicion de abono o enmienda orgénicos contribuye al descenso del pH, lo que
incremento la solubilidad de los metales en la especie vegetal Lolium perenne y
Maiz.
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Resumen

Introduccion. Las desigualdades sociales y el cambio climético
influyen en la percepcion de las personas sobre la sociedad y la
situacion del planeta, generando un cambio de actitud orientado al
uso racional de los recursos, la alimentacién saludable y el respeto
al medio ambiente, lo que lleva al Comercio Justo. En este contexto
la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo (ESPOCH)
propone un plan para posicionarse como Politécnica
Latinoamericana del Comercio Justo, estableciendo varios frentes
estratégicos considerados desde el marketing holistico, el disefio de
la marca y las TICs, como herramientas para la modelizacion del
comportamiento de los consumidores. Objetivo. Buscar
alternativas de solucion al problema de la formacion de un mercado
para productos de CJ con el uso potencial del marketing holistico
proponiendo alternativas de solucion integral a los problemas
socioecondmicos y ambientales para un desarrollo sostenible.
Metodologia. Se fundamenta en un analisis bibliografico que
revela la controvertida esencia del marketing holistico, y determina
los mecanismos para aplicarlo a la gestion de promocidn y ventas
de productos de Comercio Justo en conjunto con el disefio y
difusion de la marca en redes sociales empleando herramientas
TICS. Resultados. En una encuesta realizada a 2208 estudiantes
politécnicos se explora el comportamiento de los consumidores y
se determina estrategias para posicionar la marca de ESPOCH,
Politécnica Latinoamericana del Comercio Justo. Conclusiones.
La investigacion propone la utilizacion del marketing holistico en
simbiosis con el disefio de la marca y la promocion en redes
sociales, como herramientas para el mejoramiento de los criterios
de consumo, y contar con los insumos necesarios para desarrollar
un correcto programa de formacion.

Palabras
claves:
comercio justo,
marketing
holistico, marca,
tics.

Keywords: Abstract

fair trade, Introduction. Social inequalities and climate change influence

holistic people's perception of society and the situation of the planet,

marketing, generating a change of attitude oriented towards the rational use of

brand, icts. resources, healthy eating and respect for the environment, which
leads to Fair Trade. In this context, the Escuela Superior
Polytechnical del Chimborazo (ESPOCH) proposes a plan to
position itself as a Latin American Fair-Trade Polytechnic,
establishing several strategic fronts considered from holistic
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marketing, brand design and ICTs, as tools for behavior modeling
of consumers. Objective. Search for alternative solutions to the
problem of creating a market for FT products with the potential use
of holistic marketing, proposing alternative solutions to
socioeconomic and environmental problems for sustainable
development. Methodology. It is based on a bibliographic analysis
that reveals the controversial essence of holistic marketing, and
determines the mechanisms to apply it to the management of
promotion and sales of Fair-Trade products in conjunction with the
design and dissemination of the brand in social networks using ICT
tools. Results. In a survey of 2,208 polytechnic students, consumer
behavior is explored and strategies are determined to position the
brand of ESPOCH, Latin American Fair-Trade Polytechnic.
Conclusions. The research proposes the use of holistic marketing
in symbiosis with the design of the brand and promotion in social
networks, as tools for the improvement of consumption criteria, and
to have the necessary inputs to develop a correct training program.

Introduccion

La transformacion del paradigma del marketing moderno, que refleja en mayor medida
los aspectos socio-éticos de las relaciones de intercambio, el aumento del nimero de
interesados en los proceso de intercambio (stakeholders), la diversidad de intereses del
publico objetivo, la ampliacion del alcance de las actividades no solo a nivel micro sino
también a nivel macro; requieren el uso de un enfoque ampliado e integrado en marketing,
y la correspondiente adicion de desarrollos tedricos y metodologicos.

Los nuevos enfoques conceptuales de marketing estan subordinados a las especificidades
de la formacion de nuevos sectores econdmicos basados en componentes innovadores,
que inicialmente se fundamentaron en un mecanismo socio-ecoldgico y econémico
multifuncional para organizar los procesos de mercado. Uno de estos mercados es el de
productos de Comercio Justo (CJ), que se esta desarrollando rapidamente en todo el
mundo. el 97% pertenecen al sector alimenticio llegando al 75% de la facturacién. En el
2020, solamente el 1,4% de las ventas totales de productos en el mundo estan relacionadas
al CJ, alcanzando un volumen de ventas de 166 millones de ddlares sin embargo las
previsiones de Fairtrade Labeling Organizations International (Fairtrade Labeling
Organizations International, 2021), aumentaron su facturacion un 88% en relacion con
el afio anterior.
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A pesar del atractivo de este sector, la importancia estratégica como mercado ambiental
y socialmente orientado, en el Ecuador avanza a un ritmo lento, lo que no le permite
ocupar un determinado nicho en el mercado mundial y aprovechar su potencial. para
garantizar la seguridad alimentaria y los conceptos de desarrollo sostenible de los
territorios, sobre todo rurales. La experiencia a largo plazo de paises extranjeros muestra
claramente que el funcionamiento efectivo de este mercado se lleva a cabo sobre la base
de un enfoque holistico que le permite integrar armoniosamente el sistema de gestion de
marketing en la estrategia de desarrollo general, como una empresa separada, asi como la
industria y el estado en su conjunto (Alvarez, 2018). Esto se vuelve especialmente
importante en la etapa inicial del surgimiento del mercado, cuando es necesario influir
tanto en la formacion de la demanda de los consumidores como en la estimulacion de la
produccion.

Un nuevo concepto de mercadeo que permite la implementacion mas completa de este
proceso es el marketing holistico, que esta disefiado para proporcionar un enfoque
multifuncional en el sistema de gestiébn de marketing y sintetizar los conceptos de
mercadeo existentes en un solo modelo como elementos de una estructura holistica,
creando un solo mecanismo econémico de regulacién del mercado sobre principios
uniformes y teniendo en cuenta las caracteristicas sectoriales de los mercados (Mazza,
2019). La modernizacion del modelo conceptual estd enfocada a satisfacer los intereses
de los participantes del intercambio, aumentando la competitividad del mercado en los
productos de CJ y desarrollando recursos y oportunidades de inversién para la
produccion, asi como mejorando la calidad de vida de la sociedad en su conjunto.
mediante el fortalecimiento de las tendencias sociales y ambientales en la gestion del
marketing (Céardenas & Hernandez, 2018).

La modernizacion del marketing holistico implica aprovechar los medios y recursos que
sean necesarios para impulsar el comercio y tener mayor presencia en el mercado, en la
actualidad los medios ortodoxos de informacion y promocion siguen siendo importantes
mecanismos de ventas (Garcia & Ledn, 2021), sin embargo, el desarrollo de las nuevas
tecnologias, y el aparecimiento de las redes sociales, rompen las restricciones de los
medios tradicionales y permiten elevar el disefio de una marca a niveles donde solamente
la creatividad del disefiador grafico, la capacidad de entender las necesidades de las
personas y utilizar conceptos que tienen los especialistas en marketing, es capaz de poner
limites (Sosa et al., 2017).

Una estrategia de marketing digital efectiva es esencial para poner a una empresa en linea,
muchas empresas en la actualidad han frenado sus procesos de desarrollo, por no haber
advertido a tiempo la importancia de disefiar adecuadamente una marca y relevarla a
través de una adecuada estrategia de marketing (Vasquez et al., 2019). Sin embargo, el
desarrollo del marketing es muy dindmico, por lo que las estrategias que fueron efectivas

Ciencia
L Digital

Edtvial Innovando Pagina 29|30




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 26 — 55, marzo 2022

www.concienciadigital.org

en un momento dado, pueden no ser tan beneficiosas en la actualidad. En el entorno en
linea que cambia rapidamente, es importante que los especialistas en marketing y los
disefiadores de marca aprendan las técnicas correctas para tener éxito (Corrales et al.,
2017).

Independientemente de cuanto cambien los medios digitales, los conceptos basicos para
desarrollar una estrategia de marketing digital siguen siendo los mismos. Es importante
que la empresa investigue su mercado y sus principales actores. Con una investigacion de
mercado efectiva, se puede descubrir una gran cantidad de informacion sobre la
competencia, las tltimas tendencias del mercado, los habitos de gasto de los clientes y
otras cosas importantes (Selman, 2017)

La base tedrica y metodoldgica para el uso del marketing holistico apenas comienza a
tomar forma y no permite tener una idea mas congruente por el momento, lo que
determino la pertinencia de la investigacion en esta area, teniendo en cuenta los detalles
innovadores del mercado de CJ, especulando a cerca de los aspectos cientificos y tedricos
existentes, analizando metodologias e instrumentos metodologicos para integrar el
concepto de marketing holistico el CJ, determinando que es posible crear una base de
informacion y percepcion de los actores que permita tomar decisiones de gestion
innovadoras sobre la formacion y el desarrollo sostenible de este prometedor sector a
través de la propuesta de lineamientos estratégicos.

Al mismo tiempo, la comprension teodrica y la metodologia del marketing holistico como
el enfoque mas progresivo en la formacién de un nuevo mercado practicamente no se
presentan en las publicaciones cientificas, lo que dificulta el uso efectivo de todo el
potencial de las herramientas de marketing. La justificacion cientifica y préctica de la
formacion y el desarrollo del mercado interno de productos CJ como un sector importante
también sigue siendo un problema sin explorar. Las cuestiones de modelar el
comportamiento del consumidor en el mercado de este tipo de producto, que determinan
las posibilidades de socializacion de necesidades, no han recibido la debida reflexion. Es
la disputabilidad de la teoria del marketing holistico, los problemas de interaccion entre
los conceptos de marketing como componentes del marketing holistico, la elaboracién
insuficiente de enfoques metodoldgicos y la relevancia de la investigacion en la etapa del
surgimiento del mercado de productos de CJ en el Ecuador esbozaron el propésito de este
trabajo.

Las inconsistencias del marketing moderno

El paradigma del marketing moderno se basa en las contradicciones culturales y
socioeconomicas, demostrando la naturaleza multidimensional de este fendmeno
(Rodriguez et al., 2020). La doble funcion del marketing, entendida tanto desde el prisma
del humanismo en la identificacion y satisfaccion de las necesidades personales de los
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clientes, como herramienta conducente a la maximizacion del consumo en detrimento del
desarrollo sostenible de la sociedad, es el fundamento de este fenémeno global (Alonso,
2017). La expansion de las areas de actividad, los procesos de globalizacion apoyados
por los cambios tecnoldgicos, la transformacion de la naturaleza de las principales
categorias del marketing, la ampliacion del nimero de participantes en el intercambio
comercial, el reconocimiento paradigmatico del marketing fuera de las transacciones, el
impacto de comunicaciones destinadas a moldear artificialmente las necesidades de la
sociedad que conducen a la desinformacion, asi como a cierta distorsion del sistema
econdmico en general, determinan la necesidad de una revision holistica del fenémeno
del marketing en la sociedad.

El marketing es la ideologia y la gestion del proceso de interacciones de intercambio que
aseguran la satisfaccion de los intereses y necesidades comerciales y/o no comerciales de
las partes en estos intercambios, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
sociedad en su conjunto (Luque et al., 2017). La construccion de la idea principal de la
definicién propuesta esta predeterminada por el desarrollo evolutivo de los conceptos y
herramientas de marketing. La sistematizacion de los enfoques generales de las
principales direcciones del desarrollo del marketing permitié dar el significado inicial a
los conceptos utilizados y facilitar el entendimiento de las ideas que se presentan a
continuacion.

La ideologia del marketing en este caso actia como un nucleo conceptual que establece
la justificacion tedrica y metodoldgica para interpretar los cambios socioecondmicos en
curso en el entorno del mercado. Durante mucho tiempo, los siguientes conceptos se
utilizaron como orientaciones unidireccionales en las actividades de una empresa:
produccién, mercancia, comercializacion, mercadeo y mercantilizacion social. En lo
posterior se propone entenderlos como conceptos bésicos debido a que el surgimiento de
nuevos conceptos es a menudo la continuacién y desarrollo de significaciones béasicas ya
existentes, la base conceptual y metodologica del marketing esta suficientemente
fundamentada.

El anélisis de la literatura permitio diferenciar las orientaciones fundamentales de la
cosmovision en la formacion de los enfoques conceptuales de marketing, a partir de su
complementariedad, en tres grupos: conceptual-evolutivo, asociado a la evolucion final
de los conceptos de marketing, por ejemplo: marketing relacional (Burbano et al., 2018);
conceptual-objetivo, conceptos formados a partir del objeto del marketing o &reas de su
actividad, por ejemplo: el marketing politico (Méndez, 2017), y conceptual y de
integracion, un enfoque multifuncional que refleja la acumulacion de técnicas,
herramientas y métodos de varios conceptos de marketing; por ejemplo: el marketing
holistico o marketing 360° (Hebbel, 2017).
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El desarrollo de estos conceptos se complementa ldgicamente con enfoques
instrumentales: creativos como el marketing lateral o el marketing vertical (Perren &
Kozinets, 2018); empiricos, como el marketing sensorial o el marketing experiencial
(Chicaiza & Garcia, 2019); tecnoldgicos como, por ejemplo: el marketing en linea,
Inbound marketing, neuromarketing, entre otras experiencias actuales (Rodriguez et al.,
2020). Después de analizar las direcciones de desarrollo del marketing moderno, se puede
enfatizar que todas ellas estdn suficientemente justificadas, teniendo en cuenta los
cambios del turbulento entorno de la modernidad, en este espacio de interrelaciones el
marketing se vuelve especialmente importante, sin embargo, se requieren ciertas
transformaciones, que podrian complementar el desarrollo de las teorias existentes.

En este sentido, se ha pretendido demostrar, a través de esta argumentacion, que el
enfoque conceptual y de integracion y, en particular, el marketing holistico permite
utilizar plenamente el significado y las tecnologias de los conceptos establecidos y las
herramientas de marketing, como elementos de una estructura multifuncional, al crear un
innovador mecanismo que regula el sistema de interaccion de todos los sujetos del
mercado: el estado, las organizaciones, los socios, los consumidores. Este enfoque se basa
en los principios del marketing, reflejando la solucién de problemas sociales y
econdmicos, y tiene en cuenta las especificidades de la industria del mercado.

Modelo sistémico y estructural de marketing holistico

Los cambios en la estructura del mercado, sobre todo en el agroalimentario, basados en
una nueva ola de progreso cientifico y tecnoldgico, procesos sociales y preferencias
cambiantes de los consumidores, diferencian el mercado en varios tipos de bienes:
tradicionales, genéticamente modificados, ecologicos (orgéanicos), funcionales vy
productos elaborados de acuerdo con los principios del CJ.

El desarrollo del mercado de productos de CJ tiene como objetivo proporcionar a los
consumidores productos seguros y de alta calidad e implica resolver una serie de
problemas socioecondmicos, ambientales, competitivos, de innovacidn, territoriales, y
muchos otros relacionados con el desarrollo sostenible. Esto determina las caracteristicas
funcionales del marketing, estableciendo se para ello, la necesidad de renovar los sistemas
de regulacion estatal del mercado e implica un enfoque integrado para garantizar las
actividades que se pueden lograr mas plenamente sobre la base del marketing holistico.

Sin embargo, los desarrollos tedricos mencionados en el acapite anterior permiten
plantear una suposicion legitima de que el marketing holistico puede reconocerse como
una teoria inestable que requiere un enfoque especifico al considerar ciertos mercados, y
no se interpreta de forma especifica en todos los casos. Considerando la interaccion de
los conceptos de marketing como la base fundamental del marketing holistico, se
identificaron tipos (figura 1) y niveles de interaccion, y se sefiald la posibilidad de una

Ciencia
L Digital

Edtvial Innovando Pagina 32|30




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 26 — 55, marzo 2022

www.concienciadigital.org

interaccion transformadora de conceptos, transformacion o evolucion de los conceptos
mismaos, que es susceptible de ampliar la base cientifica y practica del marketing orientada
al CJ. Entre las caracteristicas de los principales tipos de interaccién, se pueden nombrar
las siguientes:

Figura 1
Los principales tipos de interaccién de los conceptos de marketing

_
)

Tipo 1 Aislamiento mutuo Tipo 2 Dualidad

Tipo 3 Complementariedad Tipo 4 Integracion

Fuente: Los investigadores

e Tipo 1: los conceptos de marketing se consideran fuera de la interaccion
(aislamiento mutuo), en términos cientificos y practicos, esto significa una
delimitacion abierta o encubierta de las actividades de marketing;

e Tipo 2: los conceptos de marketing se consideran en interaccién dual, por lo que
se desarrollan nuevos paralelos y analogos, se estudian puntos de contacto en la
implementacion de los conceptos mas significativos;

e Tipo 3: los conceptos de marketing se consideran complementarios entre si
(complementariedad mutua), se muestra la equivalencia del uso de los conceptos
de marketing, y en este caso cada uno de los conceptos que interactian ocupa su
propio “nicho*” e interpreta aspectos estrictamente definidos de actividades de
mercadeo;

e Tipo 4: los conceptos de marketing se consideran en interaccion, pero con la
asignacion del concepto dominante (integracion), que, debido a la ideologizacién
de sus principios, realiza ciertos ajustes en las herramientas y técnicas de otros
conceptos.
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Los principales niveles de interaccion de los conceptos de marketing son:

Nivel intraorganizacional: la gestién de marketing en el marco del concepto esta dirigida
solo a los procesos internos de la empresa (Farias et al, 2020).

Interaccion de un solo nivel: estd determinada por la interaccion de conceptos dirigidos
al entorno interno y el concepto de marketing que prevalece en el nivel de sujetos del
entorno de marketing externo (Russi & Berrio, 2020).

Interaccion multinivel: estd determinada por la interaccion de conceptos en todos los
niveles del entorno de marketing y predetermina la complejidad de los fenémenos y
procesos en el sistema de relaciones publicas mientras satisface los intereses y
necesidades de las partes del (Cabrera et al, 2019).

Varios estudios establecen que el desarrollo del mercado de productos de CJ basado en el
marketing holistico sera el mas equilibrado al gestionar el proceso de interacciones de
intercambio apoyado en la integracion, destacando el concepto dominante en el marketing
como impacto multinivel (Torres et al., 2021; Carbajo, 2021; Cardenas et al., 2019). De
ahi fue la eleccién de conceptos de marketing interactivos se justifica tanto por las
condiciones generales de funcionamiento del mercado como por las particularidades de
su industria, que, de hecho, determinan el concepto dominante de impacto en el mercado.

Dada la orientacién ambiental en la produccion, procesamiento, distribucién de productos
de CJ, el concepto dominante es el de marketing ambiental, que encuentra un terreno
comun dentro de otros conceptos y predetermina el ajuste de sus herramientas bajo la
influencia de los siguientes principios basicos: centrandose no en las necesidades de los
consumidores que surgen constantemente, sino en la orientacion del consumidor para
maximizar la calidad de vida y comprar bienes producidos de forma sustentable y
sostenible; armonizacién de las capacidades productivas con los requerimientos y
problemas de la sociedad en su conjunto, y no de un mercado aislado; integracion de
aspectos ambientales en todas las areas de actividades de marketing y politica estatal
integrada; creacion de valor ecologico adicional de bienes y servicios; formacion de un
comportamiento ambiental y éticamente justificado de todos los participantes en las
relaciones de mercado; definicion de programas sociales en el marco del concepto de
marketing ecoldgico; garantizar actividades industriales y comerciales respetuosas con el
medio ambiente.

Con base en los aspectos tedricos y metodolégicos considerados del desarrollo de
conceptos de marketing, destacando las caracteristicas funcionales del mercado de
productos para el CJ, se pueden proponer una serie de factores clave como componentes
del marketing holistico, que se refleja en la tabla 1.
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Tabla 1
Factores que determinan la eleccion de los conceptos de marketing como componentes

del marketing holistico en la formacion del mercado de Comercio Justo (CJ)

Factores Conceptos clave

Creacion de una base legal, informativa y legislativa que conforma el
mercado;

Socializacion del consumo a través de la educacion; .
Marketing estatal

Incentivos para que los fabricantes implementen programas
ambientales y sociales;

Determinacién de la posicién del pais en el mercado internacional

Factores Conceptos clave

Entrar en mercados extranjeros;

Impacto de la globalizacion e internacionalizacion de las empresas;

Incrementar el potencial exportador del pais y de las empresas;

La formacion de segmentos transnacionales que prefieren Adquirir Marketing Internacional
productos con etiquetas ambientales y éticas;

Atraccién de inversiones extranjeras para la implementacion de
programas ambientales

Resolver problemas sociales;
Respeto por la ética haciendo negocios;
El atractivo del componente ético en el producto; Marketing Social

Esforzarse por maximizar la calidad de vida y el desarrollo sostenible
de la sociedad en su conjunto.

Preferencias de los consumidores con respecto al lugar de produccion;

Asociatividad del lugar de produccion con el atributo ecoldgico y la Marketing territorial
calidad de los bienes: el atractivo de los territorios para el turismo, la
formacion de la imagen ecoldgica de los territorios

Asegurar la relacion de la empresa con los consumidores y socios;
reduccion de costos durante las actividades de marketing; expansion de
las &reas de actividad ambiental y social en cooperacion con
organizaciones sin fines de lucro

Marketing Relacional

Costos de elaboracidn significativamente menores; Capacidad de
segmentacién mas especifica; Integracion eficiente del consumidor y
sus necesidades; Resultados a corto plazo; Flexibilidad y menor tiempo
de reaccion

Marketing Digital

Fuente: Los investigadores

El modelo estructural-sistémico (figura 2), permite describir el proceso holistico de la
gestion de marketing basado en el concepto de marketing holistico en diferentes niveles.
En este caso, el sistema es considerado no como una estructura estatica abstracta, sino
como una estructura-proceso caracterizada por la apertura (intercambio de informacion,
productos sociales, bienes y servicios con el medio ambiente), autoorganizacion, no
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linealidad (alternativa posible formas de desarrollo), ciclicidad (cambios a lo largo de los
periodos del ciclo de vida) y basado en la interdependencia de todos sus componentes.

Figura 2

Modelo sistémico-estructural de marketing holistico, teniendo en cuenta las
especificidades del mercado de precio justo

Mercado de precio justo internacional

Mercado de precio justo local
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Fuente: Los investigadores
El efecto de sinergia se logra a través de una prevision holistica del desarrollo del

mercado, coordinacion y organizacion del proceso de interaccion de los conceptos de
marketing seleccionados llevados a cabo por sujetos de intercambio de mercado en
diferentes niveles. El resultado puede ser tanto positivo como negativo, dependiendo de
la efectividad de la interaccion de los participantes en las relaciones de mercado.

Tendencias en el desarrollo del mercado mundial de Comercio Justo y sistematizacion
de los factores que contribuyen a la formacion del mercado interno

El mercado de CJ es insignificante en términos de su participacion en la estructura general
del mercado de alimentos: en promedio alcanza el 7-10% en todos los paises, pero este
es un sector de la economia en desarrollo activo, tanto en paises desarrollados como en
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desarrollo (FLOI, 2021). Su desarrollo se justifica econdmicamente segun la ley de Engel,
segun la cual, a medida que aumentan los ingresos de la poblacion, los costos de los
alimentos aumentan en menor medida y la estructura de consumo cambia hacia mejores
productos (Martinez et al., 2019).

Como resultado, la demanda de productos CJ de alta calidad, si no provoca el crecimiento
del sector sobre todo agroalimentario en cierta medida frena su reduccién adicional con
el desarrollo de la economia (Araya & Araya, 2019). Otros factores que contribuyen a su
desarrollo, no solo en los paises desarrollados, son el alto nivel de interés de los
consumidores por productos respetuosos con el medio ambiente, la ecologizacion de la
produccion, la expansion de la esfera social de actividad, el atractivo de los nichos de
mercado en los mercados extranjeros y la posibilidad de diversificar la produccién para
los fabricantes (Mestries, 2017; Alcocer et al., 2020; Niama et al., 2021).

Actualmente hay 1,9 millones de fabricantes de estos productos en todo el mundo, frente
a los 246,9 mil en todo el mundo en 2001. Asia, América Latina y Australia/Oceania son
los productores y exportadores de productos orgdnicos mas importantes. India esta
experimentando el crecimiento méas rapido en el nimero de fabricantes de productos
(Fairtrade Foundation, 2021).

El crecimiento del mercado mundial de CJ se debe principalmente a la demanda estable
en los paises desarrollados y al aumento de la demanda en los paises en desarrollo, y
depende tanto de las condiciones econdmicas como naturales provocadas por el hombre
y asociadas con los eventos ambientales. La formacion del mercado de productos
organicos en el Ecuador, a pesar de ser reconocido en todo el mundo como un sector
importante en el desarrollo del mercado de comercio justo por productos como el cacao,
se estd dando a un ritmo muy lento (Alcocer et al., 2020).

El seguimiento de la informacion general, basado en el método propuesto de auditoria de
marketing de todos los factores ambientales, permitié determinar las caracteristicas mas
significativas del mercado emergente.

Primero, en el Ecuador, el proceso de estandarizacion de los procedimientos para la
produccion de productos orgénicos y de manufactura sostenible, asi como la formacion
de normas y requisitos legalmente aprobados para la produccion y venta de productos
organicos, esta en sus inicios y no permite la formacién de una politica econmicamente
viable (Ruiz et al., 2017).

En esencia, las acciones del estado demuestran una estrategia de marketing reactiva
(pasiva), es decir, el impacto ocurre solo bajo la influencia de la situacion del desarrollo
del mercado mundial y no se intenta ver las tendencias del futuro y ocupar un determinado
nicho, asi como para resolver algunos de los problemas sociales.

Ciencia
L Digital

Edtvial Innovando Pagina 37|30




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 26 — 55, marzo 2022

www.concienciadigital.org

En segundo lugar, el uso de las Gltimas tecnologias en agronegocios, asi como métodos

de procesamiento y almacenamiento de productos alimenticios, es actualmente dificil
debido a la falta de materia prima de alta calidad y base tecnolégica, la necesidad de
restaurar parte de la tierra, la falta de un sistema Unico y bien desarrollado para evaluar la
calidad del producto y el apoyo estatal a los productores (Egas, 2017).

El tercer lugar, los factores socioecondmicos indican tendencias positivas para la
formacién temprana del mercado, y con actividades activas y a gran escala para
promocionar productos, la demanda crecera en el futuro a un ritmo acelerado (Sabourin,
2018), no solo en areas metropolitanas tan grandes como Guayaquil, Quito o Cuenca, sino
también, en otras ciudades con un crecimiento poblacional importante.

Como cuarta caracteristica significativa, se ha encontrado que la actividad de una serie
de organizaciones publicas solo influye indirectamente en el desarrollo del mercado, pero
recientemente los medios de comunicacién han estado promoviendo activamente las ideas
de nutricion saludable y de alta calidad, lo que permite la formacion de demanda de
productos de CJ. Entre los sujetos del microambiente, las estructuras intermedias, que
actualmente se enfocan en la venta de productos importados, son mas propicias para el
desarrollo del mercado (Castelo & Guadalupe, 2021).

La ultima caracteristica del mercado emergente esté relacionada con el hecho de que el
desarrollo de las fincas y empresas privadas de este tipo de productos estan mas orientadas
a la exportacion y reflejan la falta de voluntad de los productores para desarrollar el
mercado local sin el apoyo de organizaciones sin fines de lucro del estado (Coscione &
Mulder, 2017).

El analisis de marketing del desarrollo del mercado internacional de productos organicos
y la sistematizacion de los factores que aseguran la formacion de este mercado en el
Ecuador también mostré el desarrollo desigual de los mercados debido a la presion
predominante de ciertos sujetos. En cada nivel del entorno, es posible crear grupos de
iniciativa que tengan diferentes motivos para estimular activamente la formacion de un
sector de produccion organica en el mercado de alimentos (Niama et al., 2021).

En varios paises, este mercado se desarroll6 debido a acciones coordinadas del estado
destinadas a expandir el potencial exportador del pais, en otros, los consumidores se
convirtieron en la fuerza motriz, provocando su posicion publica activa de los productores
y el estado a una politica mas constructiva. en el campo del desarrollo de la produccion
ambiental, en terceros paises esto sucede a través de alianzas estratégicas entre los
fabricantes, las organizaciones y grupos de investigadores (Alvarez, 2018).

En este aspecto clave, se pueden identificar una serie de grupos de iniciativa que pueden
influir en la formacion del mercado en funcién de ciertos motivos (tabla 2). Al mismo
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tiempo, especificamente se puede hablar solo de un cierto comienzo de actividad
proactiva para formar el mercado, pero en general, sin acciones coordinadas uniformes
de los sujetos de todos los entornos dedicados con la ayuda de herramientas de marketing,
no se pueden lograr tasas de crecimiento que permitan pasar a las siguientes etapas del
ciclo de vida de la industria en el corto plazo.

Tabla 2
Los principales grupos de iniciativa y motivos que determinan su actividad en la

formacion del mercado de precio justo

Tipo de . .
P Grupo de iniciativa Motivos
entorno
Organismos estatales Expansion del potencial exportador, asegurando seguridad
° alimentaria, desarrollo de la sociedad al medio ambiente
2 Inversores extranjeros Diversificacion de la produccion, creacion de nuevas
= empresas, preparacion de su propia base de materia prima.
o R . .
g Fondos internacionales Proporcionar una base para traer nuevos productos al
= mercado, preparando las condiciones para la produccion de
materias primas.
Organismos publicos Llamar la atencidn sobre los problemas méas apremiantes del
desarrollo de la sociedad.
£ Organizaciones educativas y Ampliacion del alcance de la investigacion cientifica,
2 cientificas formacion de nuevos especialistas, desarrollo y venta de
% patentes
g Sindicatos de la industria Intereses de cabildeo, atraccion de inversiones
Contacto audiencias del Demostracion de familiarizacion con los fendmenos de la
publico en general moda.
Intermediarios Expansion de lineas de productos, sirviendo a segmentos
@ objetivo-especificos
fon
s Proveedores Asegurar ventas estables de productos propios.
S
3 Consumidores
[S] . . ;o
S Proporcionar productos de calidad, seguros y Utiles.

Fuente: Los investigadores
Andlisis Poligonal del Mercado

Con base en la evaluacion de las perspectivas de funcionamiento del mercado de CJ en el
entorno local, se utilizé un método de construccion de escenarios, que esta mas en linea
con el concepto de marketing holistico y permite evitar establecer prondsticos incorrectos
debido a la falta de datos estadisticos oficiales en el Ecuador.
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Este método se basa en un estudio de las tendencias que reflejan cambios en los factores
ambientales y la identificacion de grupos de iniciativa que estimulan méas activamente el
desarrollo del mercado. Se propone introducir el término “analisis poligonal”, que esta
bastante relacionado con la esencia del proceso de andlisis sectorial del mercado. La
esencia del concepto se toma prestada del campo del modelado poligonal en graficos 3D
por computadora.

Desde el punto de vista del aspecto de marketing, por andlisis poligonal se entiende una
evaluacion del cambio espacial en la capacidad del mercado interno, determinado por una
diferencia notable en el impacto correspondiente sobre él del tipo de entorno de marketing
y la actividad de sus grupos de iniciativa. En este caso, los vértices muestran los grupos
de iniciativa del entorno externo de marketing y los poligonos muestran la totalidad de
los factores de un entorno particular (nivel macro, nivel medio, nivel micro) (figura 3).

Figura 3
Tipos de modelos poligonales que reflejan escenarios de desarrollo del mercado

@ Nivel macro @ Nivel macro

\

Nivel micro Nivel medio Nivel micro Nivel medio

&)

Nivel macro

Nivel micro Nivel medio

Fuente: Los investigadores

Se plantean tres tipos de modelos poligonales que reflejan los siguientes escenarios para
la formacion y desarrollo del mercado de la innovacién:

1). La formacion del mercado ocurre debido a la influencia de factores externos de todo
tipo que se caracterizan por tener aproximadamente el mismo nivel de incidencia,
asumiendo en su mayoria una posicion neutral en relacion con el desarrollo del mercado,
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debido a esto, Unicamente se reciben beneficios a corto plazo (objeto 1, figura. 3). por
regla general, este escenario no genera desarrollo, cada etapa de crecimiento es demasiado
prolongada, lo que demuestra fallas de mercadeo.

2). La formacion del mercado se produce debido a la influencia desigual de los factores
de un entorno de marketing particular, y se destaca uno de los grupos de iniciativa mas
activos que otros, segun sus propios motivos, contribuye al desarrollo del mercado (objeto
2. figura 3). En este caso, esto refleja un ligero aumento en la capacidad del mercado,
pero conduce a cierta deformacion en su desarrollo. Por ejemplo, la orientacion hacia la
exportacion en la produccion de productos organicos no conduce al crecimiento del
mercado interno y solo puede mostrar una estrategia de desarrollo a corto plazo,
especialmente frente a la creciente competencia en los mercados mundiales.

3). Laformacion y desarrollo del mercado ocurre debido a la influencia proactiva holistica
de factores de todo tipo del entorno externo, en cada uno hay uno u otro grupo de iniciativa
que utiliza acciones constructivas en relacién con la maduracion del mercado (objeto 3,
figura 3). Esto conduce a una aceleracion en la tasa de crecimiento del mercado, aumento
en la capacidad de mercadeo y en el potencial de exportacion. Este tercer modelo es el
maés efectivo para la formacién y desarrollo del mercado, pero requiere un programa de
accion coordinado en cada nivel del entorno y en cada etapa del ciclo de vida del producto
a través de la interaccion de herramientas de varios conceptos de marketing.

Teniendo en cuenta la situacion actual en el sector de productos de CJ en el mercado
ecuatoriano, se puede determinar que su formacion refleja en gran medida el primer
modelo (objeto 1. figura 3). Esto se explica por qué, a pesar de los grupos de iniciativa
que se ha identificado, en cada tipo de entorno, sus acciones no son lo suficientemente
efectivas, en mayor medida por la inconsistencia y la ausencia de un programa de
desarrollo unificado.

Con base en este analisis, se puede predecir que, a largo plazo, sin la interaccion de todas
las entidades del mercado sobre la base de un programa integral que cubra
simultaneamente todos los aspectos del mercado y se vincule a la actividad social, este
mercado, estara cada vez mas lejos de llegar a la etapa de desarrollo. Esto confirmara el
status del Ecuador como pais importador de productos de CJ.

Analisis del espacio cognitivo de los consumidores

El comportamiento de los consumidores potenciales y la percepcion que tienen frente a
los productos para el CJ no siempre es razonado y socialmente aceptable, lo que se analiz6
en un estudio empirico realizado con 2208 estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
del Chimborazo como “Politécnica Latinoamericana para el Comercio Justo”.
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La importancia de la investigacion en el campo de la modelizacion del comportamiento
del consumidor se realza especialmente en la etapa inicial de formacion del mercado,
cuando el uso cualitativo de todas las herramientas de marketing brinda la oportunidad de
influir en la toma de decisiones con respecto a la compra de productos de CJ, sin privar
de libertad al consumidor de elegir y lograr el mejor resultado para la empresa y la
sociedad en su conjunto.

Con base en el enfoque cognitivo, se desarroll6 una metodologia para estudiar el
comportamiento de los consumidores en el proceso de toma de decision de compra de
productos de CJ, durante el altimo trimestre del 2021. Considerando una investigacion de
mercado, cuyo propoésito fue, tener una base de datos para analizar la posibilidad de
modelar el comportamiento de los consumidores.

La marca

El propdsito fundamental de una marca es, diferenciar los productos o servicios de un
negocio en relaciéon con otros negocios y productos de otros servicios, también consiste
en lograr que sus clientes potenciales lo vean como el Unico proveedor de una solucién a
su problema o necesidad. Para Aaker (2002), uno de los autores mas nombrados en este
ambito, establece que la marca compone un aspecto intangible, visceral, emotivo,
personal y cultural muy complejo de construir. Las marcas presentan diversas
caracteristicas en las que destacan estilos, formas, cromatica, sentimientos y personalidad.

En este sentido las universidades tratan de pasar de la marca del producto a la marca
corporativa para la sostenibilidad (Mourad et al., 2011), para comprender la importancia
de poseer una marca y que esta debe ser potenciada y sostenible y en muchos casos como
fuente de creacion de una ventaja competitiva es un imperativo (Chapleo, 2015; Escobar
et al., 2016). Por lo tanto, conseguir una diferenciacion entre las universidades y los
proyectos multidisciplinarios que se desarrollan de manera institucional apoyandose en
la creacion de una marca para generar identidad propia de los mismos, hace que la
actividad del disefio grafico sea necesaria, siendo de vital importancia para lograr una
mejor y mayor proyeccion y visibilidad.

Metodologia

El propdsito de la investigacion es buscar alternativas de solucion al problema de la
formacién de un mercado para productos de CJ con el uso del potencial del marketing
holistico en el sistema de gestion del mercado, que brinde una alternativa de solucién
integral a los problemas sociales, ambientales econémicos para un desarrollo sostenible.

Con base en una investigacién de enfoque cualitativo, con disefio no experimental,
descriptiva, como proyecto de alcance especial con propdsitos educativos, se realiz6 una
generalizacion de los fundamentos tedricos que revelan la esencia controvertida del
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marketing holistico para resaltar las areas mas progresistas que reflejan el potencial para
la formacion de nuevos conceptos de marketing; se sistematizaron los principales
enfoques tedricos para determinar la esencia del marketing holistico y determinar los
fundamentos metodoldgicos de su desarrollo. Se fundamenté teéricamente la
conveniencia de la formacion prioritaria del mercado de productos de CJ con base en la
comercializacién holistica y desarroll6 un modelo sistémico-estructural que permita el
funcionamiento sustentable del mercado.

Con estas consideraciones, la marca “ESPOCH, politécnica latinoamericana por el
comercio justo” se difundié en las fans page de las redes sociales Facebook e Instagram,
empleando multimedia, imagenes, texto y videos en base al analisis de canales digitales
para la distribucion de material educativo que promueva el consumo saludable de
productos agroecoldgicos en estudiantes de la ESPOCH, estudio donde:

se muestra el proceso de disefio para el desarrollo y difusion del material educativo
para estudiantes de la ESPOCH en base a los productos agroecoldgicos de
Fundacion Maquita, considerando la metodologia educativa del Paradigma
Pedagogico Ignaciano (IPP), para la difusion del material educativo en canales
digitales. (Barba et al., 2021).

Dando a conocer a la comunidad politécnica acerca del comercio justo y el consumo
responsable, utilizando las TICs para tener un mayor alcance, en la difusién de la marca,
y generando mayor empatia hacia el productor agroecolégico.

A través de una encuesta estructurada en funcion de los criterios de los modelos de
persuasion, del modelo de cadena, medios y metas y de la propensién del comprador, se
estructur6 un instrumento de encuesta para explorar el comportamiento de los
consumidores de CJ y fundamentalmente la aceptacion de la marca “ESPOCH Politécnica
Latinoamericana del Comercio Justo” teniendo en cuenta el espacio cognitivo vinculado
al mercado; para ello se realizd una encuesta a 2208 estudiantes de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), para hacer un analisis de estadistica descriptiva.

Con los resultados obtenidos se identifico y sistematizo las herramientas clave del
marketing holistico que ejerzan la influencia mas efectiva en el mercado de productos de
CJ, asegurando los objetivos econdmicos, ambientales y sociales acordados, al tiempo
gue se propone un mecanismo socioecondmico para la implementacion del marketing
holistico en la gestion de los productos con CJ en todos los niveles, teniendo en cuenta
los modelos de ciclo de vida y desarrollo de un programa objetivo para la formacion de
los clientes en la ciudad de Riobamba para propender a un desarrollo sostenible ,
asegurandolo.
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Resultados y Discusion
Analisis de la marca

Los resultados analizados a continuacién fueron obtenidos de una encuesta de percepcion
realizada a estudiantes de educacion superior sobre la marca, el disefio grafico, los medios
tecnoldgicos y la difusion de la identidad corporativa, como complemento al estudio de
la marca “ESPOCH Politécnica Latinoamericana por El Comercio Justo” desde la
Perspectiva del Consumidor, presentado en el “I Congreso Internacional
Multidisciplinario de vinculacion con la sociedad “experiencias, resultados ¢ impactos de
los proyectos de vinculacion de las IES” de la Universidad de Cotopaxi (UTC, 2021).

Figura 4
Identificacion de la marca “ESPOCH como Politécnica Latinoamericana por el

Comercio Justo
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Fuente: Encuesta ESPOCH/Comercio Justo 2021-2022

La iniciativa de la ESPOCH para constituirse en un referente educativo en pro del CJ, es
una prioridad institucional vinculada a tres ejes fundamentales: primero, fomentar
iniciativas productivas sostenibles que integren a los actores politécnicos como
participantes activos en los procesos de desarrollo de iniciativas y emprendimientos
productivos, asesores y validadores del CJ, en segundo lugar, generar conciencia social y
ambiental a través de la educacion de los actores politécnicos fomentando un cambio de
actitud con relacion a sus habitos de compra y a la eleccidn de productos vinculados al
CJy, entercer lugar crear los mecanismos de promocion y difusién de estas ideas, a través
de estrategias de mercadeo de gran impacto y en el menor plazo posible.

En este contexto, la iniciativa de la marca “ESPOCH como Politécnica Latinoamericana
por el Comercio Justo” es percibida significativamente, en las etapas iniciales de este
proyecto, al reportase que el 37% de 2208 estudiantes encuestados esta totalmente de
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acuerdo y el 30,07% parcialmente de acuerdo, 12,86% de los estudiantes tienen una

apreciacion neutral y el 20,06% estan en desacuerdo (Figura 4) lo que significa que se

esta generando un compromiso en firme con este proyecto de caréacter sustentable.
Figura 5

Percepcidn sobre las caracteristicas de la marca
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Fuente: Encuesta ESPOCH/Comercio Justo 2021-2022

Los valores de percepcion sobre las caracteristicas de la marca indican al 30% de los
encuestados refiriéndose a que el mayor impacto visual fueron los colores del logotipo,
el 28% de los encuestados aseguraron que les impacto el logo en su totalidad; sobre lo
que inspird la marca, se reportan diversidad de opiniones, el 26% de los estudiantes
encuestados aseguran que la marca inspira colaboracion, el 22% equidad, el 21% calidad,
el 19% oportunidad y el 12% seguridad; en el analisis de la percepcion de la definicion
de la marca se encontrd tres apreciaciones importantes, el 31% ven que la marca
representa comercio justo, el 28% trabajo en equipo Yy el 24% cuidado del medio
ambiente (figura.5).

La percepcion de los estudiantes sobre la marca refleja el creciente interés de los aspectos
sobre el CJ y de qué manera las acciones institucionales van influyendo paulatinamente
en su interiorizacion, en la forma de vida de los estudiantes, como actores protagonicos
ya sea como productores, consumidores o divulgadores de la idea.
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Figura 6
Percepcidn sobre los componentes técnicos del logo letra y color
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Fuente: Encuesta ESPOCH/Comercio Justo 2021-2022

La percepcion de los estudiantes sobre los componentes técnicos del logo fue la siguiente:
sobre la letra el 51,30% de los encuestados dijo estar totalmente de acuerdo y el 22,89%
parcialmente de acuerdo, resultados que le dan fuerza al disefio tipografico. Con respecto
a los colores utilizados el 47,87% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo, mientras
que el 25,66% estan parcialmente de acuerdo, los resultados que indican indiferencia o
negatividad frente a los aspectos técnicos del logo son bajos. Los porcentajes de
aceptacion de los aspectos visuales del logo implican que los estudiantes aceptan la
imagen corporativa que se le ha dado a la campafa y por lo tanto se asume que
paulatinamente estan interiorizando los conceptos de CJ.

Analisis de los productos a los que representa la marca

Figura 7
Indicadores de marca de producto saludables
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De acuerdo al criterio de los estudiantes encuestados, el 45% estan totalmente de acuerdo
que un producto de CJ tenga una etiqueta que indique que es saludable, el 30% estan de
acuerdo, un 11% son indiferentes y el 14 % estan en desacuerdo parcial o totalmente
(figura 7). El etiquetado en los productos de CJ ademés de cumplir con la funcion de dar
a conocer el origen, las propiedades y las caracteristicas del producto, orienta a los
potenciales compradores para un consumo amigable con el ambiente y socialmente
sostenible.

Figura 8
Percepcion sobre la calidad de los productos
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El andlisis de la percepcion sobre la calidad de los productos a los que representa la marca
“ESPOCH como Politécnica Latinoamericana por el Comercio Justo” implica establecer
la prioridad que tienen en la alimentacion de los estudiantes, al respecto los estudiantes
manifestaron estar totalmente de acuerdo en 52,3% de los casos y 25,84% parcialmente
de acuerdo; con respecto a la importancia de incluir alimentos organicos en su dieta diaria,
56,34% de los estudiantes respondieron que estan totalmente de acuerdo y el 23,38%
parcialmente de acuerdo.

Sobre si productos como quinua, arroz de cebada, frejol canario, pinol, panela granulada
entre otros, cumplen con las expectativas de consumo, 40,77% estuvo totalmente de
acuerdo, y el 33,63% parcialmente de acuerdo (Figura 8), los porcentajes de indiferencia
a las preguntas son relativamente bajos, asi como los porcentajes que indican desacuerdo
parcial o total con la pregunta.

La importancia de integrar los productos etiquetados con la denominacion de comercio
justo, al consumo de los estudiantes, es parte del proceso educativo para la produccién y
el consumo responsable dentro del marco de una iniciativa de formacion para la
proteccion de la naturaleza y el bienestar de la sociedad, partiendo desde los espacios
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propios de la institucionalidad universitaria como procesos que se deben tomar como
referentes y ser replicados.

Figura 9

Difusion y comercializacion de los productos de comercio justo
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Fuente: Encuesta ESPOCH/Comercio Justo 2021-2022

Se preguntd a los estudiantes si la difusion de los productos con etiqueta de CJ, era
suficiente para captar su atencion, a lo que el 36,17% dijo estar parcialmente de acuerdo
y en el mismo porcentaje totalmente de acuerdo, 13,75% demostré indiferencia, mientras
que 13,92% se mostraron parcialmente en desacuerdo y en total desacuerdo; los
resultados obtenidos indican la predisposicion de los estudiantes para integrarse en el CJ
y participar activamente en los procesos impulsados por la ESPOCH. En lo que se refiere
a la percepcion de los estudiantes con relacion a, si los productos de CJ deben integrase
con mayor fuerza a las grandes cadenas de venta, los resultados reportados indican que el
54,61% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo, el 25,73% parcialmente de
acuerdo, 7,90% son indiferentes y el 12,76% suman a los estudiantes que estan
parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. La motivacion que se promueve
en los estudiantes para el consumo de productos de CJ, junto a un entorno favorable para
promover este tipo de consumo, se ve reflejada en el comportamiento de compra, que,
favorecido por una propuesta estratégica en un contexto de marketing holistico, que a mas
de impulsar el consumo de productos que proceden de emprendimientos agroecolgicos
y socialmente sustentables, pretende constituirse en un modelo a replicar enmarcada en
la denominacién de “ESPOCH como Politécnica Latinoamericana por el Comercio
Justo™.

Conclusiones

e Con base en la investigacion realizada, se identificé un esquema béasico del

proceso de toma de decisiones para la compra de productos con denominacion CJ,
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en el que se destaca la “incertidumbre del consumidor”, representada por varios
factores: producto, mercado, cognitiva, motivacional, personal e incertidumbre
sobre la informacién y el asesoramiento. Factores que influyen en la decisién de
compra, y que reflejan las especificidades de la adquisicion de estos productos,
asi como la necesidad de prestar atencion a la produccion, y al etiquetado, se
demuestra la necesidad y la relevancia del uso de marketing.

e Segun la teoria de la actitud, se elegird aquella alternativa de producto cuyas
caracteristicas sean las mas positivas. Sin embargo, hay muchos factores que
debilitan la relacion entre las actitudes y las opciones de comportamiento en el
contexto de los productos de CJ tal factor, como antes, sigue siendo el costo
elevado de la produccion.

e Por lo tanto, para influir con més éxito en la decision de los consumidores, es
necesario combinar herramientas sensoriales, educativas y tecnoldgicas. Esto
permitira influir tanto en el componente racional del comportamiento del
consumidor como en el lado emocional.

e Como resultado de la investigacion, se concluyo que, para productos de comercio
justo, no basta con informar a los consumidores sobre la existencia de los
productos en el mercado, porque pueden presentarse varios factores que limitan
la demanda, en este caso, es necesario ejercer una influencia mas sutil sobre los
consumidores a traves de una comunicacion eficiente utilizando estrategias de
marketing holistico que sumado al disefio de la marca y la promocion en redes
sociales con el uso de las nuevas tecnologias reduzca el umbral de incertidumbre
del consumidor.

e Se propone una metodologia que parta de la utilizacion de los criterios de
consumo apropiados al crear los mensajes de comunicacion, para ello se puede
emplear elementos audiovisuales que junto al disefio de la marca y difundidos en
canales digitales como las redes sociales permita como segunda fase estudiar las
reacciones sensoriales de los consumidores, para aplicarlas en el desarrollo de
estrategias de comunicaciones de marketing; y como tercera fase, estudiar el nivel
de conocimiento que los consumidores tienen sobre el producto con el fin de
contar con los insumos necesarios para el desarrollo de programas de formacion.

e EIl modelado del comportamiento del consumidor solo puede conducir a una
compra Unica y una experiencia que provocara una reaccion neutral o negativa
(insatisfaccion), no contribuye a repetir las compras y aumentar la lealtad del
consumidor. En este caso, se considera la situacion de disonancia cognitiva: el
conocimiento contradice las acciones. Bajo tales condiciones, es necesario
detectar a tiempo la presencia de este fendmeno en el consumidor, investigar su
naturaleza y desarrollar un programa de marketing adecuado que redirija su
comportamiento.
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e Parte de la propuesta de la ESPOCH, como Universidad latinoamericana para el
Comercio Justo, es influir en la actitud de los productores y los consumidores,
abriendo espacios, definiendo estrategias, creando mecanismos y desarrollando
herramientas que permitan una vinculacién eficiente en el proceso de promocion
del CJ como alternativa de desarrollo.
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Palabras Resumen y » - . .

claves: Introduccion. Las politicas de accesibilidad universal vinculadas

accesibilidad a las personas con discapacidad en el Ecuador instituyen un tema

universal, de caracteristicas complejas, el detrimento de la aplicacion de las

discapacidad, normas de acces!bllldad_unlversal_ como téctlca de inclusion de las

comunidad, personas con discapacidad a nivel nacional, produce que los

entorno. servicios que se ofrezcan sean endebles y condicionados.
Objetivo. Implementar una estrategia de desarrollo inclusivo
fundamentado en el entorno y en la comunidad. Metodologia. Se
empled una investigacion bibliografica con enfoque cualitativo,
en donde se seleccioné como muestra a tres ciudades del pais
cuyos espacios tienen caracteristicas de riesgos y exclusion.
Resultados. Entre los resultados obtenidos se encuentra que
existe un amplio margen de desconocimiento de la terminologia
relacionada a entornos inclusivos como la accesibilidad universal.
Conclusion. Se concluy6 que, a pesar de contar con la normativa
de accesibilidad universal, existen varios factores que
imposibilitan ~ su  aplicacion,  produciéndose  ciudades
discapacitantes en todo el pais.

Keywords: Abstract

Universal Introduction. Universal accessibility policies related to persons

accessibility, with dISf’:lb.IlltIeS in Ec_uador institute an. |s§ue of co_mplex

disability, characj[e_rl_stlcs, the detriment o.f the.appll_catlon of unlver§al

community, accessibility standards as a tactic of inclusion of persons with

disabilities at the national level, produces that the services offered
are weak and conditioned. Objective. To implement an inclusive
development strategy based on the environment and the
community. Methodology. Bibliographic research with a
qualitative approach was used, where three cities in the country
whose spaces have characteristics of risk and exclusion were
selected as a sample. Results. Among the results obtained, it is
found that there is a wide margin of ignorance of the terminology
related to inclusive environments such as universal accessibility.
Conclusion. It was concluded that, despite the existence of
universal accessibility regulations, there are several factors that
make its application impossible, resulting in disabling cities
throughout the country.

environment.
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Introduccion

La manera de concebir la discapacidad ha evolucionado con el devenir del tiempo en el
Ecuador, pasando de una representacion sensible y piadosa, puesto que, asi eran
observadas las personas con discapacidad, hasta llegar a un punto de vista médico y de
rehabilitacion, en el que la discapacidad se ideé como una enfermedad, que trascendia
en problema social y convenia ser solventado como un problema de salud. En la década
de los afios 90, la discapacidad se contempld desde una perspectiva de derechos
humanos y de autonomia personal.

A decir verdad, la inclusién de este problema social especifico en la agenda politica
adquiere como soporte la competencia electoral u oferta politica que revela que “los
partidos politicos y otras organizaciones no pretenden solamente responder de manera
reactiva a las demandas sociales ya articuladas, sino que, por el contrario, son los
propios partidos politicos quienes toman la iniciativa” (Subirats et al. (2008), en si su
accion reside en sintetizar problemas publicos y crear politicas publicas, para acrecentar
su base electoral y afadir beneficiarios potenciales a estas.

Concatenadamente al parrafo precedente, el 30 de marzo de 2007 Ecuador se suscribi6 a
La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y lo corroboré en
el afio 2008, en la cual se estableci6 que la discapacidad es una concepcion “que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas” (Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2017-2021).

Anélogamente, la Ley Organica de Discapacidades (2012) en el articulo seis del
capitulo primero de las personas con discapacidad y demas sujetos de ley, seccién de los
sujetos, define a la persona con discapacidad a aquella: “que como consecuencia de una
0 mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la
causa que lo hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad biologica,
psicolodgica y asociativa (...) en una proporcion equivalente al 30% de discapacidad” (p.
5).

Asimismo, entre los principios fundamentales de esta ley se instaura el principio de la
accesibilidad en que se estipula que las personas con discapacidad disfrutan del acceso a
servicios abiertos e instalaciones abiertas al publico o de uso publico en zonas rurales y
urbanas, al entorno fisico, el transporte, y la exclusién de obstaculos que dificultan el
ejercicio y goce de los derechos, al mismo tiempo de proporcionar las condiciones aptas
para gestionar el mayor nivel de independencia en su cotidiano vivir.
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Actualmente coexisten 39 normas técnicas sobre accesibilidad que rotulan lineamientos
para normas de andenes, transporte, vehiculos adecuados con rampas, rotulacion

asequible, y paradas de buses. La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obra
Publica (Epmmop) proporciona informacion en donde se infiere que: “la normativa
vigente establece lo que se debe cumplir en construcciones de espacios publicos como
escaleras y desniveles, sefializacién, mobiliario urbano como barandillas, bebederos de
agua, cuartos de bafio, estacionamientos accesibles, juegos infantiles y &reas deportivas”
El Comercio (2019).

Lo antes expuesto, con la finalidad de certificar que los espacios privados y publicos
sean comodos para los beneficiarios, 1o que circunscribe a personas que poseen algin
arquetipo de discapacidad o multidiscapacidades.

Sin embargo, en la labor politica, la falla en la aplicacién de normas de accesibilidad
universal como tactica de inclusion de las personas con discapacidad a nivel nacional,
complementario a la apreciacion equivoca del concepto que se derivaba de un punto de
vista rehabilitador, concurriendo la discapacidad en enfermedad, permaneciendo
postergadas las barreras sociales y actitudinales que imposibilitan a este ser social la
inclusion y participacion. La falta de informacidn y estadisticas actualizadas en relacion
al tema, forjaron que los servicios que se ofrecieran a personas con discapacidad sean
fragiles y condicionados (Secretaria Técnica para la Gestién Inclusiva en
Discapacidades (SETEDIS, 2016).

En correspondencia a lo predicho primariamente, en una ciudad el impedimento vital
para que un individuo con discapacidad visual, fisica y auditiva, pueda circular, es la
infraestructura, en este aspecto el presidente del CONADIS (Torres (como se citd en
Ponce, 2018) manifestd que la instalacion de rampas en la ciudad de Quito donde las
calles son tan estrechas, no era viable, porque desde su experiencia como ciudadano que
hace uso de sillas de ruedas, “si es que se planteara construir rampas en todas, resultaria
imposible porque bloquearian el paso de los caminantes y no habria suficiente espacio
para que la silla de ruedas curve”.

Por otro lado, los datos conseguidos del estudio de accesibilidad de las provincias de:
Santa Elena, Imbabura, y Pastaza que se presenta posteriormente, son un modelo que
exterioriza en gran medida la situacién a nivel nacional en el que méaximamente los
espacios presentan tipologias de exclusion y riesgos.
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Figura 1
Resultados por condicion de accesibilidad
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Imbabura Santa Elena Pastaza

Nota: Resultados por provincias de la condicion de accesibilidad
Fuente: Secretaria Técnica para la Gestion Inclusiva en Discapacidades (STEDIS, 2016).

Pregunta de investigacion

Al discutir de inclusion de las personas con discapacidad se corresponde a la persona
con discapacidad, la familia y a la par el entorno en el que se desarrolla, lo cual nos
traslada a un cambio cultural, reglas que faciliten la estructuracion de redes de servicios
locales que suministren informacion acerca de servicios, la exigibilidad de derechos, la
eliminacién de barreas fisicas, la organizacién de practicas enfocadas en la autoestima y
autovaloracion, entre otros.

¢El disefio y la creacion de entornos en el Ecuador han estimado la accesibilidad
universal?

Objetivo
Una de las partes méas importantes dentro de la investigacion corresponde a:

Los objetivos de la politica publica acostumbran a estar definidos desde sus
primeros pasos, aunque su posterior desarrollo puede ir modificando esos
mismos objetivos originales. Los resultados finales deberdn ser contrapuestos a
las primeras intenciones, considerando también las posibles inactividades
producidas (Subirats, 1992, p. 42).

Objetivo general

v Implementar una estrategia de desarrollo inclusivo fundamentado en el entorno y
en la comunidad.
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Obijetivos especificos

v Ejecutar campafias de socializacion sobre accesibilidad universal a la
comunidad.

v’ Fortalecer las asociaciones de personas con discapacidad a nivel de Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD'S).

v Brindar capacitaciones a los profesionales de los GAD'S sobre las normas
técnicas de accesibilidad.

Hipotesis
Tabla 1

Hipotesis

Hipotesis causal Hipotesis de intervencion
Escasa aplicacién de las normas de accesibilidad Implementacion operativa de las normas en
universal como estrategia de inclusion de las accesibilidad universal.
personas con discapacidad a nivel nacional.
Fuente: Subirats et al. (2008).

Metodologia

Se utiliz6 un tipo de investigacion bibliografica, con un enfoque cualitativo, por cuanto
esta:

Permite entender como los participantes de una investigacion perciben los
acontecimientos. La variedad de sus métodos, como son: la fenomenologia, el
interaccionismo simbdlico, la teoria fundamentada, el estudio de caso, la
hermenéutica, la etnografia, la historia de vida, la biografia y la historia
tematica, reflejan la perspectiva de aquel que vive el fenémeno. (Hernandez et
al. 2014)

Es mas, posibilita la recoleccion de datos empiricos que brindan representaciones
complejas de pensamientos, acontecimientos, e interacciones que llevan a la aplicacién
o desarrollo de categorias o relaciones que consienten la paréfrasis de los datos. “En ese
sentido el disefio cualitativo, estd unido a la teoria de, en cuanto que se hace necesario
una teoria que explique, que informe e integre los datos para su interpretacion”
(Quecedo y Castafio, 2002).

Conforme la investigacion efectuada por la (STEDIS, 2016), en tres metropolis del pais
se comprobO que no conocen del término de accesibilidad universal, en el nivel
técnico/artesanal un 33%, a nivel de primaria el 7%, seguido del nivel secundario 35%,
mientras que a nivel de postgrado el margen se amplia al 80%, y a nivel universitario se
reduce al 69%.
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Marco analitico

En el Ecuador existen “471. 205 personas con discapacidad, de las cuales el 45,66%
tienen discapacidad fisica, seguido de la discapacidad intelectual con el 23,12%,
discapacidad auditiva 14.12%, discapacidad visual con el 11.54% vy discapacidad
psicosocial con el 5.55%” (CONADIS, 2022).

En el marco analitico de Ingram y Schneider (1997) se plantea lo siguiente: “dentro del
contexto del asunto de politica publica, es posible contemplar el disefio como un
resultado (variable dependiente) de la dindmica y la manera en que se configura el
contexto el asunto (variable independiente)”

Figura 2

Marco analitico de Ingram y Schneider (1997)

/ Disefio de politica \
Problemas y objetivos.

Agentes y estructuras de
implementacion.

Grupos meta, reglas e
instrumentos.
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Nota: Esquema a emplear en el disefio de politicas publicas.
Fuente: Ingram y Schneider (1997).

Respecto al disefio de politicas de acuerdo con Campbell (2012), las politicas sociales
en exclusiva la de los grupos de atencion prioritaria, avaladora en derechos, entre las
cuales se localizan las personas con discapacidad logran influenciar los sefialados
grupos metas mediante: lo niveles de recursos politicamente notables, estos merman o
crecen; los sentimientos de obligacion politica como: la eficacia de la politica y el
interés politico; la posibilidad de movilizacion politica.
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A decir verdad, el diagnostico y analisis de los progresos de la politica publica
comprendida en la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades (ANID) para el
periodo 2013-2017, como las brechas de atencidn, afind lo consecuente:

Se promovieron desde el CONADIS varias camparias de concientizacion alcanzando a 7
millones de ecuatorianos, entre las campafias de difusion se hallaban en los medios de
comunicacion masiva estas: capsulas informativas de medidas de accion afirmativa en
formato asequible, y vallas publicitarias ubicadas en todas las provincias del pais,
publicadas en la paginam web del CONADIS.

Seguidamente, en el afio 2016 el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS) en coordinacion con el CONADIS, fundaron la “Escuela de Formacion para la
Participacion Ciudadana de Personas con Discapacidad”, con la intencion de suscitar el
control y la participacion de los ciudadanos con discapacidad en el cometido de lo
publico, en la esfera de las discapacidades.

Subsecuentemente, entre los meses de enero a marzo de 2017 el CONADIS ejecutd 239
jornadas de dialogo en 216 cantones, comprendidos en 23 provincias a nivel nacional,
por medio de un proceso participativo en donde asistieron 12.568 personas con
discapacidad y sus familias, incluyendo a los delegados de ONG’s, compilando asi
informacion para reestructurar las piezas claves de intervencion de politica publica
determinados en la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2013-2017, al
presente se han ejecutado diferentes mesas de dialogo que favorecen a la Agenda
Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2017-2021, instrumento técnico que
abarca las politicas publicas de discapacidades en contestacion de los sectores privados
y publicos para responder a las necesidades y requerimientos de las familias con
integrantes con discapacidad, dentro del ambito de exigibilidad de derechos
(CONADIS, 2018).

Con posterioridad, segin Ingram y Schneider (1997) en el ambiente social de las
politicas publicas: los entornos degenerativos representan usos estratégicos de las
desigualdades y construcciones sociales en las relaciones de poder, en sugerido contexto
las politicas asignan restricciones y beneficios a los ciudadanos, aquello relacionado al
grado de capacidad de predominio politico y la construccidn social negativa o positiva
de los dables grupos objetivos.

Como lo destacado antecedentemente, en la actualidad el trabajo incesante del Consejo
Nacional de Discapacidad incluye actores colectivos procedentes del sector publico y
privado, asi como actores individuales que frecuentan la institucion, y las
organizaciones no gubernamentales. Hasta el afio 2017 segln la informacion contenida
por la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades que elaboré el CONADIS
(2017-2021): “se han publicado 40 normas INEN gratuitas, de acceso libre y de -
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cumplimiento obligatorio en el pais; mismas que establecen los pardmetros y requisitos
basicos para entornos mas amigables y accesibles al medio fisico, transporte,
informacion y comunicacion”. Emitiéndose ademas el reglamento técnico RTE- INEN-
042 que consiente “el caracter de obligatoriedad a la aplicacion y ejecucién de las
normas INEN, en toda edificacion publica y/o privada con acceso al publico; y se ha
elaborado el capitulo de accesibilidad de la Norma Ecuatoriana de la Construccién
NEC”.

En el contexto educativo, la educacién como derecho constitucional, para ser inclusiva
requiere de una ejecucion adecuada en el sistema educativo, enfocandose en los
principios de la igualdad y el derecho universal a la misma. De esta forma, las personas
discapacitadas pueden ejercer su derecho a educarse como cualquier otra persona.

Como se indica en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Toda
persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en
funcién de los méritos respectivos. (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 1948)

Por otro lado, la accesibilidad en la educacién superior para personas discapacitadas en
Ecuador aun es algo limitada, pues hay herramientas a las cuales personas con
discapacidades no pueden acceder. Un ejemplo de esto son las personas con
discapacidad visual que no pueden hacer uso de la biblioteca de su universidad o
institucion debido a que no hay disponibilidad de audio libros en las mismas (Rodriguez
et al. 2021).

Resultados

En los estudios elaborados en las provincias del pais, el 69% de personas con
instruccion superior comprenden de terminologias relacionadas a entornos inclusivos,
no obstante, el porcentaje restante, lo que denota que pese a los esfuerzos consumados
por el Gobierno, alun coexiste ignorancia sobre los derechos de las personas con
discapacidad y términos afines a la accesibilidad universal.

Concurre un alto valor de apatia por parte de los empleados de los GAD'S e
instituciones estatales quienes no se han instruido acerca de la normativa INEN de
accesibilidad, realidad que se vislumbra en las deficiencias en el transporte publico, la
accesibilidad fisica en las estaciones y terminales terrestres, entre otros. Aunque, existe
el reglamento técnico RTE-INEN-042 que autoriza la exigencia en la ejecucion de
normas INEN.
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Conclusiones

e En el pais existe la norma INEN de accesibilidad universal, pero, su sola
existencia no avala la adjudicacién en todo el territorio ecuatoriano.

e Los costos para plasmar los cambios demandados en cada uno de los GAD’S
son unas de las mas significativas razones que impide la aplicacion de la norma
INEN, incluyendo la falta de instruccion o capacitacion relativa a la
accesibilidad universal a los profesionales, y las confusiones en cuanto a
interpretacion de la norma.

e Pese a que los GAD’S tienen ordenanzas que reivindican que los espacios sean
méas accesibles, al no ser acatadas, emergen las denominadas ciudades
discapacitantes, en donde la discapacidad ya no reside en la persona, sino en la
interrelacion impropia entre autoridades, el espacio publico, y los ciudadanos.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion. En la mayoria de las universidades uno de los
educacion, inconvenientes mas complejos es el de la planificacion de
planificacion actividades de su personal administrativo y docente, ademas del
estratégica, seguimiento y el control que se debe ejercer para lograr que exista
gestion docente, una buena gestibn en estas areas. Objetivo. Analizar la
calidad. planificacion estratégica en la gestion docente de las instituciones

de educacion superior ecuatorianas. Metodologia. La metodologia
empleada se basé en un disefio no experimental con alcance
transversal. Resultados. Los resultados obtenidos permitieron
establecer que existe una incidencia directa y alta, debido a que el
coeficiente de Spearman fue de 0,926 con un grado de significancia
de P valor 0,000 < 0,01, concluyendo que existe una incidencia
entre la planificacion estratégica y la calidad de la gestion docente
en la institucion de educacion superior. Conclusion. Las
dimensiones utilizadas en la variable independiente como son el
componente prospectivo, estratégico y operativo, conformados por
la misidn, vision, valores estratégicos, elaboracion de objetivos y
desarrollo de planes y metas inciden de forma directa y
significativa en la calidad de la gestion docente de la institucion.

Keywords: Abstract

education, Introduction. In most universities, one of the most complex
strategic problems is planning the activities of their administrative and
planning, teaching staff, in addition to the monitoring and control that must
teacher be exercised to achieve good management in these areas.
management, Objective. Analyze strategic planning in teaching management of
quality. Ecuadorian higher education institutions. Methodology. The

methodology used was based on a non-experimental design with a
cross-sectional scope. Results. The results obtained allowed to
establish that there is a direct and high incidence, because the
Spearman coefficient was 0.926 with a degree of significance of P
value 0.000 < 0.01, concluding that there is an incidence between
strategic planning and the quality of teaching management in the
institution of higher education. Conclution. The dimensions used
in the independent variable such as the prospective, strategic and
operational component, made up of the mission, vision, strategic
values, preparation of objectives and development of plans and
goals, have a direct and significant impact on the quality of the
teaching management of the institution.
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Introduccion

En algunas universidades uno de los principales aspectos dificiles de manejar es el de la
planificacion de las actividades del recurso humano que labora a nivel administrativo y
docente, aunado al seguimiento e inspeccidn que se tiene que aplicar para que pueda
existir una adecuada gestion en las unidades antes mencionadas. Estas acciones por lo
general permiten perfeccionar la calidad de la educacién Universitaria en la in stitucion y
asi poder brindar una calidad educativa a los estudiantes, ya sean estas instituciones
publicas o privadas.

En este sentido, Ramirez (2015) comenta que, “el Plan Estratégico Institucional es un
plan que busca despertar el interés en la institucion de educacion por sus caracteristicas
de analisis, ejecucion y evaluacion, el cual tiende a conseguir una unificacion de criterios
sociales”. Igualmente, la planificacion estratégica en el ambito educativo es un proceso
mediante el cual una Institucién Educativa define su vision de largo plazo y las estrategias
para alcanzar a partir de analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas”. Farro (1995)

Otro punto de vista del planeamiento estratégico es el gerencial, el cual trata de
perfeccionar el criterio para elegir las decisiones adecuadas para optimizar los procesos
académicos de la institucion, el cual es importante para conseguir una organizacion en
todas sus areas para asi poder alcanzar los objetivos planteados que consisten en mejorar
en la gestion de los docentes y su desempefio Tito (2003).

Esta planificacion estratégica genera calidad en los servicios o productos que ofrece
cualquier organizacion. En el ambito educativo, la calidad es una clave para el desarrollo
de profesionales productivos y eficientes. Por tal razon la calidad es uno de los objetivos
claves en las instituciones de educaciéon superior. Segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE, 2021) define la calidad como: “La propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa, que permite apreciarla como igual, mejor o peor que
el resto de su especie, el mismo diccionario la define también en sentido absoluto, como
la superioridad o excelencia”. Igualmente, Mateo (2000) definié la calidad como
perfeccionamiento, consiste en llevar a cabo las tareas con mejor perfeccién posible y no
s6lo como respuestas requisitos legales, controles técnicos. y apostamos por una “cultura
de calidad”.

De la misma forma, en los ultimos tiempos poco a poco la responsabilidad de la gestion
administrativa de la parte académica ha sido trasladada a los docentes, quienes ademas
de preparar, dar sus clases, y cumplir con las actividades relacionadas a su trabajo como
realizar tutorias de tesis, investigaciones y redactar articulos cientificos, ahora también
son asignados para ocupar las diferentes gestorias académico — administrativas que antes
eran desempefados por personal netamente administrativo, puestos como las gestorias de
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personal académico, practicas preprofesionales, bienestar estudiantil, disefio curricular,
vinculacién con la sociedad, Internacionalizacion y movilidad, entorno ambiental, unidad
de titulacion, gestorias que en la mayoria de los casos absorben la mayor parte de tiempo
de los docentes por la gran actividad operativa —administrativa que esos cargos requieren.
Lo antes mencionado ocasiona que los docentes se descuiden en parte de sus actividades
principales propias de la docencia, bajando de esta manera la calidad de la ensefianza —
aprendizaje con sus estudiantes.

Una parte fundamental es desarrollar la calidad de la gestion educativa. Segun Flynn et
al., (1994) definen la calidad de la gestion como un esfuerzo integrado para alcanzar y
mantener productos de gran calidad, basado en el mantenimiento de la mejora continua
de procesos y prevencion de errores a todos los niveles y en todas las funciones de la
organizacion. Asimismo, las normas 1SO 9001:2015 mostradas por la Escuela Europea
de Excelencia (2020) sefialan que la gestion de la calidad es un conjunto de acciones y
herramientas que tienen como objetivo evitar posibles errores o desviaciones en el
proceso de produccion y en los productos o servicios obtenidos a través de él.

En este sentido, segun Bravo (2015), la calidad de la gestion educativa se define como

“Un proceso amplio, que abarca las formas de organizacion pedagogica,
administrativa y financiera, las formas de intervencién en proceso educativo, las
relaciones entre los agentes educativos, las formas de interaccion con el medio
social y fundamentalmente el grado en que los alumnos y la comunidad acceden
al conocimiento como un medio para mejorar sus condiciones socioeconémicas,
es decir, su calidad de vida”.

Por lo cual, segun Lopez (2013) existen tres factores que afectan negativamente en la
gestion de las organizaciones educativas e influyen en sus resultados, los cuales son la
ausencia de liderazgo efectivo, el desconocimiento de herramientas modernas de gestion
y la cultura organizacional que se resiste a los cambios. Esta Gltima es la que tiene mayor
incidencia al momento de querer realizar cambios significativos en los procesos
establecidos.

A nivel de region es claro que la calidad en la educacion estd muy por debajo de lo
esperado.

“El pilar fundamental de la calidad educativa son las capacidades profesionales
docentes: si los alumnos no se encuentran en sus aulas con docentes capaces de
generar mayores oportunidades de aprendizaje, no se producird un genuino
mejoramiento de la calidad educativa. Aunque la informacion disponible es
parcial, todo indica que la situacion predominante de la docencia en la region no
se ajusta a las caracteristicas de una profesion de alto estatus” Organizacion de las
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Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO, 2013,
p.25)

En Ecuador pese a los diferentes esfuerzos que se han intentado implementar por los
gobiernos de turno al cambiar el sistema de educacion superior, evaluar los procesos de
cada institucion e implementar nuevos procesos para su control, aun no se logra obtener
los resultados deseados con respecto a la calidad. En la mayoria de las universidades
publicas la planificacion es parte fundamental de la organizacion de cada periodo
académico; sin embargo, ocurren deficiencias tanto en el proceso como en la ejecucion,
debido a varios factores de aspecto politico y administrativo que no permiten que se
cumplan con los objetivos planteados, lo cual como consecuencia desencadena que no se
tenga una Optima calidad de gestion de los docentes en la institucion.

Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion es analizar la planificacion estratégica
en la gestion docente de las instituciones de educacion superior ecuatorianas. La
metodologia empleada se basé en un disefio no experimental con alcance transversal.

Metodologia

El disefio ajustado a esta investigacion fue el no experimental. Este disefio es el que se
realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable, debido a que se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no para
analizarlos (Palella & Martins, 2010). Del mismo modo, el alcance sera transversal, pues
se ejecuta en un lapso de tiempo especifico, se observo al objeto de estudio para poder
generar las respectivas conclusiones, que permitiran analizar los datos logrados en el
tiempo especifico determinado por el investigador. Para ello se emplearon indicadores
para cada variable, describiéndolos de manera adecuada para posteriormente crear a
través del coeficiente de Spearman si hay o no una correlacion entre las variables de
estudio y poder finalmente establecer la incidencia de las mismas.

El Método que se escogio para recolectar datos fue el Inferencial, Analdgico y
Comparativo, con un enfoque mixto. EI método inferencial segun Icart et al., (2006)
establecen que:

“La estadistica inferencial permite inferir o estimar las caracteristicas de la
poblacion a partir de su estudio en una muestra, aplicando la denominada teoria
del muestreo y la estimacion de parametros. Por otra parte, permite contrastar y
verificar las hipotesis planteadas, aplicando las diferentes pruebas estadisticas
cuya finalidad es aceptar o rechazar la hipotesis y con ello tener una base para
elaborar las conclusiones de un estudio” (p.90).

En otras palabras, estos métodos permiten concluir algo de otra cosa empleando la
capacidad de raciocinio para luego examinar, certificar, cotejar y comparar los datos
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obtenidos del estudio con respecto a los datos iniciales. Por otro lado, el tipo de estudio
escogido en base al proposito establecido es de tipo aplicada, donde no se manipulan
ninguna de las variables, al contrario, se emplean tal como estdn previamente
establecidas, utilizando un nivel descriptivo y correlacional con el fin de establecer y
relacionar las variables y el resultado que producen en la actualidad.

Poblacion y muestra

“Poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” Hernandez et al., (2015). La poblacion a estudiar es una universidad
publica ecuatoriana reconocida a nivel nacional como es la Universidad de Guayaquil. La
poblacion fue calculada en el estudio de la investigacion con base a la cantidad de
docentes que laboran en dicha universidad en el periodo 2020 ciclo Il, que es de 3125
docentes, los cuales estan distribuidos en las diferentes facultades que tiene la
Universidad, tanto en el campus principal como en los campus anexos dentro y fuera de
la ciudad Ordofiez (2021)

Se decidio trabajar la muestra con una seleccidn no probabilistica o dirigida que permitio
la seleccion de los datos, y con autorizacion de los decanos de diversas facultades de la
UG se recabo informacion en la Facultad de Ciencias Administrativas.

Dicho proceso contribuyo a la obtencion de una muestra particular debido a que es una
de las facultades con mayor cantidad de estudiantes en la UG con 392 docentes que
representan el 12,55% del total de ellos Ordofiez (2021).

Resultados y Discusion

En base a la investigacion realizada por Ordofiez (2021) con referencia al objetivo general
de su investigacion:

Determinar la incidencia de la planificacion estratégica en la calidad de la gestion
docente de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021

Determinar la incidencia de la planificacion estratégica en la calidad de la gestién docente
de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021.

Ordoriez (2021) mostro en la Tabla 1 la incidencia que existe en la variable planificacion
estratégica en el nivel alto representado con un 62,76% en relacion con la gestion de la
calidad docente con un 61,73% ambos en la misma Universidad. Mostrando que, las
dimensiones prospectivas, estratégicas y operativas que comprenden la mision, vision,
valores, objetivos y metas respectivamente estan en correspondencia a la calidad de la
gestion docente, la cual incluye el dominio del area de especializacion, los procesos de
entornos de aprendizaje y la evaluacion docente.
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Tabla 1
Incidencia entre la planificacion estratégica y la calidad de la gestion docente

. . Calidad de la gestion
Planeacion estratégica

Nivel docente
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 33a44 246 62,76 48a64 242 61,73
Medio 22a32 122 31,12 32a47 107 27,3
Bajo 11a21 24 6,12 16a31 43 10,97
Total 392 100 392 100

Nota: muestra tomada de Ordofiez (2021)

Figural
Nivel de incidencia de la planificacion estratégica.

% de incidencia entre la planificacion estratégica y la
calidad de la gestion docente
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Nota: la figura 1 muestra el nivel de incidencia de la planificacién estratégica. Fuente: (Ordofiez, 2021)

De igual manera, Ordofiez (2021) muestra en la Figura 1 que la planificacion estratégica
se situa en el nivel alto con 62.76%, en el medio 32.12% y bajo 6.12% con relacién a los
indicadores del nivel de la calidad de la gestion docente con el 61.73% nivel alto, 27.30%
nivel medio, 10.97% nivel bajo, observandose la incidencia notable del nivel alto en
dichas variables.

LCiencia
Digii2!




www.concienciadigital.org

Prueba de Hipdtesis para el objetivo general

Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 68 — 88, marzo 2022

La hipdtesis planteada por Ordofiez (2021), la cual es Determinar la incidencia de la
planificacion estratégica en la calidad de la gestion docente de la Universidad de

Guayaquil, Ecuador, 2021, indica que:

H1: Existe incidencia positiva y significativa entre la planificacion estratégica y la calidad

de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil.

Ho: No existe incidencia positiva y significativa entre la planificacion estratégica y la

calidad de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil.

Nivel de confianza: 99% = 0.01

Regla para el analisis: Sig. (bilateral) = p. Si p > 0,01, se acepta Ho, caso contrario se

rechaza

Prueba para determinar la incidencia con datos No paramétricos y variables categoricas:

Coeficiente Rho de Spearman

Tabla 2
Coeficiente de correlacion entre la planeacion estratégica y la calidad de la gestion
docente
. Calidad
Planeacion 3
- gestion
estratégica
docente
. Coeficiente de correlacion 1 ,926™
Planeacion
estratégica Sig. (bilateral) 0
Rho de N 392 392
Spearman Calidad Coeficiente de correlacion ,926™ 1
gestion : -
docente Sig. (bilateral) 0
N 392 392

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: muestra tomada de Ordofiez (2021)

En la Tabla 2 basados en la muestra utilizada por Ordofiez (2021), los resultados del
coeficiente de correlacion son de 0.926 mostrando una dependencia positiva entre las
variables, evidenciando que el nivel de correlacion es alto y siendo el nivel de
significancia bilateral p = 0.000, el cual es menor a 0.01, es decir, altamente significativo.
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Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis general; concluyendo que existe una
incidencia directa y significativa entre la planificacion estratégica y la calidad de la
gestion docente en la Universidad de Guayaquil.

Resultado para el objetivo especifico 1

Establecer si el componente prospectivo incide en la calidad de la gestién docente en la
Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2021.

Tabla 3
Incidencia entre el componente prospectivo y la calidad de la gestion docente

Dimension 1 - Componente Calidad de la gestion

Nivel prospectivo docente

Puntaje n % Puntaje n %
Alto 15a20 316 80,41 48a64 242 61,73
Medio 10a14 62 15,78 32a47 107 27,3
Bajo 5a9 15 3,82 16a31 43 10,97
Total Total 393 100 Total 392 100

Nota: muestra tomada de Ordofiez (2021)

En la Tabla 3 se muestra los datos obtenidos por Ordofiez (2021), e indica la incidencia
que existe en el nivel alto de la variable descrita como componente prospectivo
evidenciando un 80.41% con la gestion de la calidad docente en el orden de 61,73% en la
institucién superior. Mostrando que los indicadores que comprenden la prospectiva estan
en correspondencia a la calidad de la gestion docente.

En la Figura 2, el componente prospectivo muestra un 80.41%, en el nivel alto, 15.78%
en el medio y 3.82% en un nivel bajo, con relacién a los indicadores del nivel de la calidad
de la gestion docente con el 61.73% nivel alto, 27.30% nivel medio, 10.97% nivel bajo,
observandose la incidencia notable del nivel alto en dichas variables Ordofiez (2021).
Asimismo, en el estudio se pudo determinar que los docentes se identifican con la mision,
vision y valores institucionales de la Institucion, promoviéndolos entre compafieros y
estudiantes, lo que evidencia que los mismos tienen una buena percepcién de lo realizado
hasta el momento en la Universidad Ordofiez (2021)
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Figura 2
Nivel de incidencia del componente prospectivo

% de incidencia entre el componente prospectivo y la
calidad de la gestion docente

100,00
80,00
60,00 - oy % C.G.
40,00
20,00 - V. 4 % C.P.
0,00
Alto medio bajo
"% C.P. 80,41 1578 3,82
"% C.G. 61,73 27,30 10,97

m%C.P. m%C.G.

Nota: la figura 2 muestra el nivel de incidencia del componente prospectivo. Fuente: Ordofiez (2021)
Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1

H1: Existe incidencia positiva y significativa entre el componente prospectivo
conformado por los indicadores de la mision, vision y valores institucionales y la calidad
de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil.

Ho: No existe incidencia positiva y significativa entre el componente prospectivo
conformado por los indicadores de la mision, vision y valores institucionales y la calidad
de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil.

Nivel de confianza: 99% = 0.01
Regla para el analisis: Sig. > 0,01, se admite Ho, caso contrario se rechaza
Prueba para determinar la incidencia con datos No paramétricos y variables categoricas.

La Tabla 4 muestra los resultados del coeficiente de correlacion de 0.811, mostrando que
hay una razon positiva entre las variables, ademas Ordofiez (2021), menciona que, existe
un alto grado de correlacion, con el nivel de significancia bilateral p = 0.000, lo cual es
menor a 0.01, es decir, de alta significancia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis general; concluyendo que hay una incidencia directa y significativa entre el
componente prospectivo conformada por indicadores de misién, visién y valores
institucionales y la calidad de la docencia gerencial en la Universidad.

Ciencia
L Digital

Editorial Innovando Pagina 77|21




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 68 — 88, marzo 2022

www.concienciadigital.org

Tabla 4
Coeficiente de correlacion entre el componente prospectivo y la calidad de la gestion
docente
Calidad
Componente »
) gestion
prospectivo
docente
Coeficiente
de 1 ,811™
Componente correlacion
prospectivo Sig. 0
(bilateral)
Rho de N 392 392
Spearman Coeficiente
de ,811™ 1
Calidad .
» correlacion
gestion _
Sig.
docente . 0
(bilateral)
N 392 392

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: muestra tomada de Ordofiez (2021)
Resultado del objetivo especifico 2

En el estudio de Ordofiez (2021) el objetivo especifico 2 fue: Determinar si el componente
estratégico incide en la calidad de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador, 2021

Tabla 5

Incidencia entre el componente estratégico y la calidad de la gestion docente

Dimension 2 - componente Calidad de la gestion

Nivel estratégico docente

Puntaje n % Puntaje n %
Alto 9a12 264 67,35 48 a 64 242 61,73
Medio 6a8 88 22,45 32 a47 107 27,3
Bajo 3ab 40 10,2 16a31 43 10,97
Total Total 392 100 Total 392 100

Nota: muestra tomada de Ordofiez (2021)
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En la Tabla 6 se aprecia la incidencia que existe de nivel alto de la variable componente
estratégico con 67.35% con la gestion de la calidad docente en el orden de 61,73% en la
institucion superior. Verificando que el indicador que comprenden la elaboracion de los
objetivos esta en correspondencia a la calidad de la gestién docente.

Figura 3
Nivel de incidencia del componente estratégico.

% de incidencia entre el componente estratégico y la calidad de la
gestion docente

80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

% C.G.

% C.E.

Alto medio bajo
m% C.E. 67,35 22,45 10,20

u% C.G. 61,73 27,30 10,97

m%CE. m%C.G.

Nota: La figura 3 muestra el nivel de incidencia del componente estratégico. Fuente: Ordofiez (2021)

Se observa en la Figura 3 segun la muestra de Ordofiez (2021), que el componente
estratégico se sitda en el nivel alto con 67.35%, en el medio 22.45% y bajo 10.20% en
relacion a los indicadores del nivel de la calidad de la gestion docente con el 61.73% nivel
alto, 27.30% nivel medio, 10.97% nivel bajo, evidenciando la incidencia del nivel alto en
dichas variables. En este sentido, Ordofiez (2021) determiné que, para los docentes de la
Universidad los objetivos de la institucion son coherentes y estan alineados con lo que la
mayoria espera, reconociendo que lo que se estd realizando estd encaminado, sin
embargo, aun se debe hacer més para lograr mas.

Prueba de hipdtesis objetivo especifico 2

H1: Existe incidencia positiva y significativa entre el componente estratégico conformado
por la elaboracion de los objetivos y la calidad de la gestion docente en la Universidad de
Guayaquil.

Ho: No existe incidencia positiva y significativa entre el componente estratégico
conformado por la elaboracion de los objetivos y la calidad de la gestion docente en la
Universidad de Guayaquil.
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Nivel de confianza: 99% = 0.01
Regla para el andlisis: Sig. > 0,01, se admite Ho, caso contrario se rechaza

Prueba para determinar la incidencia con datos No paramétricos y variables categoricas.

Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre el componente estratégico y la calidad de la gestion
docente
Calidad
Componente B
. gestion
estratégico
docente
Coeficiente
de 1 ,900™
Componente correlacion
estratégico Sig. 0
(bilateral)
Rho de N 392 392
Spearman Coeficiente
de ,900™ 1
Calidad »
» correlacion
gestion i
Sig.
docente ) 0
(bilateral)
N 392 392

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: muestra tomada de Ordofiez (2021)

En la Tabla 6, Ordofiez (2021) muestra los resultados del coeficiente de correlacion son
de 0.900 indicando que, hay una correlacion positiva entre las variables, igualmente esta
altamente correlacionada y la significancia bidireccional es p = 0.000, menor a 0.01, es
decir, de alta significancia, se rechaza la hipdtesis nula aceptando la general; Finalmente
Ordofiez (2021) concluye que, existe un impacto directo y significativo entre el
componente de elaboracion estratégica creada por la elaboracién de objetivos y la calidad
de la gestion instruccional en la UG.

Resultado del objetivo especifico 3

En base al objetivo especifico 3 dispuesto por Ordofiez (2021) el cual es: Conocer si el
componente operativo incide en la calidad de la gestion docente en la Universidad de
Guayaquil, Ecuador, 2021, se indica que:
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En la Tabla 7 se distingue la incidencia que existe de nivel alto de la variable componente
operativo con 64.80% con la gestion de la calidad docente en el orden de 61,73% en la
Universidad de Guayaquil. De esta manera Ordofiez (2021) mostr6 que, el indicador que
comprenden la evaluacién docente realizada con un enfoque de 360° por los estudiantes,
docentes y autoridades esta en correspondencia a la calidad de la gestion docente.

Tabla 7
Incidencia entre el componente operativo y la calidad de la gestion docente

Dimensién 3 - componente Calidad de la gestion

Nivel operativo docente

Puntaje n % Puntaje n %
Alto 9al2 254 64,8 48 a 64 242 61,73
Medio 6a8 104 26,53 32a47 107 27,3
Bajo 3ab 34 8,67 16a31 43 10,97
Total Total 392 100 Total 392 100

Nota: muestra tomada de Ordofiez (2021)
Figura 4
Nivel de incidencia del componente operativo.

% de incidencia entre el componente operativo y la calidad de
la gestién docente

80,00
28’88 & o
20,00 A o
0,00 . .
Alto medio bajo
m%C.O. 64,80 26,53 8,67
m% C.G. 61,73 27,30 10,97

1% C.O. m%C.G.

Nota: La figura 4 muestra el nivel de incidencia del componente operativo. Fuente:
Ordofiez (2021)

Se observa en la Figura 4 que el componente operativo se sitla en el nivel alto con
64.80%, en el medio 26.53% y bajo 8.67% con relacién a los indicadores del nivel de la
calidad de la gestion docente con el 61.73% nivel alto, 27.30% nivel medio, 10.97% nivel
bajo, observandose la incidencia notable del nivel alto en dichas variables. En la
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1L

investigacion mostrada por Ordofiez (2021) los docentes mencionaron que a nivel
operativo hay procesos que son repetitivos, se exige que se llene varios formatos y
documentos que tienen la misma informacion, lo que no es productivo.

Prueba de hipdtesis objetivo especifico 3

H1: Existe incidencia positiva y significativa entre el componente operativo conformado
por el desarrollo de los planes y metas y la calidad de la gestion docente en la Universidad
de Guayaquil.

Ho: No existe incidencia positiva y significativa entre el componente operativo
conformado por el desarrollo de los planes y metas y la calidad de la gestion docente en
la Universidad de Guayaquil.

Nivel de confianza: 99% = 0.01
Regla para el andlisis: Sig. > 0,01, se admite Ho, caso contrario se rechaza

Prueba para determinar la incidencia con datos No paramétricos y variables categoricas.

Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre el componente operativo y la calidad de la gestion
docente
Calidad
Componente »
] gestion
operativo
docente
Coeficiente
de 1 ,879™
Componente correlacion
operativo Sig. 0
(bilateral)
Rho de N 392 392
Spearman Coeficiente
de ,879™ 1
Calidad .
) correlacion
gestion _
Sig.
docente . 0
(bilateral)
N 392 392

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: muestra tomada por Ordofiez (2021)
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En la Tabla 8, Ordofiez (2021) muestra los resultados del coeficiente de correlacion que
son de 0.879, mostrando que existe una correlacién entre las variables, también se
encuentra en un alto nivel de correlacion y la significancia bilateral es p = 0.000
visiblemente menor a 0.01, es decir, de alta significancia. Rechazando la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis general; concluyendo que existe un impacto directo y significativo
entre la composicidn operativa que constituye el desarrollo de planes y metas y la calidad
de la gestion instruccional en la Universidad de Guayaquil.

Conclusiones

e Para Ordofiez (2021), las instituciones educativas como las universidades,
realizan hoy en dia su gestién con una perspectiva estratégica empleando para ello
una herramienta esencial como la planificacion que permite delinear un horizonte
temporal de supervivencia debido a que permite asegurar una excelente calidad
en la gestion docente.

e Deacuerdo con los resultados mostrados por Ordofiez (2021), se puede diferenciar
que la variable independiente tiene un nivel alto con un 62.76% cubriendo
aspectos futuros, tanto estratégicos como operativos, especificos en el largo,
mediano y corto plazo, porque es un proceso el formar estudiantes, y para asegurar
que esto se lleve a cabo de forma adecuada y oportuna es necesario que exista una
buena calidad de la gestion pedagdgica relacionada con la docencia, la
investigacion y la prevision social es fundamental; De la misma manera Ordofiez
(2021), se reconfirmo este resultado con un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0.926, que coincide con los resultados encontrados por Bravo (2018)
citado por Ordofiez (2021) que identifico un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.497, una correlacion moderada y significativa de 0.035 que fue
menor a 0.05, lo que demostrd que tiene alta significancia, concluyendo que hay
una incidencia positiva entre la variable planificacion estratégica y la calidad de
la gestion educativa.

e Los resultados también coinciden con Romero (2017) citado por Ordofiez (2021),
quien encontré una correlacion Rho de Spearman de 0.782, mostrando una
relacion alta, en los niveles de significancia de 0.000 < a 0.05, obteniendo un nivel
de significado alto. Concluyendo que existe una relacién positiva directa y
significativa entre las variables, al igual que los resultados de este estudio que
también concluyen que existe una relacion entre las variables independiente y
dependiente con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.926, alta
correlacion vy significacién bilateral p = 0,000 < a 0.01 que indica que es muy
significativo.

e La ubicaciéon de la variable independiente en el nivel alto de 62.76% Yy su
respectiva correlacién de 0.926 segun Ordofiez (2021) muestra que la mision de
la Universidad de formar y fortalecer profesionales esta de acuerdo con su
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propdsito de generar, difundir y preservar conocimiento

e Esta mision mencionada por Ordofiez (20212) menciona que, se ha logrado con
base a la fundamentacion de sus valores institucionales como la integridad,
responsabilidad, transparencia, honradez y honestidad, afianzados por medio de
su codigo de ética y declaracion de principios. Asimismo, Ordofiez (2021)
menciona que la planificacion que se alinea a su vision de futuro de ser reconocida
nacional e internacionalmente por su calidad, siendo una parte muy importante
para ese logro la gestion de los docentes, quienes estan comprometidos en cumplir
con los objetivos establecidos por la institucién, los cuales son claros y coherentes
con las necesidades de todos los actores universitarios, articulando a la institucion
con el personal docente para contribuir con las metas propuestas, los tiempos
establecidos y el mejoramiento del desempefio académico que se realiza en la
UG.

e Asimismo, Ordofiez (2021) muestra que, al estudiar el impacto entre los
componentes prospectivos que incluyen la mision, vision y valores institucionales
y la calidad de la gestion docente, los resultados se obtienen como se muestra en
la Tabla 4. El coeficiente de correlacion es 0.900 indicando que hay una incidencia
positiva entre las variables y que también se encuentra en un alto el nivel de
correlacion y el nivel de significancia bilateral es p = 0.000 < a 0.01, que indica
que es muy significativo. Se desestimd la H1 y se admitié la HO; Concluyendo
que existe un impacto directo y significante entre la composicion prospectiva y la
calidad de la gestion docente en la Universidad de Guayaquil.

e De la misma manera Ordofiez (2021) establece que los resultados son consistentes
con los de (Bravo, 2018) en su tesis Planificacion estratégica y gestion educativa
entre docentes de la RED 12-2017 Carabayllo, que tiene indicadores similares en
la dimensién de formulacion de estrategias de la variable independiente de
planificacion estratégica, con el Rho de Spearman de 0.280 indicando que hay una
relacion positiva y un nivel significante de p = 0.01 < a 0.05, mostrando un alto
nivel de significacion, concluyendo que hay una relacién directa y significativa
entre la dimensidn y variable dependiente.

e De igual forma, al estudiar la incidencia entre el componente estratégico que
constituye el establecimiento de metas y la calidad de la gestion pedagogica,
Ordofiez (2021) obtuvo los resultados que se muestran en la Tabla 6, el Rho
Spearman es 0.900, indicandonos que hay un coeficiente de correlacion alto y
positivo. En la incidencia entre las variables también se encontré con una alta
correlacion y un nivel de significancia bilateral de p = 0,000, el cual es menor a
0.01, lo que indica que es muy significativo, lo que permite rechazar la hipotesis
nula y se aceptar la hipétesis general; concluyendo que existe un efecto directo y
significativo entre las variables.

e La ubicacion del componente estratégico en el nivel alto de 67.35% vy su
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respectivo Rho de Spearman de 0.900 indica que la elaboracion de objetivos de
UG de formar el talento profesional, generar y difundir la ciencia, tecnologia, el
arte y las humanidades de forma abierta, planificar, gestionar y evaluar los planes
institucionales, constituir espacios para el fortalecimiento del Estado, cooperar
con el desarrollo local y nacional, contribuir a la formacion de los miembros de la
comunidad universitaria y garantizar la igualdad de oportunidades en los &mbitos
académicos estad de acuerdo con su propdsito de generar, difundir y preservar
conocimiento, y que los docentes estdn comprometidos con los objetivos que son
claros y coherentes con las necesidades de todos, y que sirven para mejorar la
institucién Ordofiez (2021)

e El efecto entre los componentes operativos incluyendo el desarrollo de metas y
planes y la gestion de calidad educativa se muestra en la Tabla 8 con el Rho
Spearman de 0.879, el cual muestra una alta dependencia positiva y favorable
entre la dimension s variables tratadas, la cual también tiene una significancia
bilateral p = 0.000 < 0.01, es decir, de muy significante, se rechaz6 la H1 y se
acepto la HO; Se concluyo la existencia de una influencia directa y significante
entre las variables Ordofiez (2021). En este sentido, los resultados de Ordofiez
(2021) son consistentes con (Romero, 2017) con un aspecto similar, realizando un
analisis FODA para conocer todas las metas, planes y estrategias que se pueden
mejorar, con una correlacion de 0.754, muestra una relacion alta y positiva, y la
significancia del valor p = 0,000 < 0,05 es significativamente alto. Se concluyo la
existencia de una relacion directa y significante entre la dimension y la variable.

e Conforme los hallazgos Ordofiez (2021) distingui6 que el componente operativo
se sita en un nivel alto con 64.80% y su Rho de Spearman de 0.879,
mostrandonos que el desarrollo de metas y planes en la parte académica como la
elaboracion de syllabus, planes analiticos, malla curricular, estan acorde con lo
que la institucion busca y quiere lograr, afianzandose en la calidad de la gestién
docente por medio de la gestién formativa que involucra docentes con dominio
del area de su especializacion y su pertinencia en las materias acorde a su
formacidn académica y experiencia profesional, la gestion pedagdgica a través de
los procesos del entorno de aprendizaje, orientando, coordinando y motivando al
personal para lograr efectivamente los objetivos de la institucion y aumentar la
calidad de los la educacion, logrado que los estudiantes obtengan sus aprendizajes
mediante los mecanismos necesarios que aseguren el logro de las metas y la
gestion practica que por medio del proceso de evaluacién docente, herramienta
que tiene una vision de 360° al ser realizada por los estudiantes, docentes en sus
etapas de heteroevaluacion, coevaluacion de pares académicos y autoridades de
la carrera se realizan de forma objetiva en la Universidad de Guayaquil. Teniendo
presente que siempre se puede mejorar y buscar la excelencia.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion. Conocer si la ciudad de Guayaquil ha pasado la
Gobernanza, barrera de ser una.C|udad digital a C|udad-|ntellgenF(?, pero no so-llo
ciudad conocer lo anteriormente expresado, sino también si ocurrio,
inteligente cuando fue que sucedié y como se lo esta haciendo, analizar sus
innovacion, perspectivas y desafios, todo esto con el propoésito de aportar

nuevas ideas, criticas y conclusiones que aporten al mejoramiento
y desarrollo de la ciudad. Objetivo. Analizar si la ciudad de
Guayaquil es ciudad digital o ciudad inteligente. Metodologia. La
metodologia aplicada en la presente investigacion es de disefio
bibliogréafico con caracteristicas de tipo documental. Resultados.
Una ciudad inteligente debe ser una ciudad que otorga la facilidad
y conexion a internet a sus ciudadanos, sino que ademas sea capaz
de mejorar la calidad de vida de la poblacién, cuidar el medio
ambiente, reducir la desigualdad social, poseer nervios digitales
que estén en constante reflejo a respuestas inteligentes de sus
ciudadanos, una ciudad sostenible en el tiempo, eficiente en los
servicios urbanos y con la capacidad de monitorear y mejorar
continuamente aprovechando la tecnologia, en especial el internet
y sus redes de datos. Conclusion. A pesar que el Municipio esta
desarrollando mas de 120 programas y proyectos para la ciudad,
estos al parecer no son lo suficiente, primero una consultoria, luego
desarrolla programas y proyectos como parte de una estrategia y
después las va ejecutando o implementando poco a poco, donde los
cambios tecnoldgicos son tan acelerados que dejan en poco tiempo
sin efecto algun programa terminado incluso propuesto; en este
sentido, se requiere el apoyo de los propios ciudadanos desde
plataformas que inviten o incentiven la participacion de forma
proactiva, rapida casi que instantanea o inmediata, sin dejar aislado
o0 desconectado algun sitio de la ciudad o grupo social.

calidad de vida

Keywords: Abstract

governance, Introduction. To know if the city of Guayaquil has passed the
smart city, barrier of being a digital city to an intelligent city, but not only to
innovation, know what was previously expressed, but also if it happened, when
quality of life. it happened and how it is being done, to analyze its perspectives and

challenges, everything this with the purpose of contributing new
ideas, critics and conclusions that contribute to the improvement
and development of the city. Objective: Analyze if the city of
Guayaquil is a digital city or a smart city. Methodology. The
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methodology applied in this research is bibliographical design with
documentary-type characteristics. Results. An intelligent city must
be a city that provides ease and internet connection to its citizens,
but also be able to improve the quality of life of the population, take
care of the environment, reduce social inequality, have digital
nerves that are in constant reflection of intelligent responses from
its citizens, a city that is sustainable over time, efficient in urban
services and with the ability to continuously monitor and improve
by taking advantage of technology, especially the internet and its
data networks. Conclution. Although the Municipality is
developing more than 120 programs and projects for the city, these
apparently are not enough, first a consultancy, then it develops
programs and projects as part of a strategy and then it is executing
or implementing them little by little, where technological changes
are so fast that they leave without effect any finished program even
proposed in a short time; In this sense, the support of the citizens
themselves is required from platforms that proactively invite or
encourage participation, quickly, almost instantaneously or
immediately, without leaving any part of the city or social group
isolated or disconnected.

Introduccion

Guayaquil es una de las principales ciudades de Ecuador, debido a su aporte econémico
y politico al pais. Las caracteristicas demograficas de la provincia de Guayas se detallan
en la Figura 1. Del mismo modo, Triana-Mendoza y Torres-Fernandez (2021) manifiestan
que Guayquil “es considerada como el motor econémico del pais, sus habitantes son de
diversas raices culturales, concentra una migracion proveniente en su mayoria del sector
rural; asi como posee el mayor Puerto Maritimo del pais”. Al tener el puerto mas
importante del pais le abre las puertas al comercio, por lo que es la principal actividad
economica realizada por sus habitantes, tal como lo describe la Tabla 1.
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Figura 1.
Caracteristicas demograficas de la provincia de Guayas para febrero 2022.

Cifras por provincias

» Guayas s
Poblacion total Nacimientos 2016 Superficie
3'645.483 65.739 15.430,4 Km2
Poblacién por sexc Hogares con internet Empresas
M: 1'829.569 135.641 160.960

H: 1'815.914
Proyacciones Tasa de Tasa de Poblacién
poblacicnoles 2018 Alfabetizacion Analfabetizacién econdémica activa
4'267.893 95,02 % 4,98 % 1671.419

Fuente: (Insituto Nacional de Estadistica y Censos
[INEC], 2022)
Tabla 1
Empresas dedicadas a diversos sectores econémico en la provincia de Guayas para el
ano 2020.

VENTAS TOTALES EN
MILES DE DOLARES

ACTIVIDAD ECONOMICA

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4.628.509
Explotacién, Minas y Canteras 65.645
Industrias Manufactureras 12.039.022
Suministro Eléctrico 1.219.774
Distribucion agua, alcar?tarillado, desechos 392,792
y saneamiento
Construccion 1.099.958
Comercio 20.710.512
Almacenamiento y Transporte 1.947.483
Actividades de alojamiento y de turismo 451.898
Informacién y Comunicacion 1.778.778
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Tabla 1

Empresas dedicadas a diversos sectores econémico en la provincia de Guayas para el
afio 2020. (continuacion)

Actividades Financieras y de Seguros 2.636.204
Actividades Inmobiliarias 651.773
Actividades Profesionales, Cientificas y
) 948.047
Técnicas
Actividades de Servicios Administrativos y
711.855
de apoyo
Administracion 2.606
Ensefianza 424.734
Actividades de Atencion a la Salud
1.033.300
Humana
Artes, Entretenimiento y Recreacion 126.266
Otras Actividades de Servicios 248.370

Nota. Datos tomados del INEC (2021).

Del mismo modo, la ciudad de Guayaquil esta ubicada en la regién costa de Ecuador a
20KM del Océano Pacifico, se encuentra situada a nivel de la cuenca baja del rio Guayas,
que inicia desde las provincias de Pichincha y Cotopaxi y que desembocan en el golfo de
Guayaquil en el océano Pacifico, esta localizada de forma limitrofe al Norte con Lomas
de Sargentillo, Nobol, Daule, y Samborondén. Al Sur con el Golfo de Guayaquil y la
Provincia de EI Oro. Al Este con Duran, Naranjal y Balao, y Al Oeste Santa Elena y
Playas. Asimismo, el cantén de Guayaquil cuenta con 16 parroquias urbanas y 5 rurales
y en ultimo censo poblacional del afio 2010, realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo INEC, el crecimiento de la poblacion en el &rea urbano es superior
que en las areas rurales.Este desarrollo permite fomentar el crecimiento econémico de la
ciudad, lo que impulsa nuevos desafios que ayuden a mitigar las necesitan, que siempre
estan en crecimiento, de la poblacion guayaquilefia. Un aporte significativo dentro del
crecimiento de la ciudad es vinculacion con las tecnologias y el uso que le dan los diversos
sectores a la misma. Esto permite acercarse a una nueva era de digitalizacion,
transformando la ciudad en una sociedad inteligente, donde las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (nTIC) son la clave para tal progreso.

Sin embrago, el entorno digital ofrecido a los ciudadanos es poco motivador para
interactuar, para proponer soluciones a la ciudad de forma agil y amigable de parte de los
diferentes colectivos urbanos. Se nota un esfuerzo en construir un sitio que ofrece sélo
informacion importante claro esta y servicios al ciudadano de forma unidireccional. En
consecuencia, el objetivo principal de esta investigacién es analizar si la ciudad de
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Guayaquil es ciudad digital o ciudad inteligente, para lo cual primero se realiza una
investigacion bibliogréafica de factores importantes que pueden dar pautas para determinar
la respuesta, luego se presentan y analizan datos cuantitativos de las tecnologia de la
informacion y comunicacion del Pais y aproximaciones con respecto a la ciudad,
finalmente se describe cuales son las perspectivas y desafios que tiene el Municipio de
Guayaquil con las tecnologias de informacion y comunicacion y Smart City.

Metodologia

La metodologia aplicada en la presente investigacion es de disefio bibliografico con
caracteristicas de tipo documental. Segun Palella y Martins (2010) el disefio “se
fundamenta en la revision rigurosa y profunda de material documental de cualquier clase,
por lo que se preocupa el anélisis de los fendmenos o el establecimiento de la relacion
entre dos o mas variables”. Para el caso del tipo documental, Hurtado (2010) manifiesta
que “es aquellaen el cual el investigador recurre a documentos diversos como fuente para
la recoleccion de los datos que le van a permitir responder su pregunta de investigacion”.

En este sentido, la investigacion se desarrollé a través de los datos generales de la ciudad,
definicion de Gobernanza Digital o Electrénica, Ecuador y el Plan Nacional de Gobierno
electronico, antecedentes, evolucion, avance de las telecomunicaciones en el Ecuador,
diagndstico de la situacion de Gobierno Electrénico en Ecuador, propuestas del Plan
Nacional de Gobierno Electrénico y estructura del Plan, adicionalmente definicion de
Ciudad Digital y Ciudad Inteligente y sus diferencias, casos de ciudades inteligentes tanto
en Europa como en América, brecha digital en Guayaquil, ¢Se presenta Guayaquil como
ciudad Inteligente?, perspectivas y desafios para la ciudad como Smart City.

Resultados y Discusion
Caracteristicas de gobernanza digital o electronica

Para poder desarrollar la gobernanza digital o electrénica es necesario comprender lo que
significa gobernanza. Desde épocas remotas las sociedades han estado controladas o
supervisadas a través de diversos métodos de gobernanza. En este sentido, la gobernanza
juega un papel clave para el desarrollo de las sociedades. Por lo cual, Sarker (2015)
menciona que, “es la accion de gobernar y la practica de obtener el consentimiento y la
cooperacion de los gobernados, como ciudadanos y empresas; por lo que se emplea los
medios electronicos para colaborar, impulsar, apoyar y estimular la buena gobernanza™.

En la actualidad se emplean nuevos conceptos de gobernanza electronica donde no solo
se entiende por solo un sitio web o la simple digitalizacion de un servicio en la red, sino
de algo més profundo de las relaciones entre el gobierno, los ciudadanos y las empresas.
Esto se justifica si amplia la capacidad de la administracion publica de aumentar la
entrega de valor publico — el resultado de una alta calidad de vida. Para tal fin, parte de la
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responsabilidad es utilizar las potencialidades de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en distintos niveles de gobierno y del sector pablico y mas alla, con
el objetivo de reforzar y mejorar la buena gobernanza.

En definitiva, se puede decir que la gobernanza digital o electrénica tiene como finalidad
potenciar el aseguramiento de que los ciudadanos sean participes activos de los servicios
en redes digitales que los gobiernos ofrecen a sus habitantes, con la intencion de que
puedan decidir el tipo de servicio que desean y como el gobierno a través de esa
retroalimentacidn proactiva de sus ciudadanos puedan mejorar los servicios ofrecidos.

Ecuador y el Plan Nacional de Gobierno Electrénico

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico (PNGE) 2018-2021, se alinea al Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021, ademas al Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento 2018, que contiene la visibn y acciones del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion (MINTEL), para estos proximos
cuatro afos que avizoran notables retos en la puesta en marcha del Gobierno Electrdnico
en el Ecuador, también se acomoda a la Agenda Nacional para la Igualdad de
Discapacidades 2017-2021; y finalmente de forma internacional, a la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, adoptada por los paises miembros de la Organizacion de
Naciones Unidas.

Este Plan, desarrollado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL, 2018), plantea un modelo incluyente, apegado més al ciudadano
de forma que interactien mutuamente, eficaz y eficiente con lo que su objetivo es buscar
mayor participacion y actuacion de manera reciproca entre los ciudadanos, empresas y el
Estado, el campo de accion de este plan es la Administracion Publica Central, haciendo
hincapié principalmente en los sectores de salud, trabajo, riesgos, ambiente, bienestar
social, educacion, produccién, turismo, seguridad y grupos de atencién prioritaria.

Del mismo modo, con respecto al diagnéstico de Gobierno Eficaz y Eficiente existe en la
actualidad 112 instituciones del gobierno central que utilizan datos que poseen otras
instituciones para brindar el servicio a los ciudadanos, ademas estos datos han sido
proporcionados a gobiernos seccionales, en la actualidad se tiene 65 Gobiernos
Autonomos Descentralizados también Ilamados GAD Municipales utilizando estas bases
de informacidn con lo que se reduce requisitos en linea y presencial como la solicitud de
copias de cédulas o papeletas de votacion a los ciudadanos.

La propuesta del Plan Nacional de Gobierno Electronico del (MINTEL, 2018), tiene
como misién atender las necesidades de la sociedad mediante un modelo participativo,
inclusivo y sostenible de gobierno electrénico, a fin de consolidar una estrecha relacién
de confianza entre el ciudadano y el Estado, y para el afio 2021 como vision ser un pais
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en cual los ciudadanos sean actores activos en las decisiones del Estado al tener
facilidades de acceso a los servicios, informacién y participacion por medios electronicos,
con el objetivo de Promover la participacion ciudadana, la democratizacion de los
servicios publicos, la simplificacion de trdmites y la gestion estatal eficiente, por medio
del aprovechamiento de los recursos que actualmente posee el Estado.

La estructura del Plan para alcanzar el objetivo planteado al 2021 integra un marco
compuesto de tres programas Gobierno Abierto, Gobierno Cercano y Gobierno Eficaz y
Eficiente, este considera diferentes estrategias e iniciativas que se deben ejecutar con
diferentes actores, soportados por los siguientes elementos claves como Inclusion y
Habilidades Digitales, infraestructura y Conectividad, Interoperabilidad, Software
publico y Cultura Digital, adicionalmente se centraran sobre nueve sectores. La estructura
del PNGE se detalla en la Figura 2.

Figura 2
Estructura del PNGE 2018-2021.

Estructura del PNGE 2018 -2021
AProgramas

Iniciativas

Habilitadores

Sectores Salud Trabajo Educacion
Ejecucion Plan Nacional
de Gobierno Electronico

2018 — 2021 Produccion Tunsmo Sequndad

Fuente: (MINTEL, 2018)

Ambiente Bienestar Social Rn—:r,l:}.n.

Caracteristicas de ciudad digital y de ciudad inteligente

Segln (Mariella, 2013) en el articulo llamado de la ciudad digital a la ciudad incluyente.
La construccion de un capital sociotécnico, explica que cuando se refiere a una ciudad
del futuro se piensa muchas veces que se trata de una ciudad digital, ya que las tecnologias
van creciendo y propagandose de forma muy vertiginosa y que estas van acompafiando
dia a dia a los individuos, grupos de personas, empresas publicas y privadas, gobierno,
transporte, telefonia, television, educacion y muchas mas, con lo que se lleva a captar y a
percibir una idea de mejora en la calidad de vida urbana de los ciudadanos con la
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extension y el crecimiento de la infraestructura de redes tecnoldgicas de informacion y
comunicacion, combinadas con infraestructuras de sistemas abiertos que ofrecen
servicios innovadores a ciudadanos, empresas e instituciones publicas y hasta al propio
gobierno o estado.

Igualmente, (Gabriel, 2017) en su articulo Ciudad digital: paradigma de la globalizacién
urbana indica que desde el &mbito privado La Asociacion Espafiola de Usuarios de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (AUTELSI), en su manual de
Ciudades Digitales, acuerda la siguiente definicion:

“...Es el espacio virtual de interaccion entre todos los actores que participan en la
vida de una ciudad (ciudadanos, empresas, administraciones, visitantes, etc.)
utilizando como soporte los medios electrénicos y las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TICs), ofreciendo a dichos actores acceso a un medio de relacion
y comunicacidn innovador, a través del canal que elijan, en cualquier momento y
lugar”. AUTELSI, 2006; citado por Gabriel (2017)

Del mismo modo, la Asociacién Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones
[ASIET], (2012), define a una Ciudad Digital como

“Aquella que incorpora en su vida cotidiana tecnologias de la Informacion y de
Comunicaciones para mejorar tanto su calidad de vida como su capacidad de
desarrollo, incorporando canales de innovacion y fortaleciendo su infraestructura,
permitiendo el acceso de todos sus habitantes a la Sociedad Global de la
Informacion y el Conocimiento”.

Por otra parte, las ciudades inteligentes se pueden definir como lo describe (Lopez, 2018)
donde desarrollé una investigacién publicada en la revista de Tecnologia y Sociedad
Paakat el cual describe que las ciudades inteligentes y sostenibles hacen referencia a un
uso extensivo y eficiente de las tecnologias disponibles, particularmente las TIC, dirigidas
a mejorar la calidad de vida de la poblacién, respetando el medio ambiente y reduciendo
la desigualdad social. De la misma forma, el Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT, siglas en Inglés), indica Las ciudades deben ser como sistemas de sistemas, y que
haya oportunidades emergentes de introducir nervios digitales de sistemas, respuestas
inteligentes, y optimizacion en todos los niveles de la integracion de sistemas, Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT, 2016).

La Asociacion Espafiola de Normalizacion UNE citado por Nieves-Navarro (2018),
define que una Ciudad Inteligente es una ciudad justa y equitativa centrada en el
ciudadano que mejora continuamente su sostenibilidad y resiliencia aprovechando el
conocimiento y los recursos disponibles, especialmente las Tecnologias y Comunicacion
(TIC), para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de los servicios urbanos, la innovacion
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y la competitividad sin comprometer las necesidades futuras en aspectos econémicos, de
gobernanza, sociales y medioambientales.

Todos estos enfoques no solo hacen refieren a que una ciudad inteligente debe ser una
ciudad que otorga la facilidad y conexion a internet a sus ciudadanos, sino que ademas
sea capaz de mejorar la calidad de vida de la poblacidn, cuidar el medio ambiente, reducir
la desigualdad social, poseer nervios digitales que estén en constante reflejo a respuestas
inteligentes de sus ciudadanos, una ciudad sostenible en el tiempo, eficiente en los
servicios urbanos y con la capacidad de monitorear y mejorar continuamente
aprovechando la tecnologia, en especial el internet y sus redes de datos.

Brecha digital en Guayaquil

Es complejo medir la brecha digital de una ciudad, méas sin embargo se puede rescatar
algunos datos, pero hay que entender que la brecha digital no solo es tener acceso a
internet sino que mide algunos otros factores y variables de las TIC entre estas estan,
saber el nimero de lineas telefonicas fijas, el nUmero de unidades moviles y de estas
cuantas son inteligentes y que puedan y tengan acceso al internet y ser capaces de navegar,
numero de computadoras y nimero de usuarios. Adicionalmente, existen tres tipos de
brecha digital de acuerdo a Mobile World Capital (MWC, 2016) la de acceso, que se
refiere a la posibilidad o no de acceder a la tecnologia; de uso, que se basa en las personas
que saben o no utilizar la tecnologia; y, de calidad de uso, que se fundamenta en las
capacidades que tiene cada persona para utilizar las herramientas que ofrece la red.

En Ecuador, se presentan los datos a través del sitio web del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo INEC los cuales se encuentran hasta el afio 2020. En 2020, el
porcentaje de personas que utilizan computadora disminuy6 6,7 puntos porcentuales a
nivel nacional, 6,0 en el area urbana y 8,4 puntos en el area rural INEC (2021). Los datos
se visualizan en la Figura 3.

Figura 3
Porcentaje de personas que utilizan computadora en Ecuador, desde 2013 al 2020,
ubicadas a nivel Nacional, urbanay rural.
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|*) Personas que utilizan computadera, se refiere o la poblacion de 5y mads ofics que ha usade computador de escritoric o laptep en los Uitimos
12 meses, desde cualquier lugar.
- Las diferencias se realizan conrespecto al 2019

Fuente: INEC (2021)
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Del mismo modo, es importante conocer cuantas personas utilizan el internet para realizar
sus tareas o labores. En 2020, el porcentaje de personas que utiliza internet aument6 11,5
puntos porcentuales a nivel nacional, 10,4 puntos en el area urbana y 14,0 puntos en el
area rural INEC (2021). Esta situacion se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Porcentaje de personas que utilizan internet en Ecuador, desde 2013 al 2020, ubicadas
a nivel Nacional, urbanay rural.
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(*) Personas que ulilizan internet, se refiere o la poblacion de 5y mds afios gue ha usado internet an los Ultimes 12 meses, desde cualauier lugar.
- Las diferencias se realizan conrespecto al 2019,

Fuente: INEC (2021)

Igualmente, las personas se conectan a internet desde varios sitios, por lo que la encuesta
del INEC muestra los resultados en la Figura 5. De las personas que usan internet a nivel
nacional, el 86,1% accede desde su hogar, tanto para el area urbana como rural, por lo
que es el lugar mas frecuente en donde utilizan internet INEC (2021).

Figura 5
Porcentaje de personas que utilizan internet en diferentes lugares en Ecuador, desde
2013 al 2020, ubicadas a nivel Nacional, urbana y rural.
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** Las categorios Insfitucion Educafiva, Centros de accese plblico y Otro en el 2020 fienen coeficientes de variacion superiores al 15%,
por tanto deben manejarse con cuidado.

Fuente: INEC (2021)

Asimismo, una parte fundamental para el avance de una ciudad inteligente es que las
personas puedan acceder al internet desde cualquier espacio, lugar y tiempo. Para esto es
necesario que las mismas accedan desde un teléfono inteligente. En la Figura 6 se observa
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el porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente y la Figura 7 se muestra el
porcentaje de personas con Smart Phone en rango de edades. En 2020 el porcentaje de
personas que tienen teléfono inteligente-respecto a la poblacion de 5y més afios de edad-
aumentd 5,4 puntos a nivel nacional y las personas con mayor tenencia de teléfono
inteligente son el grupo de 25 a 34 afios INEC (2021).

Figura 6
Porcentaje de personas que tienen teléfonos inteligentes en Ecuador, desde 2013 al

2020, ubicadas a nivel Nacional, urbanay rural.
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Porcentaje de personas quehenenrelefonmnTellgenTe se refiere o la poblacién de 5 ymas afios con celular acfivade
smartphone con respecto a la poblacion de 5y mas afics. (*) Teléfono inteligente, se refiere a celular smartohone.

Fuente: INEC (2021)
Figura 7

Porcentaje de personas que tienen teléfonos inteligentes en Ecuador, desde 2013 al
2020, ubicadas a nivel Nacional, urbanay rural.
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Fuente: INEC (2021)

El manejo de las tecnologias es un parametro importante para el desarrollo de las ciudades
inteligentes. No se hace nada si existe una infraestructura tecnoldgica y la poblacion no
sabe como manejar los equipos y los sistemas que habitan dentro de la misma. En este
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caso, es importante conocer el analfabetismo digital de la poblacion. En 2020, el
analfabetismo digital en personas de 15 a 49 afios disminuyé 1,2 puntos porcentuales a
nivel nacional y 3,2 punto en el area rural INEC (2021). Las cifras del 2013 al 2020 sobre
este punto se desarrolla en la Figura 8.

Figura 8
Porcentaje de analfabetismo digital en Ecuador, desde 2013 al 2020, ubicadas a nivel
Nacional, urbanay rural.
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Por otra parte, con la informacion anterior considerada a nivel nacional se puede
extrapolar la informacion a la provincia de Guayas. En la Tabla 2, se muestra los
resultados comparativos entre la provincia de Guayas y la ciudad de Guayaquil. A Junio
del 2019 se puede indicar que en la provincia del Guayas hay un aproximado de 4,242.713
habitantes y que en Guayaquil de acuerdo al porcentaje de proporcionalidad indicado
anteriormente existen 2,713.192 habitantes aproximadamente, de los cuales a la fecha
indicada el 44% de los hogares tiene acceso a internet, considerando que en promedio por
cada 4 ciudadanos se conforma un hogar en la ciudad de Guayaquil, esto entonces seria
298.452 hogares que tienen acceso a internet, el 94.7% de hogares tiene teléfono celular
esto es 282.633 hogares aproximadamente, el 45.1% posee en su hogar una linea
telefénica fija esto es un aproximado de 134.601 hogares, 1,408,886 personas utilizan
computador en Guayaquil, esto representa el 51.92% del total de habitantes en la ciudad,
mientras que 1,679.173 habitantes utilizan internet en Guayaquil, esto representa el
61.88% del total de habitantes en la ciudad, en el siguiente cuadro se pueden observar
estos datos desde el afio 2010 hasta junio del afio 2019.
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Tabla 2
Porcentaje para explicar brecha digital en la ciudad de Guayaquil, comparando la
Provincia de Guayas.

Afio #de habitantes ~ Aproximadam #de En 44% de 94.7% de  45.1%de 51.50 % de 64.48% de 61.33%de 64.48%
enla ente el 64.48% habitantes promedio los hogares hogares personas que personas que personas de
providencia del  de habitantes en Gye cada 4 hogares tienen tienen utilizan utilizan que utiliza personas
Guayas, de la provincia crecimiento personas tienen teléfono linea computadoras computadoras internet en que
crecimiento de guayas promedio en acceso a celular  telefonica en Guayas en Guayaquil Guayas utilizan
promedio 1.7 pertenecen a anual 1.7% Guayaquil internet fija internet
anual la ciudad de conforman en
Guayaquil un hogar Guayaquil
2010 3,645,483 2,350,915 587,729 258,601 556,579 265,066 1,877,424 1,210,563 2,237,597 1,442,803
2011 3,707,456 2,390,881 597,720 262,997 566,041 269,572 1,919,340 1,231,142 2,275,637 1,467,330
2012 3,770,483 2,431,526 607,881 267,468 575,664 274,155 1,941,799 1,252,072 2,314,322 1,492,275
2013 3,834,581 2,472,861 618,215 272,015 585,450 278,815 1,974,809 1,273,357 2,353,666 1,517,644
2014 3,899,769 2,514,900 628,725 276,639 595,403 283,555 2,008,381 1,295,004 2,393,678 1,543,444
2015 3,966,065 2,557,653, 639,413 281,342 605,524 288,375 2,042,524 1,317,019 2,434,371 1,569,682
2016 4,033,488 2,601,134 650,283 286,125 615,818 293,278 2,077,246 1,339,409 2475,755 1,596,367
2017 4,102,058 2,645,353 661,338 290,989 626,287 298,264 2,112,560 1,362,178 2,517,843, 1,623,505
2018 4,171,793 2,690,324 672,581 295,936 636,934 303,334 2,148,473 1,385,335 2,560,646 1,651,105
A 4,242,713 2,713,192 678,298 298,451 642,348 305,912 2,184,997 1,408,886 2,604,177 1,679,173
junio
del
2019

Fuente: (Autor, 2022)

En la Tabla 3, se tom0 los datos primarios del afio 2018 a nivel nacional que se obtuvieron
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo donde se realiz6 un andlisis comparativo y
de relacion a partir de la cantidad de habitantes a nivel nacional y cuanto representan en
porcentaje y cantidad para Guayaquil.

Tabla 3
Porcentaje para explicar brecha digital en la ciudad de Guayaquil, comparando con
los datos a nivel nacional.

Parcentaje Porcentaje de Cantidad de Paorcentaje de Ca:n'.idadnlc Porcentajede Cantidad de
representativo Teléfamos habitantes que
Teléfano habdtantes que analfabetism  analfabetos
aprdsimado de inited| gentes tienen Teléfono .
) activado a nivel  tienen Teléfono . o odigitala  digialesa
Habitanies Habitantes entrg ; . . activados y uiands inteligente . )
Ecuador v 1a Macional yde  activado a nivel 2 nivel nacional activada y Aivid Aiwved
Euador ¥ Guayaquil por  Macional y ¥ ¥ hacional y de nacional y de
ciudad de habitantes Buayacquil de Guayaquil por  wando a nivel Guayaquil, | Guayaguil
Guacagul : —hiakitanis faciongl yde
Ecuador 17,338,257 100% 55.00% 10,225,572 70.20% 7.181,15% 10.70% 855,193
Guayaquil 2.713.132 15.65% 15.65% ";E,_sn 1 15.65% 1123851 15.65% 38

Fuente: (Autor, 2022)

En Guayaquil la cantidad de habitantes aproximadamente que posee un teléfono activado
es de 1,600.928 que representa el 59% del total de habitantes de Guayaquil, la cantidad
de habitantes que tienen teléfono inteligente activado y que lo usan en la ciudad de
Guayaquil es de 1,123.851, que corresponde al 41.42% del total de habitantes, y
finalmente la cantidad de analfabetismo digitales existente en la ciudad de Guayaquil es
de 290.338, que representa el 10.70%.

En la Tabla 4 se hace un resumen de los diferentes variables estimadas para tener una
visién mas clara que ayuden a determinar cual es la brecha digital que mantiene los
ciudadanos de Guayaquil con las tecnologias de la informacion y comunicacion, de
acuerdo a MWC (2016), la brecha que se puede analizar con los datos obtenidos es la de
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acceso a conectividad que tienen los ciudadanos al internet, pero este analisis debe ser
comparado con otras fuentes, en este caso se tomara datos de El Digital Economy and
Society Index (DESI), del conjunto de la Unién Europea que mide la dimensién de
conectividad y se compone de siete indicadores agrupados en cuatro subdimensiones que
examinan la implementacién y la adopcion de banda ancha fija y movil, que al 2016
registra un porcentaje medio de mas del 60%, que para este caso se lo puede comparar
solo con el porcentaje de teléfonos celulares inteligentes activados a red de internet que
tiene el 41.42%, esto es por debajo de la media del porcentaje del conjunto de la union
Europea, el otro indicador que se puede comparar es el porcentaje de acceso a internet
por hogares que en Guayaquil es el 44% aproximadamente, mientras que la media de
datos de El Digital Economy and Society Index (DESI) es del 84% aproximadamente,
otro porcentaje que es importante nombrar es el analfabetismo digital que hay en la ciudad
de Guayaquil, que es del 10.70 % porcentaje elevado comparado a otras ciudades.

Tabla 4
Porcentaje en diferentes areas tecnoldgicas para explicar brecha digital en la ciudad
de Guayaquil.
porcentaje de | Porcentaje de

Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de fore Porcentaje de | habitantes que Teléfonos SOTENA TS

Personas que Analfabetos

Afio Acceso a Hogaresque | Hogares que utilizan Personas que posee un celulares digital en 1

internet por poseen tienen Linea 5 ; utilizan internet telefono inteligentes dudad de

hegares teléfono celular | Telefénica fija an ! en Guayaquil celular activados en ol

e activado, Guayaquil iz

Fuente: (Autor, 2022)
¢Se presenta Guayaquil como ciudad inteligente?

En el afio 2005 se inicia acciones de diferentes proyectos sociales para ir convirtiendo a
Guayaquil como ciudad digital, se empez6 con programas de implementacion de
laboratorios de computacion en mas de 450 escuelas fiscales en la urbe, luego con la
entrega de igual cantidad de Tablet para bachilleres, otros proyectos como “Aprendamos
una oportunidad para superarnos”, “Mas libros”, “Mas tecnologia”, “Jévenes
ejemplares”, “Mi primer trabajo formal”, y la creacion de la Fundacion Trasporte Masivo
Urbano de Guayaquil Pefia (2018). En el afio 2014, con el objetivo de proveer varios
servicios digitales a la ciudad entre los que se anuncian instalar 6000 puntos de acceso a
internet, que paulatinamente beneficiard a mas de 1,600.000 habitantes EI Universo
(2014), desde esos inicios podemos llamar a Guayaquil como una ciudad digital y no
como una ciudad inteligente ya que para esto se debe conocer muchos factores y estudios
que indiquen cual es la situacion actual de la ciudad con respecto a la tecnologias de la
informacion y comunicacion.
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Pero indudablemente se requiere tener un estudio que indique cual es la brecha real digital
que tiene la ciudad, ya que no existe este tipo de estudio y lo que se ha tratado de realizar
es conocer algunas variables pero que no determinan con claridad la brecha, por eso lo
primero que se debe realizar es un estudio para conocer la brecha real digital en
Guayaquil, se rescata el estudio que realiza International Digital Economy and Society
Index 2018, donde evalla las dimensiones de las 28 ciudades de la Unidn Europea con
respecto a DG Redes de Comunicacion, Contenido y Tecnologia para ciudades
inteligentes Foley (2017).

El indice de Economiay Sociedad Digital (DESI) es una medida compuesta que examina
el rendimiento digital de Europa. EI DESI se calcul6 por primera vez en 2014, utilizando
estadisticas de 2013. Es una de las principales herramientas analiticas desarrolladas por
la DG CNECT para proporcionar informacion basada en la evidencia para la evaluacion
del desarrollo digital en el conjunto de la UE, asi como en los Estados miembros.

El objetivo de DESI es ayudar a los paises de la UE a identificar areas que requieren
inversiones y acciones prioritarias para crear un verdadero mercado Unico digital. El
indice se divide en cinco dimensiones principales, que a su vez se componen de
subdimensiones. Esto se distinguen en la Figura 9.

Figura 9
Las cinco dimensiones del indice de economia y sociedad digital.

1 Connectivity: The deployment of broadband infrastructure
and its quality.

2 Digital Skills: The skills needed to take advantage of the
possibilities offered by a digital society.

3 Citizen use of Internet: The variety of activities
performed by citizens already online.

4 Business technology integration: The digitisation
of businesses and development of the online sales channel.

5 Digital public services: The digitisation of public services,
focusing on eGovernment.

Fuente: Foley (2017)
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Otra institucion que también ayuda para evaluar a las ciudades inteligente es IESE Cities
in Motion Strategies es una plataforma de investigacion lanzada conjuntamente por el
Centro de Globalizacion y Estrategia y el Departamento de Estrategia de IESE Business
School. La mision de la plataforma es promover el modelo Cities in Motion, con un
enfoque innovador para gobernanza de la ciudad y un nuevo modelo urbano para el siglo
XXI basado en cuatro factores principales: ecosistema sostenible, actividades
innovadoras, igualdad entre los ciudadanos y territorio conectado Berrone y Ricart
(2018). ElI modelo se puede observar en la Figura 10.

Este modelo propone un conjunto de pasos que incluyen el diagnostico de la situacion, el
desarrollo de una estrategia y su posterior implementacion. El primer paso para dar un
buen diagnostico es analizar el estado de las dimensiones clave junto con los indicadores
utilizados para calcular el CIMI. en el 2018 ubica a Guayaquil en el puesto 150 de 165
ciudades inteligente (ver Figura 11), de ahi que podemos indicar que Guayaquil ha pasado
la barrera de ser solo una ciudad digital y de a poco avanza para mejorar como ciudad
inteligente.

Figura 10

Condiciones para ser una sociedad prospera e inteligente.
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Fuente: Berrone y Ricart (2018)
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Figura 11

Ranking de las ciudades mas inteligentes para el afio 2018
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Fuente: Berrone y Ricart (2018)
Desafios de Guayaquil para mejorar y mantenerse como ciudad inteligente.

Las perspectivas no son tan alentadoras por el momento que se esté viviendo en el Pais,
medidas econdmicas fuertes ha tenido que tomar el Gobierno Ecuatoriano, como la
eliminacién de los subsidios a los combustibles, baja de los salarios, despido de
empleados de las instituciones publicas, nuevas medidas tributarias, entre otras, por lo
que en lo econémico y productivo hay un gran desafio a nivel de la ciudad, implementar
nuevos y mas planes productivos también van hacer necesarios, pero no es lo Gnico que
se requiere, también se debe seguir avanzando en el transporte, desigualdad, finanzas
publicas méas fuertes a nivel local o un proceso de produccién que utilice la tecnologia
alternativa no contaminante, analizar cudl es el panorama empresarial y sus posibilidades
en la ciudad, motivar el emprendimiento como superacién personal, los tiempos y
facilidad requeridos para comenzar un negocio, esto hara una ciudad mas sostenible y
mejorard la posicion en el ranking de ciudad inteligente.

Con respecto al programa que mantiene el municipio en Gobierno Electrénico, seguro se
debe fortalecer con el plan que tiene el Gobierno Nacional sobre esa dimension, hace
poco se oficializé un convenio entre el Ministerio de Telecomunicaciones y el Municipio
de Guayaquil para desarrollar proyectos para el fomento de la innovacion digital,
tecnologia y social en la urbe, desde este punto de vista se debe desarrollar plataformas
que no solo puedan generar interés de informacion y tramites locales mas agiles, sino que
también ayuden a fomentar la interaccion con los ciudadanos en la red para crear mas
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proyectos innovadores para la ciudad, dar ese espacio a la sociedad de forma digital es
novedoso, incentiva y busca el acercamiento con los gobiernos locales, ideas como el
programa amsterdamsmartcity.com/projects, que permite construir muchos proyectos en
ciudad digital, energia, movilidad, circulacion en la ciudad, Gobernanza y educacion,
ciudadanos que viven, entre otros.

La seguridad juridica en la dimension de gobernanza local también es importante en la
ciudad con respecto al clima comercial y de negocios, medir el indice de percepcion de
corrupcion en los organismos publicos de la ciudad también es una perspectiva importante
por que mide la calidad de la gobernanza local, un indice bajo puede dejar ver que la
intervencion estatal local no esté siendo eficiente en la economia social de la ciudad, ahi
hay un gran desafio del municipio ya que por un lado al bajar el indice de corrupcion lo
maés bajo posible hace que el costo en los servicios publicos también bajen, y sea un
atractivo para inversionistas extranjeros y el turismo, con lo que no se vera afectada su
sostenibilidad como ciudad inteligente.

La movilidad y el transporte son muy importantes en una ciudad inteligente, Guayaquil
en ese sentido ha tenido cambios profundos, ya que esto también implica un gasto elevado
en infraestructura de calles y avenidas en la ciudad, la incorporacion de nuevas estaciones
de troncales de la metro via y con un nuevo proyecto en marcha que es la aerovia seguro
ayudaran a una movilidad mas réapida y oportuna dentro de la ciudad, los seméforos
inteligentes instalados en 88 intercepciones, las cdmaras fotomultas, cAmaras de servicio
integrado de seguridad ciudadana, hacen un modelo avanzado de comunidad que se va
materializando con la tecnologia, los grandes desafios que hay en esta dimension sera
seguir invirtiendo en infraestructura y actualizar los transporte de movilidad masiva
metrovia por transportes mas amigables al medio ambiente, mejorar y ampliar el
funcionamiento de los sensores de paradas obligatorias de los buses de transporte urbano,
ampliar las distancia de recorrido de la aerovia y construir sistemas altamente
desarrollados para la movilidad y transito de pasajeros van hacer fundamentales para
llegar a tener indices de satisfaccion elevada en trafico por la poblacion, lo que hara que
la ciudad sea sostenible como ciudad inteligente.

La planificacion urbana en Guayaquil ha venido desarrollandose con pasos aceptables,
desde el proyecto de regeneracion urbana que empez6 desde el centro de la ciudad y que
cada vez avanza mas, en esto los Guayaquilefios han visto una ciudad que va cambiando
y ordenando sus calles, veredas, alcantarilla, cables aéreos para convertirlos en cables que
pasen de forma subterranea, cambio de postes y de iluminarias LED, areas verdes, ha sido
la tonica de todos los afios, lo que queda flotando como desafios en esta dimensidn es
pensar en mas vias perfectamente estructuradas para bicicletas , efectiva, répida,
econdmica, saludable y es un medio de transporte ecolégico, usarla tiene un impacto
positivo en el desarrollo sostenible ya que no usa combustible y ademas tiene otros
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beneficios, incluso de salud para los ciudadanos, también queda como desafios los
hacinamiento de los hogares, en Guayaquil la cantidad de personas por hogar tiene un
promedio de cuatro personas suena razonable, pero para que se mantenga se debe seguir
con programas de construccion de viviendas no solo de forma horizontal, sino que
también verticales y que puedan estar mas cerca de la ciudad, todo esto también debe ir
en sentido o relacion del crecimiento de la poblacion urbana, esto con el fin de que la
ciudad sea mas compacta y organizada.

La tecnologia de la informacion es un aspecto importante, incluso se considera la columna
vertebral de una ciudad inteligente, es integral, buena presencia de toda sociedad que
mejora la calidad de viva en la actualidad, el seguir apuntando al desarrollo tecnol6gico
permitird a la ciudad ser sostenibles y amplia las ventajas de la competitividad en la
produccion y calidad del empleo, el dejar olvidada esta dimension dejaria desventajas y
atrasos comparativos con otras ciudades, desde el punto de vista de seguridad, educacion,
arte y cultura, salud, entre otros, con consecuencias de una produccién anacrénica y sin
competitividad y con altos gastos en mano de obra productiva.

Conclusiones

e Se puede concluir que una vez investigado algunas fuentes importantes
principalmente sobre entidades reconocidas a nivel mundial que realizan
evaluaciones para determinar si una ciudad es inteligente o no, y que factores,
dimensiones e indicadores la sitian o la determinan como Smart Cities, pareceria
que Guayaquil no esta alejada de ese nuevo concepto de ciudad, sin embargo
cuando se hace el andlisis desde esta investigacion se puede pensar que a partir
del afio 2004, los programas sociales que se realizaban en tecnologia no tenian un
horizonte claro, a partir del afio 2009, se realiza un diagnostico, estudio o también
llamado consultoria por Cisco, empresa seria de tecnologia a nivel mundial que
apunto a conocer cual era la realidad de la ciudad y que se tenia que hacer para
prepararla como inicialmente digital y luego seguramente como Inteligente, no se
tiene el documento completo de este portafolio de servicios o soluciones que
ofrecio Cisco, pero es lo que se puede interpretar de acuerdo a la informacion
revisada y a los programas que se han desarrollado por el Municipio como apoyo
para evolucionar como ciudad inteligente, y se dice de apoyo por que también se
lo puede traducir de esa manera, por los nombres de los programas los objetivos
y metas que en ellos se proponen.

e Sin embargo, también se concluye que se deben transparentar mejor estos
programas desde los sitios digitales abiertos del Municipio, queda la duda en el
sentido de que, si se llegd a la meta planteada y a los objetivos propuestos, esa
informacion valiosa se debe exponer, con eso se garantizaria luminosidad a estos
programas desarrollados, pero también retroalimentacion o feedback, una
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participacion incluso mas activa de los ciudadanos con nuevas propuestas, desde
el mismo entorno digital.

e Otra conclusion que deja esta investigacion es que a pesar que el Municipio esta
desarrollando mas de 120 programas y proyectos para la ciudad, estos al parecer
no son lo suficiente a pesar que cumple un modelo predefinido, primero una
consultoria, luego desarrolla programas y proyectos como parte de una estrategia
y después las va ejecutando o implementando poco a poco, donde los cambios
tecnoldgicos son tan acelerados que dejan en poco tiempo sin efecto algun
programa terminado incluso propuesto. En este sentido, es la razon de las demas
demandas para una ciudad inteligente, la cual requiere de constantes cambios
donde se requiere el apoyo de los propios ciudadanos desde plataformas que
inviten o incentiven la participacion de forma proactiva, rapida casi que
instantanea o inmediata, sin dejar aislado o desconectado algun sitio de la ciudad
0 grupo social, s6lo de esa manera y con el cumplimiento de forma estricta,
responsable y seria del Municipio y Gobernantes de la ciudad se podra escalar
peldafios no s6lo como Smart City, sino que también para mejorar y cambiar la
vida de muchos Guayaquilefios, Ecuatorianos y extranjeros que llegan a la ciudad
con mucha ilusién a progresar y cambiar su estilo de vida.
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Palabras Resumen
claves: Introduccion. La humanidad ha ido cambiando y en las Gltimas
tecnologia, décadas éste cambio ha sido de manera acelerada, es por ello que
innovacion, la educacidn siendo una de las actividades del quehacer humano
calidad también ha ido evolucionando a través de los tiempos, de acuerdo
educativa, a las condiciones de la humanidad y a aquellos pensadores y los
educacion luchadores incansables que no conformes, buscan el renovar el
virtual. hacer educativo que permita una mejor forma de aprender y de
ensefiar. Objetivo. Determinar de qué manera la educacion virtual
permite desarrollar la calidad académica en las carreras de las
Licenciaturas en la Facultad de Ciencias Administrativas.
Metodologia. Se utiliz6 una metodologia no experimental con una
muestra conformada por 1327 participantes entre docentes y
estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil. Resultados. Se
evidencio la curva de aprendizaje que debieron superar los
docentes y estudiantes, la intermitencia del servicio de internet y
las caidas del sistema educativo de la Universidad, asi como la
necesidad de reforzar vacios cognitivos, politicas y procedimientos
en esta nueva modalidad online. Conclusion. La calidad educativa
se vio afectada por el modelo educativo ya que el proceso curricular
sufrio profundas modificaciones, sobre todo en las carreras que
requerian de un mayor componente practico;, y por la
infraestructura tecnoldgica que no logré satisfacer la demanda tanto
en soporte técnico online como en el uso adecuado de todo el
entorno virtual.
Keywords: Abstract
technology, Introduction. Humanity has been changing and in recent decades
innovation, this change has been accelerated, which is why education, being one
educational of the activities of human endeavor, has also evolved over time,
quality, virtual according to the conditions of humanity. and to those thinkers and
education. tireless fighters who do not conform, seek to renew the educational

process that allows a better way of learning and teaching.
Objective. Determine how virtual education allows the
development of academic quality in the careers of the Bachelor's
Degrees in the Faculty of Administrative Sciences. Methodology.
A non-experimental methodology was used with a sample made up
of 1327 participants between teachers and students from the
different careers of the Faculty of Administrative Sciences of the
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University of Guayaquil. Results. The learning curve that teachers
and students had to overcome, the intermittence of the internet
service and the crashes of the University's educational system, as
well as the need to reinforce cognitive gaps, policies and procedures
in this new online modality, were evidenced. Conclution.
Educational quality was affected by the educational model since the
curricular process underwent profound changes, especially in
careers that required a greater practical component; and due to the
technological infrastructure that failed to meet the demand both in
online technical support and in the proper use of the entire virtual
environment.

Introduccion

La humanidad ha ido cambiando y en las Gltimas décadas éste cambio ha sido de manera
acelerada, es por ello que la educacion siendo una de las actividades del quehacer humano
también ha ido evolucionando a través de los tiempos, de acuerdo a las condiciones de la
humanidad y a aquellos pensadores y los luchadores incansables que no conformes,
buscan el renovar el hacer educativo que permita una mejor forma de aprender y de
ensefiar.

En las aulas de las instituciones educativas el estudiar las practicas pedagdgicas
curriculares conllevan al analisis de varios casos que mantienen practicas pedagogicas
tradicionales, pese a los cambios globales y vertiginosos que han se han venido dando en
los dltimos tiempos, los cuales exigen varias competencias que han causado una
revolucion en la pedagogia a través del tiempo. Esto es lo que se deriva los procesos
académicos, el cual (Cardona, 2020) manifiesta lo siguiente:

“Es el conjunto de acciones de docencia, investigacion y proyeccion social que
se llevan a cabo en el contexto de la practica formativa para lograr los
propdsitos trazados a partir de la interaccion sinérgica, entre profesores y
estudiantes, donde se construyen conocimientos para dar respuesta a los
desafios académicos, histdricos, sociales y culturales que enfrentan”. (p. 300)

Por otra parte, el planeta ha vivido en estos ultimos 2 afios una pandemia con
consecuencias bastante considerables en la mayor parte de las actividades sociales y
econdmicas, y dentro de ellas la educacion superior, que buscando la manera de no
estancar el desarrollo del conocimiento que se imparte a los estudiantes, se establecieron
mecanismos de indole tecnoldgico-virtual para el logro de este objetivo.
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En tal sentido, es necesario poder desarrollar la importancia de la educacion virtual. Es
necesario poder analizar los modelos pedagdgicos antes de la era de la globalizacién, y
en especifico del internet, con el finde concretar las desventajas de los mismos y
considerarlas al momento de desarrollar las estrategias necesarias para la educacion
virtual. De acuerdo con Forero et al. (2018), mencionaron lo siguiente:

“Los anteriores modelos pedagdgicos estdn basados en las Teorias del
Aprendizaje que indudablemente han influenciado los procesos de ensefianza
aprendizaje en el siglo XX, como son el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo; sin embargo, en los ultimos tiempos con la aparicion de la
Web 2.0 y en la actualidad, con la Web 3.0, nace una nueva teoria, propuesta
por George Siemens (2009), quien al analizar las anteriores teorias desde: el
aprendizaje, la pedagogia y la epistemologia, concluye que con el uso de las
TIC en el aprendizaje se generan fendbmenos complejos, haciendo alusion al
concepto de complejidad de Morin, en el que millones de nodos se conectan
para permitir la construccion de conocimiento, el cual es incierto ya que
evoluciona rapidamente” (p. 13)

En este sentido, es necesario poder fortalecer la educacion virtual hacia la aplicacion de
herramientas pedagdgicas que aumenten la calidad de la informacion impartida y que el
conocimiento generado sea el mas eficiente y productivo posible. Asimismo, la educacion
virtual se da en forma natural de manera sincronica y asincronica, no asi en la modalidad
presencial, donde existen aun muchos docentes que dictan sus asignaturas en forma
tradicional, donde €l habla y los estudiantes escuchan, para luego transcribir fielmente lo
escuchado en el momento de la evaluacion Bournissen (2017).

Por lo cual, es necesario poder siempre determinar la calidad educativa en el entorno, lo
que permitird generar profesionales acordes a los problemas sociales actuales y asi
garantizar las necesidades de la sociedad. En consecuencia, la calidad del sistema
educativo es la cualidad que resulta de la integracién de las dimensiones de pertinencia,
relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad”
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2018). De la misma forma,
(\Véliz, 2018) comenta que, la calidad de las universidades y escuelas politécnicas se
entiende como el grado en el que, de conformidad con su misién, enmarcada en los fines
y funciones del sistema de educacion superior ecuatoriano, alcanzan los objetivos de
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, a través de la ejecucion de procesos
que observan los principios del sistema y buscan el mejoramiento permanente.

“La calidad educativa se define como académico sin fines de lucro,
desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto 4 de aprendizajes,
habilidades y competencias que le permitan un desarrollo profesional en su
etapa de adultez, asi como un elemento que se centra en la bdsqueda
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constante de la excelencia y el mejoramiento del quehacer educativo. Sin
embargo, la autora considera que dicha definicién para la educacién en
modalidades no convencionales resulta compleja, asociada a los procesos y
productos del aprendizaje” Marciniak (2020)

En base a lo expuesto cada universidad de acuerdo a sus recursos ha implementado
plataformas virtuales, ajustadas al requerimiento de su comunidad académica, con la
finalidad de no paralizar el avance curricular Sdnchez & Morales (2012) concuerdan en
que:

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han
convertido en un elemento clave en los procesos de formacion, gestion e
investigacion en muchas universidades del mundo, y en los Gltimos afios se
ha experimentado un desarrollo sin precedentes. Asi, y en un contexto de
generacion de nuevas demandas y necesidades para avanzar hacia la sociedad
del conocimiento, la activacion de procesos de innovacion docente,
favorecedores de metodologias activas (MEC, 2006) y de entornos virtuales
de ensefianza/aprendizaje (Moodle, Atutor, WebCT, Fle3...), son esenciales
para ofrecer el maximo de condiciones y situaciones de desarrollo
competencial de los estudiantes”.

Sin embargo, todavia estamos en la fase de prueba error, ya que, se deben establecer
modelos acordes y ajustados a los requerimientos cambiantes y las exigencias de la
comunidad y del mundo laboral. Nuestra propuesta se describe como un modelo
pedagogico alineado a la virtualidad.

Ante esta situacion es necesario determinar la calidad educativa en algun espacio de
educacién, para la presente investigacion se tiene a la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil, por lo que la utilizacion de indicadores
puede servir de diagndstico de la situacion de la educacion virtual en dicho entorno. Segin
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cultura y la Ciencia,
(UNESCO, 2020), estos indicadores pueden tener unas implicaciones politicas muy
profundas, porque permiten hacer comparaciones a lo largo del tiempo, o entre diferentes
lugares o contextos, o contrastar los resultados particulares con los criterios globales
como el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. En la Tabla 1 se detallan los indicadores
para la calidad educativa.
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Tabla 1
Indicadores de la calidad educativa

Indicador Caracteristicas
proporcionan informacion sobre los factores contextuales que afectan al
aprendizaje, por ejemplo, sobre las caracteristicas del alumnado, las condiciones
socio econémicas, los aspectos culturales, el estatus profesional del profesorado
Indicador de y los temas concretos de las comunidades locales. Los indicadores de contexto a
contexto menudo suponen un desafio a la hora de desarrollarlos y medirlos, pues afectan a
temas cualitativos. Las herramientas mas habituales de recogida de datos para
estos indicadores incluyen encuestas, observacion en el aula, informes de
inspeccién y auto evaluaciones.
Principalmente miden el reparto y el uso de recursos que faciliten el aprendizaje.
Revelan si los recursos financieros, materiales y humanos adjudicados se estan
entregando en las cantidades previstas, en todos los niveles del sistema. La
informacidn sobre los indicadores de insumo es relativamente sencilla de
obtener, porque estos insumos son habitualmente ‘contables' por naturaleza y
porque los procesos de su gestion implican la contabilidad automatica de muchos
de ellos. Una dificultad puede ser las diferencias entre la produccion de insumos
y el garantizar que estén disponibles en su lugar de destino. Por ejemplo, la ratio
libros de texto/estudiantes puede medirse en términos del namero de libros de
texto que se reparten o mediante el nimero de libros de texto que se usan en las
escuelas. En algunos casos, podria haber una discrepancia entre las dos cifras.
Miden cémo se han llevado a cabo las actividades del programa educativo, es
decir, si se ejecutaron o no segun los criterios de calidad deseados. Esto incluye
saber como se manejaron en la practica los procesos educativos especificos, es
Indicadores de decir, la aplicacion de los criterios, la calidad de la ensefianza, el tiempo dedicado
procesos a la tarea, el ambiente en la escuela y el liderazgo educativo. Al igual que los
indicadores de contexto, los indicadores de proceso también atafien a cuestiones
cualitativas y pueden obtenerse mediante encuestas y observaciones pedagdgicas,
informes de inspeccidn y auto evaluacidn.
Los indicadores de resultado miden los efectos de las actividades del programa
para ver si se han alcanzado los objetivos del programa. Revelan como se esta
desempefiando el sistema educativo en términos de conocimiento del tema,
competencias, tasas de repeticion, progreso y finalizacién, y satisfaccion de las
empresas que contratan al alumnado. Los indicadores de resultado pueden
obtenerse mediante exadmenes nacionales, evaluaciones internacionales y
observaciones sistematicas sobre el terreno. Los indicadores de resultado suelen
Indicadores de implicar mediciones de los resultados del aprendizaje basadas en examenes
resultados nacionales o en evaluaciones internacionales. Los indicadores de resultado
proporcionan los datos mas importantes para conocer si la calidad de la educacién
y los resultados del aprendizaje estan mejorando segin las previsiones. Los
indicadores deberian basarse en el contexto y en las metas especificas de
aprendizaje de cada sistema educativo. Deberian disefiarse para permitir la
medicion del cambio a lo largo del tiempo y para poder desagregarse por género,
lugar geogréfico, situacién socioeconémica y otros temas relacionados con la
equidad.
Fuente: (Sheerens et al., 2011)

Ciencia
L Digital

Editorial Innovando Pagina 118 | 18

Indicadores de
insumos




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 113130, marzo 2022

www.concienciadigital.org

En consecuencia, el objeto de estudio se aplica a la Facultad de Ciencias Administrativas,
de la Universidad de Guayaquil, mediante un plan piloto a dicha facultad, que se
considera una de las mas representativas del predio universitario. Dada la relevancia de
la tematica estudiada, se considera que se debe realizar en esta unidad académica
comenzando con una reestructuracion de los principales procesos académicos como son
los contenidos de la malla curricular obligatoria, con modalidad de estudio a distancia, en
las carreras que oferta, poniendo énfasis en cuanto a su ambiente de aprendizaje,
modalidades de estudio, demandas del entorno social y al contexto laboral donde se
pretende crear una escuela de estudios virtuales, cumpliendo con el marco de las
normativas vigentes tanto en la Facultad, Universidad y las leyes en Ecuador.

La Investigacion, establece como meta principal Determinar de qué manera un modelo
pedagogico online permite desarrollar la calidad académica en las carreras de las
Licenciaturas en la Facultad de Ciencias Administrativas. Por lo tanto, el presente
proyecto se enfoca, en la construccién de un modelo pedagdgico que integre tanto la
docencia como la tecnologia utilizando un ambiente de aprendizaje, con los mas altos
estandares de calidad utilizados por las mejores universidades del mundo, que permita el
desarrollo de habilidades que resulten en nuevas y mejores competencias, donde el
proceso de interaccidn profesor — estudiante sea una préactica ideal, con un entorno o aula
virtual que se respalde de manera técnica y pedagogica por la Universidad.

Metodologia

El disefio de la investigacion es no experimental. “La investigacion no experimental son
los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, et al.,
2015, p. 152). De la misma forma, la presente investigacion es de caracter aplicada y
explicativa. “La investigacion tipo aplicada busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a problemas de la sociedad o el sector productivo. Se basa en hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el
producto” Lozada (2014). Que la investigacion explicativa se lleva a cabo para ayudar a
encontrar el problema que no se estudi6 antes en profundidad. Al realizar la investigacion,
el investigador debe ser capaz de adaptarse a los nuevos datos y al nuevo conocimiento.

Resultados y Discusion
Poblacion y muestra

Segln Palella & Martins (2010) la poblacion es el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y asi generar conclusiones; y, la muestra no es mas que la
escogencia de una parte representativa de una poblacion cuyas caracteristicas reproduce
de la manera méas exacta posible. La Facultad de Ciencias Administrativas se conforma
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de 8 carreras, y su poblacion total de estudiantes registrados en el periodo 2020-2021 es
de 5958. Del mismo modo, la poblacién docente, para el mismo periodo 2020-2021, es
de 333 personas.

La muestra estuvo conformada por 1327 participantes entre docentes y estudiantes de las
diferentes carreras de la Facultad de Ciencias Administrativas. El muestreo se lo realizd
de manera estratificada, escogiendo un segmento de participantes por carrera de la
Facultad de Ciencias Administrativas, siendo que es la unidad académica que concentra
la mayor cantidad de estudiantes y de docentes. EI muestreo se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2
Muestreo estrato por Carreras de FCA
Carreras Mugs_tra
Estratificada
Administracion De Empresas 238
Comercio Exterior 133
Contabilidad Y Auditoria 235
Finanzas 126
Gestion De La Informacion
Gerencial 51
Mercadotecnia 75
Negocios Internacionales 73
Turismo 63
Total de Docentes 333
Total 1327

Nota. Datos tomados de Fiallo (2021)

Se asigndé estudiantes de las licenciaturas de mayor a menor de acuerdo al nimero de
estudiantes y en cuanto al total de docentes debido al numero se coloca en su totalidad
para gque la informacidn sea confiable y factible.

La encuesta se aplico por la via online, la misma que se recopil6 a través de un link de
acceso con formularios en linea. Tanto para dicentes y docentes, el enlace de acceso al
link se publicé en los grupos de estudiantes y docentes via WhatsApp, con una nota de
invitacion a ser parte de este estudio.

Resultado
Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes

Los resultados de las preguntas 1 a la 11 se detalla en la Tabla 3. Del mismo modo, los
resultados de la pregunta 12 se muestran en la Tabla 4. Asimismo, los resultados de la
pregunta 13 se visualizan en la Tabla 5.

Ciencia
L Digital

Editorial Innovando Pagina 120 18




©

Conciencia

Digital

www.concienciadigital.org

ISSN: 2600-5859

Vol. 5 No. 1.3, pp. 113130, marzo 2022

Tabla 3
Resultados de las preguntas 1 a la 11 de la encuesta aplicada a los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
ler SEMESTRE 341 25,7 25,7
2do SEMESTRE 186 14,0 39,7
1.- ¢En qué semestre de 3er SEMESTRE 323 17,5 57,2
la carrera se matriculd 4to SEMESTRE 192 14,5 71,7
Usted? 5to SEMESTRE 260 19,6 91,3
6to SEMESTRE 117 8,7 100,0
Total 1328 100,0
Presencial 143 10,8 10,8
2.- ¢En qué modalidad Online 1115 84,0 94,8
realizé su Ultimo
estudio? Ambas 70 5,2 100,0
Total 1328 100,0
Matutino 490 36,9 36,9
3.- ¢(En qué jornada de Vespertino 528 39,8 76,7
estudio se inscribi6? Nocturno 310 23,3 100,0
Total 1328 100,0
4.- ;Considera que el Si 590 44,4 44,4
proceso ed_ucativo online No 738 5.6 1000
es mejor que la
ensefianza presencial? Total 1328 100,0
Nada 251 18,9 18,9
5.- ¢Cuanto f:onoce sobre Poco 848 63.9 82.8
las herramientas de e-
learning? Mucho 229 17,2 100,0
Total 1328 100,0
6.- ;Fuera de las horas 15-30 minutos 231 17,4 17,4
de las clases virtuales ¢ 30-60 minutos 472 35,5 52,9
Cual es el tiempo 2-4 horas 476 35,8 88,7
semanal estimado que le
dedica a estudiar alguna Mas de 4 horas 149 11,3 100,0
asignatura especifica? Total 1328 100,0
7.- El uso de foros, Si 1002 75,5 75,5
debates y chats en el aula
virtual ¢Responden una No 326 245 100,0
mejor interaccion entre
docentes y estudiantes? Total 1328 100,0
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Tabla 3
Resultados de las preguntas 1 a la 11 de la encuesta aplicada a los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.
(continuacion)

. . . P taj
Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
8.- ¢ Cree apropiado que Si 1224 92,2 92,2
se cuelguen las
grabaciones de las clases No 104 7,8 100,0
virtuales para volverlas a
revisar? Total 1328 100,0
9.- ¢Considera que el Sj 683 51,4 51,4
sistema virtual esta
preparado para manejar No 645 48,6 100,0
toda la demanda de
alumnos existentes? Total 1328 100,0
10.- ¢ En su percepcién, Si 604 45,5 455
es el mismo nivel de No 649 48,9 94.4
desempefio que tuvo el -
docente de modalidad Es igual 5 56 100,0
presencial y virtual? Total 1328 100,0
Mejorar su manejo
de TIC 562 42,3 42,3
MeJorar_ su conexién 320 241 66,4
a internet
11.- En su percepcion, i
=0 St percep No tiene que 255 19,2 85,6
considera que el docente mejorar nada
requiere: Necesita
organizarse, no se le 191 14,4 100,0
entiende
Total 1328 100,0
Nota. Datos tomados de Fiallo (2021)
Tabla 4

Resultados de la pregunta 12 de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.

. i Bajo Medio Alto
Limitantes en clases virtuales
(%) (%) (%)
Acceso a pc o laptop 33,2 44,6 22,2
Acceso a internet 27,1 54,2 18,7
Soporte técnico en linea 24,4 59,6 16
Caidas del sistema de la
PR . , 43,4 4
Universidad de Guayaquil 85 3 8
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Tabla 4
Resultados de la pregunta 12 de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil. (continuacion)

Limitant | rtual Bajo Medio Alto
imitantes en clases virtuales (%) (%) (%)
Supervisién del estudiante por 21.9 62.1 16
parte del docente
Se envian demasiadas tareas 10 52,6 37,4
Se envian demasiados controles 19.1 59.9 211
de lectura
Se dlflculta el proce_so _de 252 526 222
ensefianza-aprendizaje
Nota. Datos tomados de Fiallo (2021)
Tabla 5

Resultados de la pregunta 13 de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad

de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mayor capacitacion
a alumnosy
docentes en el uso 867 65,3 65,3

, . del sistema para
13- clEn.su pel’f:eplc(ljon, educacion virtual
es el mismo nivel de -
Mas horas de
desempefio que tuvo el 207 15.6 80,9

. tutorias presenciales
docente de modalidad
. . Mayor control en las
presencial y virtual?

actividades

254 19,1 100,0
encomendadas a los
alumnos
Total 1328 100,0

Nota. Datos tomados de Fiallo (2021)
Resultados de la encuesta aplicada a los docentes

En la Investigacion realizada por Fiallo (2021), el grupo focal se realiz6 en la Sala de
consejo, con la participacion de 7 docentes correspondientes a las diferentes carreras de
la Facultad de Ciencias Administrativas. Las preguntas entorno al grupo focal
determinaron las condiciones sobre las cuales se imparten las clases virtuales y su
percepcion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, se recopilaron las respuestas
individuales y se realizd un resumen de las mismas, el cual se observa en la Tabla 6.
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Tabla 6
Resumen de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.
Preguntas Respuestas
Tres docentes afirmaron que el proceso educativo no es mejor que la
ensefianza presencial. La discusion estuvo divida en relacién a la
opinion de otros docentes que manifestaron que parcialmente, solo las
materias practicas deberian ser presenciales, rescatan la posibilidad de
que las clases online se pueden recibir desde cualquier lugar del
mundo. se puede interactuar con muchas herramientas que permiten
un aprendizaje interactivo.
En ciertos aspectos las clases virtuales son mejor, ya que los
estudiantes tienen mas confianza a la hora de hacer consultas o
preguntas, las grabaciones de las clases pueden ser revisadas a
cualquier hora y desde cualquier dispositivo que permita visualizar
videos.
Rescatan ademas que para ciertas carreras (no para todas) y teniendo
los instrumentos adecuados que no generen interrupciones, la
ensefianza presencial es la mejor opci6n para todas las carreras ya que
se tiene més control sobre todo el proceso.
Los docentes coinciden que si bien es cierto se han logrado grandes
avances en la implementacion de MOOCs para grandes masas de
estudiantes, pero todavia falta optimizar algunos procesos,
especialmente los concernientes a manejo de servidores con grandes
volumenes de datos. Aun hoy en dia los sistemas colapsan cuando hay
muchos requerimientos online al mismo tiempo.
La percepcion del servicio de respuesta lleva a que docentes indiquen
que todavia persisten inconvenientes con las plataformas que dispone
la universidad, pero también se refiere a que se desconoce la
tecnologia que se utiliza y la parte estudiantil es la duda ya que en el
medio (Guayaquil) no existe cobertura total de internet.
Casi todos los docentes, consideran que su conocimiento es suficiente
y alto para manejar las herramientas de e-learning. Suscriben que en
estos tiempos es necesario que se conozcan la mayor cantidad de
herramientas ya que es parte del dia a dia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
La opinién de los docentes hace la referencia de la carga horaria, la
demanda de trabajar con la preparacién de material a través de
plataformas de aprendizaje lo que hace que su nivel de desempefio
4.- ¢En su percepcion, es el tenga mayor exigencia. Aunque rescatan que, si lo prepara una sola
mismo nivel de desempefio que  vez, las siguientes veces se actualizard, pero no habra mayor esfuerzo.
tuvo el docente de modalidad  Por otro lado, no en todos los casos se cumple esa premisa, se conoce
presencial y virtual? que algunos docentes (fuera del grupo focal) han manifestado que han
bajado su rendimiento. Sin embargo, el grupo focal coincide que su
rendimiento ha aumentado, porque se ha permitido hacer multiples
tareas administrativas y académicas al mismo tiempo.

1.- ¢Considera que el proceso
educativo online es mejor que
la ensefianza presencial?

2.- ¢Considera que el sistema
virtual esta preparado para
manejar toda la demanda de
alumnos existentes?

3.- ¢Cuanto conoce sobre las
herramientas de e-learning?
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Tabla 6
Resumen de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil. (continuacion)
Preguntas Respuestas

Entre las coincidencias que refirio el grupo focal, se encuentra que
5.- ¢En su percepcidn, que deben mejorar sumanejo de TIC, mejorar su conexion a internet y que
requiere el docente? necesita organizarse. En relacién a que, si se le entiende, se opiné que
esto no solo depende del docente sino también del estudiante.
El uso de foros, debates y chats ayudan a fortalecer el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Es primordial el uso de dichos recursos para
mejorar la interaccion entre docente y estudiantes al momento de
exponer el material de clases y realizar una correcta retroalimentacién.
Son herramientas esenciales para la interaccién entre los estudiantes y
docentes, en toda MOOC se hace uso de las mismas, con diversos
objetivos, acorde a lo que quiera lograr el docente. Es importante para
conocer el entendimiento de los estudiantes
Se hace hincapié en que el uso de foros, debates, ayuda a que los
estudiantes tengan mas atencion a la clase, pero no quiere decir que
siempre sea asi, ya que el 60% de la clase se conecta para los foros y
chats mientras que luego no est4 100% en la clase.
En la opinion de los docentes, el acceso a un dispositivo, pc o laptop,
el envio de tareas o los controles de lectura no ha sido una limitante.
7.- ¢Qué tipo de problemas ha Lo que se ha considerado como limitantes es que se dificulta el
detectado en las clases proceso de ensefianza aprendizaje porque no todos tienen el acceso a
virtuales? internet, los soportes en linea no cubren la demanda tanto de
estudiantes como profesores y la supervision de estudiantes por parte
del docente ha sido muy baja.
Existe una diversidad de mejoras ha realizarse. En este sentido, se
menciond:

a) Creaciébn de grupos de trabajos fijos en TEAMS,
aprovechando el tiempo de asincrénico, realizar
talleres/deberes grupales utilizando la mitad del tiempo de
asincrénico, promoviendo el aprendizaje activo vy
colaborativo, donde al finalizar el desarrollo del taller/deber
cualquier integrante puede ser seleccionado para que
explique el desarrollo del mismo.

b) Talleres/deberes desarrollados durante el tiempo asincrénico
y subidos a la plataforma en ese lapso de tiempo.

c) Mayor control en las politicas de evaluacion a los
estudiantes, sea limite de entrega actividades, asistencias
obligatorias, prorroga de examenes.

d) Examenes deben ser presenciales bajo calendario.

e) Implementacion de servidores para servicios de
requerimientos masivos de informacion.

f) Los docentes hagan consciencia que este tipo de educacion
es ya una realidad, y que ya debe adaptarse a este cambio,
para mejorar profesionalmente.

6.- ¢Cudl es su opinién al
respecto del uso de foros,
debates y chats en el aula
virtual y la interaccion entre
docentes y estudiantes?

8.- ¢Qué tipos de mejora
considera Ud. que deberian
aplicarse en el proceso de
ensefianza-aprendizaje
modalidad on line?
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Tabla 6
Resumen de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil. (continuacion)

Preguntas Respuestas
8.- ¢Qué tipos de mejora
considera Ud. que deberian g) Reforzar la cantidad de docentes para una mejor distribucion
aplicarse en el proceso de de estudiantes por curso, para evitar los vacios en el proceso
ensefianza-aprendizaje de ensefianza aprendizaje.

modalidad on line?
Nota. Datos tomados de Fiallo (2021)

Conclusiones

e Dentro del proceso investigativo que se llevé a cabo en la investigacion de Fiallo
(2021), se evidencio que, se ha realizd una extensa revision documental que dio
cuenta sobre los factores que influyen directamente en la calidad educativa, entre
estos se mencionan el modelo educativo, resultados del modelo, estudiantes,
personal docente, infraestructura, servicios y procesos administrativos,
responsabilidad social de la institucion y vinculacion y se ha evidenciado que
estos procesos sufrieron profundas modificaciones para lograr adaptarse desde la
presencialidad a la virtualidad. En este sentido, Fiallo (2021), menciona a
Hernandez & Martinez (2014), pues concuerda con estos autores, en el hecho de
que, entre los principales resultados sitian en primer lugar, la cantidad de tiempo
para preparar sus clases, e indican que esto refleja desventaja en comparacion al
manejo de TIC.

e Por otra parte, el uso de las aulas virtuales y sus diversas herramientas (foros,
debates o chat) desde el punto de vista de los estudiantes, permitio mejorar la
interaccion con los docentes, al igual que su rendimiento, pero a pesar de ello, los
docentes destacan que la interaccion de los estudiantes es insuficiente, solo se la
hace por cumplimiento de tarea y no existe regulaciones dentro del entorno virtual
que establezcan tiempos de entrega de tareas o similares, la cantidad de tiempo el
uso de estas herramientas también se cataloga como un facilismo para el
estudiante, que solo las usa para cumplir tareas haciendo que su interaccion sea
minima con el docente. En este sentido, Hernandez & Martinez (2014), coinciden
con estos resultados, y mencionan que el manejo de las TIC puede proporcionar
desventajas como el aumento de plagio en las investigaciones, y un bajo nivel de
interaccion y receptividad de los estudiantes, citado por Fiallo (2021)

e Otra de las situaciones analizadas, fue que la infraestructura que da soporte al
proceso educativo todavia, requiere especial atencion, asi como también necesita
instaurar nuevos métodos y politicas de uso tanto a nivel administrativo como
académico, de igual manera Fiallo (2021) coincide con los resultados de Area et
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al., (2018) e indica que es importante desarrollar politicas institucionales para
generar mas entornos digitales, que permita promover ensefianzas didacticas y
evaluativas que demuestren ser innovadoras.

e De la misma manera Fiallo (2021) coincide con lo indicado por (Bournissen,
2017) donde este autor sugiri6 en su estudio un redisefio de los procesos
administrativos, pedagdgicos y tecnoldgicos para transformar la actual Secretaria
de Educacion a Distancia, con lo que consecuentemente, se deberia establecer una
unidad administrativa que permita continuar con el proceso educativo a distancia
y online en la UG.

e Estos resultados obtenidos, dan cuenta de que la calidad en el proceso educativo
se esta viendo afectada por diversos elementos que son considerados esenciales,
tal como lo afirman Garcia et al., (2020) quienes identificaron ocho dimensiones
en torno a la evaluacion de calidad: modelo educativo, resultados del modelo,
estudiantes, personal docente, infraestructura, servicios y procesos
administrativos, responsabilidad social de la institucion y vinculacion. En este
contexto, Fiallo (2021) indica que, la Universidad de Guayaquil ha logrado
superar el aislamiento producto de la pandemia por COVID-19 iniciando una
transicion acelerada de las carreras ofertadas, especificamente por la Facultad de
Ciencias Administrativas, pasando de la presencialidad a la virtualidad, pero ain
existen elementos de la calidad educativa que se han cumplido parcialmente o en
otros casos, que se anularon porque las condiciones del confinamiento no
permitian seguirlas desarrollando.

e Por tanto, la calidad educativa se vio limitada porque no se pudieron efectuar los
programas de vinculacion con la sociedad debido al proceso de confinamiento de
las instituciones educativas; el proceso administrativo y los servicios fueron los
primeros en reanudarse quedando pendiente la estructuracion de politicas que
permitan fluir de mejor forma la interaccion entre los estudiantes, los docentes y
el proceso educativo; de igual manera, una limitacién presente es la intermitencia
que se ha mantenido con la infraestructura que apoya el proceso educativo para
alcanzar la calidad, siendo que las TIC han sido un elemento critico para llevar
adelante la virtualidad, y esto se convierte en una desventaja por la falta de
eficiencia en cuanto al manejo de estas herramientas asi como el soporte técnico
que se brinda en cuanto al manejo de datos que exige la pagina de la UG Fiallo
(2021)
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Palabras claves: Resumen

innovacion Introduccion. A partir del afio 2020 cuando inicia la pandemia
educativa, del Covid-19, las tecnologias han sido usadas como recursos para
tecnologias de la instruccion, comenzando a formar parte de esta nueva realidad;
informacion y en la Universidad de Guayaquil se han incluido diversas
comunicacion, tic, innovaciones educativas usando tecnologias; sin embargo,
caracterizacion ¢Cuéles caracteristicas de las instituciones innovadoras se
institucional, cumplen? Objetivo. Determinar las caracteristicas de las
educacion instituciones educativas innovadoras que se cumplen en la
superior. Universidad de Guayaquil, desde la perspectiva de los estudiantes

de la carrera de Literatura de la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion. Metodologia. Se realizd una
investigacion cuantitativa, tipo descriptiva, exploratoria, con
disefio de campo, no experimental, transversal. La poblacion fue
de 120 estudiantes de Literatura de la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion. La técnica usada fue la encuesta, se
aplicé un cuestionario a través de Google Forms. Resultados.
Para el 75% de los estudiantes sélo algunas veces sus docentes
tienen capacidad para innovar usando TIC; realizan una constante
indagacion de nuevas tecnologias en un 40%; manifiestan
voluntad de cambiar sus concepciones, actitudes y practicas en un
45,83%: muestran compromiso y voluntad ante los retos
impuestos en un 48,33%; llevan a cabo procesos de reflexion
criticaen un 52,50%; evidencian apertura al intercambio con otros
docentes en un 79,17%; v, casi siempre fomentan un ambiente de
colaboracion y trabajo en equipo usando TIC, en un 85%.
Conclusién. Las caracteristicas de las instituciones educativas
innovadoras se cumplen sélo algunas veces, a excepcion del
fomento de ambiente de colaboracion y trabajo en equipo usando
TIC, la cual se cumple casi siempre. Los beneficios del uso de las
TIC como elemento innovador en educacion son variados; sin
embargo, es necesario un plan de capacitacion docente que
incluya estrategias de motivacion para el uso de estas.

Keywords: Abstract

educational Introduction. As of the year 2020 when the Covid-19 pandemic
innovation, begins, technologies have been used as resources for instruction,
information and beginning to be part of this new reality; at the University of
communication Guayaquil various educational innovations have been included
technologies, ict, using technologies; however, what characteristics of innovative
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institutional institutions are met? objective. To determine the characteristics of
characterization, the innovative educational institutions that are fulfilled in the
higher University of Guayaquil, from the perspective of the students of
education. the Literature career of the Faculty of Philosophy, Letters and

Education Sciences. Methodology. A quantitative, descriptive,
exploratory, field design, non-experimental, cross-sectional study
was carried out. The population was 120 students of Literature
from the Faculty of Philosophy, Letters and Education Sciences.
The technique used was the survey, a questionnaire was applied
through Google Forms. Results. For 75% of the students, only
sometimes do their teachers have the capacity to innovate using
ICT; they carry out a constant investigation of new technologies
by 40%; they express willingness to change their conceptions,
attitudes and practices in 45.83%: they show commitment and
willingness to face the challenges imposed in 48.33%; they carry
out critical reflection processes in 52.50%; show openness to
exchange with other teachers in 79.17%; and, they almost always
foster an environment of collaboration and teamwork using ICT,
by 85%. Conclution. The characteristics of innovative educational
institutions are met only sometimes, with the exception of
fostering an environment of collaboration and teamwork using
ICT, which is almost always met. The benefits of using ICT as an
innovative element in education are varied; however, a teacher
training plan is necessary that includes motivation strategies for
the use of these.

Introduccion

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) son parte indispensable de la vida,
asi lo demuestran sus usos en la salud, economia y negocios, politica, entretenimiento y
ocio, y por supuesto en la educacion. Desde hace algun tiempo, pero en especial a partir
del afio 2020 cuando inicia la pandemia del Covid-19, durante el confinamiento decretado
por los gobiernos del mundo y asumido como medida sanitaria, ellas han sido usadas
como recursos destinados a la instruccion, asi comenzaron a formar parte de esta nueva
realidad impuesta en estos tiempos; sin embargo, segin Garay (2012), el constante
cambio y surgimiento de recursos tecnoldgicos contribuye y brinda apoyo para la
inclusion de estrategias y metodologias educativas conducentes a innovaciones,
generando de esta forma recursos inéditos para las TIC, los cuales permiten obtener
beneficios educativos.
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La inmersion de las TIC en el ambito educativo se vincula a una filosofia basada en el
aprendizaje del estudiante, lo cual constituye una base para la construccion del
conocimiento y para el desarrollo de actividades no presenciales; ademas, son una
oportunidad para favorecer su autonomia, y promover la comunicacion entre los actores
del proceso educativo. (Raposo-Rivas & Martinez-Figueira, 2019)

Con relacién a la innovacion educativa, ésta es definida por UNESCO (2016), como un
acto intencional y planeado para la solucién de problemas educativos, es un proceso, el
cual tiene como proposito lograr mejorar los aprendizajes, superando el paradigma de
ensefianza y aprendizaje tradicional basado en la transmision y recepcion pasiva del
conocimiento de forma academicista, pasando a la concepcion donde el conocimiento se
construye entre todos.

Ahora bien, considerando un recorrido historico sobre el concepto de innovacion, se tiene
que, a inicios del siglo XXI, la innovacion educativa esta estrechamente relacionada con
la incorporacion de las TIC en la educacién, en cualquier nivel, sobre todo universitario;
sin embargo, se destaca el protagonismo que deben tener las instituciones educativas para
promover el cambio necesario para su incorporacion. (UNESCO, 2016)

En educacidn superior las TIC son recursos indispensables, debido a su contribucion para
la comunicacidn entre los actores del acto educativo; han facilitado a los docentes desde
la accion de planificar las estrategias hasta la puesta en practica de estas, ademas han
ayudado a facilitar el aprendizaje de los estudiantes. (Nivela et al., 2021)

Segun Espinel (2020), en Ecuador, en las instituciones de educacion superior los docentes
y estudiantes cuentan con diversas herramientas tecnoldgicas, sobre todo de cuatro tipos:
a) las de acceso a la informacién, entre ellas: laptop, tablets, Smartphone; b) las de
conectividad y coordinacion de tareas: bluetooth, internet, intranet, Wi-Fi; c) las
expositivas: Prezi, Power Point, YouTube y d) las plataformas tecnoldgicas: Moodle,
buscadores como Google académico, Google libros, entre otros. Ademas, cuentan con
entornos virtuales para la formacion.

Es que sin lugar a dudas, las innovaciones educativas usando TIC han sido el horizonte
de este sector durante varias décadas; sin embargo, no todas las tecnologias emergentes
han sido incorporadas para su uso en este ambito, tal vez porque la velocidad de evolucion
de ellos es muy diferente, en el caso de las tecnologias, los cambios son veloces y
continuos, pero en el sector educativo promover algin cambio tarda una gran cantidad de
tiempo en ser aceptado, asumido e implantado, convirtiéndose en un reto para los actores
involucrados.

Segun la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR, 2021), existen varias tendencias
en innovacion tecnol6gica en educacion, entre ellas estan: Blockchain, Aulas
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colaborativas, Realidad Aumentada, Realidad virtual, Inteligencia artificial en el aula,
microaprendizaje, Asistentes virtuales o chatbots, Flipped classroom o clase invertida, m-
learning, y, espacios de trabajo inmersivo. También se cuenta con herramientas
innovadoras tales como Minecraft, la plataforma educativa de Microsoft; Google
Expeditions; Virtual School Suitcase, entre otros.

Segln Terol & Romero (2021), las TIC han intervenido con un rol importante en la
innovacion educativa. En los Gltimos tiempos su impacto se observa, en las modalidades,
recursos y plataformas educativas. Especificamente en los dos afios anteriores se ha
pasado de la educacion presencial desarrollada casi en su totalidad dentro de la sala de
clases, a diferentes opciones en espacios digitales.

De esta forma, las actividades formativas y laborales también han experimentado cambios
originados por la creciente demanda del teletrabajo y los actuales perfiles laborales
derivados de la economia digital. Estos autores plantean siete tendencias tecnoldgicas de
impacto educativo, estas son: inteligencia artificial, hiperautomatizacion de procesos,
ciberseguridad, tecnologias inmersivas, edge computing o computacion de proximidad,
redes 5G, y gamificacion o ludificacion.

En Ecuador se han realizado varias investigaciones sobre la innovacion educativa usando
TIC, al respecto se mencionan los trabajos de Deroncele-Acosta et al. (2021) quienes
plantean que es necesario articular estrategias adecuadas para potenciar la innovacion
educativa con TIC, donde se requiere examinar el liderazgo tecnoldgico, asi como
aspectos de gestion y apropiacion. Su investigacion tuvo como objetivo evaluar las
Condiciones Institucionales para promover la Innovacion Educativa con TIC (CIIETIC)
desde la perspectiva de los docentes. Encontrando tres factores criticos de éxito:
participacion en comunidades profesionales de aprendizaje con TIC; capacitacion y
actualizaciéon permanente en TIC; implementacién y equipamiento de laboratorios con
acceso a Internet en las universidades.

En este orden de ideas, la innovacion educativa usando TIC implica un cambio radical de
lo establecido; o puede ser una derivacién de constantes cambios generados en la
institucion para resolver ciertos problemas que hayan surgido a lo interno o a lo externo
de ella. Al respecto, segun UNESCO (2016), las caracteristicas de instituciones dispuestas
a implementar acciones que configuren la innovacion educativa son las siguientes:

1. Capacidad de innovar y de emprender; la disposicion de una institucion o de sus actores
(docentes) para establecer un vinculo con las necesidades e intereses de la sociedad o de
los aprendices es uno de los aspectos centrales de la capacidad innovadora

2. Constante de bdsqueda e indagacion de nuevas ideas o propuestas; algunos docentes o
instituciones educativas realizan su praxis bajo un constante cuestionamiento, realizando
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constantemente la indagacion de nuevas tendencias educativas, estrategias, metodologias
0 recursos tecnoldgicos y poniendo en practica nuevas alternativas didacticas para
promover un mejor desarrollo profesional y aprendizaje de los alumnos.

3. Voluntad de cambiar las concepciones, actitudes y préacticas; la innovacién es una
transformacion amplia de los procesos, no consisten en hacer un simple cambio o ajuste;
es decir, es una disolucion de la cultura vigente en la institucién. EI hecho de introducir
recursos TIC no pueden considerarse innovaciones si no van acompafadas de
modificaciones contundentes en el modelo educativo adoptado, en los roles del profesor
y del estudiante, o en el uso nuevas estrategias de ensefianza, entre otros aspectos.

4. Compromiso y voluntad de los docentes; estos dos aspectos son imprescindibles para
lograr la transformacién de sus creencias, concepciones y précticas. Los docentes que
evidencian estos dos aspectos tienen como desafio involucrar a los demas, de ahi la
necesidad de tener un equipo que lidere el proceso de innovacion, adelantando propuestas,
actuando como mediadores en los conflictos o creando condiciones para que el cambio
sea posible.

5. Se llevan a cabo procesos de reflexion critica para no caer en una practica rutinaria; es
importante considerar que la innovacion no debe ser concebida como un producto, porque
se tiene el riesgo de caer en el circulo vicioso de la rutina. Para evitarlo, es necesario
discurrir en que la innovacién es un proceso inconcluso de forma temporal y el cual es
preciso conllevar a una revision critica constante por parte de expertos y actores
involucrados.

6. Existe una apertura al intercambio con otros docentes; y, generalmente los docentes
tienen la tendencia a trabajar de forma aislada, contando con frecuencia sobre los
problemas de la educacion o del aprendizaje de sus alumnos, pero muy poco sobre sus
practicas. En este sentido, las instituciones educativas deben terminar con el aislamiento
que las caracteriza y han de conectarse con la sociedad y el mundo global mediante por
ejemplo la participacion en redes, para lo cual la tecnologia se constituye en el vehiculo
fundamental, de esta forma se puede incrementar el proceso innovador.

7. Se fomenta un ambiente de colaboracion y trabajo en equipo; esto fomenta el
surgimiento de nuevas alternativas de trabajo, donde se ponen en evidencia las multiples
concepciones frente a una misma realidad, en este escenario la divergencia del
pensamiento tiene un rol importante, esto es, la diversidad tiende a enriquecer el
conocimiento de las personas e instituciones educativas. La colaboracion y el trabajo en
equipo generan nexos importantes entre docentes y directivos, generandose relaciones de
complementariedad de enfoques, opiniones y puntos de vista. Se hace necesario alcanzar
una conceptualizacion compartida de los problemas o situaciones por solventar, donde
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los involucrados puedan aportar su representacion y reflexion conducente a la solucion
del mismo.

Con base en lo expuesto, en la Universidad de Guayaquil se han realizado e incluido
diversas innovaciones educativas usando tecnologias, especialmente durante el tiempo de
pandemia; sin embargo, es necesario preguntarse: ;Cudles caracteristicas de las
instituciones educativas innovadoras se cumplen en la Universidad de Guayaquil? Ante
tal interrogante surge la presente investigacion, cuyo objetivo consistié en determinar las
caracteristicas de las instituciones educativas innovadoras que se cumplen en la
Universidad de Guayaquil, desde la perspectiva de los estudiantes de la carrera de
Literatura de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién.

Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se asumid el enfoque cuantitativo, tipo
descriptiva, con alcance exploratoria, con disefio de campo, no experimental, transversal.
(Hurtado, 2010). La poblacion fue de 120 estudiantes inscritos en la carrera de literatura
de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, Universidad de Guayaquil,
seleccionando la totalidad de ellos por ser una poblacion finita y de pocos individuos.

Como técnica para recoleccion de datos se usd la encuesta, mediante la aplicacion de un
cuestionario como instrumento, aplicado mediante Google Forms, el mismo quedd
constituido por 7 proposiciones o items de respuestas cerradas, con cinco alternativas de
seleccion: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca.

El cuestionario aplicado fue validado por cinco expertos en educacidn cuya trayectoria es
demostrada en el area del uso de la tecnologia, también fue determinada su confiabilidad,
obteniendo un valor de 0.89 para el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es considerado
muy alto. (Hernandez et al., 2014)

La presentacion de resultados y el analisis de los datos se realizé mediante la utilizacion
de estadistica descriptiva, usando la tabla de distribucion de frecuencias, con sus
respectivos porcentajes.

Resultados y Discusion

A continuacion se presentan los resultados, posteriormente se realiza la discusion de los
mismos. Para el item 1 se presenta la figura 1.
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Figura 1
Gréfico de columnas de las frecuencias de respuestas del item 1
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Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la figura 1, para el item 1, la mayoria de los estudiantes, un
75% opino que solo algunas veces sus docentes tienen capacidad para innovar usando
TIC. De igual forma, para el item 2 se presenta la figura 2 con el porcentaje de

respuestas dadas por los estudiantes.
Figura 2
Grafico de columnas de las frecuencias de respuestas del item 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 2 se evidencia que la mayoria de los estudiantes participantes de la
investigacion, un 40%, opinan que sus docentes estdn en constante indagacion de nuevas
tecnologias solo algunas veces; sin embargo, en este grafico también se destaca que un
37,5% casi siempre lo hace y un 18,33% siempre lo hace, lo que muestra que la tendencia
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es hacia la realizacion de esta accion por parte de los profesores. A continuacion se
presenta la figura 3 con el porcentaje de respuestas dadas por los estudiantes al item 3.
Figura 3

Gréfico de columnas de las frecuencias de respuestas del item 3
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Fuente: Elaboracidn propia.

Tal como se muestra en la figura 3, la mayoria de los estudiantes, un 45,83% de ellos,
opinaron que sus docentes sélo algunas veces manifiestan voluntad de cambiar sus
concepciones, actitudes y practicas hacia las TIC; ademas, en este grafico 3 también se
evidencia que un 35,83% casi siempre lo hace y un 10% siempre lo hace, lo que muestra
que la tendencia es hacia la realizacion de esta accién por parte de los profesores. A
continuacion, se presenta la figura 4 con el porcentaje de respuestas dadas por los
estudiantes al item 4.

Figura 4

Gréfico de columnas de las frecuencias de respuestas del item 4

Muestran Compromiso y voluntad ante los retos impuestos por los cambios de la tecnologia
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 4 se evidencian los porcentajes de las respuestas de los estudiantes al item 4,
al respecto, la mayoria de ellos, un 48,33%, opinaron que sus docentes s6lo algunas veces
muestran compromiso y voluntad ante los retos impuestos por los cambios de la
tecnologia; ademas, en el gréfico 4 se muestra que un 35% siempre lo hace y un 8,33%
casi siempre lo hace, lo que conlleva a que la tendencia es hacia la realizacion de esta
accion por parte de los profesores. A continuacion, se presenta la figura 5 con el
porcentaje de respuestas dadas por los estudiantes al item 5.

Figura 5
Gréfico de columnas de las frecuencias de respuestas del item 5

Llevan a cabo procesos de reflexion critica para no caer en una practica educativa rutinaria
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se evidencia en la figura 5, la mayoria de los estudiantes, un 52,50%, opinaron que
sus docentes s6lo algunas veces, llevan a cabo procesos de reflexidn critica para no caer
en una practica educativa rutinaria; ademas, en el gréafico 5 se observa que un 42,50%
siempre lo hace y un 2,50% casi siempre lo hace, lo que muestra que la tendencia es hacia
la realizacion de esta accion por parte de los profesores. Seguidamente se presenta la
figura 6 con el porcentaje de respuestas dadas por los estudiantes al item 6.
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Figura 6
Gréfico de columnas de las frecuencias de respuestas del item 6
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6 se evidencia que la mayoria de los participantes de la investigacion, un
79,17%, opinaron que sus docentes sélo algunas veces, evidencian apertura al
intercambio con otros docentes; ademas, en este grafico se observa que un 14,17%
siempre lo hace y un 4,17% casi siempre lo hace, lo que muestra que la tendencia es hacia
la realizacién de esta accion por parte de los profesores. Seguidamente se presenta la
figura 7 con el porcentaje de respuestas dadas por los estudiantes al item 7.

Figura7
Gréfico de columnas de las frecuencias de respuestas del item 7
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tal como se evidencia en la figura 7 la mayoria de los estudiantes, un 85% de ellos,
opinaron que sus docentes casi siempre fomentan un ambiente de colaboracion y trabajo
en equipo usando TIC, lo que muestra que la tendencia es hacia la realizacion de esta
accion por parte de los profesores. En resumen, las siete caracteristicas son cumplidas tal
como se evidencia en la figura 8.

Figura 8
Resumen de las caracteristicas de las instituciones educativas innovadoras
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se puede evidenciar que la caracteristica mas cumplida por parte de los
docentes es el fomento de un ambiente de colaboracion y trabajo en equipo usando TIC,
seguida por la evidencia de apertura al intercambio con otros docentes; sin embargo, las
caracteristicas con menor porcentaje de respuesta fueron que los docentes estan en
constante indagacién de nuevas tecnologias con un 40%, manifiestan la voluntad de
cambiar sus concepciones, actitudes y practicas hacia las TIC con un 45,83%; y muestran
compromiso y voluntad ante los retos impuestos por los cambios de la tecnologia con un
48,33%.

Discusion

Con relacidn a los resultados obtenidos, se tiene con respecto a la primera caracteristica:
capacidad para innovar usando TIC, que los resultados indican que s6lo algunas veces los
docentes lo hacen; estos hallazgos estan en desacuerdo con los mostrados en el estudio
realizado por Vinueza (2021), quien encontré6 que los docentes participantes de su
investigacion si poseen un enfoque innovador con capacidad para ello, describiendo que
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su proceso didactico contempla actividades y estrategias para favorecer la ensefianza
aprendizaje.

La segunda caracteristica vinculada con la indagacion constante de nuevas tecnologias,
se encontrd que sélo algunas veces los docentes lo hacen, con todo y que los docentes en
Ecuador han recibido capacitacion constante para el uso de las TIC en su praxis educativa;
este resultado puede estar vinculado a la falta de motivacion por parte de los docentes.
De acuerdo con Deroncele-Acosta et al. (2021), para dinamizar el proceso educativo se
requiere potenciar aspectos motivacionales en los docentes como la autoeficacia creativa,
motivacion para el auto-aprendizaje, autoconfianza y empoderamiento psicologico.

Con respecto a la tercera caracteristica relacionada con la manifestacion de voluntad de
cambiar las concepciones, actitudes y practicas hacia las TIC, se encontrd que los
docentes solo algunas veces lo manifiestan; estos resultados no estan en consonancia con
los obtenidos por Tomala (2020) quien evidenci6 que los docentes mantienen una actitud
positiva frente al uso de las TIC, asimismo se evidencid que tienen un nivel nulo bajo en
el manejo, uso de herramientas y almacenamiento dentro de los entornos de la nube,
marcadores sociales y sindicacion de contenido.

La cuarta caracteristica definida como: muestran compromiso y voluntad ante los retos
impuestos por los cambios de la tecnologia se encontré que la mayoria de los docentes
s6lo algunas veces lo hace; esto se contrapone a lo expresado por Portuguez-Castro &
Gbmez-Zermefio (2020), quienes afirman que la innovacion digital de las instituciones
educativas se ha incrementado de forma abrupta en todos los niveles de instruccidn, esta
realidad conlleva a que las instituciones den prioridad a la formacion de habilidades para
afrontar los retos que surgen en los tiempos actuales.

Con relacién a la quinta caracteristica vinculada a llevar a cabo procesos de reflexion
critica para no caer en una practica educativa rutinaria, se encontr6 que la mayoria de los
docentes solo algunas veces lo evidencian; sin embargo, segun lo planteado por Quadros-
Flores & Raposo-Rivas (2017), las TIC son poderosos recursos educativos, pero exigen
de una reflexion critica sobre las formas de inclusion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para que logren conseguir una verdadera innovacién educativa.

Para la sexta caracteristica se evidencio que la mayoria de los docentes s6lo algunas veces
muestran una apertura al intercambio con otros docentes; asi mismo, la séptima
caracteristica relacionada con el fomento de un ambiente de colaboracién y trabajo en
equipo usando TIC, se encontré que la mayoria de los docentes casi siempre lo hacen,
estos resultados estan en concordancia con los encontrados por Raposo-Rivas et al. (2020)
en su estudio, quienes afirman que usar TIC en el &mbito educativo ofrece la posibilidad
de crear grupos de trabajo y foros de debate simultaneos y fomentar la participacion del
estudiantado.
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Conclusiones

En esta investigacion se determinaron las caracteristicas de las instituciones educativas
innovadoras que se cumplen en la Universidad de Guayaquil, desde la perspectiva de los
estudiantes de la carrera de Literatura de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion. Esto conllevé a responder la interrogante formulada en esta investigacion:
¢Cuales caracteristicas de las instituciones educativas innovadoras se cumplen en la
Universidad de Guayaquil? Al respecto se tiene:

e La caracteristica mas cumplida por parte de los docentes es el fomento de un
ambiente de colaboracién y trabajo en equipo usando TIC; sin embargo, las
de menor porcentaje de cumplimiento por parte de los docentes es la de estar
en constante indagacion de nuevas tecnologias, manifestacion de la voluntad
de cambiar sus concepciones, actitudes y practicas hacia las TIC; y, muestran
compromiso y voluntad ante los retos impuestos por los cambios de la
tecnologia.

e Las caracteristicas de las instituciones educativas innovadoras se cumplen,
pero so6lo algunas veces, a excepcion de la relacionada con el fomento de un
ambiente de colaboracion y trabajo en equipo usando TIC, la cual se cumple
casi siempre.

e Es importante investigar la causa de que los docentes estan en constante
indagacioén de nuevas tecnologias sélo algunas veces con un 40%.

e Se destaca que los beneficios del uso de las TIC como elemento de innovacion
en el proceso educativo son variados; sin embargo, se hace necesario un plan
de capacitacion docente que incluya estrategias de motivacion para el uso de
las TIC.
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Resumen

Introduccion: las malformaciones cavernomatosas son hamartomas
cerebrales que representan el 20% de las malformaciones
vasculares cerebrales, las manifestaciones clinicas estan vinculadas
a la localizacion de la lesion, siendo estas, convulsiones, cefalea,
déficit neurolédgico focal, en su diagnostico se lo realiza por
resonancia magnetica en secuencia T2 con dos signos
caracteristicos, el signo de palomita de maiz y el anillo hipointenso
de hemosiderina, mantienen un tratamiento complejo, siendo este
conservador, reseccion quirdrgica, radiocirugia estereotéctica.
Metodologia: Se adquirié informacion cientifica del buscador
PubMed de articulos de alto impacto al tema de interés en idioma
ingles con traduccion al espafiol en los afios 2017 al 2020. Caso
clinico: Paciente femenino de 17 afios, con antecedente de
importancia de convulsiones pequefio mal desde hace 6 afios y
padre con diagnostico de angioma cavernoso, actualmente paciente
presenta cefalea holocraneana intermitentes, tipo pulsatil
acompafadas de convulsiones ténico clénica de aproximadamente
10 minutos de duracion aproximadamente 3 ocasiones por semana.
Se realiza estudios de imagenes tipo RM donde se evidencia
lesiones de intensidad heterogénea en la secuencia T2 con un anillo
hipointenso en vermis y hemisferio cerebeloso derecha.
Conclusién: Los cavernomas establecen una patologia neurologica
que abarca un limitante en la calidad de vida de los pacientes sobre
el tratamiento farmacoldgico de las convulsiones, la eleccion
adecuada del tipo de terapéutica radica en las manifestaciones
clinicas y la ocupacién anatémica de la lesion vascular, mejorando
asi, las comorbilidades, los parametros clinicos y la respuesta al
tratamiento farmacoldgico.

Abstract

Introduction:  cavernomatous malformations are cerebral
hamartomas that represent 20% of cerebral vascular malformations,
the clinical manifestations are linked to the location of the lesion,
these being seizures, headache, focal neurological deficit, in its
diagnosis it is done by resonance magnetic in T2 sequence with two
characteristic signs, the popcorn sign and the hypointense
haemosiderin ring, maintain a complex treatment, this being
conservative, surgical resection, stereotactic radiosurgery.
Methodology: Scientific information was acquired from the
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PubMed search engine of high-impact articles on the topic of
interest in English with translation into Spanish in the years 2017 to
2020. Clinical case: A 17-year-old female patient, with a significant
history of petit mal seizures for 6 years and a father with a diagnosis
of cavernous angioma, currently the patient presents intermittent
holocranial headache, throbbing type accompanied by tonic-clonic
seizures of approximately 10 minutes duration. 3 occasions per
week. MR-type imaging studies were performed, showing lesions
of heterogeneous intensity on the T2 sequence with a hypointense
ring in the vermis and right cerebellar hemisphere. Conclusion:
Cavernomas establish a neurological pathology that encompasses a
limitation in the quality of life of patients on the pharmacological
treatment of seizures, the appropriate choice of the type of therapy
lies in the clinical manifestations and the anatomical occupation of
the vascular lesion, improving thus, comorbidities, clinical
parameters, and response to pharmacological treatment.

Introduccion

Las malformaciones cavernomatosas (MC), también conocidos como, cavernomas,
angiomas cavernosos, hemangioma cavernoso son tumores benignos hamartomatosos
vasculares cerebrales, sin tejido neuronal en su composicién, sus paredes son espacios
vasculares dilatados compuesta por una capa de células endoteliales, sin fibras elasticas
o musculo liso pero gozan de una red de tejido colageno hialino o fibroso, siendo una de
las lesiones angiogréficamente ocultas por el bajo flujo vascular que presentan. (Joseph
et al., 2020; Palkopoulou et al., 2020)

Se conoce que las MVSN afectan del 2 -4% de la poblacién, predisponiéndola a un riesgo
constante de un evento vascular-cerebral y epilepsia constituyendo un grupo heterogéneo
de lesiones con una angioarquitectura peculiar. (Awad & Jabbour, 2006) Las MC se
estima que representan el 10 — 20% de las MVSN con una incidencia del 0,3 — 0,7% y
una prevalencia del 0,5 — 1,0% de la poblacion general. (Algattas et al., 2020)

Las malformaciones vasculares del sistema nervioso fueron clasificadas por Russel y
Rubinstein en 1963 en cuatro tipos: las malformaciones arteriovenosas (MAV), angioma
cavernoso, telangiectasias capilares y angiomas venosos (anomalias del desarrollo
venoso). (Palkopoulou et al., 2020; Zhang et al., 2020) Las MC pueden ocurrir como
lesiones esporédicas Unicas o multiples con un desencadenante familiar genético con un
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mayor riesgo de microhemorragias perilesionales, con una potencial asociacion con las
anomalias del desarrollo venoso. (Flemming et al., 2020)

Las MC no tienes una histogénesis establecida, pueden aparecer espontaneamente (de
novo, posterior a una cirugia cerebral o radioterapia) o por herencia genética,
respondiendo a la mutacion de tres proteinas, CCM-1 (KRIT-1), CCM-2 (malcavernina),
CCM-3 (PDCD10), conformando un complejo trimérico responsable de la sefializacion
de la estabilidad en las uniones endoteliales, la proliferacion celular y la angiogénesis,
siendo la CCM-1 la mayor del complejo, localizandose en el brazo corto del cromosoma
7, participando en la angiogénesis oncogeénica a traves de su activacion, ocurriendo en
una alta prevalencia en las comunidades hispanas. (Abdelilah-Seyfried et al., 2020;
Fehrenbach et al., 2019; Flemming & Lanzino, 2020; Hong et al., 2020; Ishii et al., 2020;
Mondejar & Lucas, 2017; Padarti & Zhang, 2018)

Las MC se ubican en un 70% - 80% en areas supratentoriales con un riesgo de sangrado
del 0,4% a diferencia de los infratentoriales con un 3,8%, las lesiones ubicadas en éreas
supratentoriales son consideradas como &reas epileptogénicas ya que habitualmente
afectan la corteza cerebral, se cree que las microhemorragias asintomaticas a repeticion
en el parénquima cerebral perilesional circundante a través de las uniones endoteliales
con mala adherencia o disfuncionales, seguidas de una hemosiderosis focal y gliosis son
las responsables de esa sintomatologia provocando un cuadro de epilepsia medicamente
refractaria en un 40% de los pacientes. (Agosti et al., 2019; Khallaf & Abdelrahman,
2019; Yang et al., 2018)

Los pacientes pueden incurrir en un hallazgo incidental por estudios rutinarios
imagenoldgicos, debido a la basta localizacion en el sistema nervioso su sintomatologia
estd asociado a un déficit neuroldgico local, convulsiones, cefalea aislada, encontrando
un riesgo de hemorragia sintomatica en 5 afios del 15,8%, por gliosis e irritacion neuronal
en un 70% de los pacientes con afeccién supratentorial producen convulsiones y un 40 -
50% de los casos se vuelven refractarios a los medicamentos anticonvulsivantes. (Willie
etal., 2019)

Con la inclusion de la resonancia magnética (RM) inicio una época de mejor deteccién,
definiciény clasificacion de patologias del sistema nervioso, incluyendo a los MC, previo
a esto, se la detectaba en tomografia computarizada como lesiones calcificadas
inespecificas, la RM la observamos una lesion heterogénea hiperintensa, mamelonada
conocida como el “signo de palomita de maiz” con un halo hipointenso debido a las
diferentes etapas de degradacion de la hemosiderina circundante (anillo de hemosiderina),
observandose de forma tipica en la secuencia ponderada en T2, permitiendo el diagnéstico
de lesiones asintomaticas, relacionadas a sindromes epileptiformes, sangrados cerebrales
recientes y anomalias del desarrollo venoso asociada. (Steven M. Singer#, Marc Y. Fink,
2019)

Ciencia
L Digital

Editorial Innovando Pagina 171 12




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 168 — 179, marzo 2022

www.concienciadigital.org

El manejo terapéutico de la MC es complejo de determinar por los diversos factores a la
que se ve inmiscuida, desde cuadros asintomaticos que requieren un control
imagenoldgico periddico a lesiones con potencial compromiso neuroanatomico
elocuente, resultando complicado la eleccion terapéutica, siendo estas el tratamiento
conservador, la reseccion microquirdrgica o la radiocirugia estereotactica los tratamiento
usados en la actualidad.

En consensos logrados por la Asociacion Americana del Corazon y la Alianza del
Angioma se propuso las siguientes recomendaciones en el tratamiento de la MC: (Steven
M. Singer#, Marc Y. Fink, 2019)

1. No se recomienda la reseccion quirdrgica asintomatica Gnica o multiple en areas
elocuentes del sistema nervioso, tronco encefalico o medula espinal.

2. Se puede recomendar la exéresis de la MC asintomaticas ubicadas en areas no
elocuentes y de facil acceso quirtrgico con el objetivo de prevenir hemorragias
futuras.

3. Considerar la reseccion quirargica prematura de lesiones que provocan cuadros
convulsivos, en con especial mencién de la epilepsia medicamente refractaria.

4. Se puede considerar la reseccién quirdrgica en lesiones profundas de la MC si son
sintomaticas o después de una hemorragia previa, con una mortalidad y
morbilidad equivalentes a vivir con la lesion durante 5 a 10 afios.

5. Después de revisar los altos riesgos de mortalidad y morbilidad postoperatorias
tempranas y el impacto en la calidad de vida, puede ser razonable ofrecer una
reseccion quirdrgica completa de la CA del tronco encefalico después de una
segunda hemorragia sintomatica.

6. Lasindicaciones para la reseccion de la MC del tronco encefélico después de una
sola hemorragia incapacitante, o para las MC espinales, son recomendaciones
débiles.

7. Laradiocirugia se puede considerar en lesiones de MC solitarias con hemorragia
sintomatica previa si la lesidn se encuentra en areas elocuentes que conllevan un
riesgo quirdrgico inaceptable.

8. No se recomienda la radiocirugia para las MC asintomaticas, para las lesiones que
son quirurgicamente accesibles.

Metodologia

Se adquirio informacion cientifica del buscador PubMed de articulos de alto impacto al
tema de interés en idioma ingles con traduccion al espafol en los afios 2017 al 2020.
Analizando la introduccion de los articulos seleccionados se elaboro la revision de la
literatura actualizada sobre las MC. Ademas, se adquirié informacidn de la historia clinica
del paciente con el respectivo permiso del departamento de investigacion y
confidencialidad acerca de los datos personales del paciente participante.
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Resultados

Paciente femenino de 17 afios, con antecedente de importancia de convulsiones pequefio
mal desde hace 6 afios y padre con diagndstico de angioma cavernoso, actualmente
paciente presenta cefalea holocraneana intermitentes, tipo pulsatil acompafadas de
convulsiones toénico clonica de aproximadamente 10 minutos de duracion
aproximadamente 3 ocasiones por semana. Se realiza estudios de imagenes tipo RM
donde se evidencia lesiones de intensidad heterogenea en la secuencia T2 con un anillo
hipointenso en vermis y hemisferio cerebeloso derecha.

Se realiza intervencion neuroquirdrgica por angioma cavernoso en hemisferio cerebeloso
con abordaje supra cerebeloso infratentorial, donde se realiz6 exéresis total de lesion.

Al tercer dia post quirdrgico, paciente despierta, orientada en tiempo, espacio y persona,
pupilas isocoricas reactivas a la luz, sin signos de irritacién meningea, no ha presentado
crisis convulsivas. Presenta 3 episodios de cefalea en intensidad 6/10, sin nausea, ni
vomito, mejora con AINES.

Figura 1.

RM de cerebro prequirurgica.

Nota: Imagen en secuencia T1 corte axial, evidencia una
hiperintensidad en regidn cerebelosa derecha, con un centro de
densidad mixta.

Fuente: Historia clinica.
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Figura 2.

RM de cerebro prequirurgica.

Nota: Imagen en secuencia T2 corte axial, evidencia una
hiperintensidad en region cerebelosa derecha, con un centro de
densidad mixta.

Fuente: Historia clinica.

Figura 3.

RM de cerebro prequirurgica.

Nota: Imagen en secuencia FLAIR corte coronal, evidencia una
hiperintensidad en region cerebelosa derecha.

Fuente: Historia clinica.
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Figura 4.

Tomografia simple de cerebro post quirurgica.

Nota: Imagen en corte axial, evidencia una hipodensidad en
region cerebelosa (Neumoencefalo postquirdrgica).

Fuente: Historia clinica.

Figura 5

Tomografia simple de cerebro post quirurgica.

Nota: Imagen en corte sagital, evidencia una hipodensidad en
region cerebelosa y solucién de continuidad en escama occipital
(Neumoencefalo postquirdrgica).
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Conclusiones

e La MC es una patologia vascular relativamente frecuente del Sistema Nervoso
Central, pese a no ser una patologia sintomatica habitualmente, posee
caracteristicas potencialmente incapacitantes, siendo causante de sindromes
epilépticos, y déficit neurologico focalizado, siendo su Gold Estandar la
resonancia magnética en secuencia T2, con su anillo hipointenso de hemosiderina,
tomando importancia la presentacion clinica y la localizacion en areas cerebrales
para la eleccion de la terapéutica oportuna.

e Esde importante atencion los avances en la tecnologia con respecto al desarrollo
de la tecnologia imagenoldgica y de la neurocirugia con el interés de mejorar la
historia de la enfermedad, las comorbilidades, y la calidad de vida de los pacientes
con MC.
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Palabras Resumen

claves: TIC, Se tiene como objetivo general analizar la aplicacion de nuevas
Generaciones, tecnologias para la ensefianza-aprendizaje de primaria. La
covidl9, metodologia se baso en un disefio bibliografico de tipo documental.
ensefianza- La implementacion de nuevas tecnologias ha sido afectada en los
aprendizaje. ultimos afios por el efecto de la COVID-19 donde todo el proceso

de usar nuevas tecnologias era lento y subestimado por la mayoria
de los centros de ensefianza, entre ellos las escuelas de primaria,
que han tenido que asumir estos cambios en las nuevas realidades
que se han presentado en los Ultimos afios, aunque se busca regresar
a una normalidad similar a la que estaba antes de la pandemia, hay
cambios que parecen irreversibles, ya que la dindmica social lo
demanda, los estudiantes de primaria nacidos en una generacion
muy tecnolégica denominados centenialls con un entorno de
manejo de contenidos de internet y equipos dejan a la ensefianza
formal carente de atractivo y esto representa un peligro ante esta
formacion primaria convencional con técnicas de ensefianza
conservadoras. Los equipos, la infraestructura, la actualizacion de
software, son inversiones que requieren realizar los centros
educativos y los gobiernos regionales y nacionales. las plataformas
de aulas virtuales que ya existian para el momento de la pandemiga,
se modernizaron y se dieron a conocer rapidamente. En este
sentido, para enfrentar esta nueva realidad, se realizaron
investigaciones, actualizaciones, dotaciones, en funcion de adaptar
los contenidos programaticos de educacion primaria, y en todos los
niveles, a la modalidad de educacion virtual o e-learnig, como
también se le conoce.

Keywords: Abstract

ICT, The general objective is to analyze the application of new
generations, technologies for primary teaching-learning. The methodology was
covidl9, based on a documentary-type bibliographic design. The
teaching- implementation of new technologies has been affected in recent
learning. years by the effect of COVID-19 where the entire process of using

new technologies was slow and underestimated by most educational
centers, including primary schools, which have had to assume these
changes in the new realities that have arisen in recent years,
although it seeks to return to a normality similar to what it was
before the pandemic, there are changes that seem irreversible, since
social dynamics demand it, Primary school students born into a
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highly technological generation called centenialls with an Internet
content management environment and computers leave formal
education unattractive and this represents a danger in the face of this
conventional primary education with conservative teaching
techniques. Equipment, infrastructure, software updating, are
investments that educational centers and regional and national
governments need to make. the virtual classroom platforms that
already existed at the time of the pandemic were quickly
modernized and made known. In this sense, to face this new reality,
investigations, updates, endowments were carried out, in order to
adapt the programmatic contents of primary education, and at all
levels, to the modality of virtual education or e-learning, as it is also
known. known.

Introduccion

El proceso educativo constituye un conjunto de actividades que desarrollan los individuos
con la finalidad de mejorarlas y potenciar las capacidades morales, intelectuales, afectivas
de los individuos. Esta concepcion de la educacion va mas alla de la mera transmision de
conocimientos de una persona a otra o la de facilitar la adquisicion de éstos y mejorar sus
competencias, implica también en alto porcentaje, una relacion interpersonal que
determina la formacion integral del individuo.

En tal sentido, Marina (2010) afirma que, el aprendizaje de competencias es “la capacidad
de responder a demandas complejas y de saber llevar a cabo tareas diversas de manera
precisa y adecuada al contexto. La accion eficaz requiere el dominio de un entramado
complejo de conocimientos, actitudes, destrezas y valores.” (p.31). Esto implica una
visién holistica del proceso de aprendizaje de los individuos.

Este proceso, tradicionalmente se desarrolla en un aula de clase, con las excepciones
determinadas por las circunstancias propias de cada grupo, en donde el docente
intercambia con sus estudiantes y contribuye con su formacién. En este proceso, la
tecnologia digital ha venido ganando terreno en los Gltimos afios. Cabe acotar que, el
desarrollo de éstas se corresponde con un avance significativo en la actualidad.

No cabe duda alguna que el siglo XXI es el siglo de la digitalizacién de la
informacion, aspecto que engloba los cambios méas radicales en los
paradigmas que, al comun del corriente, ain no se adaptan a tan severos
cambios tanto cualitativos como cuantitativos. (Levano-Francia et al., 2019)

LCiencia
Digii2!



Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 180 —196 , marzo 2022

www.concienciadigital.org

El uso de las nuevas tecnologias supone un reto de aprendizaje doble. por un lado, estan
los contenidos tradicionales que se programan para determinadas edades y grados
escolares, y por el otro estéd la capacitacién y/o dominio que deben tener estudiantes y
profesores de los avances tecnoldgicos. Todo aquello que no se no tiene la capacidad de
adaptacion, se queda en el camino o se pierde y lo mismo ocurre en el ambito de la
educacion.

En tal sentido, Romero et al. (2016) sostienen que:

“Estamos en una sociedad que se encuentra en continuo cambio. En este
constante devenir de descubrimientos tecnoldgicos, la figura del maestro se
encuentra obligada a reciclarse y a adoptar las nuevas competencias que la
época demanda para mantener una educacion en las aulas actualizada y de
calidad”. (p.33)

Esto quiere decir que los modelos tradicionales o convencionales donde se ha venido
desarrollando el proceso ensefianza aprendizaje poco a poco van cediendo espacio, quiera
0 no, a las nuevas tecnologias digitales porque llegaron para quedarse y, lo que, es mas,
permea todos los ambitos de la vida humana.

La digitalizacion contribuye enormemente en el desarrollo de la humanidad. Esté presente
en la medicina, la cultura, el deporte, las ciencias, la educacion, entre otras actividades.
Su uso es actualmente una realidad.

Ya desde alguin tiempo se vienen implementando el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC en la educacion como herramienta esencial del
proceso educativo proporcionando en experiencias significativas de ambientes en
aprendizaje diversos Prada et al. (2019) Los docentes las usan para impartir
conocimientos y los estudiantes adquieren capacidades gracias al uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en el aula. En la educacion primaria son
fundamentales, ya que permiten a los nifios buscar la informacion que necesitan y
organizar lo que han encontrado.

En este sentido, Leon y Pacheco (2014) afirman que:

“En la educacion han evolucionado enormemente en cuanto a la forma de
ensefiar y aprender, ademas el rol de los estudiantes, ya que estos han tenido
que formarse en la forma de como utilizar, usar y producir con los nuevos
medios tecnoldgicos, asi mismo los docentes que han tenido que cambiar sus
estrategias de comunicacion y asumir su funcion de facilitador en el
aprendizaje de los alumnos para ayudarlos a planificar y alcanzar sus
objetivos”. (p. 9)
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Por lo tanto, el uso de las TIC en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje de los
diferentes contenidos curriculares, supone una constante capacitacion y actualizacion por
parte del personal docente en el uso de estas herramientas y tendencias educativas, lo que
ademas requiere una inversion econdmica para actualizar y dotar las instituciones
educativas.

Hay que tener presente que actualmente los jévenes tienen a su alcance gran cantidad de
recursos tecnoldgicos con acceso a internet como computadoras, tabletas, teléfonos
inteligentes y de Gltima generacion, video juegos, entre otros. Ahora bien, la educacion
no serd exitosa por los recursos tecnoldgicos en si mismos, lo sera por la creatividad,
originalidad y capacitacion que tengan los docentes para lograr sus objetivos de
ensefianza al utilizar dichas las tecnologias, al mismo tiempo que aprovechan las
potencialidades de éstas en el furor y novedad que los estudiantes sienten al utilizarlas
(Cervera et al., 2016)

De esta manera, con la aparicién y posterior avance de la informética y sus avances en
materia de formacion y educacion, también han surgido cada vez mayor nimero de
opciones para realizar cursos basicos y especificos, incluso de manera gratuita, para la
formacion continua de maestros y profesores. Por lo tanto, los educadores deben aceptar
el reto de su formacion, tomando en consideracion que los deben ser competentes no solo
en su disciplina sino también en el uso educativo de las tecnologias que tengan a su
disposicion (Cervera et al., 2016)

En relacion a lo anterior, “las Nuevas Tecnologias y su inclusion al ambito educativo
causan la creacion de nuevos entornos didacticos, es por ello que el docente como
responsable primordial de la tarea de ensefianza, debe tener conocimientos, competencias
y experiencia para cumplirlo” (Crespi, 2020)

Las opciones digitales que tienen los docentes a la mano son mdltiples. Dependen del
nivel al que pretende llegar, las posibilidades y recursos del docente, el acceso a internet
y por supuesto sus habilidades en el manejo de éstas.

Garcia (2020) refiere que, entre las mas conocidas y usadas plataformas de educacion
virtual en México, motivado a la necesidad de la educacion a virtual, destacan: Classroom
de Google, Microsoft Team, y Moodle. Afadio también, que son las mas populares
porque llevan afios de ser utilizadas para la educacién a distancia en varias partes del
mundo.

En este sentido, se indica que Google Classroom, seguin Kraus et al. (2019) indica que:
“Este software es una plataforma virtual gratuita que se utiliza para fines educativos,
permitiendo un contacto permanente entre alumnos y docentes en cualquier momento y
lugar” (p.3). En tal sentido, constituye una opcidn accesible tanto para estudiantes como
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docentes, dado su entorno amigable y sin costo alguno. Asimismo, Microsoft Team
Llesquen (2020) menciona que, esta plataforma “cuenta con lo necesario para crear
equipos de trabajo y aulas colaborativas, participar en el intercambio de archivos, brindar
clases online y comunicarse directamente con cualquier miembro de la institucion de una
manera facil y rapida” (p.18)

De igual manera, la plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) por su acrénimo en inglés. Su traduccion seria entorno de aprendizaje
dindmico modular orientado a objeto siendo una de las plataformas mas usadas
actualmente la cual propicia la participacion y el trabajo cooperativo bajo un enfoque
constructivista Rizo (2018) es facil de usar, seguro y gratuito.

Ademas de las nombradas, actualmente son muy conocidas plataformas para desarrollo
de contenidos con fines educacionales, que son utilizados en primaria, como: Zoom,
Meeting, Mobile Learning, Podcasts, Blogs.

La tecnologia en la ensefianza, se debe entender como un sistema donde el personal que
imparte las clases pertenecen a diferentes generaciones, es conocido como las
motivaciones y comportamiento en las organizaciones es diferente para cada tipo de
generacion, los baby boomer, la generacion X, la generacion milenialls. Las tres
generaciones actualmente tienen empleos en las escuelas primarias, son los docentes,
existiendo una presencia de la generacion baby boomer y generacién x, muchos ya en
retiro y en cargos directivos, y la generacion millenniun tomando el relevo para la
docencia. las caracteristicas de cada generacion le agrega una particularidad al hecho de
la aplicacién de nuevas tecnologia a la educacidn, los baby boomer y los X, en su mayoria
no poseen habilidad en el manejo de TIC, por lo que todo cambio asociado al uso de
las nuevas tecnologias, tienen mas resistencia al cambio, debido a que son defensores de
la educacion tradicional, presencial, es hasta el afio 2020, donde el efecto pandemia causo
un cambio dréastico que obligo a muchos de los resistentes a realizar el cambios al uso de
las TIC, donde las clases virtuales fue colocado como la manera formal de manejar la
educacion durante los afios 2020 y 2021, en el 2022 luego de esta experiencia los
empleadores, gobiernos y empresas privadas lograron visualizar un ahorro significativo
en esta nueva manera de llevar a cabo la ensefianza aprendizaje por esta y otras razones
estos cambios son irreversibles.

A continuacion, se presentan unas tablas donde se evaltan las motivaciones, la educacion
y el trabajo para cada una de las generaciones que se encuentran en estos momentos
ejerciendo funciones de docencia:
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Tabla 1
Motivacion por Generaciones

T T T

Impacientes e innovadores, deman-
dan halance entre trabajo y su auto

Les motiva el poder y altos nive-  Valoran altamente la blsque-

les de desarrollo. (Cervetti, 2014).  da del balance entre trabajo | ) .
_ . . . . interés, dispuestos a sacrificar ga-
Sofiaban con contratos indefini- v la vida (Bridgers y Johnson, . . .
dos. (Lash Timénez. 2112 2006 nancias financieras a cambio de cosas
05, (Lasheras y Jiménes, 2012). ) significativas. (Seaton y Boyd, 2007)
Perspectiva escéptica.
Perspectiva optimista. Presentan desinterés ante la - )
Ante la autoridad expresan amor  autoridad. o repehtw:, fcil ':[ ;nnﬁt:nn les
Motivacién odio. - preocupa més que el como hacer-
‘ ‘_n L Son eqpihcads. lo; Les gusta el reto. (Lasheras y
Espiritu de automotivacion. Liderazgo por competencia y

(Lombardia, Stein y Fin , 2008)

espiritu de anticompromiso.

Jiménez, 2012).

(Lombardia, Stein y Pin, 2008)

Autosuficientes, independientes y
interesados en riguezas materia-

les. (Seaton y Boyd, 2007)

Fuente: Diaz-Sarmiento, Lopez y Roncallo (2017)

Tabla 2

Educacion por Generaciones

Educacion como medio de

progreso: “soy lo que soy en
el trabajo”. (Cervetti, 2014).

Educacitn necesaria para el
éxito (Lasheras y Jiménez,
2012).

Educacidn

Forman parte de lo que es
hoy la vida politica, cultural,
industrial y académica en los
Estados Unidos. (Arias, 2011)

Estudian, se capacitan, nada
es garantia para progresar,
aprenden idiomas (Cervetti,
2014).

Profesionales de alto nivel,
interesados por mantener su
rango socioecondmico
(Chirinos, 2009)

Nivel de compromiso con el
aprendizaje y educacion du-
rante toda la vida. (University
of Michigan, 2013)

Fuente: Diaz-Sarmiento, Lépez y Roncallo (2017)
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Mayor desempefio en entormnos
creativos, les gusta viajar y desen-
volverse en su ambiente de trabajo
(Chirinos, 2009). Son ciudadanos del
mundo. (Cervetti, 2014)

Contemplan oficios y carreras pro-
fesionales no tradicionales, con
sistemas como la educacidn virtual.
(Ferreiro, 2006)

Excelente formacion académica.
{Lasheras y Jiménez, 2012).

Piden cambios y cuestionan la Escuela
tradicional, debido al cambio del mer-
cado laboral. (Batalla, 2016)
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Trabajos por generaciones
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Tabla 3

Trabajo

Acostumbrados a trabajar en
entornos jerarquicos y com-
petitivos. El trabajo a presidn
es su estilo de gestion.

(Lasheras y Jiménez, 2012).

Dispuestos a sacrificar la fa-
milia por el trabajo (Bridgers
y Johnson, 2006).

Dedicacidn al trabajo, bis-
queda de estatus, mejora en
el nivel de vida y orientacidn
al trabajo como ancla de vida
(Almeida, 2012).

Disciplinados, con confianza
en el sistema, manejan la for-
malidad y autoridad (Lasheras
y Jiménez, 2012).

Buscan equilibrio entre
lo laboral y lo personal
(Chirinos, 2009).

El trabajo es algo temporal
y cada empresa un escaldn

para alcanzar algo mejor.
(Filipczak, 1994)

Se preguntan cual es su be-
neficio en cada trabajo y se
esfuerzan tanto por alcan-
zar sus metas, asi como las
de la organizacion. (Smola
y Sutton, 2002).

Fuente: Diaz-Sarmiento, Lépez y Roncallo (2017)

Buscan flexibilidad laboral (Chirinos,
2009). Placer y diversion en el trabajo
(Molinari, 2011). Poca lealtad con los
empleadores, nuevas oportunidades,

y posiciones variadas en el trabajo.
(Deloitte, 2014)

Buscan un balance entre el trabajo y
la familia. (Yeaton, 2008).

Expectativas frente al trabajo se cen-
tran en:

La libertad para tomar decisiones.

Las oportunidades de aprendizaje y
desamollo.

La comunicacion abierta y el respeto
por su estilo de vida. (Lombardia, Stein
y Pin, 2008)

Independientes, delegan responsabi-
lidades, demandan retroalimentacidn
inmediata y esperan un sentido de
resultados cada hora Martin {como
se citd en Inzarry-Hernandez y de
Arecibo, 2009)

De este modo se observa que las TIC son el medio fundamental para la ensefianza, sobre
todo para llevar a cabo la teleeducaciéon durante la pandemia Covid-19, pese a que
educadores y educandos no estuvieron preparados para este cambio radical de abandonar
las clases presenciales y pasar a modo virtual, se ha hecho lo posible por alcanzar una
conexion profesor — estudiante, buscando las herramientas tecnoldgicas que permitan y
faciliten brindar una buena educacién con el unico fin (Pinos-Coronel et al., 2020).

Los estudiantes todos pertenecientes a la generacion centennial, una generacion con el
manejo de las nuevas tecnologias de una manera tan espontaneas que ya les permiten
acceder a nuevos conocimientos de manera muy facil y sencilla.

Cada vez generaciones mas tempranas tienen grandes conocimientos sobre las nuevas
tecnologias y se desenvuelven con una gran facilidad cuando utilizan Internet. Es por ello
que la utilizacion de esta metodologia hara que los alumnos se sientan méas atraidos por
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los diferentes contenidos, ya que le es transmitida en su mismo “lenguaje” (Cegarra,
2020)

Metodologia

La investigacion se basé en un disefio bibliografico de tipo documental. La investigacion
documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de Informacion de diversas
fuentes, con el objeto de organizarla describirla e interpretarla de acuerdo con ciertos
procedimientos que garanticen confiabilidad y objetividad en la presentacion de los
resultados Palella y Martins (2010). Para lograr este propdsito se utilizd herramientas
como textos, documentos y articulos cientificos publicados disponibles en la web.

Resultados y Discusion

Es de gran relevancia comprender la importancia del uso de las Tecnologias de la
Informacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, especialmente en las instituciones
de educacion primaria. Se debe tener claro, que estan presentes en todo el quehacer
humano, y ain mas, por multiples razones, ha llegado para quedarse. Las nuevas
generaciones se estan familiarizando con éstas desde edades cada vez mas tempranas, no
son solo una novedad divertida del mundo cientifico y telematico a la disposicion de un
publico de poca edad, también puede y debe ser usado como herramienta en el proceso
educativo formal.

Sin duda alguna, el uso de las TIC ha transformado sustancialmente la forma tradicional
del proceso educacional. Por lo tanto, los actores involucrados en dicha accién, entiéndase
estudiante, docente y entorno familiar, afrontan el reto de estar a la altura de los
acontecimientos. Este reto, pasa por conocer y manejar dispositivos electronicos con
acceso a la red global como PC, Tablets, teléfonos mdviles inteligentes, por nombrar los
mas comunes, asi como también Software con propdsitos educativos.

En consecuencia, es imperativo la adecuacién y modernizacion, por no llamarlo
capacitacion, de los docentes que van a utilizar estas plataformas para desarrollar
contenidos educativos.

Del mismo modo, es necesario una infraestructura y dotacion de planteles educativos en
condiciones de implementar la educacion a distancia.

El empleo de nuevas tecnologias en la educacion viene desde hace afio requiriendo de
una atencion especial, la pandemia COVID-19, hizo de manera casi obligatoria la
implementacion de nuevas tecnologias de la informacion TIC en la educacion a todos los
niveles y la educacion primaria fue una de las impactadas. La sociedad actual los padres
y representante debieron adaptarse a esta nueva realidad de manera obligatoria, ya han
pasado 2 afios 2020 y 2021 bajo esta modalidad, se plantea un regreso de manera parcial
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a la modalidad presencial hay cambios que son irreversible ante estas nuevas técnicas y
herramientas de ensefianza aprendizaje.

La capacitacion docente para adecuar a través de cursos al personal debe tomar en cuenta
las generaciones a la que pertenece el personal ya que, segln la generacion, existira mayor
0 menor resistencia al cambio de un paradigma presencial y convencional a técnicas que
son mas interactiva, pero méas cercanas al lenguaje de las nuevas generaciones.

En encuestas realizadas en Palencia, Espafia por (Rodriguez, 2021) en su investigacion
titulada: El desarrollo de las nuevas tecnologias en Educacion Primaria, pretendio conocer
cémo estan llegando estas nuevas tecnologias y de qué manera se trabajan en las aulas,
ademés de indagar cémo se desenvolvieron o qué medidas desarrollaron los centros
durante el COVID-19. Para ello, se tomé en cuenta las opiniones de los maestros y
maestras encuestados y se muestra a continuacion:

En el resultado de las encuestas, se puede observar como un pais de considerable
desarrollo como Espafia, muestra resultados en la implementacion de nuevas tecnologias,
similares a las encontradas en otras partes del mundo, con menos desarrollo econémico,
tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1.

Opinion de las maestras y maestros sobre el equipamiento de los sitios de trabajo.

@ Si, con equipos modernos y en buen estado.
@ Si, pero seria beneficioso una actualizacion de los equipos.
@ No, el centro esta obsoleto

Fuente: (Rodriguez, 2021)
En la figura 2 se muestra si los maestros consideran insuficiente su informacion en TIC.
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Figura 2.
Porcentaje de Maestros que consideran insuficiente su formacién en TIC.,

@® sI ® NO

Fuente: (Rodriguez, 2021)

Los centro de ensefianzas segun una mayoria considerable, establecen que los equipos
que forman parte de los centros deben ser actualizados, de igual manera en otras regiones
del mundo los centros de ensefianza carencen de una dotacién de hardware suficiente para
que todos los miembros de las comunidades puedan disponer a tiempo completo de sus
equipos con un nivel de actualizacion suficiente para que fluya la informacion y la
ensefianza-aprendizaje de manera eficiente. La formacion en el manejo de las TIC en el
personal que tiene la responsabilidad de la educacion a nivel de primaria, va desde
Generacion baby bomer, Generacion X y Generacion Millennial, la consideracion de la
mayoria es que la preparacion en el manejo de la TIC o nuevas tecnologia es insuficiente.

Segun la encuesta los maestros de educacion primaria en su mayoria emplean apoyos
visuales, herramientas didacticas, pero la nueva tecnologia TIC, son empleadas por una
minoria de maestros, siendo estas nuevas herramientas, las necesarias para poder llegar
el mensaje a las nuevas generaciones acostumbradas a un mensaje que se transmiten por
las nuevas tecnologias.

El maestro cada vez tiene un reto no solo el manejo de la pedagogia y de su tema de
especializacion, sino también del manejo de las nuevas tecnologias, esto debe ser apoyado
por formacién continua de los maestros para el manejo de estas nuevas herramientas, pero
también los contenidos que deben ser mas atractivo que los contenidos que se presentan
en las redes de manera informal, asi como también el uso de estas redes informaticas para
movilizar y posicionar estos contenidos favorables para los nifios de primaria.
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En la Figura 3 se muestran las respuestas de la encuesta referente a si los centros
educativos disponen de cursos y tutorias para el uso de las TIC

Figura 3.

Centros que disponen de los usos de cursos y tutorias para el uso de TIC.

@ Se han empezado a desarrollar después de las circustancias especiales del COVID-19.
@ No, no se realiza ningun tipo de curso.
@ Si, desde hace afos.

Fuente: (Rodriguez, 2021)

Se puede visualizar como el fenémeno del COVID-19 obligd que los centros de
ensefianza colocaran a la disposicion los cursos y tutoria de las TIC, muchos de los
maestros en cargos de gerencia por ser de generaciones de poco manejo tecnologico
mantenian acciones hacia la implementacion de las TIC, lentas con resistencia al cambio
y a la aplicacion de la TIC, la pandemia obligo la toma de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje y con esto los curso y tutorias para todo el personal némina de los
centros de educacién, tuvieron que ser creados e impartidos en tiempo récord después de
tener afios con planes y proyectos lentamente ejecutados y almacenados en el olvidos.

A través de la entrevista semiestructurada a 160 estudiantes se determino que el empleo
de las TIC en las clases se restringe a un grupo de recursos y no son explotadas
suficientemente toda la variedad y posibilidades didactico-metodoldgicas (Espinoza et
al., 2018).

Es importante sefialar, que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
representan nuevos modos de expresion y, por tanto, nuevos modelos de participacion y
recreacion cultural sobre la base de un nuevo concepto de alfabetizacion digital (Lanuza
et al., 2018).

Cada dia resulta mas dificil encontrar acciones formativas que no estén apoyadas en
diferentes medios tecnoldgicos iniciando con el sonido hasta el uso del internet, y ello
ocurre independiente del sistema educativo en el que se esté trabajando y sin distincion
de pais o continente y de los contenidos que se estén llevando a cabo (Marte, 2018).

Ciencia
L Digital

Edtivial Innovando Pdgina 191 | 17




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 180 —196 , marzo 2022

www.concienciadigital.org

El manejo de las nuevas tecnologias, principalmente las TIC, es una demanda hecha por
una realidad irreversible en el mundo actual, el efecto de la pandemia solo hizo acelerar
el cambio que tenia resistencia durante los ultimos afios debido a que las generaciones
responsables de estos cambios son poco tecnoldgicas, pero este tipo de fendmenos
mundiales terminan por aportar el cambio dialectico necesario.

Segun Tello (2007), la actualidad demuestra que el acceso a las TIC, es un requisito
importante para participar de una sociedad tecnoldgica, la adopcion de las TIC en el
medio, como acceso y continuidad, tendrd como punto de partida, romper con las brechas
digitales, de una sociedad que aun no cumple con el dinamismo de adaptacion citado por
(Hernandez, 2017).

Las epocas son actuales son de cambios radicales por lo que obligan a las sociedades a
adaptarse para poder mantenerse y poder sobrevivir, la formacién mediante cursos
especializados es la opcion para poder asumir estos retos, estamos en los que denominan
una sociedad tecnologica, toca asumir el reto independientemente del pais y edad que
tenga la persona para poder cumplir con las responsabilidades actuales.

El uso de las TIC viene desarrollandose desde hace varios afios a nivel mundial, y a partir
del afio 2.019, producto de la pandemia causada por el COVID-19, su uso y popularidad
ha crecido aceleradamente. La conjuncion de ambas circunstancias, hizo posible que la
educacion a distancia o virtual se masificara e incluso, fuese considerada como Unica
opcion para poder continuar con el ritmo escolar planteado en cada pais.

En este sentido, las plataformas de aulas virtuales que ya existian para el momento de la
pandemia, se modernizaron y se dieron a conocer rapidamente; Junto a esto, surgieron
otras plataformas alternativas con nuevas y mas atractivas caracteristicas y amigables
entornos de trabajo para los usuarios, tomando en cuenta el hecho inesperado y
desafortunado para la humanidad que impulso su desarrollo y aplicacién.

Asimismo, para enfrentar esta nueva realidad, se realizaron investigaciones,
actualizaciones, dotaciones, en funcién de adaptar los contenidos programaticos de
educacién primaria, y en todos los niveles, a la modalidad de educacion virtual o e-
learnig, como también se le conoce. Por supuesto, para lograr implementar el uso de las
TIC, se hizo necesario capacitar al personal docente en el uso de tales herramientas para
cumplir con éxito su labor pedagdgica, no obstante, vale destacar que, hay trabajos de
campo que reportan un porcentaje significativo de docentes resistentes al cambio o a la
implementacion de estas plataformas educativas. Asimismo, consideran que no cuentan
que equipos tecnoldgicos actualizados para transmitir contenidos en éstas.

Finalmente, hay que establecer que, dada la situacion actual, la mayoria de los profesores
con edades menores a 45 afios, de la generacion millennials y los méas jovenes de la
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generacion X, que trabajan en educacién primaria estan mas ganados y dispuestos a usar
las nuevas Tecnologias de Informatica y Comunicacion para el desarrollo de sus
actividades de ensefianza aprendizaje.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion. Las pruebas ser bachiller representan en ecuador,
multivariable, una manera de lograr establecer las diferentes capacidades y
ser  bachiller, aptitudes académicas que poseen los futuros bachilleres de la
bajo nacioén, esto es de gran interés para la nacion ya que son estos
rendimiento. bachilleres quienes ingresaran a las diferentes instituciones de

educacion superior del pais, y resulta interesante conocer los datos
en cuanto a rendimiento académico se refiere. Objetivo. Evaluar,
por medio del método estadistico Multivariable, los factores que
posiblemente inciden de manera directa e indirecta en el bajo
rendimiento académico en el area de las matematicas de la prueba
ser bachiller. Metodologia. La investigacion es de tipo no
experimental de tipo descriptiva y analitica. Resultados. Se
procedio a filtrar la base de datos proporcionada por el Instituto
Nacional de Evaluacion Educacional, con la finalidad de trabajar
solo con los resultados del canton Duran del afio 2020.
Conclusion. Se evidencia que las bajas calificaciones en el area
de las matematicas guardan estrecha relacion con el tipo de
segregacion econdmica del sustentante y del tipo de institucion en
el que cursa sus estudios.

Keywords: Abstract

multivariable, Introduction. The high school tests represent in Ecuador, a way
being a  to establish the different academic skills and aptitudes that the
bachelor, low  nation's future high school graduates possess, this is of great
performance. interest to the nation since it is these high school graduates who

will enter the different institutions of higher education of the
country, and it is interesting to know the data regarding academic
performance. Objective. Evaluate, by means of the Multivariable
statistical method, the factors that possibly affect directly and
indirectly in the low academic performance in the area of
mathematics of the high school test. Methodology. The research is
non-experimental, descriptive and analytical. Results. The
database provided by the National Institute of Educational
Evaluation was filtered, in order to work only with the results of
the Duran canton of the year 2020. Conclusion. It is evident that
low grades in the area of mathematics are closely related to the
type of economic segregation of the applicant and the type of
institution in which he studies.
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Introduccion

La educacion es uno de los derechos fundamentales que posee el ser humano, es uno de
los pilares que sostiene a las sociedades del mundo, por ende, es una de las
caracteristicas que hace al ser humano mas productivo, ha logrado a traves del
conocimiento y la educacion la evolucién de la vida en el planeta, la educacion hace que
los paises avancen y se sostengan, logra que los seres humanos persigan un bien comdn.

Las necesidades actuales en la educacion, en el marco de la globalizacion son cada vez
mas altas, no solo se requiere una ensefianza Unica y en una sola direccidn, sino que es
necesario el aprendizaje en maltiples &reas, que fortalezca al individuo en diferentes
vertientes del saber, que proporcione las herramientas necesarias para afrontar los retos
que a diario se imponen. Esto hace necesario que el personal docente se prepare cada
dia mas en consonancia con los avances tecnoldgicos y en areas que no se contemplaban
anteriormente, como por ejemplo el area tecnolégica, que hoy dia va en aumento y cada
dia son mas y mas los avances en esta materia.

En el orden conceptual, él y la estudiante deja de ser objeto de ensefianza para
convertirse en sujeto de aprendizaje, mientras que él y la docente de transmisor
de conocimientos pasa a ser un/a orientador/a, un/a guia que acompafia y
conduce al alumnado en el proceso de construccion de sus conocimientos,
habilidades y valores en situaciones de aprendizaje que potencian el desarrollo
de su competencia profesional. En el orden metodologico, se transita de una
metodologia de ensefianza academicista y expositiva, centrada en el personal
docente, a una metodologia participativa, centrada en el necesario vinculo de
la teoria y la préctica profesional y el caracter protagonico del estudiantado en
la badsqueda de soluciones éticas y eficientes a los problemas que ha de
enfrentar en su desempefio profesional. (Gonzalez et al., 2019).

El proceso de la ensefianza requiere una organizacion y planificacién por parte del
educador, en este orden de ideas, la planeacion de las actividades pedagodgicas requiere
pensar en la metodologia y los recursos mas indicados para que los contenidos
programaticos se puedan desarrollar en los estudiantes de una manera apropiada. En
este sentido, el proceso de la ensefianza emplea estrategias didacticas como parte de su
organizacion en el proceso Sandoval (2020), por consiguiente, las estrategias didacticas
son herramientas Utiles que ayudan al educador a comunicar los contenidos planeados
y para hacerlos mas amigables para la comprension de los estudiantes (Amos, 1998)

Es importante que los educadores puedan facilitar a los educandos las
innovaciones propuestas en el proceso educativo con el fin de poder identificar
el impacto generado como innovacion educativa al proceso propuesto. Con el
arribo de las TIC a los contextos escolares, se ha dado un nuevo impulso a los
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métodos pedagogicos, propiciando en el sistema escolar la busqueda de nuevos
caminos innovadores en el proceso formativo. Por lo tanto, son los educadores
del siglo XXI, en su nuevo rol docente, los que estan llamados a liderar, a partir
de experiencias innovadoras, el desarrollo de las diferentes capacidades en los
estudiantes, como son: aprender a trabajar en equipo, empatia, creatividad,
comunicacion, inclusion, entre otras, apoyadas desde las herramientas TIC
(Sandoval, 2020, p.4).

Lo anterior solo denota uno de los grandes desafios que se presenta en la educacion en
todos los niveles, ya que las innovaciones tecnologicas estan alli y representan una de
las herramientas mas potentes para poder llegar a mas personas, en este caso los
estudiantes, con esto en mente resulta importante que las capacidades intelectuales de
cada estudiante sean potencializadas haciendo uso de recursos tan importantes como las
metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje mas actuales para lograr que los
estudiantes puedan afrontar con mejores oportunidades los retos que comprende el siglo
XXI.

Una de las evaluaciones que busca generar un diagndstico de la preparacion educativa
de los estudiantes antes de egresar del ciclo de bachillerato, asi como le permitird
ingresar a las instituciones de educacion superior en el Ecuador es la prueba Ser
Bachiller. Un instrumento que detalla las fortalezas y debilidades del sistema educativo
ecuatoriano. Esta prueba surge a partir del Acuerdo Ministerial No. 0382.13 del
Ministerio de Educacion con fecha 21 de octubre de 2013, en el que a través de la Ley
Organica de Educacién Intercultural (LOEI) (articulo 67) se establece la creacion del
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL) (Villaruel et al., 2020).

La presente investigacion estd enfocada a realizar un estudio para determinar los
posibles factores que inciden en el bajo rendimiento académico observado en el area de
matematica, resulta interesante y un tema urgente el conocer las causas que estan
generando estos resultados, si bien es cierto histéricamente, las matematicas provocan
cierta ansiedad en la mayoria de los estudiantes, también lo es que la necesidad de
contar con estudiantes con un buen manejo de estas areas es de vital importancia, ya que
esto influye directamente en el desempefio que puedan tener dichos estudiantes en la
universidad, y contando con el hecho de que las matematicas son vitales para las
carreras a nivel de ingenieria y administracion, entre otras que también requieren un
razonamiento matematico importante.

Por lo cual en este articulo se evidencias ciertas consideraciones encontradas mediante
el uso de la base de datos de la prueba Ser Bachiller del afio 2020 en el cantén Duran.
Los datos fueron analizados haciendo uso del programa SPSS IBM 22.

Metodologia
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El tipo de investigacion a aplicar dentro de este trabajo de grado es no experimental.
Este tipo de investigacion es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable, por lo que los hechos se observan tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos (Palella &
Martins, 2010). Del mismo modo, (Hernandez et al.,, 2010) sefialan que en la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tienen control directo sobre dichas variables ni se puede influir en
ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

En este sentido, la investigacion se basa en que existen factores que inciden en el
rendimiento académico de las matematicas de los estudiantes, por lo que las variables de
este fendmeno no pueden ser manipulables, sino que al contrario se analizan, a través de
las técnicas de andlisis multivariante, para poder encontrar soluciones al bajo
rendimiento de los estudiantes de bachillerato cuando presentan la prueba Ser Bachiller.

Los niveles de investigacion aplicados para la presente investigacion es el descriptivo y
analitico. Una investigacion descriptiva es aquella que tiene como objetivo obtener una
caracterizacion del evento de estudio, por lo que no se interesa por estudiar relaciones
de causalidad, por dar explicaciones o comparar grupos, sélo alude a como es algo
(Hurtado, 2008). Asimismo, Palella & Martins (2010) manifiestan que la investigacion
descriptiva busca interpretar realidades de hecho, el cual incluye descripcion, registro,
analisis e interpretacién de la naturaleza actual, composicién o procesos de los
fendmenos.

Es asi que, los factores obtenidos, a traves del método de analisis multivariantes, sobre
el bajo rendimiento académico en matematicas de los estudiantes de bachillerato que
presentan la prueba Ser Bachiller son realidades que describen las técnicas de
ensefianza-aprendizaje que utilizan tanto los docentes como estudiantes de las diferentes
unidades educativas del Ecuador, por lo cual su descripcion permitira desarrollar las
estrategias permitan mejorar el rendimiento académico.

Por otra parte, la investigacion analitica tiene como resultado la emision de un juicio
con respecto al evento de estudio, con base en un criterio de analisis; asi como también,
implica la reinterpretacion de lo analizado en funcion de algunos criterios, dependiendo
de los objetivos del analisis (Hurtado, 2008). Este juicio se realizard en el presente
trabajo de grado a través de los resultados obtenidos y de la comparacién de los mismos
con la bibliografia referentes a los diversos temas que caractericen los factores de bajo
rendimiento en matematicas en los estudiantes de bachillerato.

La determinacion de la poblacion y la muestra, parte del tipo de investigacion que se
aplica para enfrentarse a la realidad problematica, por ello es importante dar una mirada
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al enfoque de los tipos de investigacion, segun la naturaleza de las variables (Mucha et
al., 2020)

Una parte importante dentro de cualquier investigacion es determinar la poblacion y
muestra de estudio. En este sentido, Lepkowski (2008), citado por (Hernandez et al.,
2010) una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. De la misma forma, la poblacion es el conjunto de unidades de las que
se desea obtener informacion y sobre las que van a generar las conclusiones, la cual
puede ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas
pertinentes a una investigacion (Palella & Martins, 2010). La poblacion de estudio es la
cantidad de estudiantes que presentan la prueba Ser Bachiller, del cantén Duran,
tomando en consideracion el dominio matematico para el afio 2020.

Cuando las poblaciones son grandes, se impone la seleccion de las personas, por lo que
la muestra es una parte representativa cuyas caracteristicas se reproduce de la manera
mas exacta posible (Palella & Martins, 2010). Es decir, que la muestra es un subgrupo
de la poblacion de interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacion (Hernandez et al., 2010). Como la muestra debe ser representativa de la
poblacion entonces se procede a calcularla en funcion de la siguiente ecuacion
matematica para poblaciones finitas:

B NZ%P(1 —p)
T (N=1e2+Z2p(1 —p)

n

Donde:

n= muestra

N= tamafio poblacional =

Z= Nivel de confianza = 1,96
p= proporcion = 0,90

e= Error estandar = 0,05

Por lo que;

~ 221 * 1.962 = 0.90(1 — 0.90)
~ (221 — 1)0,052 + 1.96% * 0.90(1 — 0.90)

n
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76.41

n =

0.90

n = 85,30 = 85

Las teécnicas de recoleccion de datos representan una de las mas importantes
consideraciones que un investigador debe tener en cuenta para la realizacion de
cualquier investigacion, esto sin duda representa el camino que tomara la investigacion
y sobre todo la validez de los datos recabados. Es asi como para (Yuni & Urbano,
2014), la recoleccion de datos es considerada como la medicidn es una precondicion
para obtener el conocimiento cientifico.

Cuando se realiza un trabajo de investigacion, es necesario considerar los métodos, las
técnicas e instrumentos como aquellos elementos que aseguran el hecho empirico de la
investigacion, donde método representa el camino a seguir en la investigacion, las
técnicas constituyen el conjunto de instrumentos en el cual se efectia el método,
mientras que el instrumento incorpora el recurso o medio que ayuda a realizar la
investigacion, ademas el uso de técnicas de recoleccion de informacion es una etapa
donde se inspecciona y se transforman los datos con el objetivo de resaltar informacién
atil, lo que sugiere conclusiones y apoyo a la toma de decisiones (Hernandez & Avila,
2020)

De igual manera, El instrumento de recoleccion de datos estd orientado a crear las
condiciones para la medicidn. Los datos son conceptos que expresan una abstraccion del
mundo real, de lo sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera
directa o indirecta, donde todo lo empirico es medible (Hernandez et al., 2010).

La investigacion requiere en todo su proceso una recoleccion de datos fidedignos para
su correcto tratamiento y analisis, el tipo de instrumento y los métodos de analisis de
datos dependeré en gran medida del enfoque de la investigacion, corresponde entonces
al investigador tomar la decision de que técnicas o0 métodos empleara. Dicha decision
guarda estrecha relacién con la naturaleza del objeto de estudio, con los modelos
tedricos empleados para construirlo y con la logica paradigmatica de la que el
investigador parte (Herndndez & Avila, 2020)

Para este caso, el levantamiento de la informacion se realiz6 por medio de la encuesta,
la cual contempla los siguientes factores:

e Condiciones de habitabilidad

e Fuentes de Ingreso Familiar

e Cuantos padres aportan a la economia del hogar
e Nivel de instruccién de los padres
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e Sexo

e Tipo de institucion en la cual se estudia (publica o privada)
e Si el estudiante cuenta con una beca o0 no

e Eftc.

Este tipo de cuestionario se aplico a los estudiantes del cantén duran, con la finalidad de
establecer un analisis de las posibles causas que originan el bajo rendimiento académico
en el area de las matematicas. Cabe destacar que las preguntas que componen al
cuestionario abarcan temas socioecondmicos y educacion ya que se infiere que este tipo
de temas pudiese impactar en la baja calificacion de un estudiante en el area
matematica.

De igual manera se evalla estadisticamente los resultados de la prueba Ser Bachiller
mediante la data del ciclo 2019-2020 proporcionada por el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE, 2020) disponible en el siguiente enlace
(http://www.evaluacion.gob.ec/evaluaciones/descarga-de-datos/) la cual se descarga en
su version .Sav para ser manipulada por medio del programa estadistico IBM SPSS 22,
este programa proporciona los referidos analisis estadisticos correspondientes por medio
de las técnicas multivariables, por medio de las cuales se analizan las posibles
interacciones o relaciones que guardan las variables involucradas.

En primera instancia se procediéo a depurar la data y se trabajo con los datos
correspondientes al canton Duran, y se usaron las siguientes variables:

e Sexo

e Tipo de Financiamiento de la Institucion (Publico, Privado o Mixto)

e Tp_ Sost, tipo de sostenimiento de la Institucion (Particular, Municipal,
Fiscomisional, Fiscal)

e Tp_area, area de asentamiento de la institucion (Rural, Urbana, Exterior)

e Quintil (Segregacion de la poblacién segun su indice socioecondémico)

e NI_Imat, Nivel logrado por el estudiante en el dominio de la matematica.

e Nota de la prueba del Dominio Matematico.

Por medio del cruce de estas variables se buscaran las posibles relaciones que puedan
existir en cuanto al bajo rendimiento en el area de las matematicas, en los estudiantes
que presentaron la prueba Ser Bachiller en el cantén Duran durante el ciclo 2019-2020.

Para lograr los objetivos planteados en esta investigacion, se detallaran a continuacion
las técnicas y andlisis que se desarrollardn con la finalidad de lograr los resultados
esperados y realizar los respectivos analisis.

Resultados y Discusion
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En primera instancia, se procedio a filtrar la base de datos proporcionada por el Instituto
Nacional de Evaluacion Educacional, con la finalidad de trabajar solo con los resultados
del cantén Duran del afio 2020.

Tabla 1
Estudiantes Evaluados
Afo Ser Bachiller Estudiantes Evaluados
2020 272.370

Fuente: Base de datos prueba ser bachiller 2020

Seguidamente, se procedio a realizar la prueba de Chi Cuadrado con la finalidad de
verificar si existe 0 no la relacién entre las bajas calificaciones o el bajo rendimiento de
los estudiantes en el area de las matematicas y ciertas variables presentes en la data,
para lo cual se plantean las siguientes hipétesis:

1. HO: La nota obtenida en el dominio matematico es la misma de los sustentantes
con el tipo de sostenimiento de la Institucion

H1: La nota obtenida en el dominio matematico presenta notables diferencias
entre los postulantes con un nivel de sostenimiento de la institucion particular,
municipal, fiscomisional, fiscal.

2. HO: La nota obtenida en el dominio matematico es la misma que los postulantes
con segregacion socioeconomica quintil 1, quintil 2, quintil 3, quintil 4 y quintil
5.

H1: La nota obtenida por los postulantes en el dominio matematico presenta
diferencias con los postulantes con segregacion socioecondmica quintil 1,
quintil2, quintil 3, quintil 4 y quintil 5.

3. HO: La nota de los sustentantes en el dominio matematico es la misma sin
diferenciar sexo.

H1: La nota obtenida en el dominio matematico por los sustentantes presenta
diferencias de acuerdo al sexo del sustentante.

Ahora bien, se presentan los resultados para la primera hipotesis:
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Tabla 2
Prueba Chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6877,873° 162 ,000
Razdén de verosimilitud 6721,373 162 ,000
Asociacion lineal por lineal 6159 843 1 000
N de casos validos 169580

Nota: Obtenida en el Dominio Matematico en Relacion al Tipo de Sostenimiento de la
institucion Educativa

Figural
Gréfico de Barras nota Obtenida en el dominio Matematico y el Tipo de Sostenimiento
de la Institucion Educativa

Grafico de barras
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MNMota obtenida en el Dominio Matematico
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Fuente: Elaboracion Propia

Para este caso el valor de Chi-cuadrado de Pearson es de 6877,873 y el valor de Sig.
Asintotica es de ,000 por lo cual se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
alternativa, es decir, la nota obtenida en los sustentantes presenta diferencias
significativas entre los sustentantes que se ubican o realizan sus estudios en
instituciones de tipo particular, municipal, fiscomisional y fiscal.

Las mayores notas que los estudiantes obtuvieron en la prueba Ser Bachiller en el
canton Duran se encontraron en las instituciones educativas con tipo de sostenimiento
particular y municipal, seguidamente de las instituciones de tipo fiscomisional y fiscal.

Seguidamente, se presenta el analisis de Chi-cuadrado para las variables de nota
obtenida en el dominio matematico y el tipo de segregacion socioeconémica.
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Tabla 3
Prueba Chi-cuadrado Nota Obtenida en el Dominio Matematico en Relacion al Tipo
de Segregacidn Socioeconémico.

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 4002,6492 216 ,000
Razén de verosimilitud 4027,874 216 ,000
Asociacion lineal por lineal 3122,928 1 ,000
N de casos validos 169050
Figura 2

Dominio Matematico en Relacion al Tipo de Segregacion Socioeconémico

Grafico de barras
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Nota obtenida en el Dominico Matematico

Fuente: Elaboracién Propia

En este caso, el valor de Chi-cuadrado es de 4002,649. El valor de significancia es del
0,05 por lo cual el valor de sig es menor a este valor ,000 por lo cual se rechaza la
hipdtesis nula aceptando entonces la hipdétesis alternativa, es decir que el tipo de
segregacion econdémica tiene incidencia en la nota obtenida en el dominio matematico
de los sustentantes, de igual manera en la siguiente tabla se observa que la nota en el
dominio matematico aumenta segin va del quintil 1 (poblacion menos favorecida
econémicamente) hasta el quintil 5 (poblacion méas favorecida econdmicamente), esto
sugiere que la condicion econémica influiria de manera significativa en las notas
obtenidas por los estudiantes segln su posicion econémica.

Por ultimo, se presenta la evaluacion de chi cuadrado a las variables de las notas
obtenidas en el dominio matematico y el sexo de los sustentantes.
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Tabla 4

Prueba Chi-cuadrado Nota Obtenida en el Dominio Matematico en Relacion
al Tipo de Sexo de los Sustentantes

Valor ol Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 91,855? 54 ,001
Razén de verosimilitud 98,689 54 ,000
Asociacion lineal por lineal ,269 1 ,604
N de casos validos 169580

Fuente: Elaboracion Propia

Al respecto de lo observado en la imagen 3, resulta interesante analizar los resultados
obtenidos respecto a la toma de decision si se acepta o no la hipotesis nula, ya que
segun el resultado de la prueba del chi-cuadrado, cuyo valor es 91,855 y el valor del sig
es de ,001. Esto indica que la hipétesis nula se acepta, por lo cual la nota obtenida en el
dominio matematico no guarda relacion alguna con el sexo del sustentante, sin
embargo, es de resaltar que este factor es tomado en consideracion al momento de
realizar la correlacion entre las variables ya que es un factor cultural, que sugiere que el
sexo de una persona incide en la capacidad mental de una persona.

A continuacion, se puede observar la grafica correspondiente a este analisis

Figura 3
Nota en el dominio matematico Vs. Sexo del sustentante
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Fuente: Elaboracion Propia.

Estos resultados contrastan con lo descrito en el trabajo de investigacion de Sanchez
(2020) titulado: La brecha de género en matematica en Ecuador: Evidencia desde las
pruebas “Ser Estudiante” y “Ser Bachiller”, en la que los resultados sugieren que los
estudiantes del sexo hombre lograban un alto porcentaje en las calificaciones obtenidas
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en la prueba Ser Bachiller en comparacion con las mujeres, sin embargo en la misma
investigacion los resultados no fueron concluyentes ni suficientes”

Con la finalidad de sustentar ain mas el presente estudio, se realiz6 una encuesta la cual
fue aplicada a 85 estudiantes que presentaron la prueba Ser Bachiller en el Cantén
Duran, en el afio 2020. De igual manera se comparan las variables en la encuesta con la
finalidad de determinar relaciones significantes que permitan describir el
comportamiento en cuanto al bajo rendimiento académico, especificamente en el area de
matematicas.

Tabla s
Estadisticos Descriptivos Encuesta
. ¢Considera . .
By ST e e e IR
Ud en (f)ersonas erl)portan a . tipo d_e area se educaci_() n informacién
vivienda habitan en la Sexo institucién encuentra que recibe sobre el 4rea
Propia o 5 p realiza sus su es de
Rentada? Su Casas  economia estudios? institucion? calidad? d?.
del hogar? - _ ., matematicas?
Si=1 no=2
N Valido 85 85 85 85 85 85 85 85
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,62 4,36 1,78 1,26 2,38 1,62 1,35 1,53
Mediana 2,00 4,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
Esfg‘r::jicr'on 487 2,473 777 441 1,069 487 481 502
Varianza ,238 6,115 ,604 ,194 1,142 ,238 ,231 ,252
Rango 1 9 3 1 3 1 1 1
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 2 10 4 2 4 2 2 2
Suma 138 371 151 107 202 138 115 130

Nota: Elaborada Mediante Programa Estadistico SPSS Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 5, se pueden observar diferentes estadisticos evaluados mediante el
programa SPSS, con la finalidad de obtener datos de interés, como es el caso de la
media en cada pregunta, la cual con respecto a cada varianza indica que los datos
recabados se encuentran dentro de los limites estdndar, es decir, los datos no se
encuentran tan dispersos en funcion de la media de cada pregunta.

Seguidamente se presentaran dos tablas de frecuencias, las cuales representan a las
preguntas relacionadas a la economia familiar y al tipo de institucion educativa en la
cual los sustentantes realizan sus estudios, estos estadisticos son de interés ya que
anteriormente se probaron hipétesis mediante el analisis multivariante, precisamente
relacionadas a estos aspectos.
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Tabla 6
Analisis de Frecuencia Encuesta. ¢ Cuantas personas aportan a la economia
familiar?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 34 40,0 40,0 40,0
2 39 45,9 45,9 85,9
Valido 3 9 10,6 10,6 96,5
4 3 35 35 100,0
Total 85 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Mediante Programa Estadistico SPSS

Se puede observar que en los hogares de los sustentantes encuestados predomina el
aporte economico de dos miembros de la familia, el 45% se encuentra en ese rango,
mientras que con el 40% de los encuestados reportan que solo una persona es quien
realiza el aporte econémico en la familia a la cual perteneces, resulta interesante este
tipo de analisis porque se presume que un bajo rendimiento estudiantil esta relacionado
con el bajo ingreso econdmico familiar.

Tabla 7

Analisis de Frecuencia Encuesta. ¢En qué tipo de institucidn realiza sus estudios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Particular 23 27,1 27,1 27,1
Municipal 22 25,9 25,9 52,9
Fiscomisional 25 29,4 29,4 82,4
Fiscal 15 17,6 17,6 100,0

Total 85 100,0 100,0
Nota: Elaboracién Mediante Programa Estadistico SPSS

De acuerdo a la tabla anterior, se puede decir que el 29,4% de los estudiantes cursan sus
estudios en instituciones de tipo Fiscomisional, la cual es una institucion con ayuda o
aportes de tipo gubernamental, esto quiere decir que la institucién goza de un tipo de
subsidio, por otra parte el 27,1% de los encuestados se encuentra en una institucion de
tipo particular, es decir de tipo privado, en el que generalmente se encuentran
estudiantes cuya condicion socioecondmica es mucho mas favorable, esto contrasta con
los resultados reflejados en la tabla 7, en la que indica que las mayores notas obtenidas
en el dominio matematico se lograron en las instituciones de tipo particular y municipal.
Seguidos del 25,9% se ubican en instituciones de tipo Municipal, y el 17,6% en
instituciones de tipo Fiscal.

Los resultados obtenidos anteriormente, tanto en las pruebas de hipotesis mediante Chi-
cuadrado y las evaluaciones a la encuesta realizada a los sustentantes permiten realizar
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algunas consideraciones al respecto. Todos los analisis se realizaron mediante el uso del
programa estadistico SPSS IBM 22.

El enfoque principal de la investigacion fue dirigido a la evaluacion de las variables
mediante el analisis multivariante de la base de datos de la prueba Ser Bachiller en el
canton Duran durante el afio 2020, con la finalidad de establecer las posibles relaciones
entre el bajo rendimiento en el area de matemaéticas de los sustentantes y las variables de
tipo socioecondmica, tipo de sostenimiento de la institucion, sexo del sustentante, entre
otros factores que se consideraron para el estudio estadistico.

En cuanto a la evaluacion estadistica por medio de la prueba de hipotesis se pudo
constatar que el bajo rendimiento académico en las notas en el dominio matemético
guarda relacién con respecto al tipo de institucion en donde cursan sus estudios, es decir
los estudiantes que presentan mayor nota en el area de matematicas se encuentran en las
instituciones de tipo Particular y Municipal, mientras que las notas no tan altas en el
area de matematicas se ubican en instituciones de tipo Fiscomisional y Fiscal.

De igual manera, se determind que el bajo rendimiento académico en el area de las
matematicas en los sustentantes de la prueba Ser Bachiller también se relaciona con el
tipo de segregacion socioecondmica, se determind que las notas aumentan en relacion al
aumento del quintil, es decir que las notas en el quintil 1 (Poblacion menos favorecida
econdémicamente) son mas bajas en comparacion con las notas del quintil 5 (Poblacion
mas favorecida economicamente). Esta resulta interesante ya que el sistema ensefianza
aprendizaje no deberia ser afectado por la condicion econémica del estudiante, sin
embargo en este caso resulto ser asi.

Por otra parte, otra variable analizada fue la del sexo, mediante la prueba de hipdtesis
igualmente se pudo evidenciar que no existen evidencias suficientes para sugerir que
algun sexo en particular obtiene mejor puntaje, al menos en el dominio matematico.

De igual manera, se realizO una encuesta a 85 sustentantes del canton Duran, con
aspectos relacionados a las condiciones socioecondmicas, sexo, ubicacién de la
institucion, tipo de sostenimiento de la institucion entre otros aspectos que servirian
para corroborar las conclusiones a las que se llegd con las pruebas de hipotesis. Estos
resultados evidenciaron, entre otras cosas que el tipo de sexo es indiferente al momento
de obtener mejores calificaciones en el area de las matematicas.

A pesar de que este es un estudio estadistico realizado con datos provenientes de la base
de datos proporcionada por el Instituto Nacional de Evaluacion Educacional, se
recomienda que se realice un estudio mas completo, en el que se evallen todas las
variables presentes con el fin de lograr un mejor y mas completo analisis a fin de llegar
a conclusiones mas confiables y mucho mas certeras.
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Por otro lado, y de acuerdo a los hallazgos que se lograron, es recomendable que el
gobierno, promueva politicas que apoyen mucho mas a los sectores mas deprimidos
econémicamente del ecuador, teniendo en cuenta que la educacion es uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de cualquier nacion, se deben implementar medidas de
caracter urgente que promuevan un mejor sistema de educacion en todos los niveles
educativos, asi como proveer de mejores métodos de ensefianza a los profesores
encargados de transmitir sus conocimientos.

Igualmente, se recomienda realizar un estudio que permita identificar las posibles
falencias que puedan presentar los profesores y maestros en cuanto a técnicas de
ensefianza, para que de esta manera se puedan atacar los puntos débiles y fortalecer la
otra variable de la educacion, como lo son los educadores.

Conclusiones

e Los resultados obtenidos anteriormente, tanto en las pruebas de hipotesis
mediante Chi-cuadrado y las evaluaciones a la encuesta realizada a los
sustentantes permiten realizar algunas consideraciones al respecto. Todos los
andlisis se realizaron mediante el uso del programa estadistico SPSS IBM 22.

e EIl enfoque principal de la investigacion fue dirigido a la evaluacion de las
variables mediante el analisis multivariante de la base de datos de la prueba ser
bachiller en el cantén Duran durante el afio 2020, con la finalidad de establecer
las posibles relaciones entre el bajo rendimiento en el area de matemaéticas de los
sustentantes y las variables de tipo socioecondmica, tipo de sostenimiento de la
institucidn, sexo del sustentante, entre otros factores que se consideraron para el
estudio estadistico.

e En cuanto a la evaluacién estadistica por medio de la prueba de hipotesis se
pudo constatar que el bajo rendimiento académico en las notas en el dominio
matematico guarda relacién con respecto al tipo de institucion en donde cursan
sus estudios, es decir los estudiantes que presentan mayor nota en el area de
matematicas se encuentran en las instituciones de tipo Particular y Municipal,
mientras que las notas no tan altas en el area de matematicas se ubican en
instituciones de tipo Fiscomisional y Fiscal.

e De igual manera, se determind que el bajo rendimiento académico en el area de
las matematicas en los sustentantes de la prueba Ser Bachiller también se
relaciona con el tipo de segregacion socioecondmica, se determiné que las notas
aumentan en relacién al aumento del quintil, es decir que las notas en el quintil 1
(Poblacion menos favorecida econdmicamente) son mas bajas en comparacion
con las notas del quintil 5 (Poblacion mas favorecida econémicamente). Esta
resulta interesante ya que el sistema ensefianza aprendizaje no deberia ser
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afectado por la condicion econdémica del estudiante, sin embargo en este caso
resulto ser asi.

e Por otra parte, otra variable analizada fue la del sexo, mediante la prueba de
hipdtesis igualmente se pudo evidenciar que no existen evidencias suficientes
para sugerir que algun sexo en particular obtiene mejor puntaje, al menos en el
dominio matematico.

e De igual manera, se realiz6 una encuesta a 85 sustentantes del cantdn Duran, con
aspectos relacionados a las condiciones socioeconomicas, sexo, ubicacion de la
institucién, tipo de sostenimiento de la institucion entre otros aspectos que
servirian para corroborar las conclusiones a las que se lleg6 con las pruebas de
hipdtesis. Estos resultados evidenciaron, entre otras cosas que el tipo de sexo es
indiferente al momento de obtener mejores calificaciones en el area de las
matematicas.
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Palabras Resumen
claves: Introduccion. Hoy en dia las organizaciones se enfrentan a
logistica, constantes cambios, que en muchas ocasiones suelen ser
procesos, perjudiciales, afectando la rentabilidad de las mismas, la logistica
optimizacion, es un término que data de tiempos remotos, y que en principio se
compras, uso en el campo militar. Sin embargo, con el pasar de los afios este
almacén, concepto se adecuo a los procesos administrativos de las empresas,
transporte, y hoy en dia representa un factor clave para conseguir el aumento
distribucion de las ventas, ya que, a traves de ella, las organizaciones se centran
en conseguir la satisfaccion de sus clientes y para ello es necesario
que cada uno de los departamentos claves que conforman la
organizacion, estén orientados hacia ese objetivo y poder alcanzar
la rentabilidad financiera. Objetivo. Analizar la optimizacién de
los procesos de logistica, asi como su mejora para la satisfaccion
del cliente. Metodologia. La metodologia aplicada en la presente
investigacion es de disefio bibliografico con caracteristicas de tipo
documental. Resultados. Es importante entonces que se aseguren
los procesos de logistica en cuanto a compras, servicio al cliente,
inventarios, almacén, transporte y distribucion de las materias
primas y productos objeto a comercializacion. Conclusion. La
logistica es aplicada a través de procesos, los cuales son
implementados en los departamentos claves como: compras,
almacén e inventarios, transporte y servicios al cliente, areas que
son consideradas como pilares de toda organizacion, ya que son
estos departamentos los que se involucran directamente con la
produccion y distribucion de los productos, los cuales representan
la principal fuente de ingresos y que de la buena logistica que se
maneje, permitira satisfacer las necesidades de los clientes.
Keywords: Abstract
logistics, Introduction. Today organizations face constant changes, which in
processes, many cases are often detrimental, affecting their profitability,
optimization, logistics is a term that dates back to ancient times, and that was
purchasing, initially used in the military field. However, over the years this
warehouse, concept has been adapted to the administrative processes of
transport, companies, and today it represents a key factor in achieving
distribution. increased sales, since, through it, organizations focus on achieve the

satisfaction of its customers and for this it is necessary that each of
the key departments that make up the organization are oriented
towards that objective and to be able to achieve financial
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profitability. Objective Analyze the optimization of logistics
processes, as well as their improvement for customer satisfaction.
Methodology. The methodology applied in this research is
bibliographical design with documentary-type characteristics.
Results. Therefore, it is important to ensure logistics processes in
terms of purchases, customer service, inventories, storage,
transportation and distribution of raw materials and products to be
marketed. Conclusion. Logistics is applied through processes,
which are implemented in key departments such as: purchases,
warehouse and inventories, transportation and customer services,
areas that are considered pillars of any organization, since it is these
departments that are involved directly with the production and
distribution of the products, which represent the main source of
income and that the good logistics that are handled, will allow
satisfying the needs of the clients.

Introduccion

Los mercados globalizados influyen en las operaciones de las empresas, asi como los
distintos cambios econdmicos, sociales, financieros y tecnoldgicos del entorno, que hacen
que las empresas asuman nuevos retos al momento de gestionar y llevar cada uno de los
procesos.

Por ello, se ven en la necesidad de establecer cambios con el propdésito de cumplir con las
demandas del mercado. Son grandes los retos que tienen que afrontar las organizaciones
para conseguir mantenerse en los mercados, estdn los retos a nivel interno de la
organizacion que tienen que ver con todas las actividades operativas que llevan a cabo
para poder crear un producto que cumpla con las necesidades y expectativas de los
clientes, asi como los retos a nivel externo, que tienen que ver con la competencia.

Asimismo, se hace necesario que las organizaciones, generen respuestas efectivas y
eficaces a través de la aplicacion de estrategias y procesos que le permitan obtener un
producto de calidad y del servicio al cliente, lo cual le permitiria seguir creciendo dentro
del mercado donde se desenvuelve.

La logistica representa un factor clave para lograr la satisfaccion de los clientes, ya que,
a través de esta, las organizaciones se orientan a perfeccionar cada uno de los procesos
que involucran la obtencion del producto final o servicio, garantizando, desde la compra
de materia prima hasta su distribucion.
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De alli a que deba existir coordinacion en todos los procesos desde que se compra la
materia prima hasta el momento en que se obtiene el producto terminado para ser
distribuidos los clientes, garantizando que los productos sean entregados con calidad y en
el tiempo y lugar establecido.

El término logistica se empleo por primera vez en tiempos de guerra, y sirvio para plasmar
orientaciones tacticas de ataques y aprovisionamiento de equipos y material de guerra.

Segun Narvéez (2018) la logistica naci6 en la segunda guerra mundial, y tenia que ver
con las operaciones militares, con el aprovisionamiento de equipos y material de guerra
para el cumplimiento de las misiones.

De igual manera, Rivas & Orozco (2020) sostienen, que el uso de la logistica se inici6 en
el campo militar, y esté ligado a la adquisicién, abastecimiento y uso de equipos que
sirven para el cumplimiento de una mision, la cual se coordina con la gestion y el
aprovisionamiento de materiales y suministros, asi como la elaboracion de un reporte en
el cual se identifican los insumos disponibles para enfrentar las batallas.

La Asociacion Francesa de Logistica (ASLOG), sefialado por Quintero & Sotomayor
(2018) sefiala que la logistica, es un conjunto de actividades que tiene como proposito
hacer llegar un determinado producto a un lugar y momento demandado, al minimo costo
posible.

Para Ferrel, Adriaensen y Ramos (2004), citado por Gomez (2018) sostienen que la
logistica se refiere a la funcion operativa, la cual entiende todas aquellas actividades que
son indispensables para obtener y administrar las materias primas y sus componentes, asi
como la administracion de los productos terminados, su empaque y la comercializacion a
los clientes.

Por otra parte, la logistica segun el Council of Logistics Management (CLM), citado por
Faichin (2018) se trata de un proceso que consiste en la planificacion, implementacion y
control efectivo y eficaz del flujo y almacenamiento de bienes, servicios y la informacion
que tiene que ver con el punto de origen al punto de consumo, con el fin de suplir los
requisitos y necesidades de los clientes.

En otras palabras, la logistica representa todas aquellas actividades que se llevan a cabo
con el fin de lograr que un producto sea entregado en un determinado lugar y momento,
asegurando un minimo de costo.

Los tipos de logisticas segun Zamora y Cardenas (2017) citado por Paz & Pérez (2021),
son los siguientes:

. Logistica de aprovisionamiento: Su propdsito es garantizar contar con el
suministro de materias primas, mercancias y cualquier otro insumo que sea
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necesario para llevar a cabo los procesos de produccion. Representa gran
importancia para los métodos de adquisicion de mercancias, la gestion de
suministros, cumplimiento de tiempos de entrega, politicas de inventario y
sistemas de informacion.

. Logistica de distribucion: Es aquella que garantiza que los productos lleguen a
su destino final: los clientes. Esta logistica comienza desde el momento en que
se inicia la produccion del producto hasta que estos llegan al lugar de entrega,
cumpliendo con el tiempo, forma y la cantidad solicitada.

. Logistica de produccion: Son todos aquellos procesos que garantizan la
transformacion eficaz de la materia prima en productos o servicios para ser
entregados. Algunas de las actividades que se llevan a cabo en esta logistica
estan: andlisis y planificacion de flujos de productos, optimizacion de recursos
usados y la implementacion de control de calidad.

»  Logistica inversa: Es la que se aplica para recobrar y retornar aquellos excesos
en las existencias, como, por ejemplo; recipientes, envolturas, empaquetados,
mercancia vencida u vieja, que necesita ser destruida, reciclada o reparada, etc.

. Logistica integrada: Esta logistica involucra varios sistemas, actividades y
servicios (incluso logisticos), que tienen como proposito el traslado, resguardo
y gestion de materias primas y/o mercancias, desde el punto de abastecimiento
y/o produccion hasta llegar al cliente Paz & Pérez (2021)

Coaguila (2018). Sefiala que contar con una excelente logistica dentro de cualquier
organizacion, es la clave para alcanzar una exitosa productividad y por ende lograr la
satisfaccion de los clientes, por ello es importante procurar prestar atencion a los procesos
logisticos para optimizarlos y lograr que sean mas eficientes.

Para lograr optimizar la logistica en una organizacion, se hace necesario trabajar con las
7 C’s de la logistica, las cuales representan un elemento clave para que las organizaciones
se hagan maés eficientes. Las 7 C’s son:

. Tener disponible el producto correcto: Se hace necesario contar con
proveedores que suministren materias primas de calidad que cumplan con las
caracteristicas ideales para la fabricacion de los productos o prestaciéon de
servicios.

. La cantidad correcta: Es necesario que las cantidades mantenidas en inventario
sean las correctas, para garantizar asi, una mejor utilizacién de los recursos y
minimizar pérdidas o deterioro en materias primas y productos.

. Las condiciones correctas: Se debe prestar importancia al transporte y
almacenamiento, sobre todo cuando se manipulan productos organicos,
fragiles o con vida dtil corta. Por ello se debe asegurar que se cuente con
embalajes adecuados que protejan los productos y los conserve en condiciones

Ciencia

Digii2!




Conciencia
|| |
D i g lt a I ISSN:: 2600-5859
Vol. 5 No. 1.3, pp. 216 — 233, marzo 2022

www.concienciadigital.org

optimos hasta que lleguen al destino. De igual forma los espacios destinados
como almacén deben cumplir con las condiciones 6ptimas para proteger los
productos y evitar asi que estos puedan perder sus caracteristicas.

. Lugar correcto: Para lograr maximizar la eficiencia es necesario que las cosas
estén en el lugar correcto, lo cual resulta de gran importancia para toda area
de produccion.

. El tiempo correcto: Se refiere a que las cosas deben estar o llegar a su lugar
destino justo a tiempo. El modelo Just in Time, se basa en este principio y ha
representado el éxito para varias empresas japonesas.

. Para el cliente correcto: Es importante que el modelo de negocio vaya
orientado a los clientes “ideal” y que todos los procesos estén organizados a
fin de colocar los productos en manos de los clientes, en el momento y lugar
apropiado.

. Costo correcto: EI manejo de los costos representa un factor determinante. Por
ello se hace necesario escoger aquellas soluciones que ofrezcan mejores
ventajas en costos, sin poner en riesgo la calidad y las condiciones del
producto. Algunas interrogantes que son necesarias responder: (Es
conveniente realizar el transporte por via area, mar o tierra? ;Qué tipo de
material usar cajas de carton u otros? ;Resultaria favorable contratar un
servicio externo para almacenar los productos o realizarlo por la
organizacion?, etc.

Ahora bien, seguin los conceptos anteriores podemos decir que la logistica se refiere a la
planificacion de la produccion y de todos los procesos necesarios para que un producto o
servicio llegue a su destino final en éptimas condiciones.

Para ello es necesario implementar los procesos logisticos que permitan alcanzar ese
objetivo.

El objetivo general de esta investigacion se centra en analizar la optimizacion de los
procesos de logistica, asi como su mejora para la satisfaccion del cliente, basado en una
metodologia con disefio documental de tipo bibliografico

Metodologia

Esta investigacion se realizo bajo la metodologia basada en la investigacién documental,
a través de la revision bibliografica, de documentos de caracter cientifico, articulos,
publicaciones académicas, tendencias en el mercado, medios electrénicos, de diversas
indoles, se constata las ideas comunmente adoptadas por los especialistas, para en un
analisis descriptivo y desarrollar el tema de Optimizacion de los procesos de logistica, su
mejora y satisfaccion al cliente.
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La logistica, es un proceso que permite a las organizaciones planificar todo lo que se
relacione con la produccion, almacenaje y entrega de los productos, hasta que estos
Ileguen al consumidor final, para ello serd necesario que este proceso sea aplicado en las
distintas unidades que hacen vida dentro de la organizacién, ya que para la obtencion de
un producto es necesario involucrar a estas unidades, con el objetivo de conseguir la
produccion de un producto y/o servicio de calidad, que satisfaga las necesidades de los
clientes

Resultados y Discusion
Procesos Logisticos

Para Carrefio (2018) citado por Paz & Pérez (2021) los procesos logisticos representan
un conjunto de pasos, de los cuales hacen uso muchas empresas, y su propdsito es
conseguir un efectivo funcionamiento de los productos o servicios, y lograr completar el
proceso de manera organizada y sin obstaculos, tal cual como se haya pautado con el
cliente. Estos procesos son aplicables a los departamentos de: compras, almacén e
inventarios, transporte y servicios a los clientes.

Por otra parte, Hidalgo et al. (2018) sefialan que los procesos logisticos se resumen a seis
principales procesos.

Figural
Procesos Logisticos.

Servicio al
Cliente

Distribucién

Procesos
Logisticos

Fuente: Hidalgo et al. (2018)

1. Proceso de Compra: Para ESIC Business & Marketing School, En este
proceso se lleva a cabo el aprovisionamiento, a través del cual se establece
gue materiales, suministros y materia prima son requeridos para la fabricacion
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de los bienes que se comercializaran, o bien, comprar productos ya terminados
para su posterior venta u ofrecer algun servicio. De igual forma se definen
cuéles serén los proveedores, para ello se debe tener en cuenta los precios,
plazos de entrega, garantia y medios de pago que estos ofrecen. Por ello la
gestion de compras tiene como propésito la adquisicidn de bienes y servicios
que garanticen el abastecimiento en la cantidad requerida en términos de
tiempo, calidad y precio.

Una vez definido el proceso de compras, y todo lo que involucra, a continuacion, se
mostrara a través de las Figuras 2, 3 y 4: el plan de aprovisionamiento, el proceso de
compras y las funciones del proceso de compras.

Figura 2
Plan de aprovisionamiento.

( PLAN APROVISIONAMIENTO )

Ukicar lzs necesidadsz de matenial para el
- ;

Identificacion de necesidades

. Con base a distintos criterios como plazos, tismpo
Seleccion de Proveedores de entreza descuemtos, calidades, costos de

Gestion de Compras

L

Realizapion de pedidos, recepeion de
mazteriales, validacién d= la operacion ¥ pago

Fealizacion v comtrol da  opersciones  de

Gestion de Stock almacensje, asi como de envada v osalids de
materiales
Evaluacion v Control Medicion de los resultados

Fuente: Hidalgo et al. (2018)
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Figura 3
Proceso de Compra
PROCESO DE COMPRA
Operaciones previas de compra leumﬂdglasd:eow&dﬂyplamﬂcam
La compra Adquisicion de los materiales
q . iores 2 la adcuisics | [ Semeg;mhmpumde‘l?smmwm
Operaciones paralelas a la compra [ Gestion Admimistrativa del sumimistro J

Fuente: Hidalgo et al. (2018)
Figura 4

Plan de compras.

[ PLAN DE COMPRAS ]

Evalupar el plan de compras anterior

Seleccion de proveedores

Analisis de los costos

Control de calidad

Fijar fecha de enfrega

Fuente: Hidalgo et al. (2018)

Dentro del proceso de compras, es importante considerar la elaboracién de un Plan de
compras, el cual representa una herramienta que sirve establecer la necesidad de insumos
(bienes, servicios y obras), que son requeridas por la organizacion para un determinado
periodo. A través de este podemos determinar: que es lo que necesita la organizacion,
cuanto necesita, cuando lo necesita y la disponibilidad de recursos para obtenerlos.

Esta planificacion de compras comprende:
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. Pronosticos
. Obijetivos
. Volumen de compras
. Control de inventarios
. Politicas de compras
. Procedimientos
. Programa de compras
. Presupuesto de compras
2. Proceso de servicio al cliente: Es el proceso que incluye todas las actividades

que estén relacionadas con ofrecer una buena atencidn al cliente, garantizando
la entrega de los pedidos en el tiempo y lugar indicado. Igualmente, este
representa una herramienta de gran relevancia para el marketing empresarial,
ya que un cliente satisfecho sera recurrente en sus compras. Es importante
sefialar que una mal atencidén al cliente representa un alto porcentaje
(aproximadamente un 70%) de que el cliente no utilice los servicios de la
empresa nuevamente, inclusive esta causa es mas importante que por defectos
del producto o servicio.

A continuacidn, se mostrara el diagrama del Ciclo del Servicio en la figura 5, el cual
presenta los diversos momentos que experimentan los clientes. Este se activa desde el
primer momento en que los clientes demandan el servicio.

Figura5
Escuela de Servicio.
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Elementos del servicio al cliente y procesos: Es de gran importancia que las
organizaciones realicen comparaciones con sus competidores, ya que de esto se
desprendera la detencion de oportunidades reales que conlleven a mejorar y escalar
posiciones dentro de los mercados.

o Garantizar un contacto rapido y sin contratiempos.

o Tomar las ordenes de forma rapida y efectiva

o Hacer entrega del producto segun los tiempos establecidos

o Contar con infraestructura necesaria para llevar a cabo las operaciones
de logistica

o Administracion de reclamos y cumplidos

Servicio al cliente: Comprende todo el ciclo del servicio al cliente, desde el momento en
que se recibe la orden hasta su fin. Establece los siguientes procesos:

o Generacion del pedido
. Adquisicion de la orden
o Procesamiento de la orden
o Entrega del pedio
o Recaudos
3. Procesos de Gestion de Inventarios: Castellanos (2015) citado por Gordon,

Vidal & Rios (2020), sefiala que la administracién de inventarios proporciona
un modelo matematico, el cual detalle el comportamiento de los sistemas de
inventarios asi como también busca las politicas para manejar los stocks, a
través del uso de un sistema que permita llevar los registros de los productos
que se encuentran en el almacén, y que estan a la espera de ser utilizados,
vendidos o consumidos.

Para Soto & Mechato (2020) la gestién de inventarios, se trata de la administracién y el
control de todas las mercancias que se encuentran almacenadas y que son necesarias para
cubrir las demandadas. Es importante considerar actividades claves como el analisis de
inventario, la planeacion de produccion y la verificacion de inventarios.

Por otro lado, (Villalba, 2018) sostiene que, la gestion de inventarios se considera clave
dentro de la logistica, debido a que se debe asegurar disponibilidad de los productos, con
el proposito de satisfacer la demanda de los clientes. De la misma forma, sefiala que los
inventarios impactan el sistema financiero de la organizacién, dado que los inventarios
representan una inversion.

4. Procesos de Almacén: Para Ldépez (2010), citado por Goyzueta (2017), Un

almacen es un sistema donde se involucran el recurso humano, equipos,
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maquinarias e infraestructura, para el resguardo, almacenamiento, inventarios
y manipulacion de estos de manera eficaz.

Dentro de las actividades que se llevan a cabo en un almacén estan:

e Recepcion: Es el momento en que se recibe la mercancia, la cual debe ser
revisada y verificar que todo este correcto.

e Traslado a la zona de almacenaje: Una vez verificada y revisada la
mercancia, se traslada al espacio de almacenaje.

e Consolidacion y expedicion: Es el proceso donde se procede al etiquetado
e identificacion de la mercancia.

e Carga: Esel proceso que se lleva a cabo cuando la mercancia esta lista para
el despacho, la cual es colocada en los medios de transportes que use la
organizacion.

Para Rojas & Ayvar (2021) los tipos de almacén se clasifican de acuerdo a las necesidades
de cada empresa:

e Materias primas: Son aquellos para insumos bases para la produccién de
otros diferentes.

e Productos semi-elaborados: Aqui se mantienen los productos que han no
han sido terminados y no estan disponibles para la venta.

e Materiales consumibles: Sirven para el resguardo de productos
complementarios del producto final, asi como aquellos articulos o
materiales para el uso diario. (materiales de embalaje, articulos de oficina,
etc.)

e Productos terminados o acabados: Estos resguardan los productos que ya
estan terminados y listos para ser entregados a los clientes.

e Archivos: Son aquellos espacios donde se almacenan toda la informacion,
enviada o recibida, generada durante los procesos

En cuanto a (Villalba, 2018) menciona que, el objetivo de un almaceén es el de recibir,
mantener (cantidad y calidad) y entregar los bienes y/o productos, las mercancias,
asegurando que estén en dptimas condiciones y que permitan asi la satisfaccion de las
necesidades de los clientes o consumidores.

5. Procesos de Distribucion: Para Bossio (2016) Este proceso juega un papel
muy importante, dado a que a través de este se lleva a cabo la entrega de los
productos a los clientes, y por ende se obtiene la satisfaccion de los mismos.
En la figura 6 se muestran el proceso.
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Figura 6
Proceso de distribucion
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6. Proceso de transporte: Segun lo sefialado por el Blog SiTL Américas (2020),

citado por (Montafa, 2021), indica que el transporte es considerado de gran
importancia dentro de la logistica, debido a que significa un costo relevante al
momento de manejar y planificar las redes de distribucion de los productos,
cumpliendo con los tiempos y todos los requerimientos del pedido. Los tipos
de transporte usados son terrestre, maritimo y aéreo.

Sin duda alguna, la logistica debe ser asumida por cualquier organizacién, si su meta es
lograr mantenerse competitiva, para ello es necesario, que realice constantes
actualizaciones y cambios en sus procesos relacionados con la logistica, ya que cada uno
de estos procesos se interrelacionan para lograr un objetivo comun.

Sin embargo, el objetivo primordial de cualquier organizacion, es el de mantener a sus
clientes fidelizados y satisfechos, ya que son estos quienes contribuyen al crecimiento
economico de ellas.

Con respecto a la satisfaccion del cliente, Kotler & Keller (2006), citado por (Morocho,
2019) la definen como aquella sensacién en alguno casos de placer o de decepcion, de un
determinado consumidor al momento de comparar el producto, si cumple o no, con las
expectativas. De esto resulta que, si las expectativas no son las esperadas, el cliente se
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sentira insatisfecho, si por el contrario lo recibido cumple con las expectativas del cliente,
entonces sera un cliente satisfecho.

Por otro lado, Silva (2021) sefiala que la satisfaccion es el primer resultado en una
transaccion, cuando un cliente no se siente complacido buscara otra oferta, por ello la
importancia de ofrecer productos con calidad.

De igual forma, Azlan & Fade (2020) citado por Palacios (2021) mencionan que la
satisfaccion del cliente se da cuando el consumidor final del producto esté satisfecho con
lo que recibe, ya que es de buena calidad y su precio es accesible.

Podriamos resumir entonces, que la satisfaccion del cliente es aquella reaccion vy
percepcidn que tiene un consumidor de un producto o servicio determinado, la cual podria
ser positiva, si el cliente siente que el producto o servicio que recibe es el esperado y
cubre sus expectativas, si, por el contrario, recibe un producto o servicio que no cumple
con las expectativas su percepcion sera negativa y por ende mostrara rechazo.

Por ello es de gran importancia que las organizaciones se orienten a conseguir la
satisfaccion de los clientes, para de esta forma poder conservarlos y fidelizarlos, lo cual
se logra brindando una excelente atencion, garantizando productos y/o servicios de
calidad, que llenen las expectativas.

Un cliente satisfecho seguird consumiendo y a su vez recomendara los productos o
servicios que se ofrecen, generando asi una cadena de confianza entre los consumidores
y por ende genera para las organizaciones el aumento de sus ventas.

Conclusiones

e El presente articulo ha permitido entender que la logistica representa un papel
fundamental para la obtencidn de resultados en la gestion de cualquier empresa, y
por ende, es una herramienta que aplicada eficazmente puede producir ventajas
competitivas para el beneficio, crecimiento y sostenibilidad de cualquier
organizacion.

e Tal como se desarrollo en la investigacion, la logistica es aplicada a través de
procesos, los cuales son implementados en los departamentos claves como:
compras, almacén e inventarios, transporte y servicios al cliente, &reas que son
consideradas como pilares de toda organizacién, ya que son estos departamentos
los que se involucran directamente con la produccion y distribucion de los
productos, los cuales representan la principal fuente de ingresos y que de la buena
logistica que se maneje, permitira satisfacer las necesidades de los clientes.

e Para culminar, podemos decir, que los procesos logisticos impulsaran al negocio
a mantener los niveles de estandares: calidad y precio, ajustdndose al entorno local
y global, impulsando a la organizacion a la competitividad.
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Palabras Resumen

claves: Introduccion. El articulo analiza en un primer momento las
discapacidad, diferencias existentes entre deficiencia, discapacidad y minusvalia,
deficiencia, se presenta un analisis del marco juridico del Ecuador en materia
minusvalia, de discapacidad, ademas provee una contextualizacién de la
inclusion discapacidaden el &mbito ecuatoriano. El objetivo que se plantea
discriminacion esta investigacion es contextualizar eltema de la discapacidad en el

Ecuador a través del analisis de diversas variables a fin de
comprender los avances que se han producido en esta materia y los
retos por cumplir. Metodologia: la investigacién es de tipo
exploratoria y descriptiva, parte de relaciones ampliamente
estudiadas en la teoria para crear un marco conceptual que
fundamente el estudio de las variables mas importantes. El estudio
es de tipo transversal, se emple6 un enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo). Resultados: las variables analizadas permiten inferir
la realidad de la discapacidad en el Ecuador desde diversas aristas
siendo algunas de ellas el campo laboral y el educativo.
Conclusiones: a partir de los resultados obtenidos se puede
concluir a nivel general que el Ecuador cuenta con una amplia
normativa que persigue garantizar los derechos de las personas con
discapacidad, pero aun existe mucho por hacer en materia de

inclusién.
Keywords: Abstract ) ) ) )
disability Introduction. The article analyzes at first the differences between
defici \ deficiency, disability and handicap, an analysis of the legal
eficiency, ) T :
handicap framework of Ecuador in terms of disability is presented, it also
inclusion, provides a contextualization of disability in the Ecuadorian

environment. The objective of this research is to contextualize the
issue of disability in Ecuador through the analysis of various
variables in order to understand the progress thathas been made in
this area and the challenges to be met. Methodology: the research
is exploratory and descriptive, based on relationships widely
studied in theory to create a conceptual framework that supports
the study of the most important variables. The studyis cross-
sectional, a mixed approach (qualitative-quantitative) was used.
Results: the analyzed variables allow inferring the reality of
disability in Ecuador from various angles,some of them being the
labor and educational fields. Conclusions: based on the results
obtained, it can be concluded at a general level that Ecuador has
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extensive regulations that seek to guarantee the rights of people
with disabilities, but there is still much to be done in terms of
inclusion.

Introduccion

Existen actualmente numerosas investigaciones que se han preocupado por abordar el
tema de la discapacidad desde diversas aristas, y es que este tema constituye una
problematica que ha afectado a la humanidad desde mucho tiempo atras, tiempo en el
cual no merecia la importancia y el reconocimiento que en el presente ha alcanzado. La
forma en la que hoy se la concibe ha permitido ir dejando de a poco algunos prejuicios y
estereotipos, pasando del rechazo y la segregacién a la integracion e inclusion, siendo
esta ultima vista, como la solucion ante la diversidad de necesidades latentes en todos los
ambitos particularmente en el laboral y educativo.

Por otra parte, el interés que hoy demuestran ciertos gobiernos en brindar una atencion
especial a las personas con discapacidad es mucho mayor que en épocas pasadas, donde
se las veia como cargas para el Estado y la familia, a ser ahora considerados personas con
deberes y responsabilidades, pero también con derechos que deben ser respetados.

El Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica que ha mostrado un gran avance en
materia de inclusion y es que, a partir de la Constitucion del Ecuador (2008), el Estado
ecuatorianose convierte en garante de la proteccion y garantia de los derechos de las
personas con discapacidad.

Para entrar en materia resulta importante en un primer momento establecer las diferencias
existentes entre deficiencia, discapacidad y minusvalia.

Como deficiencia, toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién
psicoldgica, fisiologica o anatdmica. Son trastornos en cualquier oOrgano, e
incluyen defectos enextremidades, drganos u otras estructuras corporales, asi
como en alguna funciénmental, o la pérdida de alguno de estos 6rganos o
funciones. (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020, parr. 4)

En cuanto al término discapacidad la define como:

La restriccion o falta (debido a una deficiencia) de la capacidad para realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se consideran normales para un ser
humano. Engloba las limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una
actividad que resultan de una deficiencia (OMS, 2020, parr.5).
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Por su parte el término minusvalia:

Situacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o discapacidad, que lo limita o le impide desempefiar una funcién
considerada normal en su caso, dependiendo de la edad, del género, factores
sociales y/o culturales (OMS, 2020, parr.6).

En el contexto social se ha podido observar que estos términos se emplean como si se
trataran de sindnimos, sin considerar las diferencias que los caracteriza. Por otra parte,
estos términos ademas han sido usados como etiquetas que tienden a segregar o clasificar
a las personas por su condicion.

De estos tres términos el mas empleado es el de discapacidad y alrededor de este
constructo existen varios aportes, siendo el mas reconocido el planteado por la OMS y
que fue expuesto en lineas anteriores, pero existen otras propuestas significativas como
el de Garcia (2005), quien la define como “la expresion de limitaciones en el
funcionamiento individual dentro del contexto social y constituye una desventaja para el
individuo” (p. 259). Otro aporte es el que presenta Gomez & Castillo (2016)., para
quienes ladiscapacidad es entendida como la “pérdida o disminucion de aptitudes o
habilidades

fisicas, mentales o sensoriales, derivadas de alguna deficiencia fisioldgica, anatomica o
psicologica, que limita, dificulta o impide la realizacion de actividades cotidianas” (p. 1)
De lo anterior se puede entender por discapacidad como una limitacion que compromete
la capacidad de una persona para poder desarrollar una actividad, producto de una
deficiencia, pudiendo ser esta Ultima adquirida o innata.

Segln la Direccién Nacional de Discapacidades del Ecuador (2019), “en el pais se
reconocen los siguientes tipos de discapacidad: fisica, auditiva, intelectual, lenguaje,
psicosocial y visual, cada una pudiendo manifestarse de diferentes maneras y en
diferentes grados.” (p,23)

A continuacion, se expone algunas definiciones a cerca de los diferentes tipos de
discapacidad:

Para San Antonio (2015), cuando existe una discapacidad fisica, la persona presenta una
desventaja que le imposibilita su desempefio motor, siendo sus partes afectadas brazos y
piernas. En cuanto a la discapacidad auditiva Carrascosa (2015), la define como “la
pérdida o anormalidad de la funcidn anatémica y/o fisioldgica del sistema auditivo, y
tiene su consecuencia inmediata en una discapacidad para oir, lo que implica un déficit
en el acceso al lenguaje oral” (p. 102).

Respecto a la discapacidad intelectual Flérez (2018), es un “estado particular de
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funcionamiento, que conlleva limitaciones en el razonamiento, en la resolucion de
problemas, en el aprendizaje académico o en el pensamiento abstracto” (p. 481). Del
mismo modo Bruzual & Chela (2005), define a los trastornos del lenguaje como la
“dificultad para escribir en forma clara e inteligible las letras, palabras, oraciones y
parrafos de la lengua materna” (p. 8). En esta misma linea, la discapacidad psicosocial es
entendida como el diagnostico de trastorno mental producto de factores causados por el
estigma, la discriminacién y la exclusion.” (OMS, s.f.). Finalmente, la discapacidad visual
se entiende como la disminucién significativa de la agudeza visual aun con el uso de
lentes, o bien, una disminucion significativa del campo visual (Gomez et al., 2016).

Analizando cada una de estas definiciones se puede encontrar en comun los términos:
dificultad, desventaja, pérdida, anomalia, disminucidn, y limitacién, todos estos haciendo
alusion a los problemas o carencias que presenta una persona, limitando la forma en que
pueda realizar una actividad en el contexto donde se desenvuelva.

Metodologia

La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, parte de relaciones ampliamente
estudiadas en la teoria para crear un marco conceptual que fundamente el estudio de las
variables méas importantes. El estudio es de tipo transversal, se emple6 un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo).

Resultados y discusion
Contextualizacién de la discapacidad en el Ecuador

El tema de la discapacidad en el Ecuador ha tomado notable importancia especialmente
en los Gltimos afios, esto si se considera que durante mucho tiempo fue un tema poco
abordado y cuya importancia no era reconocida especialmente en las agendas legislativas.
Es basicamente con la Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 35, que se reconoce
a las personas con discapacidad como “grupos de atencidn prioritaria” por considerarlos
como sujetos de derechos; al establecer que el Estado tiene responsabilidades especificas
para la atencion oportuna de sus necesidades.

Asi mismo en el Art. 47 de la Constitucion, se establece que: “el estado garantizara
politicas de prevencién de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la
familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y
su integracion social” (p. 31).

Mas adelante y amparada en lo dispuesto en la Constitucion, se promulga la, Ley Organica
de Discapacidades (2016) que en el Art. 3 concerniente a sus fines, expresa: “Promover
e impulsar un subsistema de promocion, prevencion, deteccion oportuna, habilitacion,
rehabilitacion integral y atencion permanente de las personas con discapacidad a traves
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de servicios de calidad” (p. 3).

En esta misma ley Art.6 se define lo que el Estado reconoce como persona con
discapacidad:

Toda aquella persona que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera
originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicolégica y
asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en la
proporcidn que establezca el reglamento. (Ley Organica Discapacidades, 2016,

p.5)

Con lo expuesto se puede manifestar que en la actualidad el Ecuador cuenta con un marco
normativo que persigue garantizar los derechos y participacion plena de las personas con

discapacidad, reafirmandose este compromiso con la creacion del del Consejo Nacional
de Discapacidades (CONADIS), que entre sus funciones esta la formulacion de politicas
nacionales relacionadas con las discapacidades, cuya creacion fue en el afio 1992 con la
expedicion de la Ley 180 sobre discapacidades.

A continuacion, se presentan algunos hitos histéricos en materia de discapacidad en el

Ecuador.
Tabla 1
Hitos histéricos en materia de discapacidad en el Ecuador
1991 Publicacion del | Plan Nacional de Discapacidades.
1992 Creacion del CONADIS; expedicion de la Ley 180 sobre Discapacidades.
2004 Se ratifica la Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad.
2005 Publicacion del Il Plan Nacional de Discapacidades
2008 Se ratifica la Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas conDiscapacidad
de la ONU y su Protocolo Facultativo, que permitio que este
instrumento entre en plena vigencia, por ser el 20° pais en hacerlo
2012 Se publica la Ley Orgénica de Discapacidades.
2013 Se presenta la Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades — ANID

2014-2017.
Fuente: Consejo Nacional de Igualdad para las discapacidades.

Segun datos del Consejo Nacional para la Igualdad de discapacidades (CONADIS), con
corte a enero 2022, el total de personas con discapacidad registradas en el Registro
Nacional de Discapacidad es de 471.205, distribuidas de la siguiente manera (ver grafico
1).
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Figura 1l

Ndmero total personas con discapacidad distribuidas por género

TOTAL: 471.205

ANTA ELENA &7
230%: | A=

= Mapbox @osmD 4 T
Género No. Registros
FEMENINO 206.714
LGBTI 28
MASCULINO 264 463

Fuente: Tomado de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2022)

Como se puede observar, en el Ecuador actualmente existe un total de 471.205 personas
inscritas en Registro Nacional de Discapacidad con corte a enero del 2022. De estas
206.714 corresponden al género femenino, 264.463 personas al género masculino y 28
que pertenecen a grupos LGBTI. Siendo el género masculino el que presenta un mayor
numero de personas con discapacidad.

De esta total resulta importante analizar el tipo de discapacidad que presentan estos
grupos, y que se reflejan en el grafico que precede.

Figura 2
Tipos de discapacidad en el Ecuador
Tipo de Discapacidad
45,66%
23,12%
. -M ) —
FISICA INTELECTUAL AUDITIVA VISUAL PSICOS0OCIAL

Fuente: Tomado de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2022)
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Como se puede observar en el grafico 2, la discapacidad fisica es la de mayor prevalencia
representando del total analizado un 45,66%. Por su parte la discapacidad intelectual
registra un 23,12%. En un menor porcentaje la discapacidad auditiva con un 14,12%, la
visual con un 11,54% vy la psicosocial en un 5,55%. Estos datos reflejan que el Ecuador
es un pais con un alto nimero de personas con discapacidad. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], (2020), “el numero de personas con cierto
grado de discapacidad inscrita en el CONADISrepresenta el 2.77% de la poblacion
ecuatoriana” (parr. 5).

Por su parte, la calificacion del tipo de discapacidad en el Ecuador lo establece el
Ministerio de Salud Publica (MSP), a través del Manual de Calificacion de la
Discapacidad, el objetivo de este manual es determinar los procedimientos especificos
que deberan ser considerados para calificar, recalificar y acreditar la discapacidad de las
personas.

Conforme a lo que establece el MSP (2019), existen los siguientes tipos de
discapacidad: auditiva, visual, lenguaje, fisica, intelectual, psicosocial, multiple. Esta
Gltima asignada a personas que presentan dos o mas discapacidades.

A maés de los tipos de discapacidad de mas prevalencia en el pais, resulta de interés
conocer la informacion respecto a los grados de discapacidad. Se entiende por grado de
discapacidad a la evaluacion de la discapacidad representada en porcentaje. Esta se
expresa considerando ciertos parametros técnicos fijados por la administracion publica.
Ademas, para establecer el grado de discapacidad se hace una valoracion fisica, psiquica
y sensorial (Sunrisemedical, s.f.).

Figura 3

Grados de discapacidad en el Ecuador

Grado de Discapacidad
4571%
34,53%
13,91%
De 30% a 49% De 50% a 74% De 75% a 84% De 85% a 100%

Fuente: Tomado de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2022)
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En el Ecuador los grados de discapacidad se establecen bajo los siguientes rangos:

Del 30% al 49%, del 50% al 74%, del 75% al 84% y entre el 85% y 100%, siendo este
Gltimo en el que se ubican las personas que presentan una discapacidad severa o grave 0
que a su vez pudieran presentar mas de una discapacidad. Con base a la informacion que
se presenta en la grafica 3 el grado de discapacidad mas prevalente se configura entre el
30% y 49%.

Otra importante categorizacidn en este analisis representa los grupos etarios. Se entiende
por grupo etario a la clasificacion de la poblacién por grupos de edad.

Figura 4

Personas con discapacidad por grupos de edad

Grupos Etarios

25,23%

21,39%

19.31%
13,42%
9,08%
447% 571%

Delajanos DedaGanos De7ai2 De13ad17 De18a24 De25a3s De3d6abl Debiabd Ded5anosen
afos afios anos anos anos afios adelante

Fuente: Tomado de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2022)

De la informacién se puede inferir que, el grupo etario con mayor porcentaje de
discapacidad se ubica en personas de 65 afios en adelante con un 25,23 % del total
analizado. Seguido por el grupo de personas entre un rango edad de 51 y 64 afios que
representa el 21,39%. En un menor porcentaje los grupos de entre 36 a 50 afios con un
19, 31% y de 25 a 35 afios con un 13,42%. Estos serian los cuatro grupos de edad en
donde estaria concentrado el mayor nimero de personas con discapacidad en el Ecuador.

Pese a que existe un numero significativo de personas que presentan cierto grado de
discapacidad, esto no se ha convertido en un obstaculo para que algunas de ellas se
encuentren laboralmente activas y formen parte de la poblacion econémicamente activa
del Ecuador.
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Figura 5

Namero total personas con discapacidad laboralmente activas por género

GEMERD
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200 40% 60% 80%

Fuente: Tomado de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2022)

.La informacion que antecede permite determinar que el género masculino, es el que mas
activo laboralmente se encuentra, con un 64,48%, en comparacion con el genero femenino
con un 35,52%. El articulo 42 numeral 33 del Cédigo del Trabajo (2012) determina:

El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco
trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad,
en labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus
conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad de discapacidad. (parr.1)

Respecto al ambito educativo las cifras permiten inferir que el tipo de discapacidad con
mas prevalencia en este sector es el intelectual, por encima de la discapacidad fisica y
auditiva. Estos datos resultan preocupantes si se considera que el factor intelectual juega
un papel muy importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Por otro lado, el
género que registra un mayor nimero de personas con discapacidad en el ambito escolar
es el masculino con un 58,61% por sobre el femenino con un 41, 39%.

Figura 6

Estudiantes con discapacidad por tipo de discapacidad

Estudiantes con Discapacidad por Tipo de Discapacidad

Tipo de discapacidad

26,05%
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Fuente: Tomado de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2022)
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Figura 7

Estudiantes con discapacidad
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Fuente: Tomado de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2022)

En cuanto al porcentaje de estudiantes con discapacidad por tipo de educacion (ver grafico
8), se observa que el mayor nimero se concentra en la educacion regular con un 78,50%
(basica, media y bachillerato), la educacién especial (dirigida a personas con
necesidades especiales) con un 19, 21% Yy la popular permanente (educacién continua
para adultos) con un 2, 29%.

Figura 8

Estudiantes con discapacidad por tipo de educacion

Estudiantes con Discapacidad por Tipo de Educacion

Tipo de Educacion

Educacién Especial 15 21%

Educacidn Regular 78,50%

-
-
e

Popular Permanente t,ES

Fuente: Tomado de Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2022)

Resulta preocupante que se haya excluido de este estudio que presenta el CONADIS a
laeducacion superior, lo que reafirma que la mayor parte de los esfuerzos y mecanismos
deaccidn para el fomento de la inclusion se refleja mas en los otros niveles y no tanto asi
enla Educacion Superior, a la cual se le exige el cumplimiento de ciertos estandares de
calidad, sin comprender que la calidad es integral o no lo es. No se puede hablar de calidad
en la educacion cuando aun se siguen dejando a un lado el tema de la inclusion y, lo que,
es mas, se siguen violando los derechos de nifias, nifios y adolescentes en centros
educativos.

De lo antes expuesto se puede manifestar que el Ecuador cuenta con un marco normativo
que busca garantizar los derechos de las personas con discapacidad, no obstante, queda
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aun mucho camino por recorrer sobre todo en materia de inclusion ya que pese a los
avances que se han dado, aun no se puede hablar de que vivimos en una sociedad, justa,
equitativa y equilibrada. Como lo expone Avecilla et al. (2018), “aln persisten muchos
prejuicios en todos los aspectos de la sociedad y las oportunidades de integracion son
pocas y no solo en el campo laboral sino también en el educativo” (p.54).

Conclusiones

e EI Ecuador cuenta con una amplia normativa que persigue garantizar los
derechosde las personas con discapacidad no obstante en materia de inclusion
todavia restamucho por hacer.

e En el pais se reconocen seis tipos de discapacidad: fisica, auditiva, intelectual,
lenguaje, psicosocial y visual, siendo la discapacidad fisica la de mayor
prevalencia en el pais.

e El género masculino es el que presenta mas casos de personas con discapacidad
por sobre el género femenino y los grupos LGBTI.

e EIl grupo etario con mayor porcentaje de discapacidad se ubica en personas de
65afios en adelante con un 25,23 % del total analizado.

e EIl género masculino que, aunque mas casos de personas con discapacidad
registraes el que mas activo laboralmente se encuentra.

e En la educacion regular es donde se registran mas casos de estudiantes con
discapacidad, por sobre la especial y permanente.
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