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Palabras 

Resumen  

 

claves: 

Introducción. El tema de responsabilidad social en el mundo ha Responsabilidad 

cobrado  gran  relevancia,  además  de  ser  guiado  por  organismos Empresarial, 

internacionales, este concepto se refiere a la relación que tiene una tecnología, 

empresa con la sociedad, sin que importe el tamaño de esta, o la supervivencia, 

actividad que realice. Objetivo.  Analizar la responsabilidad social microempresas 

empresarial y la tecnología como factores de supervivencia de las microempresas  de  restaurantes. Metodología.   Investigación 

 

documental,  de  tipo  bibliográfica. Resultados. La  RSE,  es  un compromiso  voluntario  que  acogen  las  organizaciones,  hacia  el desarrollo de la sociedad y la conservación del medio ambiente y tiene como finalidad ocuparse de la relación de la organización y sociedad,  se  conceptualiza  a  través  de  cuatro  elementos:  la dimensión económica, la dimensión legal, la dimensión ética y la dimensión  de  responsabilidades  filantrópicas. Conclusión. La RSE otorga un sin número de valores a las organizaciones, además de  convertirse  en  una  ventaja  competitiva,  que  se  orienta  a  la motivación de los trabajadores, logrando que estos se identifiquen con  cada  uno  de  los  proyectos  orientados  a  la  mejora  social, además de crear un clima organizacional agradable. Igualmente, a través  de  la  aplicación  de  la  RSE,  se  lograr  aumentar  la productividad  y  su  imagen  financiera,  y  definitivamente  la comunicación  entre  la  organización  y  el  mercado  fluye perfectamente.  Por  otro  lado,  el  papel  que  juega  la  ciencia,  la tecnología y la innovación para el desarrollo económico, social y cultural  de  las  naciones,  a  través  de  las  cuales  se  logra  la integración  del  mundo,  y  que  colaboran  estrechamente  a  que  la RSE  pueda  dar  mejores  resultados,  que  beneficien  a  las organizaciones,  pero  que,  además,  cumplan  su  acometido  de beneficiar a todos los que se involucran en este proceso, desde su talento humano hasta los clientes y sociedad donde se desenvuelve. 



Abstract 

Keywords: 

  Introduction.  The issue of social responsibility in the world has Corporate 

gained great relevance, in addition to being guided by international Responsibility, 

organizations, this concept refers to the relationship that a company technology, 

has with society, regardless of its size, or the activity it conducts. 

survival, 

Objective. Analyze corporate social responsibility and technology microenterprises 

as survival factors of restaurant micro-enterprises. Methodology. 

Documentary  research,  bibliographical  type. Results.   CSR  is  a I n v e s t i g a c i ó n   F o r m a t i v a  
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voluntary  commitment  that  organizations  accept,  towards  the development  of  society  and  the  conservation  of  the  environment and  its  purpose  is  to  deal  with  the  relationship  between  the organization  and  society,  it  is  conceptualized  through  four elements: the economic dimension, the legal dimension, the ethical dimension,  and  the  dimension  of  philanthropic  responsibilities. 

Conclusion.  CSR  grants  several  values  to  organizations,  in addition to becoming a competitive advantage, which is aimed at motivating workers, making them identify with each of the projects aimed  at  social  improvement,  in  addition  to  creating  a  pleasant organizational climate. Likewise, through the application of CSR, it is possible to increase productivity and its financial image, and the communication between the organization and the market flows perfectly. On the other hand, the role played by science, technology and innovation for the economic, social and cultural development of nations, through which the integration of the world is achieved, and which collaborate closely so that CSR can give better results, that benefit the organizations, but also fulfill their commitment to benefit all those involved in this process, from its human talent to the clients and society where it operates. 







Introducción 

La  creciente  integración  de  las  economías  en  el  mundo,  en  los  aspectos  de  comercio, flujos financieros, avances tecnológicos, han obligado a las organizaciones a implementar acciones orientadas a la innovación y mejores prácticas, por lo cual, la responsabilidad social empresarial se ha convertido en una tendencia organizacional. 

En  este  sentido,  la  responsabilidad  social  empresarial  forma  parte  de  la  gestión empresarial  de  cualquier  organización,  la  cual  busca  tener  una  mayor  participación  e integración con la sociedad, que forma parte del ámbito donde se desenvuelve, con miras a no solo lograr su beneficio económico, sino también, beneficiar a la sociedad. 

En este sentido, cabe mencionar lo expuesto por Ormaza et al. (2020), quien indica que la  responsabilidad  social  empresarial  es  una  base  primordial  para  el  desarrollo  de  la sociedad  actual,  donde  sus  actividades  conllevan  a  la  supervivencia  estratégica  y sostenible de las organizaciones dado a la globalización, por lo cual se deben acoplar a los cambios y enfrentar los problemas sociales de su entorno directo e indirecto. 
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A fin de que los procesos de responsabilidad social empresarial logren su cometido, es importante lograr un acoplamiento y aprovechamiento de las Tecnologías. Por cuanto, la tecnología  según  lo  menciona  Quezada  et  al.  (2018),  se  refiere  a  un  grupo  de conocimientos  e  información,  considerada  como  una  fuente  de  competitividad, experiencia,  equipos,  instalaciones  y  software  sostenibles,  orientados  al  desarrollo económico,  social  y  ambiental.  Por  lo  que  representan  un  apoyo  al  desarrollo organizacional de las empresas. 

Asimismo,  es  necesario  que  adopten  lo  contemplado  en  la  Agenda  2030  sobre  los Objetivos  de  desarrollo  sustentable, tal  y  como  lo  menciona  Ríos  (2020),  es  necesario asumir este reto con miras a erradicar la pobreza, promover la paz y la igualdad, alcanzar un crecimiento económico inclusivo,  y con mayor énfasis proteger el medio ambiente, incluyendo  tanto  los  sectores  públicos  como  privados.  De  igual  forma,  asevera  que  la responsabilidad social empresarial juega un papel muy importante para contribuir en el logro de los objetivos planteados en este plan. 

Por  tanto,  el  aprovechamiento  de  los  recursos  tecnológicos,  permitirán  que  una organización pueda llevar a cabo sus procesos con eficiencia y responsabilidad social, a través del ofrecimiento de sus productos o servicios dentro del mercado. 

Además,  de  los  recursos  tecnológicos,  la  responsabilidad  social  empresarial  está estrechamente ligada al talento humano y la innovación, definiciones que se abordaran más adelante. 

Con base en lo anterior el objetivo de  esta investigación es analizar la responsabilidad social empresarial y la tecnología como factores de supervivencia de las microempresas de restaurantes, a través de una investigación documental de tipo bibliográfica.  

Metodología 

El  desarrollo  del  presente  artículo  se  realizó  bajo  la  metodología  de  investigación documental, de tipo bibliográfica, donde se consultaron diversos documentos científicos como artículos de revista, publicaciones académicas, medios electrónicos, a través de los cuales  se  pudieron  extraer  las  consideraciones  más  importantes  sobre  el  tema:  “La responsabilidad  social  empresarial  y  la  tecnología:  factores  de  supervivencia  de  las microempresas de restaurantes”. 

Hoy  en  día  para  que  las empresas  puedan  garantizar  su  supervivencia,  sin importar  su tamaño o actividad, es necesario que estas asuman los retos  y adaptarse a los cambios constantes  producidos  por  la  globalización  y  la  innovación  tecnológica,  aspectos  que afectan de manera directa su operatividad, acogiendo las mejoras prácticas en cuanto a la responsabilidad social, innovación, gestiones de talento humano y ambiental, y de esta manera acoplarse a los cambios y garantizar su crecimiento. 
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Resultados y discusión 

 Responsabilidad Social Empresarial 

Según  lo  plantea  Uribe  et  al.  (2018),  la  Responsabilidad  Social  Empresarial,  es  un compromiso voluntario que acogen las organizaciones, hacia el desarrollo de la sociedad y la conservación del medio ambiente. 

Por  otro  lado,  según  Jaimes  et  al.  (2021)  la  RSE  tiene  como  finalidad  ocuparse  de  la relación de la organización y sociedad. Esta se conceptualiza a través de cuatro elementos: la dimensión económica, que va orientada a obtener ganancias, sin comprometer ningún interés  de  algunos  grupos  de  interés,  la  dimensión  legal,  la  cual  indica  que  se  pueden mantener utilidades suficientes, respetando las leyes y regulaciones gubernamentales, la dimensión ética, se debe evitar acciones que puedan ser rechazadas por algún sector de la sociedad, y la dimensión de responsabilidades filantrópicas, donde se debe dar respuestas a la demanda social como un acto voluntario y con discreción corporativa necesaria. 

Además, Bom (2021), menciona que el concepto de responsabilidad social empresarial ha venido cambiando con el tiempo, ajustándose a los distintos  cambios producto de la globalización. Algunos de los conceptos incluidos son: teoría de los  stakeholders, ética empresarial, ciudadanía corporativa, desempeño socio corporativo, desarrollo sostenible, negocios inclusivos, además de involucrar temas como el medio ambiente. 

En este mismo sentido, Lara & Sánchez (2022), destaca que el objetivo principal de la responsabilidad social  empresarial es lograr  la satisfacción de las necesidades de todas las partes involucradas: clientes, trabajadores, proveedores y la comunidad que está cerca de  la  organización,  contribuyendo  de  forma  positiva  tanto  internamente  como externamente, generando beneficios sobre la competitividad a largo plazo. 

Igualmente,  es  importante  señalar  que  la  responsabilidad  social  es  promovida  por organizaciones como la (OEA) a través de la Comisión de Economía para América Latina y el Caribe (CEPAL), tal como lo menciona Rojas et al. (2021), para pequeñas y medianas empresas en el Caribe, quienes definen la RSE como la forma en que opera  un negocio y la forma como cumple las expectativas éticas, legales, comerciales y  públicas, que no solo  se  orientan  a  prácticas  incentivadas  por  el  mercado,  relaciones  públicas  u  otros beneficios, sino que corresponde a políticas, prácticas y programas que integradas a través de la operatividad del negocio y los procesos de toma de decisiones que son apoyadas y reconocida por la alta administración de las organizaciones. 

Cabe destacar, lo mencionado por Méndez et al. (2019), el cual señala que se han venido analizando  distintos  factores  que  afectan  la  práctica  de  la  Responsabilidad  Social Empresarial. Algunos de estos son: 
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-  Tamaño  de  la  organización:  el  tamaño  de  la  organización  produce  un  efecto positivo  en  el  desempeño  del  RSE,  cuando  se  trata  de  empresas  grandes  estas añaden prácticas socialmente responsables y sus resultados son más visibles que aquellas  organizaciones  de  menor  tamaño,  por  tal  motivo  suelen  estas  más expuesta a daños en su reputación. 

-  Desempeño  financiero:  Existe  una  teoría  conocida  como  teoría  de  holgura  de recursos,  la  cual  explica  que  un  buen  desempeño  financiero  resulta  en  una viabilidad  de  holgura  de  recursos  que  suministra  a  las  organizaciones  la posibilidad  de  invertir  en  prácticas  sociales.  Por  lo  cual,  si  una  organización cuenta con suficiente holgura de recursos, tendrá un mejor desempeño en su RSE, dado a que la rentabilidad es un factor que admite y motiva a las organizaciones a la asignación de recursos para realizar programas e incrementar su nivel de RSE. 

-  Riesgo: Es posible que las características de financiamiento de una organización presenten  mayor  importancia  para  establecer  el  desempeño  de  RSE  en  los mercados  emergente,  que  en  países  desarrollados.  Al  existir  un  menor endeudamiento,  se  puede  tener  mayor  flexibilidad  para  el  financiamiento  de actividades que se relacionan con el RSE. 

Es por ello por lo que se hace necesario que las organizaciones cuenten con una gestión de Responsabilidad Social Empresarial. Niño & Cortes (2018), señalan que hoy en día la gestión de Responsabilidad Social Empresarial se compromete con las causas sociales, económicas  y  ambientales,  con  ética  y  transparencia.  Manteniendo  una  organización conectada con todas las partes interesadas. Lo cual origina que la gestión de RSE impacte en el posicionamiento de marca, la reputación, la imagen y la lealtad con la organización de parte de los consumidores. 

Por otro lado, cabe destacar que la responsabilidad social, está estrechamente ligada a la tecnología,  innovación,  competitividad,  la  gestión  de  talento  humano  y  con  la  gestión ambiental, y además esta influenciara determinantemente la supervivencia de cualquier organización. 

 Tecnología 

Según lo plantea Condom (2020), la definición de tecnología es muy amplia, por lo que hay  diversas  opiniones  sobre  su  definición,  por  un  lado,  la  identifican  con  los ordenadores, el internet, el móvil, en otras palabras, todo lo digital, o que son aquellas maquinas que observamos en las fabrica, o los robots o inteligencia artificial.  Otros se referirán a definiciones teóricas como tecnologías blandas y duras. Sin embargo, lo que, si es cierto, es que hay diversos ámbitos tecnológicos que cambian al mundo, como la nanotecnología, biotecnología, la realidad virtual o aumentada, la robótica, la inteligencia artificial,  la  impresión  3D,  las  tecnologías  emergentes,  los   blockchain  y  ordenadores cuánticos. La industria 4.0, los coches autónomos. Sin embargo, asegura que la tecnología I n v e s t i g a c i ó n   F o r m a t i v a  
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no  solo  es  lo  físico,  también  encierra  los  softwares  o  la  comunicación,  así  como  el conocimiento y las habilidades de las personas. 

Por su parte, Alarcón (2018) asegura, que potenciar el uso de la ciencia y la tecnología es conducirse hacia la optimización de recursos, cubrir demandas, satisfacer las necesidades humanas, reducción de pobreza, lograr un desarrollo sustentable y sostenible, y mejorar la calidad de vida de las naciones. 

 Innovación 

Según lo expone Canizalez (2020),  inicialmente la innovación era vista como un proceso operativo que era exclusivo del departamento de I+D de una organización, sin embargo, esta  conceptualización  fue  sufriendo  una  transformación  y  se  ve  como  un  proceso estratégico  y  estructural  que  involucra  a  toda  la  organización,  contribuye  a  la competitividad  y  afecta  a  toda  la  sociedad.  Por  cuanto,  es  vista  como  un  proceso  que involucra a toda la organización y se integra a la visión estratégica de esta. 

Por  ello, la  innovación está  unida a la  visión  de  la  organización,  por  lo  cual  que estas cuenten  con  una  visión  claramente  establecida:  saber  dónde  va  y  que  cambios  quiere alcanzar, arrojara como resultados la obtención de cambios más naturales y espontáneos. 

Por otro lado, Salaiza et al. (2020), menciona que la innovación es un proceso el cual le permite  a  las  organizaciones,  generar  o  mejorar  producto  o  servicios,  realizar  nuevos procesos  de  fabricación  o  distribución,  usar  distintos  procesos  de  mercadeo  y  efectuar cambios  en  la  gestión  del  negocio.  Todo  esto  para  lograr  el  desarrollo  sostenible  y garantizar  su  subsistencia,  asegurando  tanto  el  respeto  al  medio  ambiente  como  a  la sociedad. 

 Competitividad 

Según  lo  expone  Acuña  et  al.  (2019),  la  competitividad  les  agrega  valor  a  las organizaciones,  siendo  uno  de  estos  la  capacidad  que  posea  para  responder  a  las necesidades  y  requerimientos  de  los   stakeholders,  lo  cual  es  conocido  como responsabilidad  social  empresarial,  lo  cual  genera  a  las  partes  estratégicas  beneficios económicos, sociales y ambientales, aumentando de esta forma la percepción de bienestar social.  Además,  Zayas  (2019)  afirma  que  la  competitividad  se  logra  por  medio  de diferentes mecanismos que permiten su desarrollo, siendo uno de estos la responsabilidad social empresarial. 

 Gestión de talento humano 

Otro de los procesos que tiene un gran auge en la actualidad es el talento humano, ya que representa un valor único para las organizaciones, por lo cual que se busca que el personal se  sienta  satisfecho  con  el  trabajo  que  realiza  y  con  la  organización.  Para  ello  la I n v e s t i g a c i ó n   F o r m a t i v a  
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organización debe implementar estrategias que le permitan que su personal se identifique con ella y trabaje en función de lograr las metas plantadas. 

Por  cuanto  la  gestión  de  talento  humano  es  definida  según  Pantoja  (2019),  como  un recurso  organizacional  que  forma  parte  de  los  activos  intangibles  y  que  es  de  gran importancia para el logro de los objetivos de la empresa. Lo cual significa, que a pesar de que  no  se  puede  cuantificar  la  labor  del  talento  humano,  esta  contribuye  en  lograr  los objetivos de una organización. 

 Gestión ambiental 

La gestión ambiental desde la óptica de las empresas, según lo mencionado por  Malavé 

&  Fernández  (2020),  representa  a  un  grupo  de  actividades,  mecanismos,  acciones  e instrumentos, que conllevan a garantizar el uso y administración de los recursos naturales, asegurando la conservación, mejoramiento, monitoreo y control de las actividades que efectúa  el  ser  humano.  Po  ello,  es  necesario  la  aplicación  de  políticas  ambientales, tomando en cuenta la cultura de la sociedad, la experiencia y la participación ciudadana. 

Por  otro  lado,  Vidal  &  Asuaga  (2021),  señalan  que  la  gestión  ambiental  persigue  la conservación de los recursos naturales y a ayudar al desarrollo ecológico sustentable, por lo que es una estrategia usada por las organizaciones para estudiar todo aquello que afecta al medio ambiente y poder conseguir una buena calidad de vida, a través de la prevención o mitigación de los problemas ambientales. 

Esta gestión está contemplada, expuesto por Castro & Suysuy (2020), en la norma ISO 

14001, la cual permite a las organizaciones implementar un sistema de gestión ambiental y  control  de  su  impacto  a  sus  actividades,  hace  el  papel  de  un  reglamento  de  mejora continua.  Lo  cual  hace  empresas  sostenibles  y  que  cumplas  con  las  legislaciones ambientales vigentes. 

 Microempresas 

Las microempresas, también conocidas como Pymes, son organizaciones pequeñas, que cuentan un bajo número de empleados, generalmente un máximo de diez, sin embargo, cuentan con un alto porcentaje de participación dentro de un país, generando empleo y contribuyendo  al  crecimiento  económico.  Fernández  (2019),  las  define  como organizaciones económicas que disponen el capital, trabajo, y medios productivos, para obtener  bienes  o  servicios  que  cubran  las  necesidades  de  un  determinado  sector  o  un mercado determinado. 

Según  lo  comentado  por  Landaeta  (2021),  la  ONU  señala  que  las  Pymes  formales  e informales representan un 90% de todas las empresas y además ocupan el 70% del empleo total y participan en un 50% en el PIB de un país, por lo que se consideran actores claves I n v e s t i g a c i ó n   F o r m a t i v a  
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para la economía. Generalmente nacen como emprendimientos unipersonales, familiares o compartida a través de sociedades, con el objetivo de lograr ganancias. 

Bajo la modalidad de microempresas, se encuentran los restaurantes, los cuales según lo señala Campos (2019), son establecimientos que ofrecen comidas y bebidas de distintos tipos para el consumo, por cuanto las personas asisten a estos lugares  y seleccionan lo que desean comer y beber en una carta o menú, siendo atendidos por un camarero. 

Sin  duda,  este  tipo  de  microempresas  tienen  una  alta  presencia  en  la  mayoría  de  los lugares, dado a que presentan una alta demanda por los servicios que presta, sin embargo, están  expuestas  a  su  extinción  por  falta  de  asumir  gestiones  eficientes  en  todos  los ámbitos, a manera de que puedan tener supervivencia en el tiempo. 

En  cuanto  a  la  supervivencia,  Valenzuela  et al.    (2019), aseguran  que  existen  diversas perspectivas  para  analizar  este  concepto,  por  lo  que  hay  estudios  que  vinculan  la supervivencia empresarial está ligada a condiciones macroeconómicas como las tasas de interés, políticas proteccionistas o el desempleo, también se considera las características individuales de los dueños como edad y sexo. 

Además, Hernández et al. (2020), señalan que ninguna empresa puede trabajar aislada de otras,  por  lo  que  debe  aprender  a  trabajar  con  otras  que  se  desenvuelven  dentro  de  su mismo mercado, además de implementar estrategias que impulsen su presencia. 

Por otro lado, Arriaga et al. (2018), indican que para que las empresas puedan gozar de una supervivencia es necesario que están implementen estrategias de comercialización, contar con un plan de negocios, planificar, ser organizados. 

Dentro de los factores que condicionan la sobrevivencia de las organizaciones, Sansores et al. (2020), los describe según se detalla en la tabla 1. 

Tabla 1 

 Factores que condicionan la sobrevivencia en las empresas Factores 

Descripción 

Edad 

Riesgo ante lo nuevo 

Tamaño 

Riesgo del crecimiento 

Riesgo por la obsolescencia 

Riesgo a lo pequeño 

Especialización 

Dinámica del nicho 

Generalización 

Concentración 

Crecimiento 

Dinámica poblacional 

Capacidad de los recursos 

Heterogeneidad 

Numero de organizaciones 

Densidad 

Proximidad geográfica 
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Tabla 1 

 Factores que condicionan la sobrevivencia en las empresas (continuación) Factores 

Descripción 

Interdependencia 

Articulación productiva 

Demanda de recursos  

Arreglos institucionales 

Entorno 

Número de competidores 

Política industrial 

Fuente: Sansores et al. (2020) 

Es evidente que la supervivencia de las empresas está sujeta a varios factores, como los mostrados en la tabla anterior, sin embargo, su supervivencia dependerá de la gestión y compromiso  que  estas  asuman  para  hacer  de  ellas  organizaciones  más  productivas  y puedan mantenerse en el tiempo. 

Por consiguiente,  las  organizaciones  deben  asumir  todas  las  herramientas  y  estrategias como la responsabilidad social empresarial y todo lo que la integra, para asegurarse su permanencia en el tiempo. 

Conclusiones 

  La  responsabilidad  social  empresarial  otorga  un  sin  número  de  valores  a  las organizaciones,  además  de  convertirse  en  una  ventaja  competitiva,  ya  que  se orienta a la motivación de los trabajadores, logrando que estos se identifiquen con cada uno de los proyectos orientados a la mejora social, además de crear un clima organizacional agradable, y se les brinda una mejor atención a los clientes, lo cual genera una excelente imagen de responsabilidad social. Igualmente, a través de la aplicación  de  la  responsabilidad  social  empresarial,  se  lograr  aumentar  la productividad y su imagen financiera, y definitivamente la comunicación entre la organización y el mercado fluye perfectamente. 

  Por otro lado, el papel que juega la ciencia, la tecnología y la innovación para el desarrollo económico, social y cultural de las naciones,  a través de las cuales se logra  la  integración  del  mundo,  y  que  colaboran  estrechamente  a  que  la responsabilidad social empresarial pueda dar mejores resultados, que beneficien a  las  organizaciones,  pero  que  además,  cumplan  su  acometido  de  beneficiar  a todos los que se involucran en este proceso, desde su talento humano  hasta los clientes y sociedad donde se desenvuelve. 

  Por consiguiente, toda organización que quiera posicionarse en un mercado ya alcanzar  su  ventaja  competitiva,  deberá  asegurarse  cumplir  con  una responsabilidad social empresarial responsable con miras a no solo alcanzar sus objetivos  económicos  y  financieros,  sino alcanzar el  bienestar  y  aceptación,  de todos los sectores con que se involucra. 



I n v e s t i g a c i ó n   F o r m a t i v a  



P á g i n a  36 | 41 





ISSN: 2600-5859 



Vol. 6 No 1, pp. 27 – 41, enero-marzo 2023 











www.concienciadigital.org 



  Igualmente, para que las organizaciones puedan sobrevivir en el mundo de los negocios es necesario la implementación de la responsabilidad social, así como de todos  los  factores  que  se  involucran  en  ella:  tecnología,  innovación,  talento humano, gestión ambiental, para poder alcanzar su continuidad en el tiempo. 
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