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Palabras Resumen

claves: Introduccion: El presupuesto constituye una herramienta
presupuesto, fundamental para la administracion armoénica y eficiente de los
analisis, gastos e ingresos de una organizacion. Es por ello por lo que las
planificacion, empresas tanto publicas como privadas hacen uso de él, pues
administracion, permite prever situaciones futuras, ideando mecanismos Yy
encuesta, estrategias que permitan darle el uso adecuado a los recursos con
control. que se cuenta. Por tanto, el presupuesto es considerado un

instrumento de planificacion, coordinacion y control de actividades
y funciones. Objetivos: Con el fin de proporcionar sugerencias o
recomendaciones que permitan procesos administrativos eficientes
y eficaces en la “EP EMAPAR” se llevé a cabo un estudio que
tuvo como objetivo principal evaluar la ejecucion del presupuesto
en la mencionada empresa. Metodologia: Se aplicaron técnicas
propias de la investigacién documental y de campo, con un nivel
descriptivo. Resultados: Una vez culminado el andlisis a través de
la observacion directa y documental, asi como mediante la
aplicacion de una entrevista no estructurada se pudo llegar a la
conclusion de que el procedimiento de ejecucion presupuestaria es
adecuado, pero presenta algunas deficiencias, siendo la maés
resaltante las fallas en la distribucion y ejecucion de los gastos por
parte de las direcciones de la empresa, pues cada una de ellas
realizé6 mas de siete traspasos durante el afio, asi como también se
evidencio la carencia de manuales de normas y procedimientos
administrativos. Conclusiones: Por esta razon se incita a las
autoridades de EP-EMAPAR de El procedimiento de ejecucion
presupuestaria es adecuado, pero presenta debilidades en la
distribucién y ejecucién de los gastos por parte de las unidades y
coordinaciones administrativas, por lo que para ellos se requirio
mas de siete traspasos cada una, durante el afio.

Keywords: Abstract

budget, Introduction: The budget is a fundamental tool for the harmonious
analysis, and efficient administration of expenses and income of an
planning, organization. That is why both public and private companies make
administration, use of it, since it allows future situations to be foreseen, devising
survey, control. mechanisms and strategies that allow the proper use of available

resources. Therefore, the budget is considered an instrument for
planning, coordinating, and controlling activities and functions.
Objectives: To provide suggestions or recommendations that allow
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efficient and effective administrative processes in the "EP

EMAPAR" a study was carried out whose main objective was to
evaluate the execution of the budget in the mentioned company.
Methodology: Documentary and field research techniques were
applied, with a descriptive level. Results: Once the analysis was
completed through direct and documentary observation, as well as
through the application of an unstructured interview, it was possible
to conclude that the budget execution procedure is adequate, but it
has some deficiencies, the most highlighting the failures in the
distribution and execution of expenses by the company's
directorates, since each of them made more than seven transfers
during the year, as well as the lack of manuals of administrative
norms and procedures. Conclusions: For this reason, the authorities
of EP-EMAPAR are encouraged to the budget execution procedure
is adequate, but it presents weaknesses in the distribution and
execution of expenses by the wunits and administrative
coordinations, for which it required more than seven transfers each,
during the year.

Introduccion

Las Instituciones publicas y privadas, ameritan la inyeccion de recursos financieros,
tecnologicos y humanos para el buen funcionamiento de sus actividades y asi lograr
alcanzar las metas trazadas. Pero el éxito no solo consiste en lograr obtener todos estos
recursos sino utilizarlos y aprovecharlos en forma eficiente y con ello garantizar la
continuidad operacional (Castillo & Vésquez, 2015).

Hoy en dia las instituciones publicas atraviesan una gran dificultad en cuanto al recurso
financiero debido a que necesitan grandes sumas de dinero para alcanzar las metas y
satisfacer las necesidades de la comunidad. Por ello cada vez es més dificultoso para los
gerentes de estas organizaciones implementar buenos controles administrativos para el
uso apropiado de los recursos (Arredondo, 2015))|.

En el campo presupuestal la ejecucion es tan importante como las etapas de pre-iniciacion
y elaboracion; puesto que, si no se ponen en marcha los planes, los objetivos no se dan
por si solos.
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Los controles implementados buscaran la mejor manera de desarrollar el proceso de
formulacion, seguimiento y control del presupuesto con el fin de obtener una gestién
financiera eficiente; sin embargo, en la ejecucion del presupuesto, suelen presentarse
inconvenientes que afectan negativamente los resultados, debido a que se dan de manera
forzada y limitada, ya sea por un déficit presupuestario en donde lo disponible y lo
comprometido no se ajustan a la realidad, lo que origina una variacién de la ejecucion
financiera con respecto a la presupuestada (Del Rio Gonzalez, 2003).

En relacion con lo antes expuesto se realizé una evaluacion a la ejecucion del presupuesto
de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad
de Riobamba y su incidencia en la gestion financiera en el ejercicio econdmico,
permitiendo determinar fallas en la ejecucion de este por tal motivo se propuso mejoras,
que conlleve a una mejor optimizacion de los recursos obtenidos en pro de satisfacer
eficientemente las necesidades de los demandantes del sector.

Dentro de la Gestidn que debe llevar a cabo cualquier empresa existe un area importante
que es la Gestion Financiera (Laporta, 2016).

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada
en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas
con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la gestion
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de
recursos financieros (Cuesta, 1987).

Gracias a la Gestion Financiera cualquier organizacion puede tomar decisiones relevantes
como, por ejemplo, la realizacion de inversiones, al facilitar la informacion financiera
necesaria para ello. Con esta informacion la empresa también podra obtener adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad al realizar una utilizacion sabia de los recursos
financieros. La importancia de la Gestion Financiera de la Empresa crece cuanto mayor
sea (Vargas, 2017).

Los responsables de la gestion financiera de las instituciones elaboraran
cuatrimestralmente un informe de evaluacion financiera de la ejecucion presupuestaria y
un informe de evaluacion del avance de la ejecucion de los programas para el periodo y
acumulado, segun las normas técnicas aplicables para cada caso, para conocimiento de
las maximas autoridades institucionales y de la sociedad en general (Fred, 2004).

La evaluacién financiera se sustentard en los estados de ejecucion presupuestaria de
ingresos, gastos y financiamiento y en la apertura programatica del presupuesto. El
informe hara mencion del grado de cumplimiento de las politicas presupuestarias, a las
causas de los desvios respecto de la programaciéon de la ejecucion e incluira las
conclusiones y recomendaciones que se estimen convenientes (Thompson, 2015).
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El informe de la evaluacion programatica se concentrara en el analisis del ritmo de
cumplimiento de las metas de produccion y de resultados con respecto a lo programado
incluird las medidas correctivas que sea pertinente recomendar.

Los informes institucionales trimestrales y anuales seran publicados en la pagina web que
debe mantener cada institucion segun la ley.

Se dice que el objeto de estudio de la Gestion Financiera se centra en las decisiones
financieras, decisiones tanto de inversibn como de financiamiento, entre las mas
importantes tenemos:

e Interpretacion global de todas las funciones y operaciones financieras.
e Integracion las variables estratégicas y operacionales.

e Correcta toma de decisiones del presente y del futuro.

e Construccion los indicadores adecuados de gestion.

e Mejora continuada de los resultados.

e Correccion sobre la marcha desviaciones

e Reaccionar ante los cambios.

La Gestion Financiera es de gran importancia ya que es el sentido del control de todas las
operaciones, en la toma de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la confiabilidad de
la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
(Garcia, 1997).

La Gestion Financiera es importante ya que se evidencia al: enfrentar y resolver el
problema de liquidez-rentabilidad para proveer los recursos necesarios en la oportunidad
precisa; para que se tomen las medidas que se hagan mas eficientes de dicha gestion, y,
para que se aseguren los retornos financieros que permitan en el desarrollo de la empresa,

Estudio de los efectos en la gestion financiera

Las empresas sean publicas o privadas de hoy en dia deben estar a la vanguardia en
procesos financieros que les proporcionen bases técnicas, analiticas y operativas donde
puedan verificar de manera eficaz mediante la gestion siendo esta es una herramienta que
tiene como prioridad la mejora continua a todos los niveles, ya que de ello depende la
toma de decisiones adecuadas (Robbins, 1993).

Evaluar la gestion implica medir sisteméaticamente, sobre una base continua en el tiempo,
los objetivos alcanzados por las unidades administrativas o por las unidades ejecutoras de
los programas institucionales, comparar lo ejecutado con lo inicialmente programado a
fin de disponer de informacién para la adaptacion de decisiones mas adecuadas en el
momento oportuno. En consecuencia, para evaluar la gestion del servicio publico es
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necesario que previamente se defina la mision institucional, en base de la cual se
formularan los objetivos que orientaran a corto, mediano y largo plazo la accién
institucional y se determinen las metas de productividad y de gestion. La evaluacién de
la gestion debe constituirse en una actividad permanente, de tal manera que permita medir
el logro de los objetivos, segun los parametros previamente establecidos. Los indicadores
de gestion constituyen los instrumentos de medicion de las variables asociadas a las
metas, por tal motivo pueden ser cuantitativos o cualitativas, y se refieren a mediciones
relacionadas con la forma o modo en que los servicios o productos son generados por las
entidades publicas (Mera et al., 2017).

Es necesario hacer notar que, las maximas autoridades institucionales son las
responsables de establecer los mecanismos administrativos necesarios para llevar
controles y registros de la gestion fisica y financiera de la ejecucion presupuestaria. Al
Ministerio de Economia y Finanzas sélo le corresponde verificar en el momento que
estime pertinente la existencia y correccion de dichos registros para pronunciarse al
respecto (Serrano, 2014).

Metodologia
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo los siguientes métodos:

Deductivo. - el método deductivo sigue un proceso sintético-analitico, se presentan
conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales de las cuales se extraen
conclusiones o consecuencias en las que se aplican o se examinan casos particulares sobre
la base de las afirmaciones generales o presentadas.

Mediante el analisis del problema en la ejecucion presupuestaria, se determind la
incidencia en la gestién financiera en la empresa.

En este método se siguid los siguientes pasos:

e Aplicacion
e Comprension
e Demostracion

Analitico. - Este método se refiere a los procesos de desarticulacion préactica y mental del
todo en sus partes y de reunificacion del todo a sus partes. Y mediante este método se
analizara las leyes y reglamentos que regulan la correcta ejecucion del presupuesto para
una mejor toma de decisiones (Kerlinger, 2015).

En este método se tomd en cuenta las siguientes partes:

e Todo
e Elementales
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e Separadas
e Inseparables

Por el Propésito de la investigacion fue:

Descriptiva. -Porgue una vez que se investigd minuciosamente el problema se pudo llegar
a conocer como se origind y desarroll6 dentro del contexto.

Por el nivel de Explicacion fue:

Explicativa. - Porque una vez que se describio el problema y sus diferentes variables, se
llegd a proporcionar una explicacion logica del problema o fendmeno detectado en el
proceso investigativo.

Por el problema a investigarse fue:

No experimental. - Fue no experimental porque no existi6 manipulacion de variables,
observandose al fendmeno tal y como se da en el contexto natural para luego realizar un
analisis.

La poblacion esta conformada una parte principal de personal que labora en la Empresa
Publica Empresa Municipal De Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, los cuales
son: cuatro (4) miembros del Directorio, un (1) Gerente General, un (1) Director
Administrativo, un (1) Director Financiero, un (1) Director Comercial, un (1) Director
Técnico, un (1) Contador, un (1) jefe de la Seccién de presupuesto, y un (1) Asistente de

Presupuesto. Asi como también, los datos del presupuesto de gastos y todo el conjunto de
documentos recibidos en la unidad (Servicio de Rentas Internas [SRI], 2021).

Debido a que los elementos del conjunto, es decir, la poblacién, son manejables
cuantitativamente, no fue necesario aplicar técnicas de muestreo, pues se analizo toda la
poblacion.

Nuestro universo poblacional para la investigacién fueron las 12 personas que trabajan
en la Seccidn de Presupuestos y que estan vinculadas directamente.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

e Observacion
e Encuesta

Instrumentos

e Guia de anélisis documental
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e Guia de encuesta
Resultados

Las empresas sean publicas o privadas de hoy en dia deben estar a la vanguardia en
procesos financieros que les proporcionen bases técnicas, analiticas y operativas donde
puedan verificar de manera eficaz mediante la gestion siendo esta es una herramienta que
tiene como prioridad la mejora continua a todos los niveles, ya que de ello depende la
toma de decisiones adecuadas (Chiavenato, 2008).

Una vez culminado el analisis a través de la observacion directa y documental, asi como
mediante la aplicacion de una entrevista no estructurada se pudo llegar a la conclusién de
que el procedimiento de ejecucion presupuestaria es adecuado, pero presenta algunas
deficiencias, siendo la mas resaltante las fallas en la distribucion y ejecucion de los gastos
por parte de las direcciones de la empresa, pues cada una de ellas realizd6 mas de siete
traspasos durante el afio, asi como también se evidenci6 la carencia de manuales de
normas y procedimientos administrativos.(Codigo Organico de la Produccion, 2020).

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba “Ep-
Emapar”

Interpretacion de los resultados obtenidos en

Guia de encuesta aplicada a todo el personal relacionado directa e indirectamente
con la seccion de presupuestos

Figura 1

Seccion de Presupuesto

07,,"-"3 Seccién de Presupuestos, coordinaconlas
\\ diversas dependencias de la Institucion parala
-~ adquisicién de Bienes y Servicios?

‘M aSiempre
' .
b Frecuentemente -

" 1" ¢ Ocacionalmente

”

d Nunca
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En relacion con la coordinacion que debe realizar la Seccion de Presupuesto con las
diversas dependencias de la Institucion para la adquisicion de bienes y servicios, se
obtuvo que el 8,33% de nuestra poblacién respondid que siempre, el 75% frecuentemente,
el 16,67 ocasionalmente.

Figura 2

Normas de Procedimiento

K 3 F/ , A F/ L , A 3
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laS| o
r leo n

¢ Nosabe

Respecto al conocimiento que tiene sobre las normas de la Seccion de Presupuesto, el
8,33% manifiesta tener conocimiento de la existencia de normas y/o manuales, el 66,67%
y el 25% por el puesto que desempefia no sabe 0 no conoce de la existencia de estas
normas respectivamente, lo cual es preocupante porque este alto porcentaje puede tener
consecuencias inesperadas.

Figura 3

Normas y procedimientos
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En cuanto a la publicacion o difusion de normas para una mejor gestion el 8,33 %
manifiesta que siempre, el 25% siempre y el 66,67% ocasionalmente

Figura 4

Responsabilidad de adquisicion de bienes y servicios

: 0% ¢Cre’e que es |mportante a5|gnar reSponsabllidad en eI
proceso  de adqmsmon de blenes y serwcms" \

./ 3

./ 3

Ha Muy |mportante
. Eb umportante

1 cPoco importahte

Sobre la importancia que tiene la asignacion de responsabilidad en el proceso de
adquisicion de bienes y servicios, el 83,33 % de los entrevistados consideran, que es muy
importante este aspecto ya que de esta manera se podria precisar el nivel o personal que
incurre en la no aplicacion correcta de las normas. De esta manera se podra contar con
personal capaz y eficiente en sus respectivos puestos de trabajo. Es necesario sefialar que
ninguno de los encuestados considera sin importancia esta asignacion de responsabilidad.

Figura 5

Desemperio de la seccidn de presupuesto

: éCémo percibe el desempefio de la Seccién de Presupuestos?

ma Muy bueno
] b Bueno

" cRegular

En cuanto a al desempefio de la Seccidn de Presupuestos solo el 16,67 lo califica como
muy bueno, y el 83,33% lo califica como bueno.
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Figura 6

Area de presupuesto
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En lo que tiene que ver a si conoce si existen politicas implementadas en el Area de
Presupuestos el 25% de nuestra poblacion opino que si conocen, el 58,33% opino que no
y el 16,67% no sabe

Figura 7

Metas y objetivos del presupuesto

K 3 7 , - 7 7l , - 7 4 7l
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N '-le-Nosab'é”

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos de la Seccién de Presupuesto, el 25%
de los entrevistados manifiesta que ocasionalmente se cumplan y el 25 % del personal
encuestado consideran que nunca se cumplen. Es necesario resaltar que un elevado
porcentaje es decir 50% indica que no sabe si se cumplen o no con las metas y objetivos
lo que preocupa; ya que de no alcanzarse estas afectan al cumplimiento de los asignados.
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Figura 8

Organos Superiores de la Institucion
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En forma general todos los entrevistados manifestaron que ocasionalmente se presenta
informacion presupuestaria representada el 100%, lo que se puede concluir que la
informacion se lo presenta solo cuando se la solicita.

Figura 9

Planificacion del afio
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El 66,67% de los encuestados en cuanto a lo que tiene que ver a lo ejecutado con relacion
a lo planificado manifestaron que no se cumplié mientras que el 33,33 no sabe.
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Figura 10

Gestion Financiera de la empresa
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Un alto porcentaje de nuestros encuestados manifestaron que si incide en la gestion
financiera el grado de ejecucion presupuestaria siendo ese el 66,67, mientras que el
33,33% no sabe.

Conclusiones

El analisis de los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion condujo a la
elaboracion de las siguientes conclusiones:

1. Actualmente la Seccion de Presupuestos no cuenta con manuales de normas y
procedimientos administrativos.

2. El procedimiento de ejecucion presupuestaria es adecuado, pero presenta
debilidades en la distribucion y ejecucion de los gastos por parte de las unidades
y coordinaciones administrativas, por lo que para ellos se requirié mas de siete
traspasos cada una, durante el afio.

3. Presenta deficiencias en la presentacion de documentacion, teniendo como
consecuencia que un gran volumen de documentos sea devuelto por la seccion de
presupuesto.

4. Se noto un retraso en la entrega de documentos por parte de las unidades y
coordinaciones a la Seccion de Presupuesto que ocasioné un gran volumen de
trabajo en la misma a final de afio, y retrasos en la ejecucion y en el cierre
presupuestario y contable.

5. Se observo que la empresa subestima ciertas partidas, para las que luego solicita
traspasos que le permitan cubrir los gastos comprometidos.
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