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Palabras claves: Resumen

Algoritmo, Introduccion. En los ultimos tiempos, ha surgido la necesidad
Inteligencia de profundizar en los cambios que este campo ha experimentado
artificial, debido al auge tecnoldgico y, en particular, a la Inteligencia
Periodismo, Artificial, qué pese a no ser una herramienta reciente, si lo es la
Tecnologia, utilidad que ha generado para distintas areas del conocimiento.
Comunicacion Objetivo. Este estudio se enfoca en analizar los retos y

perspectivas que la Inteligencia Artificial (1A) plantea en el
ambito del periodismo. Metodologia. Se ha empleado una
metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo y un disefio
fenomenoldgico hermenéutico, a partir de la revision documental
exhaustiva de articulos cientificos relacionados al tema.
Resultados. Los hallazgos manifiestan que la academia
mantiene un primer nivel de reto epistemolégico que sugiere
replantear la malla curricular para adaptarse a los nuevos
escenarios y a los que aun se estan desarrollando. Conclusion.
Prevalece la idea generalizada de que el periodista tendra
inevitablemente que adaptarse a las oportunidades de la
Inteligencia Artificial, lo que sugiere una constante actualizacion
de conocimientos; sin embargo, lo expuesto en este estudio
establece un debate abierto sobre los retos y perspectivas de la
IA en el periodismo, en tanto, es un proceso en construccion con
un amplio camino por recorrer y explorar. Area de estudio
general: Periodismo. Area de estudio especifica: Inteligencia

Artificial.
Keywords: Abstract
Algorithm, Introduction. In recent times, the need has arisen to delve into
Artificial the changes that this field has experienced due to the
intelligence, technological boom and artificial Intelligence, which despite not
Journalism, being a recent tool, is the utility it has generated. for different
Technology, areas of knowledge. Objective. This study focuses on analyzing
Communication, the challenges and perspectives that Artificial Intelligence (Al)

poses in the field of journalism. Methodology. A qualitative
methodology has been used with a descriptive approach and a
hermeneutic phenomenological design, based on an exhaustive
documentary review of scientific articles related to the topic.
Results. The findings show that the academy maintains a first
level of epistemological challenge that suggests rethinking the
curricular framework to adapt to new scenarios and those that are
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still being developed. Conclusion. The general idea prevails that
the journalist will inevitably have to adapt to the opportunities of
Artificial Intelligence, which suggests a constant updating of
knowledge; However, what is stated in this study establishes an
open debate on the challenges and perspectives of Al in
journalism, as it is a process under construction with a long way
to go and explore.

Introduccion

El vertiginoso avance de la tecnologia ha generado nuevas formas y practicas de hacer
periodismo, una cuestion que, a decir de Lopez-Garcia & Vizoso (2021), devela que la
profesion esta experimentando cada vez la mas radical transformacion en su historia. Esto
a razon de la evolucion de la sociedad red y el entorno tecnoldgico que determina un
contexto favorable para la experimentacion que, apoyandose en la eficiencia productiva,
incrementa los modelos basados en la tecnologia 5G.

En efecto, campos como la Inteligencia Artificial han encontrado espacio en la
comunicacion al convertirse esta herramienta en una parte integral, toda vez que reduce
tiempos en las tareas periodisticas, automatiza procesos complejos y mejora la eficacia
del periodismo; por lo que para Murcia et al. (2022), al introducirse la 1A en la dindmica
de los medios de comunicacion ha coincidido con una amplia demanda de contenidos “en
plena eclosion digital” (p. 92).

Esto determina en LOpez-Garcia & Vizoso (2021), que, con el uso intensivo de la
tecnologia en la produccion periodistica, se impulse la construccion de piezas
periodisticas que cuenten de mejor manera los hechos implicando al usuario a partir de
diferentes estrategias ofreciéndoles, ademas, tantas dimensiones como sea posible para
que puedan percibirlas mediante sus sentidos. Salazar (2018) advierte asi una
colaboracién directa entre el hombre y la maquina en esa nueva forma de ejercer
periodismo redefiniendo, de esta forma, los grandes retos que la comunicacion debe
asumir a futuro.

De este modo, el presente articulo explica la importancia alrededor de indagar con mayor
profundidad sobre los retos y perspectivas de la 1A en el ambito periodistico, una cuestion
que parte del interés de visibilizar las nuevas practicas de la tecnologia en el campo
comunicacional alrededor de promover un debate sobre el impacto en la préctica
periodistica, lo que para Biswal & Gouda (2019) podria interpretarse como una bendicién
0 una pesadilla para lo cual no existen aln respuestas concluyentes.
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La mirada involucra una revision documental del aporte de diversos teéricos que se han
interesado por el tema, abriendo espacios para nuevas investigaciones. Mas alla de
indagar sobre los desafios que la IA implica en la profesién periodistica, determina la
necesidad de ajustar al periodismo dentro de este proceso de cambios, donde de acuerdo
con Tufez et al. (2019a), las ma&quinas se han convertido en actores proactivos, en el que
los periodistas deben enfatizar en su aporte cognitivo en la elaboracion de contenidos.
Una cuestion que para Sanchez et al. (2021), dentro del proceso comunicativo anclado a
los avances cientificos, se aprecia que en la generacion de contenidos existe un papel
preponderante en los profesionales especializados en esta area y como difusores de
informacion.

De hecho, los ultimos tiempos han develado la necesidad de actualizar las practicas
periodisticas, a partir de la busqueda de los caminos mas idoneos para articularlas de la
mejor manera al uso de la tecnologia. Un proceso que todavia se encuentra en
experimentacion, pero que cada vez existe mayor interés de explorar con mas profundidad
categorias como la IA y el periodismo, alrededor de las cuales conviven la realidad
virtual, los algoritmos y los sistemas de automatizacion, y en el que la comunicacion se
halla inmersa. La asistencia, por tanto, a una expectacion de la adaptacién al cambio,
donde necesariamente el periodismo ha debido involucrarse.

Metodologia

El estudio pertenece a un articulo de investigacion. Parte del enfoque cualitativo, el
mismo que para Otero (2018), se sostiene sobre elementos como la observacién y
evaluacion respecto al fendmeno abordado llevando a la generacion de conclusiones, cuya
indagacion se ejecuta de forma mas dindmica en funcion de la interpretacion de los
hechos.

A lo expuesto, Cardenas (2018) afiade que este enfoque ahonda respecto a la experiencia
de quienes son participes de la investigacion, donde efectia un analisis de contenido
manifestado en imagenes o palabras. Los resultados son obtenidos desde la descripcion
de registros, eventos, acciones, estudios de casos practicos o datos de documentos. De
este modo, la investigacion se basa en la comprensién de hechos particulares en funcion
de la literatura respecto al tema en estudio.

La investigacion esta disefiada bajo la filosofia interpretativista y el método inductivo. La
primera sigue un enfoque inductivo y una ruta metodoldgica cualitativa. A decir de
Beltran & Ortiz (2020), la filosofia interpretativista se basa en la subjetividad donde da
cabida a la comprension del mundo desde la interpretacion de las experiencias y las
interacciones humanas.
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De su lado, Sanchez (2019) refiere que el enfoque inductivo fue recuperado por la Escuela
de Frankfurt para el estudio de los fendmenos sociales, por tanto, forma parte de la ruta
metodoldgica cualitativa. Parte asi de la comprension de hechos particulares, cuyos
resultados son fiables y legitimos llegando a generalidades. Ademas, el estudio es de corte
transversal y fenomenoldgico que, segun Cvetkovic et al. (2021), evalta el fendbmeno en
un momento determinado de tiempo estableciendo la prevalencia de una condicion.

Asimismo, el estudio se centra en el disefio fenomenolégico hermenéutico, que de
acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) se interesa por concebir un
fendmeno o problema investigativo, lo estudia y lo reflexiona, describe categorias e
interpreta el fendmeno a partir del aporte de los participantes. Ademas, “se basa en el
analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus posibles significados” (p.
549).

A partir de ahi, la investigacion se sustenta sobre la teoria desarrollada por teéricos como
Philip Meyer y su obra “Periodismo de precisiéon”, y Neil Thurman, “El periodismo
computacional”. Los investigadores se centraron en evidenciar el aporte de las
herramientas de la IA en el campo periodistico coincidiendo que sus técnicas y algoritmos
mejoraran el trabajo del profesional en vez de reemplazarlo. A partir de ahi surge la
necesidad de determinar qué retos y perspectivas determinan su usabilidad en dicho
campo.

De este modo, tras la investigacion se examinaron articulos de bases cientificas, revistas
que se han aprobado de bases digitales académicas como Scielo, Redalyc, Scopus, Google
Académico, Medline. La muestra estuvo dada por diez articulos cientificos entre el 2018
y el 2023, bajo el muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia; cuyos
criterios de inclusion y exclusion han sido los siguientes:

Criterios de inclusion

a) Investigaciones disponibles en espafiol e inglés.
b) Investigaciones que aborden la 1A y periodismo.
C) Articulos de revision bibliogréafica de los Gltimos cinco afios.

Criterios de exclusion

a) Investigaciones que no aportan al campo periodistico.

b) Estudios que se encuentren fuera de bases digitales académicas como
Scielo, Redalyc, Scopus, Google Académico, Medline.

C) Estudios con més de cinco afios de publicacion.

Para el proceso de recopilacion de informacion de la informacion primaria, se inici6 con
una revision previa de los datos relevantes para el estudio, posteriormente, se
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seleccionaron los articulos cientificos mas relevantes y acordes al tema y se utilizaron
categorias para cumplir los objetivos trazados. Estos objetivos se expresaron a través de
subtemas con sus respectivos resultados, lo que al final facilito llegar a las conclusiones
del estudio.

Discusion

Aunque el término Inteligencia Artificial ha aflorado en los Gltimos tiempos, su origen
data desde la época de la Il Guerra Mundial con la decodificacion de mensajes, término
que, a decir de Ufarte & Mandreti (2019), fue empleado hacia 1950 pero que solo a partir
de la década de los ochenta generaria mayor notoriedad, al promoverse resolucién de
ecuaciones de algebra como el anélisis de textos expresados en distintos idiomas, y cuyo
despliegue se incrementard con la llamada Sociedad de la informacion en la era digital.

Esto es a lo que Salazar (2018), llamaria una revolucién sin precedentes que, juntamente
con la robdtica, estaria afectando a todos los ambitos sean sociales como profesionales
avizorando en un futuro préximo lo que podria ser la Cuarta Revolucién Industrial. En la
practica, aln genera temores como desconcierto provocado por su rapida aparicion y
situaciones de desinformacion. En tal sentido, dentro del presente apartado, se desarrolla
la parte de resultados, los mismos que se exponen a continuacion.

Entender la inteligencia artificial: categorias destacadas

Aunque no es un término nuevo, las dudas alrededor de la IA han provocado una serie de
investigaciones relacionadas a campos como el periodismo, al comprenderse que con el
tiempo han llegado a formar parte de la cotidianidad de las personas y ha sugerido generar
mayor exploracion al respecto. En tal sentido en la tabla 1 se exponen las principales
categorias relacionadas al término, cuya intencién es otorgar las primeras nociones sobre
los retos y perspectivas que plantea.

Tabla 1

Inteligencia Artificial (Categorias)

Autor Categoria

Big data: “La ciencia de datos ha entrado en nuestra vida, tanto a nivel de
individuos como al mas extenso de la sociedad” (p. 348).

“La integracion de los algoritmos ha llevado a poder ofrecer coberturas
mediaticas mas amplias y en tiempo real sobre temas hasta hace poco
inabordables” (p. 5).

“El algoritmo es una herramienta de produccion que esta al servicio de todos
los actores involucrados en procesos de generacion de informacion, tanto

editores como anunciantes, empresas y gobiernos, emisores y usuarios” (p.
428).

Sanchez et al. (2021)

Lépez—Garcia & Vizoso
(2021)

TulRez et al. (2019a)
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Tabla 1

Inteligencia Artificial (Categorias) (continuacion)

Autor Categoria

La inteligencia artificial y el Big data, la generacidn de historias mediante la
produccion automética de contenidos ha despertado una gran inquietud:
¢sustituiran estos robots a los periodistas en el conjunto de sus funciones?
¢0O, por el contrario, constituirdn un complemento y apoyo en su trabajo?

Tejedor & Tusa (2019) (p.141).

“El hito principal ha sido el de aprovechar el gran volumen de informacion
gue acumula el ciberespacio para, mediante técnicas del dmbito de la
semantica y el desarrollo informatico, generar contenidos de forma
automatica a partir de robots (0 bots)” (p. 143).

Salazar (2018) “Los robots y la IA ayudaran en automatizacion y mejora de muchos de los
procesos manuales que hacemos en la actualidad” (p. 296).

Flores (2019) “Los algoritmos de Inteligencia Artificial estdn empezando a mostrar su
eficacia en la deteccion de noticias falsas” (p. 205).

Las tecnologias cognitivas [capacidad de las maquinas para tomar decisiones
inteligentes, a partir del analisis estadistico de millones de datos en tiempo
Torres (2019) real], permite extraer informacién y jerarquizarla con analisis predictivo para
proporcionar a los usuarios de internet conocimientos mas profundos sobre
ciertos topicos especificos de la informacion que usualmente consume (p. 1).

Las categorias que mas resaltan son Big Data y algoritmos, las mismas que se relacionan
a ofrecer nuevas experiencias relacionadas a la posibilidad que la tecnologia le otorga al
ser humano de expandirse hacia nuevas formas de convivir. Avizora un futuro prometedor
que ya se estd experimentando en espacios como el de la comunicacion facilitando
procesos en tiempo y efectividad, y del que a decir de Torres (2019), la IA ha
revolucionado a su paso las herramientas periodisticas a través del uso de algoritmos.

Ademas, se manifiesta de manera explicita que la IA esta al alcance de todas las personas,
pero de aquellas que estan involucradas en procesos de generacion de informacion. Sin
embargo, deja como inquietud si en campos como el periodismo servira para fortalecer la
profesion o la sustituird dejando entrever su real utilidad.

En su tiempo, McLuhan & Powers (2015) ya contemplaron la presencia de un mundo en
el que las tecnologias de comunicacion otorgarian espacios para un cambio social, donde
al reducir distancias facilitaria el intercambio con lugares remotos en tiempo real. Para
Miranda (2020), al tratarse de la Inteligencia Artificial los limites parecerian ampliarse
surgiendo a la par posibles conflictos semanticos por el uso indistinto de categorias. “Si
bien la Inteligencia Artificial (1A) refiere los esfuerzos para reemplazar cognitivamente a
las personas con maquinas, el argumento de inteligencia apunta a utilizar tecnologias de
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aprendizaje automatico similares para ayudar, en lugar de reemplazar, a los humanos”
(Miranda, 2020, p. 6).

Para Markoff (como se citd en Tejedor & Tusa, 2019), la IA lo que pretende es
automatizar y reemplazar ciertas funciones humanas a partir de maquinas controladas por
ordenadores, mediante algoritmos que resuelven problemas con estrategias novedosas, lo
que para Gémez (2022), los algoritmos sirven como mediadores en espacios como las
relaciones sociales e interacciones, donde estos estan directamente relacionados al
concepto de IA, pero también al vincularse con bases de datos estos son maquinas sin
vida y sin sentido, salvo el caso de que “se vinculen a bases de datos en las que puedan
desarrollar su funcion” (Guillespie, 2014, como se citdo en Gomez, 2022, p. 36).

Lo cierto es que al considerarse que las IA todavia constituyen un campo adn por
explorarse con mayor amplitud en tiempo y en experiencia, ya deja entrever ciertas dudas
de su funcionalidad llevando, incluso, a generar incertidumbre sobre si reemplazara al ser
humano o servira de herramienta para optimizar las acciones ejecutadas por este; aunque
gran parte de los tedricos descritos en el presente apartado manifiestan cierto optimismo
entorno a la IA.

Automatizacion de las noticias: del periodismo artesanal al periodismo artificial

En la tabla 2 se describe el aporte de los autores relacionado al tema sobre el periodismo
tradicional y actual.

Tabla 2

Periodismo artesanal versus periodismo artificial

Autor Categoria

“La difusién y popularizacion de la ciencia de datos y especialmente

del Big Data e Inteligencia Artificial a través de las noticias en linea

promueve difusion de conocimientos de este (...), es una forma de

mejorar la cultura del dato” (p.346).

“Le permite no solo construir piezas con mas valor afiadido sino aplicar

estrategias integradas que aumentan la eficiencia productiva de los

periodistas con competencias y habilidades para afrontar los desafios

de estas practicas” (p.2).

Lépez—Garcia & Vizoso (2021) La interseccion entre la tecnologia y la creacién de contenidos
periodisticos se han convertido (...) en un campo de experimentacion
en el que conviven sistemas de automatizacion, algoritmos, realidad
virtual y otras especies con un humus cultural cultivado a lo largo de
la Historia (...). (p.3).

Sanchez et al. (2021)

Ciencia
L Digital

Ealitirial Herramientas del Aprendizaje Pagina 29|39




Conciencia
@ D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 4.3, pp. 22 — 39, diciembre 2023

www.concienciadigital.org

Tabla 2

Periodismo artesanal versus periodismo artificial (continuacion)

Autor Categoria

“Otros estudios derivaron su interés a la percepcion del publico y
evidenciaron que los materiales informativos elaborados mediante
inteligencia artificial resultaban més creibles que aquellos elaborados
por humano” (p.430).
“La inclusion de estas maquinas en las redacciones ha inaugurado
diferentes debates que abarcan desde aspectos vinculados con la
Tejedor & Tusa (2019) calidad periodistica y la confiabilidad de las informaciones generadas,
hasta cuestiones deontoldgicas y reflexiones sobre la precarizacion del
sector” (p.140).

“El periodismo estd siendo uno de los sectores mas claramente
afectados por esta tecnologia, dado el hecho de que genera una mayor
productividad y eficiencia en la produccion de contenido”
(Papadiminiou, 2016, como se cité en Salazar, 2019, p.305).

“Graefe (2016) describe la relacion periodismo - IA como un
matrimonio entre los periodistas y las maquinas. Actualmente, se

Tusa & Tejedor (2019) delegan a las maquinas labores de documentacion y analisis, a partir
de datos de fuentes de informacion prefijadas por el programador”
(p.270).

Tafiez et al. (2019a)

Salazar (2018)

Existen puntos divergentes respecto a la opinién sobre la préctica del periodismo
tradicional (artesanal) versus periodismo artificial (expresada en la IA). Por un lado, se
indica que este ultimo facilitara la tarea del periodista con mayor eficacia en la produccion
de contenido y, por el otro lado, se pone en cuestion su real aporte a la calidad periodistica
como confiabilidad de lo generado llegando, incluso, a poner en debate cuestiones
deontoldgicas respecto a la precarizacion del &rea.

No obstante, como punto mas conflictivo resulta en la opinion de Tufiez et al. (2019b),
quienes sefialan los estudios relacionados a que en la percepcion del publico resulta méas
creible la informacién realizada por una méaquina que por el ser humano, lo que manifiesta
la precariedad de la calidad humana dentro del campo periodistico que para las personas
resulta en acciones poco eéticas.

Desde una perspectiva filosofica, Paba (2022) concluye que en efecto la IA ha llevado a
replantear categorias como experto y confianza, puesto que las decisiones automatizadas
han llegado a generar un alto impacto en la vida humana. Existe el acuerdo general de
que el periodismo ha sido uno de los campos que mas cambios drasticos ha sufrido, pero
que dentro del presente escenario resulta en una relacion que genera un alto grado de
compromiso, del que puede determinarse cierta dependencia del ejercicio periodistico
hacia la 1A.
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Principales retos y perspectivas

En la tabla 3 se describen los resultados obtenidos respecto a los retos y perspectivas de
la Inteligencia Artificial y periodismo. A continuacidn, se explica.

Tabla 3

Retos y perspectivas de la 1A en el periodismo

Autor Categoria

“La transformacion digital tan perseguida en la actualidad
solamente puede ser de ayuda si se explota el potencial de los
datos a nuestra disposicion” (p.347).

“El informe <<Skills of the Datavores>> de Nesta, presenta una
grave escasez de personas con habilidades orientadas a los datos,
qué preocupa tanto a los educadores, como a los responsables
politicos y a la industria” (p.347).

Séanchez et al. (2021
( ) “La conciencia cientifica es una parte importante de la

alfabetizacidn cientifica de la ciudadania” (p.349).

“La formacion de los y las nuevos/as profesionales y el reciclaje
de los ya experimentados aparece COmo un proceso muy
relevante para adaptarse a las necesidades, tanto del mercado
como de este tipo de contenidos” (p.370).

“En cuanto a los beneficios y riesgos de los/as periodistas
perciben que la sociedad vuelca en el Big Data y la inteligencia
artificial, se puede afirmar que tienen la percepcién personal de
que los beneficios son mayores que los riesgos” (p.373).

Si la automatizacién de procesos y el talento periodistico son
capaces de establecer una alianza inteligente, dandose la mano y
sumando esfuerzos, sin que el periodismo renuncie a sus

Ldépez—Garcia & Vizoso (2021) elementos esenciales, posiblemente conduciran a la profesion a
una nueva fase en la que la diversidad de perfiles alimentara
renovadas dimensiones periodisticas. En todo caso, es un desafio
presente y futuro (p.4).

Hay coincidencias en sefialar que no esta en peligro la profesion
periodistica, sino que se encuentra en un proceso de cambios y
Tafiez et al. (2019b) ajustes al que se incorporan las maquinas como actores
proactivos y en los que los periodistas deben enfatizar su aporte
personal, la parte cognitiva de la elaboracién de noticias (p.429).
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Tabla 3

Retos y perspectivas de la 1A en el periodismo (continuacion)

Autor Categoria

La comunidad cientifica esta entregada en su cometido y suefia
con un mundo futuro cada vez mas palpable. Sin embargo, la
Sociedad, el campo real de experimentacion de esta Revolucion,
aquellos que finalmente tendran que convivir con los robots y la
IA ;esta preparada para un cambio tan dréastico? (p.304).
Salazar (2018)

“El perfil del periodista cambia. Este profesional debera
formarse no s6lo en el conocimiento de cémo transmitir de
forma adecuada la informacién, si no en la forma de colaborar
adecuadamente con las maquinas IA para obtener el mejor
resultado” (p. 312).

“En este escenario de cambio tan acelerados, la investigacion y
TlfRez & Tejedor (2019) ladivulgacién desde la academia, en colaboracion con diferentes
medios y proyectos, resulta decisiva” (p. 164).

Algunos tipos de Inteligencia Artificial - como los bots-,
disefiados y creados con el proposito de ayudar a las
organizaciones de noticias en la verificacién de la informacion

Flores (2019) y contribuir a que los lectores que reciben informacion lo hagan
de una manera totalmente confiada y creible y sirva para la
formacion de sus opiniones y toma de decisiones econémicas,
politicas y sociales (p. 199).

La necesidad de los medios de ajustar sus rutinas para atender
los nuevos habitos de consumo de los usuarios y la incidencia de

Rojas (2019) tecnologias disruptivas estan siendo decisivas para entender la
evolucidn del periodismo, sumido en la era de la convergencia
de plataformas y de las narrativas transmediaticas (p. 173).

El ritmo exponencial de crecimiento de la tecnologia ha
provocado que la Inteligencia Artificial y la robética ocasionen
una “Cuarta Revolucion Industrial” (Granell, 2016), puesto que

Tusa & Tejedor (2019) la automatizacion y la mejora de los procesos ayudan a ofrecer
noticias personalizadas y ricas en contenido contextualizado
(Jaemin, 2017), redefiniendo asi los grandes retos de la
comunicacién del futuro (p. 269).

Los desafios de los medios de comunicacién para la adopcién de
la IA los recursos financieros, el conocimiento, la resistencia
cultural, el miedo a perder puestos de trabajo, la resistencia a
cambiar hébitos, la hostilidad hacia las nuevas tecnologias y la
falta de conocimientos en gestion estratégica, se sefialan como
retos, la alfabetizacién y la formacion (p. 32).

Gdmez (2022)
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Entre los principales desafios de la IA dentro del campo periodistico estan los siguientes:
generar el suficiente recurso humano habil para interpretar datos, con la finalidad de que
se optimice su uso, el problema es que se evidencia una clara escasez. Ademas, es
necesario adaptarse a los cambios por la dindmica del mercado; por tanto, surge la
necesidad de generar una transformacion digital a favor solo si se la adapta para beneficio
de todos y todas. El aporte de la conciencia cientifica es esencial para reducir estados de
analfabetismo cientifico de la ciudadania considerandose este como uno de los mas
importantes retos a superar.

Lo relacionado a las perspectivas, se determinan beneficios y riesgos. Existe inclinacién
porque la IA aportard de manera significativa hacia el ambito periodistico, donde es
posible articular de manera positiva la IA con el periodismo. Al respecto Rojas (2019),
considera que al reportero le permite tener mas tiempo para investigar llevando a ejecutar
una labor periodistica mas eficiente. Asi mismo, sefiala que le permite cubrir historias que
antes no era comun informar; pero este proceso requiere que la profesion no pierda su
esencia y que conduzca a una nueva faceta a la que tendrd que adaptarse. Asi, las
maquinas deben asumirse como actores proactivos articulado al aporte personal del
periodista, donde el perfil del periodista cambia. Se entiende que “este profesional debera
formarse no solo en el conocimiento de como transmitir de forma adecuada la
informacion, sino en la forma de colaborar adecuadamente con las maquinas IA para
obtener el mejor resultado” (Salazar, 2018, p. 312).

Se genera el interés de que la IA sea promovida bajo un enfoque de contribuir a la
profesion aportando a generar informacion creible y confiable, en una suerte de
colaboracién en el proceso. Lo expuesto para TUfiez & Tejedor (2019) se estaria hablando
de una Cuarta Revolucion Industrial, lo que determinaria cambios importantes en el modo
de vida de la sociedad, y del que para Tusa & Tejedor (2019) se expone como uno de los
grandes retos de la comunicacion del futuro.

Sin embargo, existe la inquietud de si la humanidad esta realmente preparada para el
cambio, en tanto, con la IA se estan planteando nuevos escenarios aun sin descifrar a los
que campos como el periodismo tendran que inevitablemente adaptarse, en tanto, la
tendencia actual genera esta necesidad. Una necesidad que al comprenderse que es
innegable que el principio de que toda persona tiene el derecho de recibir informacion de
calidad, para Flores (2019) por ende obliga a los medios como a los profesionales en el
area a velar porque la informacion difundida sea veraz.

Ahora los retos mas trascendentes estan dados por formar desde la academia a
profesionales competentes en su campo anclados a la IA. Una reflexién que para Tufiez
& Tejedor (2019) genera la necesidad de estimular el anclaje desde la academia y la
industria aspectos relacionados al tema laboral, el nuevo rol del profesional, el impacto
que se genera y el interés de redefinir la formacion del profesional, como el rol que tanto
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escuelas y facultades de comunicacidn deben asumir unido al componente ético que a
todo ello acompana al proceso.

Conclusiones

e El avance tecnologico ha transformado radicalmente los entornos laborales, uno
de los ejemplos méas destacados de esta transformacion es la Inteligencia Atrtificial
(IA), que se ha consolidado como una poderosa herramienta repleta de amplias
posibilidades para experimentar nuevas formas de convivencia, interaccion y
fomentar un cambio social. No obstante, ha surgido una incertidumbre
considerable sobre el verdadero alcance de esta herramienta en las tareas que
previamente eran exclusivas del ser humano, como la creacion de noticias y la
generacion de contenidos.

e Esto plantea interrogantes fundamentales acerca de si la |A mejorara estas tareas
0, en Ultima instancia, las suplantara por completo. Sin embargo, en el ambito de
los tedricos e investigadores especializados, existe un consenso y un optimismo
notables con respecto a la utilidad de la IA en campos especificos, con un
potencial importante para contribuir al periodismo.

e AUn existen limites y deficiencias en el desarrollo tecnol6gico para escribir
historias periodisticas de calidad, sobre todo en el aspecto de la personalizacion
del contenido de cardcter humano y acorde a los intereses de cada lector, esto
determina que alrededor de la IA debe existir responsabilidad en su manejo y
aplicacion.

e EIl punto mas conflictivo de los retos de la IA, sin embargo, es aquel que sefiala
que, desde la percepcion ciudadana, existe mayor confianza en una maquina que
en el ser humano, lo que resalta la precariedad de la calidad humana en el
desarrollo de noticias y contenido dentro del campo periodistico, cuyas acciones
resultan poco éticas al no ser la 1A duefia de los derechos de propiedad de lo que
se publica.

e Existe una percepcién generalizada en torno a la posibilidad de que la IA pueda
representar una amenaza en términos de reemplazar a profesionales en sus
respectivos campos. Aunque no se cuenta con evidencia suficiente para afirmar o
refutar esta hipoétesis, los investigadores coinciden en que el periodismo figura
entre los sectores mas impactados por las drésticas transformaciones introducidas
por la IA. Esto recalca la necesidad de fortalecer el &mbito profesional del
periodismo, enfocandose en la creacion de contenidos basados en juicios
intuitivos y creativos, siempre en concordancia con la rigurosidad en la
verificacion de los hechos. Asimismo, se hace hincapié en la importancia de
contar con la supervision de un profesional del periodismo en relacion con las
noticias generadas mediante la IA, antes de su autorizacion para su publicacion.
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e La inteligencia artificial, vista desde una perspectiva positiva, brinda un valioso
aporte a los periodistas en la automatizacion de tareas repetitivas y basadas en
datos en el a&mbito periodistico. Entre estas tareas se incluyen la generacion
automatica de informes de datos, la creacion de resimenes de noticias y la
redaccion de noticias financieras.

e Ademas, la |A se presenta como una herramienta eficaz en la verificacion de datos
y la deteccidn de noticias falsas. Los algoritmos de la inteligencia artificial tienen
la capacidad de rastrear la difusion de informacion erronea en linea, lo que facilita
a los periodistas la identificacion y correccion de datos incorrectos o0 engafiosos.
Esta evolucién tecnolégica permitird a los profesionales de la comunicacion
dedicar mas tiempo a actividades que requieren creatividad y anélisis.

e En funcion de lo expuesto, los retos mas significativos que enfrenta el campo
periodistico en una era marcada por el surgimiento vigoroso de la 1A se centran
en abordar cuestiones relacionadas con el analfabetismo digital, que se extiende
mas alla de las aulas. Ademas, es crucial determinar que, para aquellos docentes
y estudiantes vinculados en procesos de formacidn, es esencial actualizar la malla
curricular a las nuevas formas de préctica comunicativa. Esto permitira formar
profesionales competentes en un entorno donde la humanidad esta apenas en los
inicios de lo que se avecina. En esta era, las maquinas deben ser vistas como
colaboradores proactivos que complementan la labor del periodista, quien,
inevitablemente, debe adaptarse a los tiempos venideros.
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