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Palabras Resumen

clave: Introduccion: El estrés laboral es un problema en Latinoamérica
estrés laboral, siendo una causa significativa de enfermedades en el mundo. La
riesgos, investigacion resalta la importancia del estrés laboral como un
presion, problema general, haciendo hincapié en la necesidad de abordarlo
factores, en organizaciones como la Funcion Judicial del Azuay. Varios
prevencion. estudios reflejan que los empleados con agotamiento, sobrecarga

laboral y presion poseen altos niveles de estrés; del mismo modo,
existen casos de problemas de salud entre los colaboradores donde
se describe como los profesionales enfrentan una creciente presion
debido a demandas laborales. El objetivo principal fue identificar las
causas Yy los factores determinantes del estrés laboral en la Funcion
Judicial del Azuay y describir sus caracteristicas. Metodologia: La
investigacion fue exploratoria — descriptiva con enfoque mixto que
combind revision de la literatura y encuestas para obtener una
comprension del tema. Resultados: Los resultados evidencian que
el 12,2% de empleados estan en la capacidad de controlar las
actividades laborales y el 24,7% no encuentran las condiciones
adecuadas para controlar las actividades, ocasionando estrés.
Conclusiones: Las conclusiones dan cuenta que es necesario
implementar estrategias de gestion del trabajo que alivien la carga
de los empleados, el fortalecimiento de los recursos humanos y un
entorno de trabajo mas saludable con reconocimiento de logros y
esfuerzos de los trabajadores. Area de estudio general:
Administracion de empresas. Area de estudio especifica: Direccion
y gestion de proyectos.

Abstract

Keywords: . . . . . .

Job stress, risks, Introduction: Job stress is a problem in Latin America being a
pressure, significant cause of illness in the world. The research highlights the
factors, importance of work stress as a general problem, emphasizing the
prevention. need to address it in organizations such as the Judicial Function of

Azuay. Several studies reflect that employee with burnout, work
overload and pressure have high levels of stress; similarly, there are
cases of health problems among collaborators where it is described
how professionals face increasing pressure due to work demands.
The main objective was to identify the causes and determinants of
work stress in the Judicial Function of Azuay and to describe its
characteristics. Methodology: The research was exploratory -
descriptive with a mixed approach combining literature review and
surveys to obtain an understanding of the topic. Results: The results
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show that 12.2% of employees are able to control work activities and
24.7% do not find adequate conditions to control activities, causing
stress. Conclusions: The conclusions show that it is necessary to
implement work management strategies that alleviate the burden of
employees, the strengthening of human resources and a healthier
work environment with recognition of achievements and efforts of
workers.

Introduccion

Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo muestra que cada afio las
actividades laborales provocan mas de un millon y medio de enfermedades en todo el
mundo. Una de las principales causas de enfermedad es el efecto del estrés. Dos
resultados directos son el agotamiento yla actitud defensiva. En este caso, la
persona quiere ausentarse del lugar de trabajo, lo que afectala productividad de la
empresa o institucion, y en el caso mas complejo, provoca fatiga cronica (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2016). Por su parte, un estudio de la Fundacién Europea para
la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo citado por la pagina el Sistema de
Salud Puablica del Ayuntamiento de Madrid (2023), revela que el 28% de los empleados
europeos se ven envueltos en situaciones estresantes. Esta circunstancia puede generar lo
que se ha denominado sindrome de burnout o burnout profesional: fatiga crénica o

ineficacia que, segin el mismo estudio, padece el 20% de los empleados en Europa.

El estrés laboral es un problema de salud ocupacional que afecta a trabajadores en todo
el mundo, incluyendo aquellos en Latinoamérica. EI analisis del estrés laboral en esta
region se ha vuelto cada vez més relevante debido a los desafios unicos que enfrentan los
trabajadores latinoamericanos, como la precariedad laboral, la carga de trabajo excesiva
y la falta de apoyo en el entorno laboral. El analisis del estrés laboral busca comprender
los factores de riesgo, las consecuencias y las estrategias de manejo del estrés laboral.
Esto implica examinar las condiciones laborales, el contexto socioeconémico y cultural,
asi como los efectos en la salud fisica y mental de los trabajadores y su rendimiento

laboral.
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En Ecuador, el Ministerio del Trabajo ha implementado normas legales, reglamentos y
guias de implementacion a nivel nacional para mitigar los riesgos de estrés laboral y evitar
casos de enfermedades profesionales de origen psicosocial (Ministerio del Trabajo,
2018).

En este contexto, la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura del Azuay tiene
como objetivo principal la administracion de la Funcién Judicial, proporcionando un
servicio de justicia eficaz, eficiente, efectivo, integral, oportuno, intercultural y accesible.
Su sede se encuentra en el canton de Cuenca y es responsable de establecer politicas para

la mejora y modernizacion del sistema judicial.

En la institucion, los profesionales enfrentan cada vez mas demandas de obligaciones,
responsabilidades y asignacion de funciones en tiempo limitado, lo que genera una
presion constante. Durante el afio 2022, se registraron numerosos casos de tratamiento
médico entre los colaboradores debido a molestias como dolores de cabeza, gastritis,
ansiedad, problemas de columna, cervicales e insomnio. Estos sintomas son consecuencia
del alto nimero de horas de trabajo sin pausas activas, la sobrecarga de tareas y las
sanciones y medidas coactivas, afectando la salud y calidad de vida laboral de los

miembros de la Institucion.

De acuerdo con los antecedentes presentados, la investigacion se centra en abordar el
siguiente problema cientifico: ¢cuales son los factores determinantes del estrés laboral en
el personal de la Funcion Judicial del Azuay?

El estudio del estrés laboral es de gran importancia tanto para la sociedad como para las
instituciones, ya que su impacto se refleja en la calidad de vida de los trabajadores y en
su nivel de productividad. La prevencién juega un papel fundamental en el manejo del
estrés. La presente investigacion se destaca por su relevancia y necesidad, ya que busca
mejorar la salud y el bienestar de los empleados, asi como potenciar la eficacia y el
rendimiento de la Institucion. Es esencial invertir en investigaciones que permitan
identificar los factores de riesgo y proteccion, y desarrollar estrategias efectivas para
prevenir y gestionar el estrés laboral en el contexto especifico de la Funcién Judicial del
Azuay.
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El objetivo general de la investigacion es identificar los diferentes factores que influyen
en el estrés laboral experimentado por el personal de la Funcién Judicial del Azuay.

Entonces se plantea la siguiente pregunta ¢Cuales son los principales factores que estan

generando estrés laboral en los trabajadores de la Funcién Judicial del Azuay?
Fundamentacion Tedrica
Antecedentes

El estrés laboral ha sido objeto de estudio en los Ultimos afios. Hay que resaltar que los
trabajadores de la Funcion Judicial, como jueces, secretarios, ayudantes judiciales, etc.
enfrentan una gran cantidad de presion y responsabilidad en su trabajo diario. El estrés
laboral puede tener graves consecuencias en la salud fisica y mental de los trabajadores,

y también puede afectar la calidad de la toma de decisiones.

Segun el estudio denominado “Estrés y Desempefio Laboral en los Servidores Publicos
de la Funcidn Judicial” realizado a los funcionarios judiciales del Consejo de la Judicatura
de la Provincia de Cotopaxi donde se reflejo una alta carga laboral, lo que provocé altos
niveles de estrés afectando al desempefio laboral de los colaboradores de esta Institucion,
ademas se resaltan otros factores causantes de estrés en el ambiente de trabajo y la

influencia de la autoridad.

Otro estudio denominado “Efectos de la Carga Laboral y la Rotacion del Personal en la
Productividad de los Servidores Judiciales” en el Consejo de la Judicatura de Los Rios-
Ecuador en el afio 2018, plantea que la alta carga laboral produce en los funcionarios
estrés laboral lo que afecta su desempefio en la institucion e incide en la idea de renunciar

a sus trabajos a fin de evitar afectaciones en su salud.

Se resalta que, el estrés laboral sigue siendo un problema en la Funcion Judicial. Un
estudio denominado Medicion del Estrés Laboral de los Jueces Penales de la Corte de
Justicia de la ciudad de Cuenca realizado por Molina (2020), determind que el 61% de
los jueces que laboran en la Corte, han experimentado situaciones de estrés, determinando
que el 22,58% de los juzgadores han experimentado estrés moderado, mientras que, el
9,68% ha afrontado un estrés elevado.
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En este punto, es importante resaltar que, no se han realizado otros estudios relacionados
con el estrés laboral en servidores publicos de la Funcion Judicial del Ecuador. Sin
embargo, es necesario manifestar que, se han realizado estudios de esta tematica en otros
espacios del sector publico.

Ademas, es importante destacar que el nivel de estrés y fatiga experimentado por los
trabajadores esté relacionado con el clima laboral en el que se desenvuelven. Un estudio
titulado Clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia San José de Ancon, realizado por Pita (2020),
revel6 que el ambiente de trabajo en esta institucion no es 6ptimo debido a diversas
razones, como la falta de experiencia y la insuficiencia de recursos, lo cual a su vez afecta

el rendimiento de los empleados.

Asimismo, se llevé a cabo un estudio titulado Analisis de la Influencia del Estrés Laboral
en el Desempefio de los Empleados del Area de Talento Humano del Hospital General
Portoviejo, se determind que un 32.60% de los empleados experimenta una carga laboral
significativa en el aspecto psicosocial y psicoemocional, lo cual tiene un impacto negativo

tanto en su desempefio laboral como en su estado de salud.

En respuesta a estos hallazgos, se han implementado una iniciativa para abordar el
problema del estrés laboral en la Funcion Judicial del Azuay. En el afio 2021 se creo el
Reglamento de Seguridad Ocupacional para brindar a los trabajadores herramientas y
estrategias para manejar el estrés en el lugar de trabajo. Aunque la seguridad ocupacional
se centra en la prevencion de lesiones y accidentes en el lugar de trabajo, el estrés laboral

puede tener un impacto significativo en la salud y el bienestar de los servidores.

Por lo tanto, es importante que los empleadores y los responsables de la seguridad
ocupacional tengan en cuenta los factores de estrés laboral y tomen medidas para
abordarlos. Esto puede incluir la implementacion de politicas y précticas laborales que
promuevan un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, la identificacion y
reduccion de fuentes de estrés en el entorno laboral, el fomento de la comunicacion y el

apoyo entre los empleados, y la promocion de programas de satisfaccion en el trabajo.
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Factores determinantes del estrés laboral y su impacto en el bienestar del trabajador

El estrés laboral es un fendbmeno que se presenta en cualquier tipo de organizacion y que
puede tener graves consecuencias para la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como
para la eficacia y eficiencia de la organizacion. La Funcién Judicial del Azuay no es ajena
a este problema, ya que los trabajadores de esta institucion se ven sometidos a una gran
cantidad de presiones y demandas que pueden generar estrés y afectar su desempefio. En
este marco tedrico referencial se abordara el concepto de estrés laboral y su relacion con
la salud y el desempefio de los trabajadores de la Funcién Judicial del Azuay. Para ello,
se revisaran las principales teorias y modelos explicativos del estrés laboral, asi como los
factores de riesgo de este fendmeno. También se describiran algunas estrategias y técnicas

para prevenir y manejar el estrés laboral.

El término estrés fue determinado por primera vez por el Dr. Hans Selye quien en 1935
establecio un concepto definiéndolo como una respuesta adaptativa del organismo frente
a varios estresores, denominandolo Sindrome General de Adaptacion y estableciendo tres
etapas de adaptacion al estrés: alarma de reaccion (cuando se detecta el estresor), fase de
adaptacion (cuando el cuerpo reacciona frente al estresor) y fase de agotamiento (cuando

disminuyen las defensas del cuerpo).

El término estrés tuvo un desarrollo en el area de la medicina en funcién de las
investigaciones de Selye quien determind, que el estrés es un conjunto de respuestas
fisiologicas, en especial hormonales, estableciendo que el estrés surge por la activacion
del hipotalamo-hipofiso-corticosuprarrenal, con aumento del cortisol y del eje simpatico-
médulo-suprarrenal debido a los estresores que se enfrenten por lo que, si se da esta

activacion, se produce el estrés.

Asi, al estrés se lo concibe como una respuesta adaptativa influenciada por procesos a
nivel mental, que es resultado de varios factores como una actividad, una circunstancia o
un evento de caracter externo que requiere del individuo demandas fisicas o incluso
mentales, considerandose un mecanismo de defensa que implica una reaccion del

organismo (Durén, 2009).
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En este punto, es importante resaltar como se dio el descubrimiento del estrés. El término
estrés surge en la década de los treinta del siglo XX, cuando Hans Selye, quien era alumno
de Medicina, identificé sintomas que se repetian en todos las personas que trataban y que
iban desde el cansancio hasta la falta de apetito, por lo que Hans Selye lo denomind
sindrome de estar enfermo y en lo posterior, al realizar un doctorado en la Universidad
de McGill, experimenté con ratas a las que sometié a ejercicios extenuantes,
reconociendo en ellas un aumento de las hormonas suprarrenales asi como de la
adrenalina, la afectacion al sistema linfatico y la aparicion de ulceras a nivel gastrico, lo

que denomind estrés bioldgico.

En tal sentido, Hans Selye, reconocido investigador en el campo del estrés, planted que
diversas enfermedades y trastornos emocionales y mentales pueden ser atribuidos a la
sensacion de estrés. Tiempo después, llegé a la conclusion de que las demandas sociales

y el entorno pueden generar estrés en los individuos (Martin et al., 2003).
El impacto del estrés laboral en la salud y el bienestar de los trabajadores

El estrés laboral es una reaccién de la persona ante un evento vinculado con su trabajo
que lo puede percibir de manera positiva o negativa en funcion de los recursos y la
capacidad para resolverlo, resaltando que, la falta de control respecto a la circunstancia y

la sobre exigencia, producen desgaste fisico, emocional y conductual (Duran, 2009).

Con este concepto coincide Patlan (2019), al establecer que el estrés laboral se lo
considera como una respuesta fisica, emocional y perjudicial, que se origina cuando las
exigencias del ambito laboral no son equivalentes a las habilidades, herramientas o
necesidades de la persona, por lo que el individuo comienza a sentir estrés por estas
razones. Cabe resaltar que, el estrés laboral se ha relacionado con variables como
satisfaccion en el ambito del trabajo, inteligencia emocional y afectaciones a nivel

muscular y esquelético (Osorio & Céardenas, 2016).

Existen diversas teorias y modelos que explican el estrés laboral. Una de las teorias méas
influyentes es la teoria del estrés laboral de Karasek, también conocido como el modelo

de demandas y control.
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Modelo demanda-control y desequilibrio esfuerzo recompensa

En la tabla 1 se puede visibilizar dos modelos referentes al estres laboral, cada uno se

manifiesta de diferentes modos y, por consiguiente, es necesario identificarlos de forma

comparativa.

Tabla 1

Modelo demanda-control y desequilibrio esfuerzo recompensa

Modelo Modelo Demanda-Control Modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa
Angliza las care}cteristicas del t_rabajo yel Se basa en el andlisis costo-beneficio de las
Descrincion ggtr:g:lsfufosfugsrl%:lﬂthe; n:;ﬁamso' El actividades laborales. El estrés se genera por un
P P Y desequilibrio entre el esfuerzo realizado y las
demandas y poco control (Cervantes & recompensas recibidas (Mieles, 2021)
Rico, 2012). ! ’
" Esfuerzo extrinseco (fisico y psicolégico) y
_ CDuea'E?;{?3;3';3%?I!ffo(lc:sg]:e't?;'svas y esfuerzo intrinseco (mo_tivacic’)n y co_mpromiso).
Variables Recompensas (econémicas, reconocimiento,

Incorporacion del
apoyo social

Enfoque

Factores de estrés

Consecuencias en
la salud

Contribucion

actividades laborales (Cervantes & Rico,
2012).

Agreg0 la variable del apoyo social al
modelo original. Incluye apoyo
socioemocional y apoyo social
instrumental.

Evalua el cargo de trabajo y el nivel de
control sobre las actividades laborales
(Cervantes & Rico, 2012).

Altas demandas laborales y poco control
sobre las actividades laborales
(Cervantes & Rico, 2012).

Puede causar estrés laboral y afectar la
salud del individuo (Diez, 2015).

Proporciona informacidn sobre las
demandas laborales y el nivel de control
en el trabajo (Diez, 2015).

seguridad en el cargo) (Cervantes & Rico,
2012).

No se incluye una variable especifica de apoyo
social en este modelo.

Se centra en el individuo y su percepcion de las
recompensas recibidas por su esfuerzo (Garcia
etal., 2021).

Desequilibrio entre el esfuerzo realizado y las
recompensas recibidas (Garcia et al., 2021).

El estrés laboral puede generarse si hay un
desequilibrio entre el esfuerzo y las
recompensas (Lopez et al., 2004).

Ofrece datos sobre la retribucion, el esfuerzo
realizado y el compromiso con la empresa
(L6pez et al., 2004).

Fuente: Cervantes & Rico (2012)

El modelo de demanda-control evalUa las caracteristicas del trabajo y el grado de control,

mientras que, el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa se centra en el analisis de

las recompensas obtenidas por el individuo en relacion con su esfuerzo. Los dos modelos

proporcionan una comprension de como estas variables pueden influir en el estrés laboral

y sus consecuencias para la salud y el bienestar de los trabajadores.
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Teoria del desgaste del esfuerzo laboral (Burnout)

En 1977, Maslach present6 por primera vez el término burnout durante una convencion
de la Asociacion Americana de PsicOlogos. Este concepto se refiere al desgaste
profesional experimentado por aquellos que trabajan en campos donde brindan atencion
a otras personas, como profesores y médicos. El burnout se manifiesta como una respuesta
al estrés cronico relacionado con el trabajo. Considerado como una etapa avanzada del
estrés laboral, este sindrome también conocido como "quemarse por el trabajo” o
"desgaste profesional” se origina cuando existe una discrepancia entre las expectativas
laborales y la realidad de las tareas realizadas. Se caracteriza por la presencia de

emociones negativas, agotamiento y una sensacion general de estar agotado.

La Organizacion Mundial de la Salud lo reconocié como un factor de riesgo laboral en el
afio 2000, ya que afecta las condiciones de vida, el bienestar psicoldgico e incluso puede
poner en peligro la vida de las personas. El término burnout abarca tres dimensiones
importantes: agotamiento emocional, despersonalizacion o deshumanizacion, y baja

realizacion personal (Saborio & Hidalgo, 2015).
Factores de riesgo relacionados con el estrés laboral

El estrés laboral puede estar influenciado por una serie de factores de riesgo que pueden
aumentar la probabilidad de experimentar altos niveles de estrés en el entorno laboral.

Algunos de estos factores se identifican en la tabla 2.

Tabla 2

Factores de riesgo que generan estrés

Categoria Factores de riesgo
- Incertidumbres econdmicas
Factores Ambientales - Incertidumbres politicas

- Incertidumbres tecnologicas

- Exigencias de la tarea

- Demandas del papel
Factores Organizacionales - Demandas interpersonales

- Liderazgo de la organizacion

- Etapas de vida de la empresa

- Problemas familiares

- Problemas econémicos

Fuente: Cooper & Payne (2001)

Factores Individuales

l Ciencia

DlQlFE! Desconexidon Digital Pagina 156 | 172




Conciencia
L m
Dlg It al ISSN: 2600-5859
Vol. 6 No. 4.1, pp. 147 — 172, octubre 2023

www.concienciadigital.org

En este punto, se determina que una persona puede comenzar a experimentar estrés
cuando se le presentan demandas que el individuo no puede hacer frente 0 no puede

resolver, por lo que la persona se siente amenazada (Peird, 2001).
Consecuencias del estrés laboral

En la tabla 3 se presentan las consecuencias del estrés laboral para la organizacién y el

desempefio laboral.

Tabla 3
Consecuencias del estres laboral
Aspecto Consecuencias
Enfermedades estomacales, del corazon, respiratorias y
- musculares
Salud fisica

Aumento de la presidn sanguinea, insomnio y excesiva sudoracion
Problemas oculares y otros inconvenientes de salud
Cambios en el estado de &nimo, ira y preocupacion

Salud Mental Baja autoestima, nerviosismo y dificultades para tomar decisiones
Problemas de concentracion, memoria y capacidad de reaccién
Area Conductual Irritabilidad, agresividad y apatia
< . Posibilidad de alejamiento e inconvenientes en relaciones
Area Social
personales

Fuente: Duran (2009)

Estas consecuencias subrayan la importancia de abordar y manejar de forma adecuada el

estrés laboral para salvaguardar la salud y el bienestar de los individuos.

El estrés laboral conlleva consecuencias tanto a nivel individual como organizacional. A
nivel individual, puede generar disminucion en la calidad del trabajo, baja productividad,
conflictos con compafieros, solicitudes de cambio de puesto y problemas de salud fisicos
y psicoldgicos. A nivel fisiologico, puede provocar cambios en la presion arterial,
respiracion, azucar en la sangre y colesterol. A nivel cognitivo, afecta la memoria,
concentracion y toma de decisiones. A nivel motor, puede manifestarse en problemas de
comunicacion. Estas consecuencias afectan tanto al trabajador como a la empresa,
generando costos como el ausentismo, rotacion de personal, disminucion del desempefio

y accidentes laborales (Rodriguez et al., 2002).
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Evaluacién y medicion del estrés laboral

Para comenzar, es necesario manifestar que, existen instrumentos que permiten medir el
nivel de estrés de la persona. Arce et al. (2020), mencionan que existen varios
instrumentos para medir el estrés, que han sido desarrollados en diferentes paises.
Algunos de estos instrumentos incluyen el Job Content Questionnaire, el Effort Reward
Imbalance Questionnaire, el Cuestionario Psicosocial de Copenhague en sus diferentes
formatos, el Cuestionario Multidimensional DECORE, y la bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgos psicosociales desarrollada por el Ministerio de
Proteccion Social en Colombia. Este instrumento evalUa factores de riesgos psicosociales
en aspectos: intralaborales, extralaborales e individuales. Incluye cuestionarios, guias y

fichas para analizar cargos laborales, entrevistas y grupos focales (Diaz, 2011).

Ademas, cuenta con un cuestionario para evaluar el estrés, que clasifica los sintomas en
areas como lo psicoemocional, fisiologico, conducta social, intelectual y laboral, el
conjunto de instrumentos permite medir y comprender el estrés laboral y sus efectos en

los trabajadores (Ministerio de Proteccion Social de Colombia, 2010).
Estrategias de prevencidn y manejo del estrés laboral

Los trabajadores desempefian un papel fundamental en una organizacion y su buen
rendimiento es crucial para alcanzar los objetivos empresariales. EI manejo del estrés es
una forma importante de lograr un buen desempefio laboral. La Organizacion Mundial de
la Salud [OMS] (2004), destaca tres niveles de prevencion del estrés laboral. En la
prevencion primaria, se busca reducir el estrés a través de aspectos ergondmicos,
descripcién de cargos y mejoras organizativas. En la prevencién secundaria, se enfoca en
educar y capacitar a los trabajadores en el manejo del estrés. En la prevencion terciaria,
se promueven sistemas de gestion eficientes y servicios de salud ocupacional mejorados.

El manejo individual del estrés puede llevarse a cabo a través de técnicas como una
alimentacién adecuada, el ejercicio fisico y la fisioterapia. Una alimentacion balanceada

ayuda a fortalecer las defensas y evitar la debilidad del organismo.
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Los ejercicios fisicos liberan endorfinas, mejorando el estado de animo y previniendo
enfermedades. La fisioterapia, mediante técnicas manuales, mejora el flujo sanguineo,
relaja el cuerpo y tiene efectos positivos en el sistema nervioso. Estas técnicas
contribuyen a mantener el equilibrio fisico y mental frente al estrés (Avila, 2014).

Estas técnicas promueven la salud e incrementan las defensas del organismo, reducen la
tension, mejoran el estado de animo, liberan energia acumulada y relajan el cuerpo. Al
adoptar estas practicas, se busca mitigar el impacto del estrés y fomentar el bienestar

integral de las personas.
Metodologia

Este articulo tuvo como objetivo investigar las principales causas del estrés laboral en los
empleados de la Funcion Judicial del Azuay. Se tratdé de una investigacion no
experimental en la que no se realizaron intervenciones o manipulaciones directas de
variables. El enfoque utilizado fue mixto, utilizando tanto la revisién de la literatura
existente como la recopilacion de datos a través de encuestas. La revision de la literatura
proporciond una base tedrica solida sobre el tema, mientras que, las encuestas brindaron

informacion directa de los empleados de la Funcion Judicial del Azuay.

El alcance de la investigacion fue exploratorio y descriptivo, con el objetivo de explorar
las causas del estrés laboral, identificar los factores que contribuyen a €l en el contexto
de la Funcién Judicial del Azuay, y describir las caracteristicas del estrés laboral en los
empleados de esta institucion. Ademas, esta investigacion fue de corte transversal,
recopilando informacion en un solo momento en el tiempo para obtener una instantanea
de las causas del estrés laboral en la Funcién Judicial del Azuay.

En este trabajo, se utilizaron varios métodos de investigacién, incluyendo el analitico-
sintético, el estadistico y el sistémico. El analitico-sintético permitio descomponer la
problemética del estrés laboral en componentes mas pequefios, lo que facilité una
comprension més profunda de sus causas y efectos. Por otro lado, el enfoque estadistico
se empleo para recopilar, analizar e interpretar datos numéricos con el objetivo de obtener

conclusiones vélidas y confiables. EI método sistémico, por su parte, permitio analizar las
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interacciones entre los diferentes factores que contribuyen al estrés laboral, brindando
una perspectiva mas completa y holistica de la problematica.

La unidad de analisis de este articulo fue la Funcion Judicial del Azuay. EI universo de
estudio se conformo con 575 funcionarios que trabajan en esta dependencia judicial. Para
garantizar la representatividad de la muestra en relacion con la poblacion total, se
seleccion6 una muestra de 231 empleados utilizando un muestreo probabilistico aleatorio
simple. Este tipo de muestreo se eligié con el objetivo de obtener resultados confiables y
significativos. Se establecid un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%
para la estimacion de los resultados.

= qu
(N-1)(%) +pa

144.19
n=
(575)(0,0006507705)+0.25

n=231

De donde:

Z=intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96

p= probabilidad de éxito del 50%

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= Poblacion finita 575

e= error del muestreo aceptable del 5%

n=231
Para la medicion del estrés laboral se empled el cuestionario elaborado por los autores
Ivancevich & Matesson (1989), y que ha sido validado por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Este instrumento lo
conforman veinticinco items (preguntas) que son evaluados a través de siete alternativas,
siendo “1” la puntuacion mas baja de “nunca”, y “7” la puntuacion mas alta de “Siempre”,

que mide el nivel de la fuente de estrés (Suarez, 2013), en la siguiente tabla puntuacion:
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Tabla 4
Puntuacién de estrés laboral

Apreciacion Puntuacion de apreciacion de estrés

Nunca

Rara vez
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Generalmente
Siempre

~No o b wNE

Fuente: Ivancevich & Matesson (1989)

Se destaca que los factores o temas que se miden dentro de este cuestionario estan
vinculados al clima organizacional, la estructura organizacional, el territorio
organizacional, la tecnologia, la influencia del lider, la falta de cohesion, y el respaldo del
grupo, por ello, las preguntas estan disefiadas para recopilar informacion sobre estos
factores que pueden influir en el nivel de estrés experimentado por los empleados de la

Funcion Judicial del Azuay en su entorno laboral.

Resultados
Tabla5s

Resultados sobre estrés laboral

Variable Nivel Recuento Total

31
44
49
63
36
18
14
15
27
54
53
36
34
36
31
39
60

60
40

No estoy en condiciones de
controlar las actividades de mi
area de trabajo

255

El equipo disponible para Ilevar
a cabo el trabajo a tiempo es
limitado

255

No soy parte de un grupo de 255

trabajo de colaboracion estrecha

O WNFPNOOPRRWNENOO MM WNERE
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6 19
7 6

De acuerdo con el resultado sobre las condiciones que tienen los empleados al controlar
las actividades concernientes al trabajo que desempefian se puede evidenciar que solo un
12.2% se considera capaz de controlar las actividades laborales, representando un
porcentaje muy bajo, siendo el Unico al que no le generaria ningun tipo de estrés las
condiciones laborales a las que se encuentran expuestos. Sin embargo, el 24.7%
concuerda en que algunas veces no se encuentran en las condiciones para controlar las

actividades asignadas, causandoles cierto grado de estrés.

Otra variante denota la limitacion del equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo, donde solo un 5,9% de empleados afirman que es limitado el equipo disponible.
Aquello es algo negativo, porque refleja el limitante al realizar un trabajo determinado,
por ende, no existe una disponibilidad de personas a su equipo, lo cual puede generar

estrés al escaso equipo designado para determinada actividad.

Lamentablemente cuando no se pertenece a un grupo colaborativo de trabajo se podria
generar cierto tipo de estrés, es lo que ocurre en los encuestados, ya que solo 6 de 255
manifiestan no formar parte de un grupo donde exista una colaboracion y comparierismo
pleno. En este caso es necesario examinar las razones que les impide formar un equipo

colaborativo, generando un ambiente laboral hostil.

Tabla 6
Resultados sobre estrés laboral
Variable Nivel Recuento Total
1 26
2 26
No se dispone de conocimiento técnico 3 > 255
para seguir siendo competitivo ! I
5 39
6 21
7 14
No se tiene derecho a un espacio privado 1 37 255
de trabajo. 2 27
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55
52
49
21
14
13
19
28
44
46
34
71

La estructura formal tiene demasiado 255

papeleo

~N o o B WON P N O OB~ oW

En el area laboral la competitividad es esencial para ello se requiere un conocimiento
técnico adecuado. En conformidad con los resultados el 50% de los encuestados
expresaron que ocasionalmente o algunas veces si se contaba con dicho conocimiento,
mismo que les permitira ser competitivo, representando una media considerable, pero que

evidentemente habria que mejorar a través de capacitaciones.

Respecto a la privacidad de los empleados, en su mayoria consideran que no cuentan con
un espacio privado de trabajo, lo cual vulnera su derecho a la privacidad. Otra de las
variables refleja el extenso papeleo que tiene la estructura formal, siendo las respuestas
con mayor porcentaje el siempre y algunas veces. Todas estas variables desencadenan
estrés en los empleados, quienes estdn inconformes con la falta de conocimiento, carencia

de privacidad y los papeleos interminables.

Tabla7

Resultados de encuesta realizada a trabajadores

Variable Nivel Recuento Total
1 34
2 42

Mi equipo se encuentra 3 49 255
desorganizado 4 56
5 41
6 19
7 14

Mi equipo me presiona 1 26 255
demasiado 2 34
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37
34
33
25
66
18
54
53
53
40
34
20

No se cuenta con la
tecnologia para hacer un
trabajo de importancia

255

~NoOo O bhhWNRFEPLPNO O W

La desorganizacion suele ser un causante de estrés, mas aun en el ambito laboral. El
porcentaje mas alto (22%) muestra que “algunas veces” el equipo donde se encuentran
esta desorganizado. Sin embargo, el 48% de los encuestados alegan situarse en grupos
organizados, lo cual resulta favorable, ya que es una minoria de empleados los que se

estresarian por una falta de organizacion.

Sin lugar a duda, otro factor influyente en el estrés es la presion a la que muchas veces se
encuentra sometido el ser humano. Un cuarto de los encuestados palpa dicha presion de
parte de su equipo. En la actualidad la tecnologia juega un rol fundamental para el
desarrollo de actividades laborales. En la interrogante donde se hace referencia a ello, no
se arrojaron valores alarmantes, en promedio, consideran que es una situacion que ocurre

en ocasiones. Por ende, esta variable no es un alto caudal de estrés en los empleados.
Discusion

Los hallazgos més representativos de la investigacion reflejan que, las diferentes
actividades desempefiadas por los empleados de la Funcién Judicial del Azuay generan
en un 87,8% altos niveles de estrés. Ocurre algo similar con las limitaciones que
experimentan en cuanto al equipo disponible para realizar su trabajo, siendo un 95% el
personal que no puede realizar plenamente su trabajo debido a ello. ElI 52% de los
funcionarios, afirman que existe cierta desorganizacion en su equipo laboral, al igual que
la falta de colaboracion en el trabajo generando un ambiente laboral hostil, con elevados

niveles de estrés, afectando la salud y bienestar de los empleados.

Estos resultados concuerdan con el estudio realizado por Seijas (2019), donde se resalta

que los factores mas significativos para la salud de los trabajadores universitarios en la
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escuela de bioanalisis son el ritmo de trabajo, la incertidumbre acerca de las condiciones
laborales, la sobrecarga de trabajo y los conflictos de roles. Estos riesgos suelen estar
estrechamente relacionados con la estructura organizativa, ya que esta engloba una serie

de variables que tienen un impacto crucial en cémo se lleva a cabo el trabajo.

Del mismo modo en el estudio realizado por Samaniego (2018), se determinan las
variables usadas, como los procesos de comunicacion formal en la organizacion, la
definicion de las responsabilidades de cada empleado, el grado de autonomia en las tareas,
la estabilidad en el empleo y los estimulos para la capacitacion y desarrollo profesional

en la organizacion, siendo los mismos aspectos analizados en este trabajo.

De acuerdo con el estudio realizado por Chuchuca & Mora (2020), de “El estrés laboral
y el impacto en el desempefio del personal en el Hospital Aida Ledn de Rodriguez Lara
Girdn- Azuay, junio-noviembre 20207, los empleados de la institucion que experimentan
bajo rendimiento y un alto nivel de estrés en el desempefio de sus responsabilidades
principales se enfrentan principalmente a dos problemas principales. En primer lugar,
experimentan una falta de apoyo por parte de la institucién. En segundo lugar, tienen
limitaciones de tiempo debido a la frecuente llegada de pacientes a la institucion. Como
resultado de estos factores, los colaboradores se sienten agotados tanto fisica como

mentalmente.

En definitiva, esta investigacion muestra que muchos empleados experimentan estrés
debido a la falta de control sobre sus actividades laborales, la falta de colaboracion en
equipos, la falta de privacidad en el lugar de trabajo y el papeleo excesivo. Dichos
resultados son relacionados con las investigaciones mencionadas y pueden ser Utiles para

identificar areas de mejora en el entorno laboral y reducir el estrés de los empleados.
Conclusiones

El presente estudio referente al estrés laboral y sus principales causas en los empleados
de la Funcién Judicial del Azuay revela la complejidad de los desafios que enfrentan los
trabajadores en este entorno. A partir de ello se puede concluir que el estrés laboral es una
preocupacion significativa en esta institucion y que sus raices son multifacéticas. Entre

las principales causas identificadas se encuentran la sobrecarga de trabajo, la falta de
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recursos y personal, las demandas emocionales inherentes al sistema judicial, y la falta de
apoyo y reconocimiento por parte de la organizacién. Estos factores contribuyen de
manera muy notable a la generacion de estrés en los servidores, afectando su bienestar y
desempefio en el ambito laboral

El estrés laboral tiene un impacto negativo en el rendimiento de los servidores que
trabajan en la Funcion Judicial del Azuay. Se ha observado una sobrecarga laboral que se
refleja en niveles elevados de estrés en estos servidores judiciales. Es necesario resaltar
que es imperante establecer programas de control y manejo del estrés para evitar el
desgaste profesional que en diversas ocasiones estan inmersas con los cambios

ocasionados por el uso de nuevas tecnologias en aras de elevar la productividad laboral.

La investigacién destaca la importancia de cuidar la salud mental y el bienestar de los
empleados en todos los sectores, especialmente en entornos de alta presion como el
sistema judicial. Abordar el estrés laboral no solo beneficia a los trabajadores
individualmente, sino que también mejora la eficacia y eficiencia de la organizacién en
su conjunto. El impacto del estrés laboral en la salud y el bienestar de los trabajadores es
evidente, manifestandose en problemas fisicos, emocionales y cognitivos. Ademas, este
fendmeno tiene un costo para las organizaciones, en términos de ausentismo, rotacion de

personal y disminucion del desempefio.

En definitiva, el estrés laboral es un fendmeno global que afecta a millones de
trabajadores en todo el mundo, y sus consecuencias son perjudiciales tanto para los
individuos como para las organizaciones. Este estudio ha proporcionado una vision
detallada de las causas y efectos del estrés laboral en el contexto de la Funcion Judicial
del Azuay, destacando la presion constante, la sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo

como factores significativos.

Bajo las consideraciones antes descritas, es indispensable la adopcion de enfoques
preventivos de gestion para abordar el estrés laboral en el contexto de la Funcién Judicial
del Azuay, ya que existe la necesidad apremiante de tomar medidas concretas para
abordar el estrés laboral. Las cuales deben contemplar la implementacion de programas
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destinados a promover el bienestar y proporcionar apoyo emocional adecuado para los
colaboradores.

Del mismo modo es importante y necesario implementar estrategias de gestion del trabajo
que alivien la carga de los empleados, el fortalecimiento de los recursos humanos y
materiales disponibles, el fomento de un entorno de trabajo mas saludable y de apoyo, y
el reconocimiento adecuado de los logros y esfuerzos de los trabajadores. Esto incluye
mejorar las condiciones de trabajo, proporcionar capacitacion para el manejo del estrés a
los empleados y promover un estilo de vida saludable. Ademas, la medicion del estrés a
través de instrumentos adecuados permite identificar areas problematicas y disefiar

intervenciones especificas.

Se expone que las principales limitaciones del trabajo de investigacion fueron la carencia
de estudios previos en el tema de las principales causas del estrés laboral en las
instituciones publicas en el Ecuador, lo cual tuvo un impacto importante en la
generalizacién de los resultados y en la comprensién mas profunda del problema
cientifico abordado. Otra limitacion fue el sesgo de respuestas en el levantamiento de
informacion en las encuestas realizadas a los empleados de la Funcién Judicial del Azuay,
al existir cierta resistencia del personal al querer aportar en la técnica investigativa
aplicada. A su vez, otra limitacion que se encontré en el desarrollo investigativo fue la
restriccion de acceso de datos o estadisticas internas de afios anteriores sobre las

principales causas identificadas en los empleados de la Funcion Judicial del Azuay.

Finalmente, se identifica como futuras lineas de investigacion en primer lugar un estudio
enfocado en la productividad laboral ante niveles altos de estrés dentro de la Funcién
Judicial; y el analisis de politicas de prevencion y manejo del estrés laboral

implementadas dentro de la institucion gubernamental.
Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses en relacion con el articulo

presentado.

L Ciencia

DlQ'FE! Desconexidon Digital Pagina 167 | 172




Conciencia
@ D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 4.1, pp. 147 — 172, octubre 2023

www.concienciadigital.org

Referencias Bibliograficas

Arce, R., Rubio, K., Cuadro, H., Fonseca, R., Ledn, M., & Rodriguez, P. (2020).
Relacion entre el nivel de estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales
intralaborales en trabajadores de una Fundacion de Nifios con discapacidad
ubicado en el Departamento del Atlantico/Colombia. Revista de la Asociacion
Espafola de Especialistas en Medicina del Trabajo, 29(1), 42-56.
https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v29n1/1132-6255-medtra-29-01-42.pdf

Atalaya, M. (2001). El Estrés Laboral y su influencia en el trabajo. Industrial Data,
4(2), 25-36. https://doi.org/10.15381/idata.v4i2.6754

Avila, J. (2014). El estrés un problema de salud del mundo actual. Revista Con-Ciencia,
2(1), 117-125. http://www.scielo.org.bo/pdf/rctb/v2nl/v2nl_al3.pdf

Ayuntamiento de Madrid. (2023). Pagina de Salud Publica del Ayuntamiento de
Madrid. Pagina de Salud Pablica del Ayuntamiento de Madrid:
https://madridsalud.es/el-estres-laboral-y-su-prevencion/

Cervantes, D., & Rico, C. (2012). Incidencia de Estrés-Tension Laboral y Sindrome de
Quemarse por el Trabajo (SQT) y Factores Psicosociales de Riesgo (FPS-R)
asociados, en Trabajadores de la Industria del Petréleo. Tlalnepantla:
Universidad Nacional Autonoma de México.
https://ru.dgb.unam.mx/bitstream/DGB_UNAM/TES01000695834/3/0695834.p
df

Chuchuca, J., & Mora, A. (2020). El estrés laboral y el impacto en el desempefio del
personal en el Hospital Aida Ledn de Rodriguez Lara. Giron- Azuay, Junio-
Noviembre 2020. https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19734/1/UPS-
CT008939.pdf

Diaz, D. (2011). Estrés laboral y sus factores de riesgo psicosocial. Revista CES Salud
Plblica, 2(1), 80-84. https://docplayer.es/45755740-Estres-laboral-y-sus-

factores-de-riesgo-psicosocial.html

l Ciencia

DlQlFE! Desconexidon Digital Pagina 168 | 172




Conciencia
L m
Dlg lt al ISSN: 2600-5859
Vol. 6 No. 4.1, pp. 147 — 172, octubre 2023

www.concienciadigital.org

Diez, V. (2015). Factores de riesgo psicosociales, estrés y sus consecuencias
Individuales y organizacionales: Modelo demanda-control de Karasek (1979).
Madrid: Universidad Nacional de Educacion a Dlstancia. http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:Psicologia-
Vdiez/DIEZ_VALDES Vicente Tesis.pdf

Duran, M. (2009). Bienestar psicoldgico: El estrés y la calidad de vida en el contexto
laboral. Revista Nacional de Administracion, 1(1), 71-84.
https://doi.org/https://doi.org/10.22458/rna.v1i1.285

Garcia, M., Lucefio, L., & Martin, J. (2021). Modelo esfuerzo-recompensa, salud y
enfermedad en personal sanitario: Una revision sistematica. Ansiedad y Estrés,
28(1), 16-29.
https://www.ansiedadyestres.es/sites/default/files/rev/2022/anyes2022a2.pdf

Ivancevich, J., & Mattenson, M. (1989). Estrés y Trabajo: Una perspectiva. México:
Editorial Trillas. https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/estres1996.pdf

Léopez, A., Hidalgo, M., Martinez, A., Valens, M., Sureda, A., & Monroy, N. (2004).
Estudio del estrés laboral en baleares aplicando el cuestionario desequilibrio
esfuerzo-recompensa. Medicina Balear, 19(3), 1-46.
https://www.medicinabalear.org/pdfs/\Vol19n3.pdf

Martin, P., Salanova, M., & Peir0, J. (2003). El estrés laboral: ;un concepto cajén de
sastre? Proyecto social: Revista de relaciones laborales(10-11), 167-185.
http://www.want.uji.es/wp-content/uploads/articulos/2003/2003_martin_an.pdf

Mieles, C. (2021). Factores de estrés Laboral y efectos en la salud: Modelo desbalance
esfuerzo recompensa y modelo demanda control. Centro Sur, 5(2), 93-110.
https://centrosureditorial.com/index.php/revista/article/view/162/361

Ministerio de Proteccion Social de Colombia. (2010). Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Bogota.
https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2019/08/bateria-instrumento-

evaluacion-factores-riesgo-psicosocial.pdf
L Ciencia

DlQ'FE! Desconexidon Digital Pagina 169 | 172




Conciencia
L m
Dlg It al ISSN: 2600-5859
Vol. 6 No. 4.1, pp. 147 — 172, octubre 2023

www.concienciadigital.org

Ministerio del Trabajo. (2018). Guia para la Implementacién del Programa de
Prevencion de Riesgos Psicosociales. https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/GU%C3%8DA-PARA-LA-
IMPLEMENTACI%C3%93N-DEL-PROGRAMA-DE-RIESGO-
PSICOSOCIAL.pdf?x42051

Molina, M. (2020). Medicion del estrés laboral de los Jueces Penales de la Corte de
Justicia de la ciudad de Cuenca. Cuenca: Universidad del Azuay.
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/10181/1/15811.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). OIT. https://www.ilo.org/global/lang--

es/index.htm

Organizacion Mundial de la Salud. (2004). La organizacion del trabajo y el estrés.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42756/9243590472.pdf

Osorio, J., & Cardenas, L. (2016). Estrés laboral: estudio de revision. Revista Diversitas
- Perspectivas en Psicologia, 13(1), 81-90.

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas/article/view/3494/3383

Patlan, J. (2019). ;Qué es el estrés laboral y como medirlo? Revista Salud Uninorte,
35(1), 156-184.
https://www.redalyc.org/journal/817/81762945010/81762945010.pdf

Peird, J. (2001). El estrés laboral: Una perspectiva individual y colectiva. Revista del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo(88), 31-40.
https://www.ipn.mx/assets/files/investigacion-
administrativa/docs/revistas/88/ART3.pdf

Pita Parrales, X. (2020). Clima Organizacional y su Relacion con el Desempefio
Laboral Para EI GAD Parroquial San José de Ancon.
http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/bitstream/handle/123456789/1159/Clima%?20
Organizacional%20y%?20su%?20Relacion%20con%20el%20Desempefio%20Lab
oral%?20para%20el%20GAD%20Parroquial%20San%20J0sé%20de%20Ancon.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

l Ciencia

DlQlFE! Desconexidon Digital Pagina 170 | 172




Conciencia
@ D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 4.1, pp. 147 — 172, octubre 2023

www.concienciadigital.org

Rodriguez, R., Roque, Y., & Molerio, O. (2002). Estrés laboral, consideraciones sobres
sus caracteristicas y formas de afrontamiento. Revista Internacional de
Psicologia, 3(1), 1-19.
https://www.revistapsicologia.org/index.php/revista/article/view/13/11

Saborio, L., & Hidalgo, L. (2015). Sindrome de burnout. Medicina Legal de Costa Rica,
32(1), 119-124. https://www.scielo.sa.cr/pdf/mlcr/v32nl/art14v32nl.pdf

Samaniego, J. (2018). Determinacion del nivel de estrés laboral y su causalidad en el
Area Administrativa del Gobiero Provincial del Azuay.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/16005/1/UPS-CT007761.pdf

Seijas, D. E. (2019). Riesgos psicosociales, estrés laboral y sindrome burnout en
trabajadores universitarios de una escuela de bioanélisis. Revista de Salud
Plblica, 21. https://www.scielosp.org/article/rsap/2019.v21n1/102-108/es/

Suéarez, M. (2013). Adaptacion de la Escala de estrés Laboral de la OIT-OMS en
trabajadores de 25 a 35 afios de edad de un Contact Center de Lima. Revista
PsiqueMa, 2(1), 35-50.
https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/psiquemag/article/view/101/95

Ciencia
Digital
l Ciencia

Dlgllt“a,! Desconexidon Digital Pdgina 171|172




Conciencia
Q D ig ita l ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 4.1, pp. 147 — 172, octubre 2023

www.concienciadigital.org

El articulo que se publica es de exclusiva responsabilidad de los autores y no
necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Conciencia Digital.

Ciencia
Digital

Editcrial

El articulo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicacion parcial y/o total
en otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista Conciencia Digital.

latinde

, @CDigital
catalogo

ingexaciones

VRN Goge pap Mem L EMLS miaR GAY

s > e &g = Rosen é."? @ f 00w pergn

l Ciencia

D'Q'FPJ Desconexion Digital Pagina 172 | 172




