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Palabras Resumen

claves: Resumen: Introduccion: Este proyecto analiza en la utilizacion de
Empresa, la domatica como control y la automatizacion de las funcionesde
empresario, los edificios, como la iluminacién, la climatizacion y la seguridad.
comportamiento En Ecuador apenas se inici6 a explorar la domética en2008, por
innovador, tanto, es un mercado relativamente nuevo y desconocidoal que se
automatizacion, puede llegar a través de los emprendimientos que son unsector
tecnologia, esencial en la economia de Ecuador conjuntamente con el sector de
tecnologia la construccion, especialmente en Cuenca, existe una tendencia
electronica hacia la construccion de edificios de gran altura con acabados de

lujo y sistemas de hogar inteligente. Objetivo: El objetivo es
desarrollar un plan de negocios para determinar la factibilidad de
crear una empresa de soluciones integrales para edificios en la
ciudad de Cuenca - Ecuador mediante el uso de tecnologia
domotica y se determinara la aceptacion que tendra la misma.
Método: En cuanto a la orientacion metodoldgica, se logré un
disefio de enfoque cuantitativo con una orientacion exploratoria y
descriptiva, ya que se enfoca en demostrar la factibilidad de la
creacion de la empresa. Ademas, se emple6 un enfoque transversal,
no experimental y no probabilistico, ademas se realizé una revision
y andlisis de la literatura, incluyendoarticulos cientificos y la
Legislacion Ecuatoriana vigente en cuanto a su ambito de
aplicacion tributaria, societaria y laboral. Para la recopilacion de
datos se aplico la técnica de encuesta y se obtuvo un cuestionario
dirigido a una muestra de la poblacion econémicamente activa de
la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, Ecuador. Resultados:
los resultados indicaron que laempresa de soluciones integrales
para edificios es viable y cuenta con una buena aceptacion.
Conclusiones: Aunqgue el uso de tecnologia domética adn tiene un
camino por recorrer en Ecuador,se observa una evolucion creciente
y aceptacion en la region. La aceptacion de una empresa de
soluciones integrales para edificiosmediante el uso de tecnologia
domotica en la ciudad de Cuenca variard segun el grado de
conocimiento y adopcion de la tecnologia en la ciudad, la calidad
de los productos y servicios, lapersonalizacion y adaptabilidad a las
necesidades del cliente, y elprecio competitivo.

Keywords: Abstract
Company, Introduction: This project analyzes the use of home automation as
businessman, control and automation of building functions, suchas lighting, air
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innovative conditioning and security. In Ecuador, home automation only began
behavior, to be explored in 2008, therefore it is a relatively new and unknown
automation, market that can be reached through the ventures that are an essential
technology, sector in the Ecuadorian economytogether with the construction
electronic sector, especially In Cuenca, there is a trend towards the
technology. construction of high-rise buildings with luxury finishes and smart

home systems. Objective: The objectiveisto develop a business plan
to determine the feasibility of creatinga company of integral
solutions for buildings in the city of Cuenca - Ecuador through the
use of home automation technology and theacceptance that it will
have will be determined. Method: Regarding the methodological
orientation, a quantitative approachdesign was achieved with an
exploratory and descriptive orientation, since it focuses on
demonstrating the feasibility of thecreation of the company. In
addition, a cross-sectional, non- experimental and non-probabilistic
approach was used, inaddition, a review and analysis of the
literature was carried out, including scientific articles and the current
Ecuadorian Legislationin terms of its scope of tax, corporate and
labor application. For data collection, the survey technique was
applied and a questionnaire addressed to a sample of the
economically active population of the city of Cuenca, province of
Azuay, Ecuador, wasobtained. Results: the results indicated that the
company of integral solutions for buildings is viable and has a good
acceptance. Conclusions: Although the use of home automation
technology still has a way to go in Ecuador, there is a growing
evolution and acceptance in the region. The acceptance of a
company of integral solutions for buildings through the use of home
automation technology in the city of Cuenca will varyaccording to
the degree of knowledge and adoption of the technology in the city,
the quality of the products and services, thepersonalization and
adaptability to the customer needs, and competitive price.

Introduccion

La domdtica es una rama de la tecnologia que se enfoca en el control y automatizacion
de las funciones de un edificio, como la climatizacién, la iluminacién y la seguridad, entre
otras. Durante los afios 70 y 80, se produjeron importantes avances en el desarrollo de
tecnologias en Estados Unidos, que permitieron el control remoto de los sistemas de un
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edificio a través de chips y sensores. Esto dio lugar a la creacion de los primeros sistemas
de domo6tica, que permitieron una mayor eficiencia y comodidad en la gestion deedificios.
Con el tiempo, la tecnologia ha avanzado y se han desarrollado sistemas cada vez méas
sofisticados y adaptados a las necesidades de los usuarios (Alvarado, 2018).

Los sistemas de automatizacion en casas y edificaciones inteligentes, comenzaron en
Ecuador en 2008 con un congreso sobre temas de la domética. Durante este congreso se
hablé sobre la importancia de no convertirse en simples consumidores, sino en fabricantes
de equipos para la domética. EI conocimiento es el mismo, y como ecuatorianos tenemos
mucho potencial para desarrollar equipos tecnologicos (Bolton, 2008).

La pandemia de COVID-19 ha advertido la tendencia a la soledad en el grupo de personas
mayores a 65 afios, lo que ha afectado su bienestar mental. Por lo tanto, se han comenzado
a estudiar métodos que abarquen también el estado de animo de estas personas. En
proyectos similares se propone el uso de sensores de bajo costo en un sistema demético
para monitorear la vida cotidiana de las personas mayores, monitorizando parametros
como la temperatura y uso de la vitroceramica o la presencia y uso del sofa, lo que
permitird estudios psicoldgicos posteriores y brindara la independencia que estas personas
mantienen (Saez, 2022).

El emprendimiento puede definirse como la accion de establecer un negocio con el
objetivo de obtener ganancias, pero si se profundiza en el concepto se descubre que no
abarca todas las posibilidades que tienen los emprendedores. Ademas de crear una
empresa rentable, también puede implicar solucionar problemas globales, liderar un
cambio social, o desarrollar y comercializar un producto innovador. En términos sociales,
también se podria definir como una forma ideal de tomar el control de nuestras propias
vidas (Jaramillo, 2020).

Ecuador, ha experimentado un crecimiento econémico sostenible gracias a diversos
sectores, entre ellos el de la construccion, que ha impulsado la economia del pais. El
gobierno ha tenido un papel fundamental en la reconstruccion de infraestructuras como
carreteras, hospitales, centros educativos y edificios publicos, mientras que el sector
privado ha desarrollado proyectos urbanisticos innovadores. La contribucion del sector
de la construccion al PIB del pais se ha vuelto cada vez mas importante a pesar de que ha
sufrido una desaceleracion en los ultimos dos afios, la colaboracidn entre el gobierno y el
sector privado ha posicionado a la construccién como un sector clave de la economia
(‘Yagual-Velastegui et al., 2018).

En la ciudad de Cuenca, existe una tendencia hacia la construccion de edificios de altura,
principalmente en los sectores de San Joaquin, San Sebastian y Misicata, los costos por
metro cuadrado de construccion en estos sectores estos oscilan alrededor de $1,000.00 y
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$1,500.00 délares americanos, ubicando el sector de San Joaquin entre los 15 barrios mas
costosos de Latinoamérica. Estos departamentos y oficinas cuentan con acabados de
primera con acceso a centros educativos, centros comerciales, bancos, parques y ciclo
vias, ademas, si tienen vista a la ribera del rio, aumenta su plusvalia; las edificaciones
recientes buscan cumplir con estandares internacionales de calidad, con acabados de lujo
y sistemas inteligentes de domética (Herembas, 2022)

El objetivo de la presente investigacion es desarrollar un plan de negocios para determinar
la factibilidad a través un plan de negocios para la creacion de una empresa de soluciones
integrales para edificios en la ciudad de Cuenca — Ecuador mediante el uso de tecnologia
domotica para el hogar o cualquier tipo de edificacion ya sea moderna o antigua, el cual
permita gestionar la seguridad, la eficiencia energética y el confort. El auge de los
computadores de bajo costo y bajo consumo energeético, tipo SBC (Single Board
Computer) como Raspberry Pi, o tipo NUC (Next Unit of Computing) de Intel, asi como
también el de microcontroladores con conexion inalambrica; que permitan reducir
significativamente los costes de implementacion de sistemas de automatizacion de todo
tipo y los riesgo de dafios en construcciones antiguas que suele darse durante trabajos de
renovacion o instalacion de sistemas que requieren ductos o atravesar paredes, haciendo
que actualmente resulte muy asequible adquirir un sistema inteligente para el hogar.

Marco tedrico

La planificacion de un negocio es crucial para tener una vision clara del panorama actual,
establecer objetivos y hacer realidad la vision del negocio. En un mundo cada vez méas
competitivo, es esencial ser conscientes y evaluar las diferentes oportunidades que brinda
el entorno. La busqueda constante de soluciones para mejorar nuestra vida y tener méas
tiempo libre para actividades de ocio y recreacion es fundamental.

Aproximaciones tedricas sobre Plan de negocios

El plan de negocios es muy importante para analizar escenarios futuros y presentes en
materia de rentabilidad y factibilidad de la inversion en el negocio, asi lo indican
Uscategui, Pozo, Espinoza y Beltran (2018). Los indicadores financieros de rentabilidad
como utilidad bruta, utilidad neta, flujo de caja entre otros, deben ser analizados
permanentemente por los directivos de la empresa.

El plan de negocios es una herramienta que permite a las organizaciones trazar una ruta
por medio de la cual alcanzardn todos y cada uno de sus objetivos y metas propuestas,
incluyendo la rentabilidad esperada. Ademaés, permite abordar y ofrecer soluciones para
cada uno de los posibles obstaculos que se presenten durante su implementacion y
desarrollo de actividades en el futuro. También es una herramienta de gran utilidad que
le permite a una organizacion determinar qué tan competitiva puede ser en el sector o
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mercado en el que se incorporara (Gaytan, 2020).
Aproximaciones tedricas sobre Emprendimiento

Los emprendimientos son parte fundamental para lograr la dinamizacién de la economia
de un pais, existiendo personas comprometidas a ejercer esta actividad el principal
resultado en los paises es el incremento de empresas potencialmente productivas, en
Ecuador nueve de cada diez personas ejercen la actividad comercial, tomando como
iniciativa cubrir las necesidades que se presentan e incrementar sus ingresos, el impacto
gue generan es notorio; encontrandose la actividad emprendedora en un 36.20% segln
(Moncayo, 2020).

El emprendimiento social y la adaptabilidad se relacionan con el aumento del impacto
social. La adaptabilidad se refiere a la capacidad de un proyecto social para crecer y
abarcar una mayor cantidad de personas, lo que se traduce en una ampliacién del alcance
y la magnitud de la solucion o el tratamiento del problema social (Cavazos & Giuliani,
2019).

Aproximaciones teoricas sobre Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico; ahora bien; un proyecto de inversion desde la vision generalizada,
comprende la intervencidn en un medio para dar solucién a una problematica existente y
lograr una transformacion anhelada. Dicho problema se puede distinguir como una
restriccion o una profusion de un producto (Andia, 2010).

Se podria afirmar que un proyecto es un plan disefiado para cambiar la realidad actual,
utilizando los recursos disponibles, con el objetivo de generar un flujo de bienes y/o
servicios (Martin & Trueba, 2011).

Cada proyecto se distingue por tener un objetivo especifico, un inicio y un final definido,
una serie de actividades interconectadas y una orientacion hacia un conjunto especifico
de usuarios (Tobdn, 2006).

Un proyecto es un esfuerzo llevado a cabo por una organizacion para lograr un resultado
concreto en un marco temporal determinado. Algunas de sus caracteristicas incluyen:
tener un inicio y un final definido, generalmente relacionados con la entrega de un
producto o servicio al cliente; estar alineado con la estrategia de la organizacion y tener
un objetivo importante para su progreso; y tener una evolucion gradual que es crucial para
evitar retrasos necesarios en las primeras etapas del proyecto (Romano & Yacuzzi, 2011).
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Aproximaciones tedricas sobre Domotica

La domética comenzo a principios de los afios 70 con la incursion de los iniciales modulos
de tratamiento de la informacion en edificios a partir de pruebas piloto. Sin embargo, fue
en los afios 80 cuando los sistemas integrados comenzaron a utilizarse a en locales
comerciales y posteriormente en las casas urbanas. En este momento, la domotica
transformd la integracion de dos sistemas (eléctrico y electrénico) para la comunicacion
completa de los dispositivos del domicilio (Arki, 2020).

La domotica es el conjunto de tecnologias aplicadas al control y automatizacion
inteligente de una vivienda o edificio, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y optimizar el consumo energeético. Aunque el término "domotica™ es de origen
francés, se ha popularizado en muchos paises de habla hispana, como Espafia y México.
Sin embargo, en algunos otros paises, como Argentina o Colombia, se sigue utilizando el
término "casa inteligente" u "hogar inteligente" para describir a la automatizacion del
hogar (Huidobro & Tejedor, 2010).

Clasificacion de las empresas segun el Directorio de Empresas y Establecimientos

Segun el Boletin Técnico de No. 01-2022-DIEE del INEC, emitido en diciembre de 2022,
para el afio 2021 se contaba con un total de 849.831 empresas activas, es decir, unidades
econdmicas que registraron alguna de las siguientes condiciones: 1) declararon ventas en
el Servicio de Rentas Internas (SRI); 2) registraron plazas de empleo registrado en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); o, 3) pagaron impuestos bajo el
Régimen Impositivo Simplificado (RISE), clasificados en la tabla 1, en donde estan
clasificadas las empresas y su porcentaje de participacion.

Tabla 1.

Clasificacion de las Empresas

Tipo de empresa Porcentaje de

participacion

Microempresas 93.90%
Pequefia empresa 4.40%
Mediana empresa "A" 0.70%
Grande empresa 0.50%
Mediana empresa "B" 0.50%

100.00%

Fuente: Boletin Técnico de No. 01-2022-DIEE del INEC
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Gréfico 1.
Clasificacion de las Empresas

0,

4.4%0'_7% 2 B 0.5%

= MICROEMPRESAS = PEQUENA EMPRESA
= MEDIANA EMPRESA "A" ® GRANDE EMPRESA
MEDIANA EMPRESA "B"

Fuente: Boletin Técnico de No. 01-2022-DIEE del INEC

Segun el Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo de la
Inversion y de los Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, definidos en el
Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones determinados en la tabla 2 se
evidencia los dos factores que determinan la clasificacion de las empresas: los ingresos y
numero de trabajadores.

Tabla 2.

Clasificacion de las Empresas segln sus caracteristicas

Microempresa  Aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o0 menores de cien
mil (US S 100.000,00) dolares de los Estados Unidos de América.

Pequefia Aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y

empresa un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US
$ 100.001,00) y un milléon (US 1000.000,00) de dolares de los
Estados Unidos de América.
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Tabla 2.

Clasificacion de las Empresas segun sus caracteristicas (continuacion)

Mediana Aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 99 trabajadores y
empresa “A” un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno

(US $1.000.001,00) y dos millones (US 2.000.000,00) de dolares
de los Estados Unidos de América.

Mediana Aquella unidad de produccion que tiene de 100 a 199 trabajadores

empresa y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre dos millones

“B”: uno (US $2.000.001,00) y cinco millones (US 5.000.000,00) de
dolares de los Estados Unidos de América.

Grande Aquella unidad de produccién que tiene de 200 trabajadores en

empresa: adelante y un valor de ventas o ingresos brutos anuales de cinco

millones uno (US 5.000.001,00) de dolares de los Estados Unidos
de América en adelante.

Fuente: Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo (2022)

Segun datos de este boletin las microempresas representan el 93,9%, por su parte, el
numero de empresas grandes representa solo el 0,5%; sin embargo, concentra la mayor
proporcion de ventas y plazas de empleo registrados, pero esto no debe desalentar al
microempresario pues en la actualidad las facilidades para emprender son muchas.

Para que una Microempresa funcione correctamente, se ha considerado importante
organizar todos los recursos involucrados antes de iniciar su operacion, asi como también
los diferentes beneficios econémicos, tributarios y legales a los que tiene derecho con la
Normativa Ecuatoriana Legal Vigente, para ello se ha propuesto el desarrollo de un
proyecto de un plan de negocios para la creacion de una empresa de soluciones integrales
para edificios mediante el uso de tecnologia dom@tica, en la ciudad de Cuenca — Ecuador
mediante el estudio de las siguientes etapas propuestas.

Desde el punto de vista econdmico y con la normativa tributaria vigente, las
microempresas tendrian los siguientes beneficios en la declaracion y pago de impuestos:

e La declaracion y pago del Impuesto a la Renta en el Régimen Impositivo
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares estara sujeto a la tabla
progresiva de pago de impuesto a la renta de acuerdo a la base imponible que haya
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generado durante periodo fiscal, segun el Articulo 97.6 Ley Organica para el
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19.

e No seran agentes de retencion de impuesto a la renta, excepto en los casos
previstos en el numeral 2 del articulo 92 del RALRTI.

e Las retenciones en la fuente del impuesto a la renta realizadas seran declaradas y
pagadas de manera semestral, las adquisiciones de bienes y servicios a los
contribuyentes sujetos al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares, por las actividades econémicas sujetas al régimen estaran sujetas al 1%
de Retencion al Impuesto a la Renta. (DISPOSICION REFORMATORIA
UNICA. - Reférmese la Resolucién No. NAC-DGERCGC14- 00787).

En la tabla 3 se indica las bases imponibles para la declaracién y pago de Impuesto en el
Régimen Impositivo Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares a la Renta
para el ejercicio fiscal 2022.

Tabla 3.

Declaracion y pago de Impuesto en el Régimen ImpositivoSimplificado para
Emprendedores y Negocios Populares a la Renta

Impuesto a
Ill-'ll';:rlllla:r st::z:r 2 bf;as‘igl:" m:IISI:aI

- 20.000,00 60 0,00%
20.000,01 50.000,00 60 1,00%
50.000,01 75.000,00 360 1,25%
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50%
100.000,01 | 200.000,00 1.047,50 1,75%
200.000,01 | 300.000,00 2.797,52 2,00%

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2022

Desde el punto de vista legal en materia Laboral, las microempresas podran acogerse a
este régimen especial de contratacién nicamente los que consten en el Registro Nacional
de Emprendimiento (RNE) y tendrian los siguientes beneficios al momento de
contratacion de personal segun el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-222:

e Se podra acordar un periodo de prueba de 90 dias.

e Se podra pactar jornadas consecutivas de trabajo, pero no podrén exceder de 20
dias.
e Las jornadas de trabajo nocturna no tendréa el recargo del 25% adicional.

e El computo de las horas de trabajo no considerara el tiempo libre, dealimentacién
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o descanso, Unicamente las horas efectivas laboradas.

e Se podra estipular el pago de remuneracion por horas o dias, proporcionales al
Salario Basico Unificado (SBU).

o Losdias de descanso acumulados se imputaran a las vacaciones anuales, yrecibira
remuneracion completa por el periodo de vacaciones.

o Cumplido el plazo contractual (1 afio), el contrato finaliza sin necesidad derealizar
ningun tramite adicional.

El Registro Nacional de Emprendimiento (RNE) esta enfocado a toda persona natural o
juridica con menos de cinco afios de antigiiedad a la entrada en vigencia de la Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacidn, menos de 49 empleados y ventas menores a

1.00.00 USD. EI RNE es un servicio destinado a promover el desarrollo del
emprendimiento a nivel nacional, a través de una herramienta de ofiméatica que permite
el registro de empresas y la emision de un certificado Unico de emprendimiento que brinda
acceso a beneficios establecidos en la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,
mencionados en la Tabla 4.

Tabla 4.

Emprendimiento e Innovacion

Promocion comercial de EI articulo 15 establece que el drgano

emprendimientos a nivel internacional. rector del Comercio Exterior promovera,
mediante publicidad, los productos y
servicios de los empresarios registrados en
el RNE, a través de sus oficinas
comerciales del Ecuador en el exterior.

Liquidez para el emprendimiento. El articulo 16 de la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion establece
que las facturas emitidas por un
emprendedor registrado en el RNE deben
ser pagadas en un plazo maximo de 30
dias desde su recepcion, y a partir del dia
31 se devengaran intereses.
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Tabla 4.

Emprendimiento e Innovacion (continuacion)

Fuentes de financiamiento e inversion.  El Registro Nacional de Emprendimiento
otorga a los emprendedores acceso
inmediato a servicios financieros y fondos
de inversion publicos segln lo establecido
en la Ley. Ademas, la ley proporciona
directrices y lineamientos para la creacion
y acceso a fondos de capital semilla,
capital de riesgo, inversion angel y
crowdfunding, lo que oportunidades
brindadas adicionales para que los
emprendedores obtengan mayores
beneficios para su negocio.

Fuente: Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020)

A través de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador y amparandose en La Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacion del Ecuador aprobada en el 2020 establece
las normas y reglamentos para la creacion y registro de la Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS), que es un tipo de empresa que permite una gestion mas simple y
econdmica en comparacion con otros tipos de sociedades. La caracteristica principal de
la SAS es que puede ser administrada por un solo accionista o por varios accionistas, lo
que permite una mayor flexibilidad en la gestion y toma de decisiones, entre las ventajas
de la SAS se puede mencionar las siguientes:

e Ofrece un escudo personal patrimonial que protege los bienes de los accionistas
ante las obligaciones que adquiere la empresa. La responsabilidad de los
accionistasse limita al monto de su aportacion en el capital social de la SAS, lo
que significa que sus bienes personales no estan en riesgo frente a las obligaciones
contraidas porla empresa. Esto es una ventaja importante para los emprendedores,
ya que les permite separar su patrimonio personal del patrimonio de la empresa y
reducir los riesgos asociados a la actividad empresarial.

e Demuestra un alto grado de formalizacion y seriedad en el negocio, ya que implica
seguir un proceso legal y administrativo para su constitucion. Al formalizar
la empresa como una SAS, se establece una separacién clara entre los negocios y
las finanzas personales del emprendedor, lo que a su vez genera mayor confianza
y credibilidad ante clientes, proveedores, inversores y entidades financieras,
ademas,al ser una figura legal reconocida por el Estado, se garantiza una mayor
transparencia.
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e Permite una estructura mas flexible y adaptable a las necesidades del negocio, esto
permite que los emprendedores puedan ofrecer diferentes opciones de inversion.

e Permite realizar cambios en su estructura y funcionamiento de manera mas agil y
sencilla que otros tipos de empresas, lo que da mayor flexibilidad al
emprendimiento para adaptar a los cambios del mercado a nuevas oportunidades
denegocio, esto también se traduce en menores costos y trdmites administrativos
al momento de realizar modificaciones en la empresa.

e No requiere pagar tasas administrativas ni la intervencion de un notario, lo que
reduce significativamente los costos de constitucion, ademas, se puede también
reformar los estatutos sociales de la empresa sin costo adicional, lo que permite
unamayor flexibilidad en la gestion de la SAS incluso cuando se trate de
liquidacion de la empresa.

e No requiere capital minimo de funcionamiento.
e Puede ser fundada por un solo accionista, lo que se conoce como "“unipersonal.
e Puede transformarse en S.A. o Cia. Ltda. cuando sea necesario.

e La creacion de una SAS puede ser de forma fisica en las dependencias de las
Superintendencia de Compafiias, semi —electronica o electronica en la pagina web
de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

El Ecuador en la actualidad no es un pais productor de tecnologia domética y, por lo tanto,
es necesario importar estos productos de otros paises, el proceso de importacion en
Ecuador esta regulado por la Agencia de Regulacion y Control de las Importaciones y
Exportaciones (ARCIE), por lo que es importante conocer los requisitos y procedimientos
necesarios para importar productos.
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Figura 1.

Pasos previos para la importacion

Pasos previos a la _ &
importaciéon = ==

Conocer restricciones
de productos a Contar con la asesoria y
= importar servicio de Agentes de
A Registro de AduaAréas Autorizados
Importador en Para conocer si el por Aduana.
sistema producto a importar esta
- sujeto a restricciones o Transmitir la declaracién
Instalacién del informatico es de prohibida aduanera de importacion
Ecuapass aduanero importacion, se ingresa a (DAI).
la consulta del arancel,
Obtencién del Para tal efecto se cuenta Las personas naturales o ubicada en el sistema
Certificado Digital con un navegador juridicas, ecuatorianas o Ecuapass.
ra firma basado en Mozilla extranjeras radicadas en

Firefox, permite instalar el pais deben registrarse
electrénica (Token) y configurar como importador en el

complementos sistema Ecuapass.
necesarios de JAVA,

Flash Player y PKI

automaticamente, a fin

de poder acceder a

Ecuapass de manera

inmediata.

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2022

Pueden Importar todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras
radicadas en el pais que hayan sido registrados como importador en el sistema
ECUAPASS y aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador a través de su
pagina web, se puede encontrar los pasos basicos a considerar para iniciar el proceso de
importacion.

Obtencion del registro de importador

1. Obtencién del RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:

2. Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion
otorgado por las entidades respectivas
3. Registrarse en la pagina web de ECUAPASS

Restricciones de productos a importar

Para conocer si determinado producto esta sujeto a restricciones o es considerado de
prohibida importacion, se consulta en la pagina web del organismo regulador deComercio
Exterior en el Ecuador COMEX.

En el caso de que cuente con la subpartida especifica del producto a importar, realizar la
consulta de la misma en el Arancel Nacional en la pagina web del Servicio Nacional de
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Aduana del Ecuador.

Para conocer los requerimientos importacion / exportacion consultar en la pagina web del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Desaduanizacién de mercancias importadas

Para realizar los tramites de desaduanizacion de mercancias es necesario contar con la
participacion del importador o de un Agente de Aduana, quienes deberan estar
debidamente acreditados por el SENAE. El listado de Agentes de Aduana autorizados se
encuentra en la pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

La DAI (Declaracién Aduanera de Importacion) deberd ser transmitida a través del
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en un periodo no
superior a quince dias calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta
treinta dias calendarios siguientes a la fecha de su arribo; de no cumplirse en ese plazo,
las mercancias estaran inmersas en una de las causales del abandono tacito, segun lo
establecido en el literal a) del articulo 142 del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

De acuerdo al tipo de mercancia a importar, se deberan adjuntar los siguientes
documentos a la DAI:

Documentos de acompafiamiento

Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que, denominados de control
previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion.
(Art. 72 del Reglamento al Libro V del Copci).

Documentos de soporte

Constituiran la base de la informacion de la DAI a cualquier régimen. Estos documentos
originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el archivo del declarante o
su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la Declaracion
Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley. (Art.
73 del Reglamento al Libro V del Copci).

Documento de Transporte

e Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial

e Certificado de Origen (cuando proceda)

e Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior
considere necesarios.
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Transmitida la DAL, el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
le otorgara el nimero de la declaracidn aduanera de importacion y el canal de aforo que
corresponda

Metodologia

Considerando el objetivo del presente articulo, el estudio investigativo tuvo un enfoque
cuantitativo, con una orientacion exploratoria y descriptiva, debido a que esta encaminada
a demostrar la factibilidad de la creacion de una empresa, asi también es transversal, no
experimental y no probabilistico. Para el desarrollo del marco tedrico y la elaboracion del
instrumento de medicidn se realizd una revision y analisis de la literatura, a través de
articulos cientificos, asi como también la Legislacion Ecuatoriana vigente en cuanto a su
ambito de aplicacion Tributaria, Societaria y Laboral.

En el proyecto se emple6 la técnica de encuesta para la investigacion, con el fin de
recopilar datos de un tamafio muestral de 100 personas pertenecientes al segmento del
colectivo econdmicamente activo, pertenecientes a los estratos de clase media y clase alta,
radicados en las parroquias de San Sebastian y Yanuncay.

Segln los datos obtenidos del Censo 2010 la poblacién de Cuenca era de 505.585
habitantes, poblacion que se encuentra distribuida entre sus 15 parroquias urbanas y 21
parroquias rurales, para desarrollo de este proyecto y considerando que la mayoria de
construcciones verticales se encuentran en las parroguias de Yanuncay y San Sebastian
se establecié como universo a la poblacién de 331.888 habitantes de la zona urbana de
Cuenca.

Presentacion de Resultados

Para el levantamiento de la informacion se obtuvo una muestra de 100 personas y la
técnica utilizada fue la encuesta, a través de un cuestionario, al final se tabularon e
interpretaron los datos mediante graficos estadisticos. Este enfoque de investigacion
puede proporcionar informacién cuantitativa Gtil y generalizable sobre la poblacién de
interés.

La opinion de los encuestados respecto de la importancia de la actividad turistica como
motor del desarrollo econémico de la ciudad es en mas del 80% de vital trascendencia no
solo para su rédito financiero sino para la sostenibilidad en el tiempo.

A continuacion, se presentan los resultados:

e Edady Género

Ciencia
L Digital

Edtorial Escala de Evaluacidn Padgina 137 | 149




Conciencia
= |
D I g Ita I ISSN: 2600-5859
Vol. 6 No. 1.3, pp. 122 — 149, febrero — marzo 2023

www.concienciadigital.org

Gréfico 2.

Edad y Género de los encuestado

Edad y Género
25%
20%
15%
0,
10%
) i I
0%
26-30 31-35 36-40 41-50 51-55 60-65 65 En

adelante

EMUJER BHOMBRE M PREFIERO NO DECIR
Fuente: La encuesta

En el andlisis realizado en el grafico 2, se evidencia que la mayoria de los encuestados
fueron de género masculino de 41 a 50 afios que representa el 12% de los encuestados,asi
también, se puede observar que hubo diversidad en la edad, es decir, existio
encuestados desde los 26 hasta los 65 afios en adelante, de los cuales la mayoria se
encuentran entre los 41 a 50 afios 12% de género masculino y 10% de género femenino.

e Parroquia de residencia

Gréfico 3.

Lugar de residencia de los encuestados

Lugar de

= SAN SEBASTIAN =

Fuente: La encuesta
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En el grafico 3, se observa que el 62% de los encuestados residen en la parroquia urbana
de San Sebastian.

e Actividad econdmica

Gréfico 4.

Actividad econdmica de los encuestados

Empleo, subempleo y desempleo

X

N\
@

= EMPLEO ADECUADO = SUBEMPLEO
= OTRO NO PLENO = EMPLEO NO REMUNERADO
= DESEMPLEO JUBILADO

Fuente: La encuesta

En el gréfico 4, se determina que el 43% de los encuestados tienen empleo adecuado,
seguido del 21% con subempleo, el 12% con otro tipo de empleo no pleno, el siguiente
porcentaje significativo es el 11% de encuestados que se encuentran jubilados, el 13% de
los encuestados no perciben remuneracion econdémica al encontrarse actividades no
remuneradas (9%) o se encuentran desempleados (4%).

De acuerdo con su criterio, ¢Qué tan significativo discurre la compra de sistemasde
automatizados en domicilios y locales comerciales? y ;Sera de su agrado obtener un
sistema automatizado para su en domicilio y local comercial?
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Gréfico 5.

Importancia e Interés de los encuestados sobre la adquisicion de sistemas de
automatizados en domicilios y locales comerciales

Importancia en la Adquisicién Interés en la Adquisicion

= MUY IMPORTANTE = IMPORTANTE = POCO IMPORTANTE = S| ME INTERESA NO ME INTERESA

Fuente: La encuesta

En el grafico 5, se identifica que el 76% de los encuestados consideran muy importante
la adquisicién de sistemas de automatizados en hogares y locales comerciales, el 21% lo
considera importante y el 3% lo considera poco importante, en cuanto al interés, el 57%
de los encuestados estarian interesados en adquirir sistemas de automatizados en hogares
y locales comerciales y el 43% no estaria interesado.

Propuesta y Discusion

Del estudio de datos realizado se obtuvo datos de la fuente primaria correspondiente a la
encuesta realizada, las preguntas introductorias de edad, genero, estado civil, actividad,
se realizaron con la finalidad de conocer la segmentacién del mercado. Existe una
demanda general de sistemas domdticos, presentando un marcado interés la poblacién
comprendida entre los 31 a 50 afios.

Analizando la demanda con fuentes secundarias se tiene que la poblacion
econémicamente activa del Ecuador (PEA) segun los datos de Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) para enero de 2023, a nivel nacional:

e De la poblacion total, el 71,2% estuvo en edad de trabajar.
e EI66,1% de la poblacion en edad de trabajar fueron econémicamente activos.
¢ De la poblacion econdmicamente activa, el 96,2% tuvieron empleo.
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Graéfico 6.
Poblacion econdmicamente activa del Ecuador (PEA)

Composicién Poblacion Total Composicion PET Composicion PEA
(ene-23) (ene-23) (ene-23)

3.8%

28,8% 33.9%

66,1%

71,2% 96,2%

® Menores de 15 anos ®mPET PEA m PEIl mEmpleados ®Desempleados

PET= Poblacién en edad de trabajar, PEA= Poblacion econdmicamente activa, PEI=
Poblacion econdmicamente inactiva.

*La categoria de empleo incluye a todas las personas ocupadas: asalariados,
independientes y no remunerados.

Fuente: ENEMDU 2023

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), publicada
el 29 de abril de 2022, 6 de cada 10 personas en edad de trabajar tuvieron un empleo
adecuado en Cuenca en el primer trimestre de 2022.

Grafico 7.

Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo en Cuenca (ENEMDU)
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Fuente: ENEMDU

Proyeccion de la Demanda y Oferta

Considerando que el nimero de viviendas ocupadas en la zona urbana de Cuenca 55.137
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entre casas Vvillas y departamentos ocupados, y que el 56.4% de la poblacion de la zona
urbana de Cuenca tiene empleo adecuado que puede financiar la adquisicion de sistemas
domoticos sin que afecte la economia del hogar, y que el 57% adquiriria un sistema
domotico se realizara el célculo de la demanda y oferta en unidades monetarias y unidades
de producto.

Demanda anual expresada en unidades monetarias

Q=nxgxp
n  Cantidad de compradores en el mercado 31097
g Cantidad comprada por el usuario promedio al afio 1
p  Precio de una unidad promedio $ 400.00
Q DEMANDA TOTAL DEL MERCADO $ 12,438,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Demanda anual en unidades de producto
Demanda anual en unidades=axb xc

Donde:

a= Total de numero de compradores en el mercadob= Porcentaje de consumidores
dispuestas comprarc= Unidades de consumo anual

a 31097
S51%

c 1
17725

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que las cifras no constituyen la demanda para el servicio, bien o
producto que el proyecto estima, sino se enfoca en la demanda total para todos los
elementos del mismo producto, de igual maneraes relevante determinar si existe demanda
en el mercado y si puede suplir con la capacidad de oferta instalada de produccién o
comercializacion del proyecto. Los expertos recomiendan que el porcentaje de
participacion de mercado sea pequefio y acorde a la capacidad de produccion,
normalmente entre un 2% Yy un 6%, especialmente cuando se trata de un producto nuevo,
de esta manera, se evita la sobreproduccion o sobre adquisicion y la falta de rentabilidad
del proyecto.
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Proyeccion de la Oferta

Como propuesta dentro de este proyecto se enfocaria en un estudio del aumento anual de
la poblacion, una vez identificada la demanda expectante, se multiplica por el porcentaje
de participacion que se establecid anteriormente dando como resultado la oferta y
demanda para los proximos arios.

Tabla 5.

Demanda anual de producto X Tasa de crecimiento poblacional X Tasade participacion
del mercado X Incremento X Oferta del afio siguiente

Afio Demanda TC Poblacion Incremento % Participacion Demanda Oferta afio
total afio anual mercado total afio siguiente
actual siguiente
1 3% 12,438,800.00 373,164.00
2 12,438,800.00 1.20% 149,265.60 3% 12,588,065.60 377,641.97
3 12,588,065.60 1.20% 151,056.79 3% 12,739,122.39 382,173.67
4 12,739,122.39 1.20% 152,869.47 3% 12,891,991.86 386,759.76
5 12,891,991.86 1.20% 154,703.90 3% 13,046,695.76 391,400.87

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion de la oferta se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se espera que
una empresa o industria pueda producir en el futuro. El célculo de la oferta proyectada
implica la consideracion de varios factores que pueden afectar la produccién de bienes o
servicios, tales como la capacidad de produccion actual, la inversion en nuevas
tecnologias, las tendencias del mercado, la disponibilidad de recursos y la competencia.
A continuacion, se presentan aspectos adicionales a considerar para el calculo de la oferta
proyectada:

1. Determinar la capacidad actual de produccién: Es importante saber cuanto puede
producir o comercializar la empresa o industria actualmente. La capacidad de
produccion o comercializacion es el méximo nivel de produccion que se puede
alcanzar con los recursos actuales y la tecnologia disponible.

2. ldentificar los factores que pueden afectar la produccion: Algunos factores que
pueden afectar la produccion pueden ser la inversion en nuevas tecnologias, la
demanda del mercado, los cambios en la oferta de recursos y la competencia.

3. Establecer una prevision de la demanda futura: La demanda futura es una
estimacion de la cantidad de bienes o servicios que se espera que se necesiten en el
futuro. Para calcular la oferta proyectada, es importante tener una idea clara de la
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demanda futura.

4. Determinar los cambios necesarios en la capacidad de produccion: Con la
informacion recopilada en los pasos anteriores, es posible determinar si se necesitan
cambios en la capacidad de produccion para satisfacer la demanda futura. Si se
necesita aumentar la capacidad de produccion, se pueden considerar opciones comola
inversion en nuevas tecnologias o la contratacion de méas personal.

5. Calcular la oferta proyectada: Una vez que se han considerado todos los factores
relevantes, es posible calcular la oferta proyectada. La oferta proyectada se calcula
tomando en cuenta la capacidad actual de produccién o comercializacién, los cambios
necesarios en la capacidad de produccion o comercializacion y la previsionde la
demanda futura.

Es importante recordar que la oferta proyectada es una estimacion y que puede estar sujeta
a cambios debido a factores imprevistos. Por lo tanto, es importante revisar
periddicamente y actualizar la oferta proyectada seglin sea necesario para asegurarse de
que sigue siendo precisa y relevante.

Financiamiento de emprendimientos

En Ecuador las microempresas a menudo enfrentan dificultades para acceder a fuentes de
financiamiento, y la banca es la principal forma en la cual pueden obtener créditos, las
condiciones de crédito para las microempresas pueden ser relativamente perjudiciales en
términos de plazos, periodos de gracia y tasa de interés.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN) es una entidad que provee financiamiento a
las Microempresas en Ecuador, y ofrece créditos desde $50.000,00 hasta $25.000.000,00
millones de ddlares, con garantias hipotecarias o prendarias. El porcentaje de cobertura
requerido es de al menos 125%, lo que puede resultar dificil para algunas empresas.

En cuanto a la tasa de interés, esta va en funcion del segmento de crédito al cual pertenece
la empresa. La tasa de interés para las Microempresas es de 11.30%, aunque esta tasa
generalmente es reajustable en base a la Tasa Pasiva Referencial del Banco Central del
Ecuador.

Es importante destacar que existen otras alternativas de financiamiento que las
Microempresas pueden explorar, como la obtencion de capital semilla a través de
incubadoras de empresas, el crowdfunding, o la emision de bonos. Ademas, el Gobierno
Ecuatoriano ha implementado politicas para fomentar el emprendimiento y el desarrollo
de las Microempresas en el pais, por lo que también es posible encontrar apoyo y recursos
a través de estas iniciativas.
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Después de analizar los diferentes aspectos legales, tributarios, regulatorios, estudios de
mercado y opciones de financiamiento, se procede a analizar los resultados de estudios
similares realizados en diferentes contextos sobre el fendmeno de estudio en cuestion. El
objetivo de esta seccion es comparar dichos resultados con la presente investigacion para
aumentar la validez de la informacion encontrada y tener una perspectiva mas amplia
sobre el tema.

En un estudio realizado en la ciudad de Quito por (JAcome Carvajal, 2022) denominado
“Propuesta de plan de negocio para la implementacién de la domética en viviendas de
urbanizaciones privadas de/ DMQ” con una muestra de 384 viviendas encuestadas, se
concluyé que mas del 50% de los encuestados no entendieron el término de la domética,
por lo que tuvo que explicarse antes de realizar la encuesta. El resultado mas destacado
fue que el 90% de los encuestados estaria dispuesto a automatizar su hogar por razones
de seguridad y confort. Sin embargo, alrededor del 70% de los encuestados no lo habia
hecho debido a los precios elevados de los servicios de seguridad y seguridad clasicos
con alambrado y dispositivos VCR, o simplemente porque no conocian el tema.

De la igual manera en otro estudio realizado también la ciudad de Quito por (Macias
Murillo, 2020) denominado “Plan de creacion de una empresa de domotica en Quito”’
con una muestra de 410 encuestas, se obtuvo un nivel de aceptacion e interés de los
consumidores del 82,93%, a pesar de que solo el 20% de los encuestados conocian alguna
empresa 0 marca especifica que ofreciera este tipo de funciones. Por otra parte, se deduce
que el precio es un factor muy importante a la hora de adquirir equipos de domotica, ya
que la gran mayoria de los consumidores creen gque son dispositivos de alto costo.

Luego de realizar el estudio financiero respectivo, se evidencid que el proyecto es factible,
pues, de acuerdo a los indicadores econdmicos se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del
48.68% lo que denota una rentabilidad aceptable y por ende una gran oportunidad para
invertir dentro del sector estudiado (Macias Murillo, 2020).

Conclusiones

e Ensintesis, se evidencia el notable incremento de emprendimientos en el Ecuador,
uno de cada tres ecuatorianos, es emprendedor (mas que en el resto de paises de
América Latina); sin embargo, el 90% de los emprendimientos en Ecuador, no
llega a los tres afios,por un lado, los ecuatorianos no tenemos miedo a proponer
nuevas ideas y emprender; pero existen factores adversos que hacen que estas
ideas no maduren en empresas sostenibles y rentables.

e Aunque el uso de tecnologia domdtica aun tiene un camino por recorrer en
América Latina y Ecuador, se observa una evolucion creciente y aceptacion en la

region, impulsadapor una mayor conciencia sobre la eficiencia energética y la
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seguridad en el hogar, asi como el aumento de la conectividad y la adopcion de
dispositivos inteligentes.

e En cuanto a la aceptacion de una empresa de soluciones integrales para edificios
medianteel uso de tecnologia domdtica en la ciudad de Cuenca, Ecuador, los
resultados de la encuesta variaran dependiendo del grado de conocimiento y
adopcion de la tecnologia domética en la ciudad.

e En general, la aceptacion de una empresa de soluciones integrales para edificios
medianteel uso de tecnologia domotica surgid de varios factores, como la calidad
de los productosy servicios ofrecidos, el grado de personalizacion y adaptabilidad
a las necesidades del cliente, y el precio competitivo en el mercado.

Por altimo, considerando que los ultimos gobiernos de Ecuador han implementado varias
politicas y programas para impulsar el emprendimiento y la innovacion en el pais, se han
adecuado para iniciar emprendimientos, crear nuevas plazas de empleo y hacer al pais
mas competitivo en los mercados internacionales. Esto permite que los emprendedores
utilicen la informacién y herramientas que se les han puesto a su disposicién en su
beneficio. Ademas, considerando el incremento en el uso de la tecnologia, la mejora en
las telecomunicaciones y el mayor impulso en el mercado virtual, ha creado un ambiente
propicio para emprender.
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