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Palabras Resumen
claves: Introduccion: los sistemas de informacion estan cambiando en la
) actualidad la forma en que operan las organizaciones. Al
Sistemas _d,e automatizar los procesos operativos que se llevan a cabo en toda
Informacion, empresa, se obtienen grandes mejoras, porque proporcionan
Toma_de informacion de apoyo al proceso de tomas de decisiones y facilitan
Decislones, el logro de ventajas competitivas a través de su implantacion dentro
procesps de la organizacion. Objetivo: La presente investigacion tiene como
opera_tlvos, objetivo analizar la importancia de los sistemas de informacion
ventajas para tomar mejores decisiones empresariales. Metodologia: Se

competitivas

realiz6 bajo una investigacion documental. Resultados: se obtuvo,
que 68% de las Pymes en Ecuador no cuentan con ninguna forma
de obtencién de informacion por sistemas, es decir, desarrollan su
trabajo de una forma empirica. Esto evidencia un bajo nivel de
utilizacion de sistemas de informacién en sus procesos, al no
utilizar softwares profesionales para la gestion y uso de la
informacion. Esto limita el uso de internet, lo cual incide
directamente en la calidad de la informacidn generada para la toma
de decisiones y por supuesto en su competitividad. Conclusion: Se
concluye que es necesario de manera inmediata introducir sistemas
de informacion y softwares profesionales para la gestion de los
procesos sabiendo que incide directamente en la calidad de la
informacion generada para la toma de decisiones y por supuesto en
su competitividad.

Keywords: Abstract

) ] Introduction: information systems are currently changing the way
Information organizations operate. By automating the operational processes that
syst_erns, are conducted in every company, great improvements are obtained,
dec'?'on because they provide information to support the decision-making
maklng, process and facilitate the achievement of competitive advantages
operational through its implementation within the organization. Objective:
processga;, This research aims to analyze the importance of information
competitive systems to make better business decisions. Methodology: It was
advantages

conducted under a documentary investigation. Results: it was
obtained that 68% of SMEs in Ecuador do not have any way of
obtaining information by systems, that is, they conduct their work
in an empirical way. This shows a low level of use of information
systems in their processes, by not using professional software for
the management and use of information. This limits the use of the
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Internet, which directly affects the quality of the information
generated for decision-making and, of course, its competitiveness.
Conclusion: It is concluded that it is immediately necessary to
introduce information systems and professional software for
process management, knowing that it directly affects the quality of
the information generated for decision-making and, of course, its
competitiveness.

Introduccion

Parte de la productividad en una organizacion esta sustentada en las decisiones que tome
su talento humano, esto amerita procesar gran volumen de informacion, que sea veraz,
oportuna, completa y actualizada, para que asi la gerencia tome las decisiones correctas
en cuanto a su desempefio y ejecucion.

En el contexto de una empresa, los sistemas de informacion cumplen los objetivos de
cualquier otro sistema en general, tales como: el procesamiento de entradas, el
almacenamiento de datos relacionados con la entidad y la produccién de reportes y otro
tipo de instrumentos de resumen de datos. Sin embargo, actualmente el uso de sistemas
de informacion, y en particular, los vinculados con la gerencia, cumplen un papel
fundamental para garantizar la integracion tecnolégica de todos los procesos
administrativos de la empresa, y asi lograr acceso al conocimiento preciso para tomar
decisiones rapidas y acertadas (Proafio et al., 2018).

Para ello, la organizacién debe llevar a cabo continuamente nuevas estrategias con el
propdsito de crear ventajas competitivas y es alli donde la tecnologia se ha constituido en
una de las herramientas basicas de la organizacion, ya que permite a las personas
organizar y tomar decisiones a nivel personal y laboral, consciente de que existe un
constante avance tecnologico.

Los gerentes dependen de los sistemas de informacion administrativa para generar los
reportes y estos contienen informacién de su rendimiento en nimeros o cifras de todas
las areas funcionales de la empresa. Y al contar con el apoyo de un sistema para tomar
decisiones, los gerentes pueden ser mas interactivos y oportunos ya que pueden evaluar
por medio de criterios, cualquier estrategia que lleve a cabo para ser Optima y productivas
las decisiones. De alli la importancia que este los sistemas de informacion estan disefiados
para ser sistemas especificos, de respuesta rapida y se pueda controlar quienes toman
decisiones de negocios. De este modo, los sistemas de apoyo a la toma de decisiones
deben ser capaces de cubrir las necesidades de informacion de ejecutivos, administradores
y profesionales de negocios.
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En este articulo, se analizard la importancia de los sistemas de informacién para tomar
mejores decisiones empresariales y para ello en la seccion del desarrollo se expone la
conceptualizacién de los sistemas de informacion, los tipos de sistemas de informacién
en funcion de las perspectivas empresariales, se describen las ventajas y desventajas del
uso de los sistemas de informacion. Posteriormente se aborda el impacto de los sistemas
de informacion desde el punto de vista organizacional, econdémico y cientifico.
Finalmente se plantean las conclusiones del trabajo.

Metodologia

La presente investigacion es documental y toma de referencia un analisis descriptivo de
investigaciones relevantes basadas especificamente en los sistemas de informacion como
herramienta para tomar mejores decisiones empresariales.

También, se consideraron fuentes secundarias tales como, informes y articulos de revistas
especializadas. La investigacion realizada fue una revision bibliogréfica, documental y
critica del material seleccionado. Se establece un marco tedrico conceptual en base a los
sistemas de informacion y la toma de decisiones empresariales.

El documento se organiza de la siguiente manera: se comienza revisando el concepto de
sistemas de informacién, los tipos de sistemas de informacidn, seguidamente se presentan
las funciones y las ventajas y desventajas de los sistemas de informacidn y posteriormente
se discute el impacto de los sistemas de informacion desde el punto de vista
organizacional, econémico y cientifico.

Resultados y discusion
Sistemas de Informacion

Un sistema segin Gomez & Duran (2020), es un conjunto de actividades que recaban,
procesan, almacenan, y distribuyen informacién requerida por los usuarios y que al
mismo tiempo proporciona un mecanismo de retroalimentacién. Todo tipo de sistema
tiene como actividades basicas las entradas, procesos, y salidas; la actividad de
recopilacion y captura de datos es el insumo, mientras que el procesamiento y la salida
consiste en la transformacion mediante calculos, comparaciones, o almacenamiento de
los datos obtenidos, para después ser contenidos en informes o documentos Utiles.

Al hacer referencia a los Sistemas de Informacion, se hace énfasis en la computadora, en
sus dispositivos que permitiran la entrada, el proceso, almacenamiento, procesamiento y
la salida de informacion, asi como a los programas que van a hacer posible el
procesamiento eficaz de los datos introducidos en ella. Es por ello importante explicitar
que en la entrada de informacion, se toman los datos que se producen en la organizacion
0 que se requieren del entorno para ser transformados en informacién Gtil para la empresa,
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los cuales, son almacenados en la computadora, a través del proceso automatizado de
almacenamiento de informacion, para que la organizacién pueda disponer de ellos en
cualquier momento ya sea para reutilizarlos en procesos de comparacion para la toma de
decisiones gerenciales durante el proceso de informacion, en el que se fusionan los datos
y se obtienen los resultados a traves de la salida de informacion por cualquiera de los
dispositivos conectados al computador (Alvarado et al., 2018).

La mayoria de las empresas tienden a ser muy informales en cuanto a los sistemas de
informacion y funcionalidades especialmente en los sistemas de costos, a pesar de que
tengan todas las declaraciones de impuestos al dia y una buena documentacion necesaria
para realizar estados financieros. Esta situacion hace que el propietario del negocio
empiece a sentir inseguridad sobre las decisiones financieras y comerciales que toma en
todas las actividades productivas, especialmente en tema de precios de venta que se
negocia con los clientes, pues piensa que puede estar perdiendo rentabilidad al ofrecer
descuentos o rebajas en negociaciones de volimenes importantes de productos (Viteri,
2021).

Tipos de sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion de Gestion o también Ilamados Sistemas de Informacion
Administrativa tienen el objetivo de proporcionar informacion especifica a los
administradores o gerentes de la organizacion para el soporte en situaciones de decisién
puntuales. Estos sistemas generan informacion sobre el estado actual de la organizacion,
es decir, su desempefio con el fin de supervisar los resultados en intervalos de tiempo
determinados y asi controlar las decisiones a mediano plazo (Laudon & Laudon, 2016).

Existen muchos tipos de Sistemas de Informacién y diferentes clasificaciones, una de las
mas comunes es la que propone Garcia & Garcia (2020):

a) Sistemas de procesamiento de transacciones

Tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa u organizacion.
Una transaccion es un registro simple y claramente definido de una actividad o accion en
una organizacion. Por ejemplo, una venta, una imposicion de fondos en un banco, la
reserva de un billete.

b) Sistemas de automatizacion de oficina

Proporcionan apoyo a los trabajadores que usan la informacion para analizarla y
transformarla o manejarla para luego compartirla y diseminarla formalmente por la
organizacion o fuera de ella. Por ejemplo, Procesamiento de texto, Hojas de calculo,
Correo electronico.
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c) Sistemas de manejo del conocimiento

Apoyan a cientificos, ingenieros y administradores., para crear un nuevo conocimiento
atil a la organizacion o a la sociedad.

d) Sistemas de informacién administrativa o gerencial

Proporcionan informacion que sera empleada en los procesos administrativos de decision.
Por ejemplos informes, formatos y procedimientos.

e) Sistemas de apoyo a las decisiones

Proporcionan informacién a los directivos que deben tomar decisiones sobre situaciones
particulares. La flexibilidad de estos sistemas debe ser mucho mayor para poder generar
dinamica e interactiva de informes y representacion de la informacion de forma gréfica.

f) Sistemas de apoyo a las decisiones de grupo

Estos sistemas facilitan el trabajo colaborativo. Las decisiones se toman con la ayuda de
votaciones, cuestionarios, creacion de escenarios. Pueden contar con el soporte de
software llamado groupware para la colaboracion en equipo por medio de ordenadores en
red.

g) Sistemas de apoyo a ejecutivos o de planificacion estratégica

Estos sistemas ofrecen informacion amplia y general acerca de la dinamica del mercado,
gustos de los consumidores y comportamiento de la competencia. Ademas, ayudan a los
ejecutivos a organizar sus interacciones con el entorno externo, para lo que proporcionan
apoyo grafico y de comunicaciones.

Funciones del sistema de informacion

Para apoyar el desempefio de la rutina y operaciones de la empresa, estas desarrollan
sistemas de informacion. Todo sistema de informacion lleva a cabo una serie de funciones
que pueden ser agrupadas segun indica Lapiedra et al. (2021) en:

a) Funciones de captacién y recoleccion de datos: Esta funcion consiste en captar la
informacion tanto del entorno como la generada en la propia empresa, y enviarla a través
del sistema de comunicacion a los érganos del sistema de informacion encargados de
reagruparla para evitar duplicidades e informacion inutil.

b) Funciones de almacenamiento: desde un archivador-clasificador clasico hasta una base
de datos de tratamiento informatico. EI empleo de un soporte u otro depende del volumen
de datos a almacenar, de la frecuencia de uso, del nimero de usuarios, de si el acceso es
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restringido o no. La informacion puede ser almacenada en diversos servicios 0
departamentos, o en un lugar Unico, pero igualmente accesible a todos los usuarios.

c) Tratamiento de la informacion: El tratamiento de la informacion tiene por objeto
transformar la informacion almacenada en informacion util, en informacion significativa
para quien la requiera.

d) Distribucion y diseminacion de la informacion: es necesario de que determinadas
informaciones acerca de la empresa y del entorno sean conocidas por diferentes miembros
de la empresa, a fin de poder hacer frente con mayor rapidez y éxito a las situaciones que
cada dia se les presentan, y en las que se hace necesaria la resolucion y adopcion de
decisiones.

Ventajas y desventajas del uso de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion en las empresas mejoran las ventas, emiten facturas
electronicas, permite que se conozcan mejor a los clientes y proveedores, ademas de
facilitar el control de las compras, gastos, inventarios, costos y cobranza.

La implantacion y uso de sistemas de informacion dentro de una organizacion
regularmente generan un impacto los cuales pueden ser positivos y otras no lo son. A
continuacion, algunas de las ventajas y desventajas de contar con un sistema de
informacion en las organizaciones segin CONTPAQI (2020):

Ventajas
e Impulsa las ventas del negocio.

Al tener un sistema de informacion y control de la existencia de los productos e
inventarios, se puede atender pedidos oportunamente. Saber en concreto lo que se tiene y
si se cumple con los pedidos de los clientes. Asi mismo, ayuda a gestionar el ciclo
comercial al facilitar la elaboracion de cotizaciones, notas de venta, pedidos y facturas e
impulsa el proceso de las cuentas por cobrar generando automaticamente una mayor
eficiencia en las Ventas.

e Facilita la emision y recepcion de facturas electronicas.

Permite cumplir con la obligacion de facturas electrdnicas con las disposiciones oficiales.
El sistema de informacidn facilita el flujo de ventas, pago de facturas e ingresos y también
la emisidn de notas de cargo, recibos de honorarios entre otros.

e Conocer mejor a los clientes y proveedores.
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Se puede registrar, para el control, toda la actividad comercial que se lleva con ellos en el
sistema de informacion, pues mediante un catalogo se capturan datos y se agiliza la
facturacion. Se tiene un control sobre las cuentas por cobrar y estados de cuenta, conocer
clientes por ciudad, ejecutivo de cuenta, nivel de ventas y cotizaciones. Se manera similar
se puede consultar el estado de la cartera de los clientes para establecer acciones de
cobranza, ya sea por cliente a nivel individual o grupal, asi como avisos de liquidacion de
facturas.

e Facilita el control de los gastos

Al tener la visibilidad de los recursos financieros, gastos por comprobar y gastos e
intereses financieros, se agiliza la consulta de la informacién comercial con una busqueda
rapida, brindando todos los elementos necesarios para crear reportes con el objetivo de
realizar el andlisis estratégico y la respectiva toma de decisiones.

Desventajas de no contar con sistema de informacion

e Las areas de ventas, administrativas y contables carecen de la informacion precisa
para la toma de decisiones y falta de un seguimiento oportuno a cuestiones
pendientes como el pago a proveedores u obligaciones financieras.

e Incumplimiento de las obligaciones fiscales como la facturacion electronica, por
no tener a tiempo la documentacion y requerida.

e También se pueden perder oportunidades de desarrollar nuevos negocios por no
contar con la informacién que apoye el disefio de estrategias.

En este orden de ideas Ochanto (2018), comenta que los sistemas de informacion son
ventajosos porque generan un impacto economico, ya que, a través del uso de las redes
globales en las empresas, se reducen los costes de su participacién en el mercado, ayudan
a las empresas a reducir los gastos de gestion ya que resulta méas facil a los gerentes la
supervision de un mayor nimero de trabajadores. También son importantes desde la
perspectiva organizacional, ya que se minimiza la burocracia en las empresas llegando
estas a ser eficientes y competitivas y dando oportunidad y capacidad de decision a los
niveles inferiores de la organizacion, ya que los trabajadores de estos niveles reciben la
informacion que necesitan para tomar las decisiones sin supervision.

Este mismo autor, dice que los sistemas de informacion tienen la ventaja de dotar de
flexibilidad y competitividad a las empresas, proporcionando a pequefias y grandes
organizaciones, flexibilidad para superar las desventajas asociadas a su tamafo. Las
empresas mas pequefias utilizan los sistemas de informacion para alcanzar las ventajas de
las grandes. Y las grandes organizaciones utilizan los sistemas de informacion para
conseguir laagilidad y capacidad de respuesta al mercado de las organizaciones pequerias.
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Sin embargo, la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF, 2021), menciona
que entre las desventajas al utilizar los sistemas de informacién se tiene el tiempo que
pueda tomar su implementacion y la resistencia al cambio por parte de los usuarios.
Problemas técnicos, si no se hace un estudio adecuado, como fallas de hardware o de
software o funciones implementadas inadecuadamente para apoyar ciertas actividades de
la organizacion.

Impacto de los sistemas de informacion desde el punto de vista organizacional,
econdmico y cientifico

Desde el punto de vista organizacional los sistemas de informacién empresariales se
disefian para que reporten informacion de acuerdo con las necesidades de cada
administrador segun el nivel que ocupe dentro la estructura organizacional de una
empresa. Es decir, los sistemas de informacion se localizan en un nivel administrativo, en
el que se relaciona con funciones de seguimiento, control, toma de decisiones y
administracion de recursos. Esto permite a los gerentes ejecutar funciones de
planificacion y toma de decisiones que sirve de ayuda para la mejora de la productividad
de una organizacion porque generan resimenes o reportes regulares relacionados con las
operaciones o procedimientos que ejecuta la empresa.

En la figura 1, se aprecia que, segin el nivel de toma de decisiones, los gerentes
estratégicos tienen que ver con decisiones a largo plazo que en general se toman de modo
no frecuente. Los gerentes operativos estan involucrados con decisiones que se toman con
mas regularidad. Los gerentes de operaciones pueden conseguir asistencia durante latoma
de decisiones diarias y rutinarias. Quienes toman decisiones tacticas usan herramientas
de andlisis para garantizar planeacion y control adecuados. En el nivel estratégico, los
sistemas de informacion ayudan a los administradores pues realizan analisis para
fundamentar decisiones a largo plazo que requieren informacién tanto interna como
externa (Stair & Reynolds, 2010).

Figura 1

Nivel de Toma de Decisiones

Estratégico =
Gerentes estratégicos involucrados con

decisiones a largo plazo
Tactico
Gerentes operatives involucrados con
decisiones diarias ~—

Operativo | e

Alta Frecuencia de decision Baja

Fuente: Stair & Reynolds (2010)
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Los sistemas de informacion deben ajustarse segun los distintos niveles, especialidades y
trabajadores de una organizacion, es por esto por lo que se pueden ver los distintos tipos
de Sl desde dos puntos de vista, uno funcional, que dependera de las actividades que se
realizan, y otra que dependera de los grupos a los que se les presta servicio (Proafio et al.,
2018).

En cuanto al punto de vista econémico, los sistemas de informacion empresariales se
justifican porque las funciones que desarrollan los administradores de las organizaciones
deben hacerse bajo ciertos controles. Sefiala Torres (2019), “estos controles internos
constituyen a su vez un subsistema y se agrupan en dos clases principales: controles
administrativos y controles contables”. Los primeros son medidas disefiadas para mejorar
la eficiencia operacional y los controles contables estan orientados a la proteccion de los
activos o estan relacionados con la confiabilidad de la informacion contable.

Los sistemas de informacion mantienen a la empresa operando de acuerdo con los planes
y politicas de la gerencia y en el caso especifico del sistema de contabilidad, informan
sobre la operatividad de la empresa y procesan las transacciones que realiza esta, con la
finalidad de incrementar la productividad operacional.

A nivel cientifico los sistemas de informacion han evolucionado al ritmo de la tecnologia,
puesto que el mundo de los negocios se ha revolucionado, lo cual implica una nueva
forma de operar de muchas organizaciones. Se ha modificado la gestion y comunicacion
de las empresas, como también su control interno. Por lo cual el Sistema de Informacién
ha tenido que cambiar desarrollando nuevos modelos y estructuras en los procesos
administrativo-contables lo cual implico un redisefio de este (Chiara et al., 2021).

De igual manera se han producido un nuevo conocimiento cientifico que puede agruparse
bajo el término de tecnologia de la informacion o ingenieria de la informacion o de
sistemas que tiene como objetivo emplear un enfoque socio técnico para estudiar los
sistemas de informacion en el contexto de la gerencia de organizaciones (Proafio et al.,
2018).

Discusion

En un estudio realizado por Fernandez et al. (2019), en la provincia de Los Rios Ecuador,
especificamente en las Pymes del sector turismo, arrojo que 68 % de estas empresas no
cuentan con ninguna forma de obtencion de informacion por sistemas, es decir,
desarrollan su trabajo de una forma empirica. Esto evidencia un bajo nivel de utilizacién
de las TICs y de sistemas de informacién en sus procesos, no utilizan softwares
profesionales para la gestion y uso de la informacién, tienen un limitado uso de intranet
e internet, lo cual incide directamente en la calidad de la informacion generada para la
toma de decisiones y por supuesto en su competitividad.
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En la industria del calzado en Per( segun los resultados de la investigacion de Otaegui
(2017), indican que existe una relacion directa entre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la mejora de la calidad de los productos y servicios,
la mejora de procesos (organizacion, ordenamiento, control y ejecucion de actividades
diarias en la produccion, administracién y ventas), nuevas capacidades, habilidades y
destrezas, que facilitan un mejor desempefio, el desarrollo del capital intelectual y por
consiguiente la creacién de conocimiento de las Pymes.

En cuanto al uso de los sistemas de informacion en empresas exportadoras de Colombia,
Escandon & Hurtado (2017), presentan evidencia de un bajo nivel de penetracion de las
TICs y sus sistemas de informacién, lo cual incide directamente en las potencialidades
para el procesamiento de la informacion en la toma de decisiones. Referente al uso de
internet en los negocios, los directivos manifiestan que en su mayoria lo utilizan para
cosas operativas y no la valoran como una herramienta Gtil y estratégica para la gestién
de los procesos.

Los anteriores resultados coinciden con el trabajo realizado por Baque et al. (2020), en
las Pymes de la ciudad de Manabi Ecuador, donde se constatd que la adquisicion, uso y
transformacion del conocimiento en las PYMES depende de las barreras de la gestion de
lainformacion, con un 27, 2% de incidencia a causa de la barrera tecnoldgica. Se concluye
que, debido al tipo de empresa, ellas no estdn familiarizada con la gestion de la
informacion, evidenciandose que se hace sin conciencia y sin estrategias definidas para
mejorar la productividad.

Por otra parte, Abrego et al. (2017), argumentan que la necesidad de identificar valor a la
informacion en las empresas ha conllevado al estudio de los sistemas de informacion.
Estos autores desarrollaron un modelo de evaluacion de la efectividad de los Sistemas de
Informacion para las Pymes, con el objetivo de determinar la influencia de los Sl en los
resultados organizacionales en 133 empresas del estado de Tamaulipas, México, llegando
a la conclusién que las empresas que se preocupan méas por mejorar la calidad del sistema,
la calidad de la informacion y la del servicio informéatico favorecen sus resultados
organizacionales.

Conclusiones

e Un sistema de informacion gerencial proporciona a las empresas datos
importantes en relacion con las entradas y salidas de los recursos que influyen en
las operaciones, de esta forma se puede estudiar la situacion actual, identificar
problemas actuales y proponer soluciones. Esto hace que los administradores
mejoren sus habilidades de toma de decisiones, al adaptarse a los cambios
continuos de la tecnologia, logrando asi optimizar la capacidad de responder a las
necesidades de los consumidores y a los problemas que se presenten dentro del
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proceso de produccion, redundando en mejor rendimiento de la produccion,
eficiencia y competitividad a largo plazo.

e Al proporcionan la informacion necesaria en el momento oportuno y en tiempo
real a la alta gerencia de la organizacion, los sistemas de informacién permiten
analizar y proyectar el area o departamento que se desee o necesite, evidenciando
la importancia de los sistemas de informacion durante el proceso de la toma de
decisiones.

e EI Sistema de Informacion Contable que se propone para la empresa tiene como
objetivo fundamental establecer un direccionamiento claro en la recoleccion,
procesamiento, y emision de informacion que sea Util para la correcta toma de
decisiones por parte de igual forma cumpla con todos los requerimientos legales
establecidos. Esta herramienta le permitira a la empresa contar con mayor control
sobre sus recursos actuales, y elaborar presupuestos que ayuden a optimizar los
recursos futuros mediante la mitigacion de riesgos.

e Lasempresas al no utilizar los sistemas de informacidén de manera adecuada, esta
limitando su proceso de generacion y difusion de la informacién, por lo que se
hace necesario de manera inmediata introducirlos, asi como softwares
profesionales para la gestion de los procesos sabiendo que incide directamente en
la calidad de la informacion generada para la toma de decisiones y por supuesto
en su competitividad.
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