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One of the great difficulties faced by the tourism sector is access to reliable and truthful
information that offers different users, public and private, relevant statistical data on the
structure and behavior of this activity that generates income and foreign exchange for
Ecuador. From this perspective, tourism in the province of Pastaza and the Amazon
Region requires the availability of quality qualitative and quantitative information that
guarantees a level of truthfulness, timeliness and relevance, therefore the project set the
objective of generating periodic, constant information , updated and relevant of the tourist
dynamics that contributes to decision-making processes to the actors involved in the
academic, socio-economic and political fields, the methodology applied a mixed
approach based on the inductive method since it is necessary to collect information from
bibliographic sources , theoretical documents, files, among other inputs and under a
deductive rationalist episteme, because the indicators obtained in the field were analyzed.
The results showed a matrix of 10 supply and demand indicators, as well as the periodicity
of gathering the information. Additionally, the need to link the project to the network of
Observatories of the World Tourism Organization was confirmed, so that the Amazonian
State University, is positioned and recognized internationally.
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Resumen

Una de las grandes dificultades que enfrenta el sector turistico, es el acceso a informacion
confiable y veraz que ofrezca a los diferentes usuarios, publicos y privados, datos
estadisticos relevantes sobre la estructura y comportamiento de esta actividad generadora
de ingresos y divisas para el Ecuador. Desde esta perspectiva, el turismo en la provincia
de Pastaza y la Region Amazonica, exige disponer de informacion de caracter cualitativa
y cuantitativa de calidad que garantice un nivel de veracidad, oportunidad y pertinencia,
por tanto el proyecto plante6 como objetivo generar informacion periddica, constante,
actualizada y relevante de la dindmica turistica que contribuya a procesos de toma de
decisiones a los actores involucrados en el ambito académico, socio econdémico y politico,
la metodologia aplic6 un enfoque mixto basada en el método inductivo puesto que es
necesario recopilar informacion en fuentes bibliograficas, documentos tedricos, archivos,
entre otros insumos y bajo una episteme racionalista deductivo, porque se analiz6 los
indicadores obtenidos en campo. Los resultados mostraron una matriz de 10 indicadores
de oferta y demanda, asi como la periodicidad de levantamiento de la informacion.
Adicional se constato la necesidad de vincular el proyecto a la red de Observatorios de la
Organizacion Mundial de Turismo, para que la Universidad Estatal Amazonica, sea
posicionada y reconocida internacionalmente.

Palabras Clave: Observatorio turistico, Indicador, Proyecto, Sistema de informacion

Introduccion

La conceptualizacién del turismo desde la vision positivista continta siendo dominante,
donde puede evidenciarse la preponderancia que se le otorga a la medicion, esto es, las
estadisticas, generacion de divisas, flujos de entrada y salida, impactos econdmicos,
consumos, pernoctaciones entre otros. El turismo en el contexto de la corriente
epistemoldgica del estructuralismo es considerado como un sistema, todo bien
estructurado, con sus relaciones de interdependencias entre los elementos que lo
conforman precisando las estructuras que le dan sentido.

En la actualidad, los enfoques sistémicos del turismo se enmarcan en una vision extendida
a los problemas sociales, econdmicos, institucionales y ambientales que afectan a la
humanidad (2) y destacan, entre otras cuestiones, la importancia de la planificacion para
mejorar la eficiencia, asi como la responsabilidad social y la sostenibilidad (3; 4).

Entre las grandes dificultades que enfrenta el sector turistico del pais, es el acceso a
estadisticas confiables y oportunas que ofrezcan a los diferentes usuarios, publicos o
privados, informacion relevante sobre la estructura y comportamiento de esta actividad
generadora de ingresos y divisas para el Ecuador. Asi por ejemplo, el Ministerio de
Turismo (MINTUR), oficina Técnica de Pastaza (2017), maneja datos de forma
individualizada por cada hosteria, hostal u hotel de la ciudad de Puyo y todos ellos con
respecto a feriados, mismos que no representan una realidad sobre la demanda turistica
anual a nivel provincial en vista que por otra parte instituciones como el Servicio de
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Rentas Internas (SRI), maneja datos de los diferentes servicios turisticos, con registro de
contribuyentes que no coinciden con los del MINTUR, constituyéndose en datos aislados,
que no brindan garantias informativas para posibles inversionistas o investigaciones
cientificas.

Desde esta perspectiva, los observatorios turisticos constituyen una herramienta de
inteligencia turistica para recolectar, procesar y difundir informacion de la dinamica del
sector, conducentes a la planificacion con base a datos actualizados de todos los agentes
de un destino; es una institucion que genera informacién cientifica y estadistica
constantemente del acontecer de la actividad turistica para la toma de decisiones de un
destino, por este motivo se implementan acorde a la realidad del lugar y se establecen las
variables segun la informacion que requiere el destino turistico.

Un Observatorio Turistico persigue la necesidad de generar, monitorear y evaluar
informacion relevante para la comunidad que tiene interés en las diferentes tematicas.
Ademas de construir un sistema de informacidn con una base metodologica, que permita
la divulgacion de datos a traves de diferentes medios de comunicacion, que se convierte
en un mecanismo de dialogo entre los distintos actores del sector que se observa.

Un Observatorio Turistico, es sin lugar a dudas una instancia que genera informacién
cientifica y estadistica constantemente del acontecer de la actividad turistica (Conde,
Schmidt & Covarrubias, 2011). La informacion estadistica que proporciona ayuda a
efectuar un analisis y diagndstico que auxilia a la toma de decisiones de la politica publica
y a los proyectos de inversion privada (Marco, Garcia & Sabater, 2009).

El Observatorio Turistico persigue la necesidad de generar, monitorear y evaluar
informacion relevante para la comunidad que tiene interés en las diferentes tematicas.
Ademas de construir un sistema de informacién con una base metodoldgica, que permita
la divulgacion de la informacion a traves de diferentes medios de comunicacion, que se
convierte en un mecanismo de didlogo entre los distintos actores del sector que se observa.
(Carrera Burneo, Patricia; Lopez, Santiago, 2013, p.16).

Para construir la linea base del proyecto se realiz6 a través de la red, un andlisis de
contenido cuantitativo y cualitativo para un nimero de items seleccionados, tales como:

* Productos y servicios que el observatorio genera

» Periodicidad de la informacion

» Forma de presentacion de los informes

« Forma de operacion del observatorio o centro de informacion para el turismo

Para ello, se ha tomado en consideracion los principales observatorios del pais, que estan
generado informacién constante, sobre todo aquellos que estan administrados
directamente desde centros de Educacidn superior, como es el caso del Observatorio de
Turismo UTE de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, el Observatorio Turistico de
la Universidad Andina Simén Bolivar, asi como el Observatorio de turismo en Galapagos,
que son un referente internacional. Adicional es importante mencionar que existen
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Observatorios de otros paises como México, Espafia, Pert, Chile y Argentina, que son
referentes mundiales con respecto a la actividad turistica, en la linea base se describe a
dos de ellos que estan a cargo de Universidades.

Caso Observatorio Turistico de Galapagos: Es considerado un eje fundamental en la toma
de decisiones para la preservacion y conservacion del destino turistico mundial, mismo
que presenta a sus usuarios “datos especificos del desarrollo turistico en las diferentes
islas del archipiélago, el cual cumple procesos paulatinos y en constante modificacion
estableciendose: zonificacion, grupos de visitas en un mismo momento, itinerarios,
comunicacién, monitoreo/evaluacion y manejo de impactos”. (MINTUR, 2016, p.1)

En la pagina del observatorio se aprecia que la informacion se centra en generar
informacion al sector para la toma de decisiones dentro del Archipielago, evidenciando
estadisticas en linea, con gréaficas y determinacion de datos, tanto de arribos de turistas
nacionales y extranjeros, actualizacion de catastros, perfil de visitantes con respecto a
cada isla de forma detallada, destacando ademas que utiliza formularios en linea que son
llenados directamente por los usuarios, que son direccionados por los prestadores de
servicios de las Islas, promoviendo la cultura de la informacion insitu, evidenciando una
vinculacion con las empresas de turismo local y nacional asi como la existencia de
convenios de cooperacion interna.

Caso Observatorio de Turismo Universidad Tecnoldgica Equinoccial: Maneja una
plataforma con informacion sobre la universidad en general como pantalla interactiva
introductoria, destacando personajes investigadores, publicaciones de turismo, asi como
oferta y demanda gastrondmica, satisfaccion del turista en Quito, indice de oferta del
patrimonio cultural y toda la informacion enfocada unicamente a la ciudad de Quito, por
lo que su utilidad esta direccionada a esa ciudad y a las personas que desean invertir en
turismo gastronémico en ese sector.

Cabe hacer mencidén que se evidencia una vinculacién entre la Universidad, la empresa
publica y privada, destacando ademas que presenta informacion colateral de caracter
académico, ofertando informacion investigativa y académica, para promocionar su
misién, vision y objetivos a nivel de educacion superior enfocados al desarrollo turistico
dentro de la Facultad de Hospitalidad y Servicios.

Caso Observatorio de la Universidad Andina Simon Bolivar: Considerado como el
“observatorio de la pequena y mediana empresa”, como se referencia en su plataforma,
diferenciandose de los otros observatorios en la actividades de noticias y sucesos
actualizados diariamente, asi como también se encuentra anclada al portal de la
Universidad, brindando “informacion estadistica, oportunidades de negocio, alianzas
institucionales, publicaciones, opinion PYME, enfocando su informacién para el apoyo a
la toma de decisones” empresariales. (Universidad Andina Simén Bolivar, 2018, p.1)

A nivel internacional se destaca el Observatur Es es un observatorio turistico de
Argentina, administrado por la Universidad Nacional de Lands, mismo que proporciona
“informacion sobre investigaciones, noticias, entrevistas, opinion, publicaciones, links
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atiles, nuevas Tecnologias, leyes, relevamientos, glosario Turistico, material de Catedras,
practica Pre-Profesional, reglamento TP Final, intercambios, libros recomendados, la
opcidn de buscar y descargas”. (Observatur, 2018, p.1)

Considerando que es un observatorio turistico que maneja informacion de sectores y
subsectores de relevancia turistica que permiten la evaluacion de los sectores a nivel
nacional y provincial dentro del pais donde se recopila la informacién, llevando un libro
de visitas, asi como un foro abierto para los que ingresan al observatorio.

Se observa la vinculacién existente entre las empresas y la universidad, utilizando
informacion de caracter publico mediante convenios de cooperacion, que permite obtener
informacion para proyectos de investigacion a nivel nacional, con una base informativa
confiable, que garantiza el desarrollo de trabajos de tesis y de inversion.

Otro observatorio internacional es el Observatorio turistico del Perd, mismo que
proporciona el banco turistico de ese pais, contando con consultas en linea, asi como bases
internacionales sobre buenas précticas de turismo, sin dejar de lado la investigacion que
permite realizar andlisis de datos que pueden ser comparativos y relativos al desarrollo
turistico nacional, contando con informacidn geogebra, asi como informacion econémica
nacional regional y mundial, sin dejar de lado estudios y publicaciones relevantes al
turismo, con ejemplos de proyectos turisticos destacados.

Metodologia

En el presente estudio se aplico una investigacion mixta, es decir con enfoque cualitativo,
debido a la necesidad de recopilar informacion en fuentes bibliogréaficas, documentos
tedricos, archivos, entre otros insumos.

Adicional esta investigacion es de caracter descriptiva, ya que es “el tipo de investigacion
concluyente que tiene como objetivo principal la descripcidn de algo, generalmente las
caracteristicas o funciones del problema en cuestion” (Ninahualpa, 2017).

Para definir y seleccionar el nimero de indicadores para el Observatorio Turistico que
involucre las variables requeridas se tom6 como referencia el Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos ETIS (Comision Europea, 2016), Principales indicadores
propuestos por el MINTUR (2014), Indicadores Basicos desde una Perspectiva
Economica (Banco Central del Ecuador, 2018), los mismos que se utilizaron como fuente
primordial de informacion para la conformacion del sistema estadistico

Para la validacion de los indicadores propuestos, se aplico la Técnica del Focus Group,
con el apoyo del criterio de Expertos, con quienes se selecciond los mas efectivos para
medir su incidencia en funcion a la realidad del entorno, demarcando el destino,
incidencia de los informantes los elementos que se deben incluir en el estudio.

Los productos que presentara el Observatorio, se elaboraran a partir de fuentes de
informacion primaria, posteriormente organizadas en cuatro categorias: Estadisticas e
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indicadores, Investigaciones y Analisis (periodicos y permanentes), Investigaciones a
solicitud y capacitacion del uso de la herramienta estadistica al usuario y docentes.

Figura 1.

Fuentes de recopilacion y Productos del OT-UEA

Base de datos completa
Catastros Indicadores
Censos Cuador de datos de salidas
INEC
SRI '
MINTUR Analisis de datos periodicos
BanFcuador ‘Analisis de datos permanentes
UEA Investigaciones de Turismo
Registros de GAD's Capacitacion
Registros Mesa de Turismo

Fuente: Elaboracién propia

Para que el Observatorio, cuente con las herramientas y elementos tecnoldgicos para
captar, procesar y analizar los datos, se propone construir una base de datos alfanumérica
y grafica por medio del desarrollo de un sistema de informacion estadistica basado en un
software libre, disefiado con requerimientos funcionales y caracteristicas especificas,
ademas sera estructurado con una arquitectura web, que permitira tener acceso desde
cualquier equipo, solamente se necesitara un navegador de internet, conexion de red con
acceso al servidor de la aplicacion y un usuario con acceso activo al sistema. Es
importante recalcar que la base de datos debe ser alimentada constantemente segin el
siguiente diagrama de captura de encuestas, Figura 2:

Figura 2.
Diagrama captura de encuestas

Ya procesada y codificada la
informacion se procede a generar los
reportes y boletines informativos.

Se localiza el lugar donde se va
hacer la encuesta y se procede a
llenar el cuestionario.

En el Observatorio, se valida la informacion
y se carga en la base de datos, lista para el

Se captura Informacion a través de encuesta se esta :
procesamiento.

en papel o directamente en medio electrénico para
enviar al OT, para validacion y procesamiento.
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Fuente: (Metodologia para Observatorios SECTUR, 2013)

Una vez procesados y validados los resultados obtenidos, estos se presentaran mediante
boletines estadisticos, a través de una herramienta virtual (interactiva) que contenga
elementos claves de: Accesibilidad, Navegacion, Contenido general con secciones de
informacion, Contenido legal, Presentacion virtual, Redes sociales y Newsletter, la
intencion de este Ultimo garantiza la difusion de boletines informativos que se trasladan
a los usuarios suscritos a este servicio, mediante correo electronico.

Figura 3.

Esquema presentacion de resultados

 Personal del Observatorio ¢ Formato pdf en la web del
Turistico (sistemay Observatorio. (Boletines)
programas estadisticos) * Formato excel en la web del * Se envia con prioridad a los
Observatorio (opcion informates y suscriptores.
importar y exportar datos) * Se envia a las autoridades de
* Redes sociales Facebook y la provincia y regién.

Twitter

Fuente: (Metodologia para Observatorios SECTUR, 2013 y adaptado)
Resultados
Indicadores oferta en destinos turisticos

La informacion estratégica relacionada con oferta de servicios turisticos mediante
acciones técnicas de recopilacion, procesamiento, analisis son necesarias para la
generacion de estadisticas de la industria turistica, por lo tanto, se seleccionan los
siguientes indicadores:

Tabla 1.

Indicadores seleccionados de oferta para la provincia de Pastaza, 2019.

N°  Indicador Férmula de célculo Unidad de medida Interpretacion Periodicidad de calculo
1 Tasa de L
T - Habitaciones
ocupacion OCC= Habitaciones disponibles o
ﬁglgitaciones ocupadas (HO) Se expresa en habilitadas, las Diaria / Mensual
- P orcentaje ue no estén
(diaria) ~ Habitaciones P J ?uera i
disponibles (HO) -
servicio.
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Tabla 1.

Indicadores seleccionados de oferta para la provincia de Pastaza, 2019. (continuacion)

N° Indicador Formula de cdlculo  Unidad de medida  Interpretacion Perlzg:g:ﬁlgd de
2  Tasade OCC= Habitaciones

ocupacion por  Habitaciones noches disponibles o

habitaciones ocupadas habilitadas, las

o que no estén
(semanal) Habitaciones expresa en fuera de
noches : i Semanal / Mensual
. . porcentaje Servicio.
3disponibles*ds

3  Tarifa ADR *Valor no

promedio por _ Ventas netas por a incluye

habitacion ~ Habitaciones noch impuestos ni

Average Daily Se expresa en otros rubros. Semanal/ Mensual

Rate — ADR numero

(semanal)
4 Disponible RevPAR *Valor no

Revenue per _ Ventas netas por a incluye

Available " Habitaciones noch se expresa en impuestos ni

Room - nimero otros rubros Mensual

RevPAR

(semanal)

5  Establecimient  ETR=Establecimient
0s turisticos 0s turisticos Se expresa en
registrados por  registrados en namero
categoria. catastro.

Anual

Fuente: (Mintur, 2019)
Indicadores demanda en el destino turistico

En el Ecuador el MINTUR como ente rector en materia de turismo, tiene como funcion
evalla el aporte econdmico del turismo en el pais, tomando como referencia la
informacién local.

Por tanto, es vital estudiar a la demanda (turistas que llegan al pais y generan movimiento
interno) quienes son la base fundamental para el levantamiento de esta informacion, la
misma que en la provincial de Pastaza resultd escasa; por tal motivo la UEA junto con
su equipo técnico en su propuesta de modelo de gestion del Observatorio Turistico, se
enfocd en recopilar datos basados en criterios académico y cientifico por medio de
ejercicios, ensayos de recoleccion de informacion en campo, ademéas de andlisis de
informacion secundaria todos ellos relacionados a diversos estudios de turismo con la
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participacion en su formulacion, desarrollo y ejecucion por parte de los estudiantes y
docentes de la carrera de Turismo (UEA, 2018).

En esta metodologia el Observatorio (OT-UEA) propone varias pautas para el desarrollo
de sus objetivos una de ellas es identificar los indicadores de demanda (tradicionales) para
Pastaza como se observa en la siguiente Figura:

Figura 4.

Indicadores de demanda

+Lugar de residencia
+Lugar de procedencia
+Nivel de instruccién
+Nivel de ingreso
+Situacion laboral

Perfil Psicografico

*Tiempo de planificacién
*Punto de ingreso al pais
*Personas con las que
viaja

*Numero de dias que
permanecio en la

(Perfil demografico ’ A \
*Género Decision
2 -Medios de Busqueda de
Edad Inf 455
+Estado civil nformacién )
*Nacionalidad Evaluacién de Alternativas

*Razones principales por
las que visita la provincia
-Expectativas y niveles de
satisfaccion.

«Intencién de regresary
recomendar la visita a

\Eastaza /
(Otros \

+Gasto aproximado en la
visita a Pastaza
+Distribucién del gasto por
categoria
+Establecimientos en los
cuales realizé consumo

provincia -Atributf)s prinq'p_ales y
+Actividades que realizé beneficios percibidos por
+Hospedaje que utilizé los turistas que visitan

K / Pastaza

Fuente: (Universidad Estatal Amazonica, 2011, pag. 90)

Cabe sefialar que los indicadores de turismo se enfocan en el desarrollo turistico de la
provincia de Pastaza, el OT-UEA como segundo aspecto surge determinar los puntos de
recoleccion de datos o el trabajo de campo junto con un método de levantamiento de
informacion que se muestra a continuacion:

Figura 5.

Esquema de investigacion de campo

Trabajo de

Campo Levantamiento de Datos
Fuentes

Primarias Turistas

Trabajo

Experimental Disefo de la Encuesta

Fuentes

Secundarias Instituciones

Fuente: (UEA, 2011, pag. 87)
Indicadores valor econdmico en materia turistica

Tomando como referencia la necesidad de evidenciar su efectividad y siendo
indispensable que la informacion este constituida por datos viables, verificables,

Educacion continua Pagina 142



@Digital

www.concienciadigital.org

ISSN: 2600-5859

Vol. 4, N°1, p. 134-150, Enero-Marzo, 2021

cuantificables, que su desarrollo sea eficiente en funcién de su aplicacion en cuanto al
costo que este incurra, que se determine como gasto, el mismo que beneficia a un sector
de tal forma que su utilidad permite la toma de decisiones acertadas, se ha considerado
los siguientes indicadores:

Tabla 3.

Indicadores econdmicos de turismo seleccionados para la provincia de Pastaza, 2019.

. Férmula de Unidad de Periodicidad de Tendencia
Indicador . - )
calculo medida calculo deseable
Ingreso
promedio Ingreso
. Se expresa en
por total/Numero total . .
1 - o valor monetario Anual Creciente
habitacione  de habitaciones e
. - por habitacion.
S disponibles
disponibles
(Valor monetario de
. los ingresos
Indice de 9 y .
. gastos por concepto  Porcentaje del
ingresos y . .
de indice de ingresos .
2 gastos por I Anual Creciente
. alojamiento/Total y gastos por el
el servicio . .
de ingresos y gastos  servicio hotelero
hotelero > S
de la instalacién
hotelera) *100
Valoracion
(NGmero de cualitativa
directivos y clientes  realizada por los
internos satisfechos  directivos y
Impacto con el resultado clientes internos de
econdmico  obtenido de este la instalacion
3 delservicio o hotelera sobre el Anual Creciente
hotelero en  indicador/Totalde  cumplimiento de
lalocalidad  directivos y clientes |as
internos en la
instalacion hotelera) ~hormas, politicas,
*100 resoluciones, leyes
y estrategias
ambientales.
(Consumo en litros
indice de mensual de agua Valor porcentual
consumo de  (L/mes) /NUmero del indice de
4 agua por de pernoctaciones consumo dt_e agua Mensual Decreciente
habitacione  en un mes por habitaciones
s dias (pax/mes) por ocupadas en el
ocupadas habitaciones mes.
ocupadas) *100
ndice de (Consumo de Valor porcentual
consumo de i oatts hora del in dF;ce e
energia por . .
5 b'? P mensual /NGmero consumo de Mensual Decreciente
a,' acloné — ge pernoctaciones eneraia por
s dias en un mes _9 _p
ocupadas habitaciones

(pax/mes) por
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habitaciones ocupadas en el
ocupadas) *100 mes.

Fuente: (Marquez, y otros, 2020)

Los indicadores propuestos se ajustan a la actual realidad de Pastaza, también del
siguiente KPI (key performance indicator) dentro del &rea o industria hotelera, se puede
posibilitar la toma de varios datos mediante el indice RevPar en el que se expresa la tarifa
promedio por habitacion disponible y la formula es REVPAR = OR x ARR donde OR es
el resultado del nimero de habitaciones vendidas por el niumero de habitaciones
disponibles X 100, su resultado se expresa en porcentaje, mientras que ARR es el resultado
de ingreso por alojamiento sobre el nimero de habitaciones vendidas, este indice nos
sirve para comparar establecimientos de alojamiento de alto radio de ocupacién y su tarifa
promedio con hoteles de baja ocupacion y alta tarifa promedio (Centeno, 2014, pag. 25).

Mapeo de actores informantes claves del turismo

El rol que cumplen los actores del turismo esta dado por la forma de influir y configurar
el territorio sobre el grado de participacion en la cadena de valor del turismo. Los intereses
de los actores configuran y definen la actividad turistica en el territorio, y tienen la
capacidad para poder intervenir y modificar la realidad territorial, es por eso que es de
importancia su analisis. (Rodriguez, R. M., & Fernandez, J. I. P, 2009; Manzanal, 2007).
Del trinomio actores: la comunidad local, el sector publico, el sector privado y sus
relaciones se deriva la capacidad de influir e intervenir, es ahi donde surge el estudio del
poder.

Por otro lado, los turistas, aunque no forman parte del territorio configurado como
destino, pueden proporcionar informacion estadistica relevante sobre la experiencia
turistica en el mismo, que es un aporte a la toma de decision, por lo que son considerados
como informantes externos.

La identificacién de principales actores turisticos, permitié determinar el nivel de
importancia con el que seran usados como informantes para la recolecciéon de datos
importantes en beneficio de la actividad turistica y su desarrollo. En la presente
investigacion se identifica a los representantes de las entidades publicas y privadas, que
seran tomados como posibles informantes para la construccién y actualizacion de la
informacion relevante a ser ubicada dentro de la plataforma virtual, perteneciente al
Observatorio Turistico.

Tabla 4.

Integracion de Actores informantes del turismo y su influencia en el territorio, 2019.

Categoria Nivel Actor clave Interés o alianza Influencia como informante
Provincial ~ Ministerio de Turismo—  Consolidacion de datos,
A Oficina Técnica del reporte al Sistema nacional Alta
MINTUR Pastaza de estadisticas MINTUR.
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Provincial Camara de Turismo de Firma convenio
B Pastaza divulgacién de Medio
informacion.
B Cantonal Asociacion de hoteleros Facilidades toma de datos, Alta

de Pastaza

registros.

Tabla 4.

Integracion de Actores informantes del turismo y su influencia en el territorio, 2019.
(continuacion)

Categoria Nivel Actor clave Interés o alianza Influencia como informante
Cantonal Asociacion de alimentos  Consolidacién de datos, .
B . - Medio
y bebidas de Pastaza para otros indicadores
Local Asociacion de Facilidades toma de datos,
C emprendimientos registros. Alta
turisticos de Pastaza
Local Asociacion de Facilidades toma de datos,
C propietarios de atractivos  registros. Alta
turisticos de Pastaza
Local Asociacion de guias de Consolidacion de datos,
C . . Alta
turismo de Pastaza para otros indicadores
Cantonal Gobierno Auténomo Firma convenio
A Descentralizado de Fjlvulgau'o,n de Alta
Pastaza informacion,
consolidacién datos.
B Cantonal Asoturismer del cantén Facilidades toma de datos, Alta
Mera registros
Cantonal Gobierno Autébnomo Firma convenio
A Descentralizado de Mera Fjlvulgau'o,n de Alta
informacion,
consolidacién datos.
Local Asociacion de guia de Facilidades toma de datos,
B . . . Alta
turismo del cantdn Mera  registros.
Cantonal Red de Centros Facilidades toma de datos,
B Turisticos. Comunitarios  registros. Alta
del Canton Arajuno
Cantonal Gobierno Autébnomo Firma convenio
A Des_centrallzado de Q|vulga0|_o’n de Media
Arajuno informacion,
consolidacién datos.
Local Preasociacion de turismo  Consolidacion de datos,
C comunitario en Santa para otros indicadores Baja
Clara
Cantonal Gobierno Auténomo Firma convenio
A Descentralizado de Santa Q|vulgaC|_o,n de Media
Clara informacion,
consolidacién datos.
A Regional ~ Secretaria Técnicadela  Firma convenio Media

Suscripcién Amazénica

divulgacién de
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informacion,
consolidacién datos.

Nacional CONAGOPARE Consolidacidn de datos,
A Asociacion de Juntas para otros indicadores Bajo
parroquiales.

Tabla 4.

Integracion de Actores informantes del turismo y su influencia en el territorio, 2019.
(continuacion)

Categoria Nivel Actor clave Interés o alianza Influencia como informante
Local Asociacion de Firma convenio
comunicadores de divulgacién de .
B . 9 ., Medio
Pastaza informacion,

consolidacién datos.

Fuente: (Palacios, y otros, 2020)
Descripcion:
A = Publico (Ministerial, Estatal)
B = Privado
C = Comunidad Local
Figura 6.
Actores informantes del turismo

Actores informantes del Turismo

e P 1blicO Privado Local
Influencia informante
Alta
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A
8
6
23
y
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Influe ncia informante — Influencia informante
Baja Media

Fuente: (OT-UEA, 2019)

En la Fig. 6, se observa que, de los 20 actores informantes claves del turismo, existe una
influencia alta sobre los informantes privados a nivel local, es decir el acceso a la
informacion es casi inmediata, esto permitird que el Observatorio, genere informacién
permanente, fluida, fidedigna, pero sobre todo que pueda ser contrastada en insitu y
conlleve a la toma de decisién més acertada para el turismo en la provincia de Pastaza.

Conclusiones
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Conde

Los Observatorios turisticos en el Ecuador, se estan posicionando de forma
progresiva dada su importancia en el manejo de informacién estadistica en
turismo, constituyen un instrumento de apoyo a la toma de decisiones de la
iniciativa privada (empresarios) y publica (administraciones) dentro de un
territorio que se visualiza como un destino turistico.

La necesidad de contar con informacion real, fidedigna sobre la actividad turistica
en la Region Amazonica, conlleva a plantear el proyecto del Observatorio
Turistico liderado por la Universidad Estatal Amazonica, como un espacio de
generacion de datos que sean difundidos por los actores que promueven el
desarrollo del sector y direccionados a la toma de decisidn oportuna.

Con indicadores de turismo como instrumentos cuantitativos que facilita el
analisis y evaluacion de la informacion para reducir la probabilidad de cometer
errores y tomar adecuadas decisiones, para el Observatorio Turistico se logro
seleccionar cinco indicadores de oferta, cuatro indicadores de demanda y cinco
indicadores de valor econdmicos, sobre los cuales se levantara la informacién para
su adecuada difusion.

Los actores turisticos publicos, privados, locales, constituyen una pieza
fundamental porque son considerados como informantes en la presente
investigacion el aporte de la empresa privada es ain mas significativo ya que
tienen una alta influencia para el levantamiento de la informacién que realice el
Observatorio Turistico.
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