Conciencia
@ Dig ital ISSN: 2600-5859

Vol. 5No 3, pp. 162 — 182, julio-septiembre 2022

www.concienciadigital.org

Factores que impactan en la cultura organizacional de
una Unidad Académica Universitaria. Cuenca,

Ecuador

Factors that impact the organizational culture of a University Academic
Unit. Cuenca, Ecuador

1 Ana Luisa Guijarro Cordero iD https://orcid.org/0000-0002-9244-7744
Maestria en Administracion de Empresas con mencién en Direccién y Gestién de Proyectos
aguijarro@ucacue.edu.ec

2 Juan Bautista Solis Mufioz (=) https://orcid.org/0000-0002-5148-6923

Maestria en Administracion de Empresas con mencién en Direccion y Gestion de Proyectos
jbsolizm@ucacue.edu.ec

()

Check for
updates

Articulo de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Enviado: 05/06/2022

Revisado: 20/07/2022

Aceptado: 08/08/2022

Publicado:26/08/2022

DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i3.2277

Guijarro Cordero, A. L., & Solis Mufioz, J. B. (2022). Factores que impactan en la cultura
Citese: organizacional de una Unidad Académica Universitaria. Cuenca, Ecuador.
ConcienciaDigital, 5(3), 162-182. https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i3.2277

CONCIENCIA DIGITAL, es una revista multidisciplinar, trimestral, que se publicara en soporte electrénico
tiene como misién contribuir a la formacién de profesionales competentes con visién humanistica y critica
D que sean capaces de exponer sus resultados investigativos y cientificos en la misma medida que se promueva
mediante su intervencion cambios positivos en la sociedad. https://concienciadigital.org
La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Camara Ecuatoriana
de Libro con No de Afiliacién 663) www.celibro.org.ec
Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons Attribution Non Commercial No Derivatives
4.0 International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Ciencia
L Digital

Edtovial Mente Conciente Pagina 162 | 21



https://orcid.org/0000-0002-9244-7744
mailto:aguijarro@ucacue.edu.ec
mailto:jbsolizm@ucacue.edu.ec
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i3.2277
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v5i3.2277
https://concienciadigital.org/
http://www.celibro.org.ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Conciencia
| |
D [ g lt a I ISSN: 2600-5859
Vol. 5No 3, pp. 162 — 182, julio-septiembre 2022

www.concienciadigital.org

Palabras claves: Resumen

Cultura Introduccion. EIl presente articulo de resultado parte del
organizacional, problema de investigacion identificado como la ineficacia de los
comunicacion procesos de comunicacion interna y liderazgo en la cultura
interna, liderazgo organizacional y los consecuentes impactos en la misma que se
transformacional. ven reflejados en una baja productividad. Objetivo. Determinar

los factores que impactan positivamente en la cultura
organizacional de una Unidad Académica Universitaria en
Cuenca, Ecuador. Metodologia. EI método aplicado es el
cientifico, la investigacion es de tipo cuantitativa, de alcance
exploratorio, descriptivo y correlacional. Los sujetos de estudio
son docentes y administrativos de una Unidad Académica
Universitaria. Se levanta la informacion con criterio censal. El
instrumento de medicién es un cuestionario validado por criterio
de jueces y con fiabilidad mediante coeficiente de Alpha de
Cronbach de 0.959 para la escala general. Resultados. Se
encuentra que, a un nivel de significancia bilateral menor a 0.05
del p-valor las variables de investigacion Prom_Comunicacién
Interna (0.789**) y Prom_LidrazgoTransformacional (0.778**)
se encuentran correlacionadas linealmente con la variable
dependiente  Prom_ CulturaOrganizacional. Conclusion. Es
posible desarrollar estrategias de mejora en la cultura
organizacional a partir de incorporar estrategias de innovacién en
la comunicacion interna y el liderazgo transformacional.

Keywords: Abstract

Organizational Introduction. This result article is based on the research problem
culture, internal identified as the inefficiency of internal communication and
communication, leadership processes in the organizational culture and the
transformational consequent impacts on it that are reflected in low productivity.
leadership Objective. Determine the factors that positively impact the

organizational culture of a University Academic Unit in Cuenca,
Ecuador. Methodology. The applied method is the scientific one,
the research is of a quantitative type, with an exploratory,
descriptive and correlational scope. The study subjects are
teachers and administrators of a University Academic Unit. The
information is collected with census criteria. The measurement
instrument is a questionnaire validated by judges' criteria and with
reliability through Cronbach's Alpha coefficient of 0.959 for the
general scale. Results. It is found that, at a bilateral significance
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level of less than 0.05 of the p-value, the research variables
Prom_Internal Communication (0.789**) and
Prom_Transformational Leadership (0.778**) are linearly
correlated with the dependent variable Prom_ Organizational
Culture. Conclusion. It is possible to develop improvement
strategies in the organizational culture by incorporating
innovation  strategies in internal communication and
transformational leadership.

Introduccion

La cultura se define como el desarrollo intelectivo y artistico de una civilizacion. Desde
la Antropologia Social se entiende como el conjunto de elementos de caracter material o
espiritual que guardan un orden l6gico y coherente que incluye los conocimientos, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, los usos y las costumbres de los pueblos (Altieri,
2001). La cultura organizacional en esta linea conceptual se hace evidente en su funcion
instrumental que favorece a las organizaciones en la implementacion de un orden l6gico
por sus particulares significados y los factores que lo impulsan (Garcia, 2006).

La cultura organizacional esta asociada a factores o dimensiones que impactan positiva o
negativamente. La comunicacién interna se estudié en el contexto peruano como
dimension de la cultura organizacional de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga Ayacucho con un alcance correlacional. Se
confirmo la asociacion estadisticamente significativa entre la comunicacion interna y la
cultura organizacional. El 59% de docentes indican que la comunicacion interna es
ineficaz y la cultura organizacional desfavorable en un 58%. Esto significa que con un
nivel de confianza del 95% y dos desviaciones estandar existe evidencia estadistica que
confirma la existencia de correlacion entre las dos variables (Roca- Gonzalez, 2012).

Otro objeto de estudio fue el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
Cayetano Heredia. La investigacion identificdé la asociacion existente entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional con miras al fortalecimiento de la
identidad, la participacion de la comunidad educativa y la generacién de un adecuado
clima laboral. Los resultados del estudio cuantitativo, transversal y no probabilistico. Se
evidenci6 la existencia de una relacion estadisticamente muy significativa entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional. Se concluye que, las decisiones deben
estar enfocadas en esta direccion para incidir basicamente en el clima organizacional de
forma eficaz (Mestanza- Ahumada y Ubillus- Carbonel, 2019).
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Durante mucho tiempo el esfuerzo investigativo ha estado enfocado en el liderazgo
transformacional, dimension clave para el cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales. Segin Rios- Macedo y Horna-Cerna (2019) en un estudio que busca
determinar si existe asociacion entre el liderazgo transformacional y la cultura
organizacional en el contexto de la industria alpaquera peruana. Se encontré a un nivel de
significancia menor a 0.05 del p-valor que el liderazgo transformacional si esta asociado
con la cultura organizacional en el campo especifico de estudio.

En el contexto ecuatoriano una investigacién analizd el impacto del liderazgo
transformacional en la cultura organizacional de las empresas familiares encontrandose
una correlacion de Spearman de 0.920 lo que implica una alta correlacion entre estas dos
variables. Se encontrd también evidencia estadistica de la influencia idealizada, la
motivacion, la comunicacion interna, la estimulacion intelectual y la consideracion
individualizada (Catagua, Rodriguez y Sornoza, 2021).

La Teoria Organizacional ampara a la cultura organizacional y la considera como la
tendencia mas importante en el &mbito de las investigaciones organizacionales. La cultura
se ha convertido en una palabra frecuente en el lenguaje de los ambientes de la gerencia.
La cultura organizacional desde la mirada tedrica es un dominio relevante en la linea de
la investigacion organizacional llegando a desplazar a los estudios sobre estructura
formal, ambiente organizacional y burocracia que por largo tiempo dominaron los
ambientes de la investigacion. Existe de hecho un cuerpo conceptual sélido alrededor de
la cultura organizacional caracterizada por aristas tedricas que pugnan por definir a la
cultura, su trascendencia, significado y dindmica (Gémez y Rodriguez, 2001).

Segin Grimson (2008) la cultura emerge en oposicién a la alta cultura y teorias
discriminatorias impregnadas en la Antropologia que al intentar buscar jerarquias en los
estereotipos humanos se dio cuenta de la existencia de una Europa convertida en isla al
enfrentarse al mundo. Para Harris (2011) la cultura en sentido etnogréafico es un
hemisferio complejo que implica conocimientos, creencias, arte, moral, derechos,
costumbres y capacidades poseidas por el hombre en tanto ser racional en sociedad.

Belalcazar (2010) se sitta en el contexto de la cultura organizacional sefialando que, las
organizaciones son producto de procesos de construccion social. Las organizaciones
tienen raices psicosociales que comprenden sus origenes, historias, creencias, normas,
valores relacionados con las personas que forman el grupo de interés a su interior en clara
relacion con el medio ambiente que lo rodea.

Las organizaciones deben desarrollar en su estructura, autonomia e identidad para influir
en la aceptacion de los clientes internos en concordancia con los objetivos estratégicos de
la entidad, lo que tributa a la consolidacion de los procesos organizacionales por
intermedio de la implementacion de reglas y procedimientos flexibles y compatibles con
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los intereses de los colaboradores y de los clientes- consumidores de bienes y servicios
(Velasquez, et al., 2022).

El estudio de revision de la literatura propuesto por Gonzélez — Limas et al. (2018)
concluye que la cultura organizacional selecciona cinco subcategorias: valores y
creencias, identidad, actitud, emprendimiento y aprendizaje organizacional. La cultura
organizacional puede ser decodificada desde diferentes perspectivas dada su condicion
intangible e implicita que orienta a las organizaciones al disefio e implementacion de sus
propios protocolos de gobernanza (Robbins y Judgey, 2009). Una exploracion realizada
por Debesay, Arora y Fougner (2022) en el entorno de diversidad cultural de adultos
mayores y trabajadores de la salud en Oslo. Se analiz6 la informacion con un enfoque
hermenéutico- fenomenoldgico y se hall6 seis temas: entendimiento de la diversidad
cultural, flexibilidad en la relacién de trabajo multicultural, retar a las normas establecidas
en la fuerza de trabajo multicultural, dominar el idioma, percepciones del rol de los
empleados y prevencion del acoso laboral. Se concluye que la aplicacion de una estrategia
inclusiva desarrolla una cultura organizacional eficaz.

X1 Comunicacién interna

La comunicacion interna es dar a conocer a la organizacion lo que la organizacion esta
ejecutando con un evidente criterio informacional que da cuenta de los acontecimientos
internos y externos de la organizacion. La comunicacion interna tiene una clara
intencionalidad de direccion mediante la transmision de informacion de doble via en el
ambiente organizacional (Capriotti, 1998).

La Teoria de la Comunicacion explica que la comunicacion es un campo aun todavia en
construccion. Se la debe pensar desde un abordaje de las ciencias humanas que buscan
cada vez mayores fundamentos epistemolégicos. La comunicacién se asienta sobre
planos de interrogantes, cuestionamientos y problemas que intenta responder a los
propositos de la dinamica de la comunicacion (Mattelart, A., y Mattelart, M. (2013).

La comunicacion interna influencia a la cultura organizacional segun un estudio realizado
en el contexto empresarial peruano con una muestra de 502 colaboradores del caso
Sedalib S.A. El cuestionario compuesto por 22 items obtuvo una confiabilidad del 0.849.
Se encontrd que la comunicacion interna frente a la cultura organizacional obtuvo una
correlacion de 0.845 con un nivel de significancia menor a 0.05 lo que permite afirmar
que existe una asociacion significativa entre estas dos variables (Horna, 2021).

En la Institucion Educativa de Chorrillos se desarrolld una investigacion orientada a
medir la correlacion entre la comunicacion interna y la cultura organizacional. Se aplico
un estudio de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, de corte transversal con un tamafio
de muestra de 44 docentes. Se hall6 que el coeficiente Spearman — Shapiro de la relacion
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entre estas variables fue de Rho= 0.803 determindndose una alta confiabilidad de los
datos. Por tanto, los hallazgos correlacionales expresan que existe un alta y positiva
correlacion entre las variables comunicacion interna organizacional y la cultura
organizacional con un nivel de significancia p=0.000 menos al 1% (p-valor <0.01). Una
mayor comunicacion interna impulsa una mayor cultura organizacional dadas la relacion
significativa entre estas dos variables (Fernandini, 2022).

La comunicacion interna organizacional también es estudiada como una herramienta
esencial para la construccion y transmisién de la cultura organizacional en el contexto de
un nuevo entorno social, laboral, tecnologico, sanitario y comunicacional. EI enfoque
obedece a la creciente transformacion del medio social con nuevas formas de cultura de
trabajo que requiere talento, compromiso y motivacion del nivel profesional para
impactar en el crecimiento y desarrollo de las organizaciones. La investigacion propuesta
por Guerrero Alvarado, et al. (2022) alcanza a demostrar que la comunicacion interna
organizacional debe ser disefiada e implementada como un medio de la cultura
organizacional. La comunicacion interna es una funcién estratégica basica de las
organizaciones. Se encuentra que existe una ligada e interdependiente asociacion entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional. La caracteristica de transversalidad de
la comunicacidn interna hace que no se puedan separar estos dos conceptos.

La exploracion del rol interno de la comunicacion es un factor muy poco estudiado en
ambientes de crisis organizacional como debilidad interna alrededor del talento humano.
Un estudio de caso analiz6 a una organizacion de alta seguridad mediante una entrevista
de profundidad. Se identifico la importancia de tres flujos de comunicacion: de arriba
hacia abajo, de abajo hacia arriba y laterales. Se concluye que el impacto de la
comunicacion, las consecuencias del silencio selectivo y la discrepancia en las cotas de
entendimiento de la seguridad entre los diversos grupos de la organizacion (Arroz y
Searle, 2022).

X2 Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional segin Bass y Avolio (2006), Velasquez (2006), Lerma
(2007), Leithwood, Mascall y Strauss (2009) se define como el proceso de conversion de
los colaboradores en individuos creativos, motivados al logro, comprometidos con los
principios organizacionales e inspiradores en sus seguidores de participacion y esfuerzos
de grupo para concretar la misién y vision organizacional.

Si bien por ahora, una teoria sobre el liderazgo transformacional es posible esté en
construccion si se destaca el concepto de modelo. Se trata de entender al nuevo liderazgo
como carismatico, innovador, flexible e inclusivo. ElI modelo del liderazgo
transformacional rompe los esquemas de los modelos técnicos, jerarquicos y racionales
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para dar paso a un modelo comunitario y democratico, inspirador y disruptivo. EI modelo
de liderazgo implica vision, cultura, compromiso y resultados (Salazar, 2006).

El liderazgo transformacional es una exigencia al interior de la gestion educativa para
alcanzar el cumplimiento de metas y objetivos. Se estudié el nivel de impacto del
liderazgo transformacional en la cultura organizacional. De la revision sistematica de la
literatura se desprende que el liderazgo transformacional incide en la gestion educativa al
modificar la cultura organizacional. La gestion educativa aparece como una variable
mediadora latente que direcciona, organiza y controla los recursos existentes y
potencialmente disponibles con base en el liderazgo transformacional (Galvez y Llatas,
2022).

Para Santa et al. (2022) el liderazgo transformacional influye en la cultura organizacional.
Se fundamenta la afirmacion desde la revision documental de las definiciones de los
conceptos asociados con los factores que conforman este estilo de liderazgo con énfasis
en la aplicacion que se da en las organizaciones modernas. Se llega a la conclusion que
el liderazgo dentro de una empresa constituye el primordial componente de la
materializacion de la estrategia, el crecimiento y desarrollo del talento humano de las
organizaciones. Se busca que los empleados sean mas perceptivos, empaticos y
estratégicos.

Una investigacion sobre la influencia del liderazgo transformacional en la cultura
organizacional efectuada en Ambato- Ecuador encuentra una fuerte correlacion de 0.687
con un nivel de significancia de 0.000. Se concluye que el liderazgo transformacional si
esta asociado a la cultura organizacional de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi Ltda. Se observa que mientras mas alta y positiva es la calificacion
a la que accede el lider su respuesta a la satisfaccién emocional del clima laboral como
componente de la cultura organizacional es alta (Oviedo, 2022).

Sobre el liderazgo transformacional y su incidencia en la cultura organizacional se
sintetiza una revisién de los hallazgos cientificos. Se condensa la evidencia que se ha ido
obteniendo durante los ultimos afios de indagacion. Se desprende que el liderazgo
transformacional se considera un antecedente de estudios asociados al desempefio laboral
en las organizaciones. Los resultados demuestran una correlacion de 0.897 con un nivel
de significancia del p-valor <0.05. En consecuencia, el liderazgo transformacional esta
fuertemente asociado a la cultura organizacional, lo que da pie al fortalecimiento del estilo
de liderazgo de que se trata el liderazgo transformacional (Cruz- Ortiz, et al., 2013).

Un estudio de innovacion de las tecnologias de informacion desde el liderazgo
transformacional y el liderazgo compartido examina a profundidad la manera en que la
innovacion en la gestion interviene como mediador de la organizacion e impacta en el
liderazgo transformacional de los usuarios de las tecnologias de informacion. Se probaron
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las hipotesis desde un estudio empirico de diversas fuentes y niveles empleados y lideres
en pequefias y medianas empresas alemanas. Los resultados de la investigacion dan
cuenta que existe una relacion entre el liderazgo transformacional y la gestion de la
innovacion de las tecnologias de la informacion de la organizacion. La innovacion en la
gestion de la organizacion equilibrd la asociacion entre el liderazgo y la gestion de la
innovacion de las tecnologias de la informacion. Se concluye que es posible promover la
innovacion como cultura organizacional por intermedio del liderazgo impactando en la
cultura organizacional (Bunjak, Bruch y Cerne, 2022).

Con el antecedente se espera aportar evidencia estadistica que corrobore a identificar los
factores que impulsan la cultura organizacional de la Unidad Académica de Informaética,
Ciencias de la Informacién e Innovacion Tecnoldgica de la Universidad Catdlica de
Cuenca, Ecuador mediante investigacion aplicada exploratoria, descriptiva vy
correlacional para el mejoramiento de la toma de decisiones ejecutivas en aras de la
consolidacién de los niveles de calidad certificada. La investigacion tomo en cuenta al
problema cientifico: ¢Qué factores estan asociados con la cultura organizacional de la
Unidad Académica de Informatica, Ciencias de la Informacion e Innovacién Tecnoldgica
de la Universidad Catélica de Cuenca, ¢Ecuador?

Modelo esquematico de las hipdtesis correlacionales

Desde las investigaciones de Blalock (2018) el basamento del modelo grafico es para
comprender la asociacion entre las variables independientes y la variable dependiente

(\Véase tabla 1).
Tabla 1
Modelo grafico de las variables
Variables independientes Variable dependiente
X1 Comunicacién interna Y Cultura Organizacional

X2 Liderazgo transformacional
Fuente: Elaboracién propia (2022)

H1 La comunicacién interna estd correlacionada positivamente con la cultura
organizacional

H2 El liderazgo transformacional esta correlacionado positivamente con la cultura
organizacional.

De esta forma quedan expuestas las aproximaciones teoricas en una légica de definicién
del concepto, teorias y estudios aplicados sobre la cultura organizacional y sus variables
predictoras.
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Metodologia

La cuestion metodoldgica se fundamentd en el paradigma positivista y el método
cientifico, la investigacion de enfoque cuantitativo establecié supuestos y midio los
hallazgos desde la inmersion en campo (Saenz y Rodriguez, 2014), (Lincoln y Guba,
2000). La investigacion explord los referentes teoricos y determind el constructo tedrico
de causa y efecto. EI muestreo aplicado fue no probabilistico e intencional porque la
seleccion de los sujetos de estudio no obedecio al azar (Bologna, 2018). EI muestreo no
probabilistico se denomina también dirigido que se fundamenta en un proceso de
seleccion de datos no formal (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010). El tipo de
muestreo no probabilistico se lo realiza por conveniencia que consiste en elegir
deliberadamente el sitio, el objeto y al sujeto de estudio para la indagacion (Baca, 2016).

La investigacion es exploratoria, descriptiva y correlacional. Exploratoria porque se
interesa por el estudio del fendémeno de investigacion en el contexto especifico de analisis
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Descriptiva porque caracterizd el perfil de los
sujetos de estudio (Dankhe, 1989). Correlacional porque midio la potencia con que las
variables independientes estan asociadas a la variable dependiente (Abreu, 2012). La
investigacion ademas es transversal o transeccional porque observo el fenémeno en un
solo momento tal como se present6 en el contexto de origen. El estudio es no experimental
porque no manipula deliberadamente las variables (Briones, 2003), (Creswell, 2009).

Para la recoleccion de los datos se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario. La elaboracion del instrumento de medicidn se fundamenta en la revision
sistemética de la literatura. Se revisé articulos cientificos encontrados en bases de datos
como Scopus, Redalyc, Scielo y Google Académico (Arribas, 2004). La estructura del
instrumento costa de 2 partes: en la primera se miden los factores o dimensiones por
escala de Likert de 5 opciones siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Los items o
variables observables se obtuvieron de la experiencia del investigador; y, en la segunda
se miden las variables de control para caracterizar el perfil del sujeto de investigacion
(Mendoza y Garza, 2009), (Dillman, 2000).

El instrumento de medicién se sometidé a validacién de contenido por consenso de
expertos. Se selecciond 3 jueces a quienes se les envio un formulario con los items y la
definicion del concepto de cada factor de investigacion. Los jueces tienen 4 opciones. 1
irrelevante, 2 poco relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Se obtuvo el promedio de
las calificaciones. Los items mayores al promedio de 3 se quedan en el instrumento y las
variables observables iguales o menores a 3 se eliminaron con lo que se obtuvo el
instrumento de medicion para prueba piloto. Se remitieron 45 items, de ellos 3 fueron
eliminados luego de la validacion de los expertos, quedando un total de 42 items. (Ander,
2003).
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La investigacion partié de una poblacion finita de 33 sujetos de investigacion. Los sujetos
de investigacion son los docentes y administrativos de una Unidad Académica
universitaria. El objeto de estudio es la Unidad Académica de Informaética, Ciencias de
la Computacién, Innovacion y Tecnologia de la Universidad Catdlica de Cuenca, en
Cuenca-Ecuador. EI marco muestral son los listados de los funcionarios enrolados
(Hernéndez, Dominguez y Caballero, 2007). Se aplica un criterio censal de N= 33 sujetos
de estudio.

Fiabilidad del instrumento de medicidn con prueba piloto

La fiabilidad de la encuesta desde las investigaciones de Mendoza y Garza (2009) es la
intensidad de repitencia con que un instrumento es aplicado al mismo sujeto de estudio
con iguales resultados lo que permite mejorar la encuesta en cuanto al formato, redaccion
y comprension de los items (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Se aplica el Alpha de Cronbach que consiste en un procedimiento de analisis de fiabilidad
orientado a medir la fiabilidad que tienen los items (George & Mallery, 2003); Nunnally
(1967) indica que en etapa iniciales un coeficiente de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser
suficiente en estudios aplicados en ciencias sociales. Este coeficiente mejora en la medida
en que se aplica la encuesta general. La prueba piloto permite medir la confiabilidad del
instrumento y se aconseja aplicar a 30 sujetos de estudio (Véase tabla 2).

Tabla 2

Confiabilidad del Instrumento de Medicién

Variables independientes  Items con validezde  Alpha de Cronbach prueba

contenido piloto
X1: Comunicacion interna 14 0.914
X2: Liderazgo 14 0.841
transformacional
Variable dependiente
Y: Cultura organizacional 14 0.932
Alpha de Cronbach de la 42 0.959

escala general

Fuente: Elaboracién propia a partir de las salidas del SPSS (2022)

De esta forma se tiene la narrativa de la estrategia metodoldgica para encarar el estudio
de campo donde el tamafio de la muestra es igual a la poblacién. Se cuenta por el momento
con el instrumento de medicion validado y con excelente fiabilidad.
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Resultados y discusion

En esta seccion se presentan los resultados de investigacion sobre cultura organizacional
aplicada a una Unidad Académica Universitaria en Cuenca- Ecuador. En primer lugar, se
describe el perfil del sujeto de estudio docentes y administrativos aplicando las variables
de control: actividad, antigliedad, género, estado civil, edad, escolaridad y nivel de
ingreso. En segundo plano se presenta un analisis correlacional de las variables de
investigacion: X1.- Comunicacion interna, X2.- Liderazgo transformacional, Y.- Cultura
organizacional.

Perfil del sujeto de investigacion

La variable Género denota la prevalencia del género masculino en un 66% en los sujetos
de estudio frente a un 34% del género femenino. A priori se puede entender esta
perspectiva y plantear politicas de participacion (Véase la figura 1).

Figura 1

Género

Género

= Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la variable Estado civil el 68% de los sujetos de estudios son casados. Un 21% solteros
y la incidencia de divorciados y union libre es marginal con un 11% en total (\Véase figura
2).
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Figura 2

Estado Civil

Estado Civil

3%

4

= Soltero = Casado = Divorciado Union Libre

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuando a la edad es interesante el dato que se corrobora con antigiiedad en la
organizacion por cuanto el 45% estan en el rango de edad de 41 a 50 afios. Méas de 50
afios tiene un 24% de incidencia (\VVéase figura 3).

Figura 3

Edad
Edad

mDe2la30afios ®=De3la4d0afios = De4lab50afos Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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La variable Escolaridad descrita en la figura 6 muestra que el 92% de los encuestados
tiene cuarto nivel en la institucion siendo muy bajo el porcentaje del 5% de docentes y
administrativo con tercer nivel (Véase la figura 4).

Figura 4
Escolaridad

Escolaridad

3%

m Bachillerato = Tercer Nivel = Cuarto Nivel
Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto a la variable Nivel de Ingresos el 53% de los encuestados percibe una
remuneracion superior a los 2 mil délares norteamericanos como incidencia de la Ley de
Educacion Superior, el Reglamento de Escalafén y Sueldos del Docente Universitario y
la politica remunerativa de la Institucion Educativa (Véase figura 5).

Figura 5

Nivel de Ingresos

Nivel de Ingresos

T

53%

= Menos de 800 = De 800- 1500 = De 1501 - 2000 Mds de 2000

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Analisis de Correlaciones

En este apartado se desarrolla el analisis de las correlaciones. En la Figura 8 se presentan
la asociacion que existen entre las variables predictoras Prom_Comunicacioninterna y
Prom_LiderazgoTransformacional con la variable respuesta
Prom_CulturaOrganizacional. La correlacion en opinion de Landero y Gonzélez (2016)
es la intensidad de relacién o asociacion que existe entre dos variables. La correlacion
esta entre -1 y +1. Si el coeficiente de correlacién es 0, no existe correlacion.

En la tabla 3 se describe que la variable Prom_Comunicacioninterna guarda una fuerte
correlacion de 0.789** con Prom_CulturaOrganizacional. Al tratarse de una distribucion
normal de los datos se aplica la correlacion de Pearson y es estadisticamente significativa
a un nivel de Sig. Bilateral de 0.000< 0.05 p-valor. Lo propio ocurre con
Prom_LiderazgoTransformacional se encuentra asociado en un 0.778** con
Prom_CulturaOrganizacional y es estadisticamente significativa, Sig. Bilateral de 0.000<
a 0.05 p-valor (Lalinde, et al., 2018).

Tabla 3

Correlacion lineal entre las variables de investigacion

Prom_  Cultura Prom_ Comunicacion Prom_ Liderazgo

Organizacional  Interna Transformacional
Prom_ Cultura Correlacién de
Organizacional Pearson 1 0.789** 0.789**
Sig. (Bilateral) 0.000 0.000
N 38 38 38
Prom_Comunicacion Correlacion de
Interna Pearson 0.789** 1 0.825**
Sig. (Bilateral) 0.000 $0.000
N 38 38 38
Prom_ Liderazgo Correlacion de
Transformacional Pearson 0.778** 0.825** 1
Sig. (Bilateral) 0.000 0.000
N 38 38 38

Fuente: Elaboracion propia (2022)
Discusion

Un estudio elaborado por Mendoza (2006) sobre el liderazgo transformacional,
dimensiones e impacto en la cultura organizacional y eficacia de las empresas muestra
con claridad que el liderazgo transformacional y sus dimensiones impactan en la cultura
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organizacional derivando una evolucién de asociaciones que se experimenta entre el lider
y el equipo de trabajo en un entorno determinado.

La cultura organizacional como dimension critica de éxito es estudiada en procesos de
gestion de la calidad y acreditacion organizacional con base a contribuciones
metodoldgicas adaptadas desde la transformacion cultural en las instituciones. La
metodologia permite identificar al menos seis factores como autoridad, administracion,
comunicacion interna, sentido de hombre, racionalizacion y tecnologia. La investigacion
dialoga con el presente estudio al encontrar a la comunicacién interna como factor
asociado a la cultura organizacional en el contexto de la educacion superior ecuatoriana
(Reyes y Paez, 2013).

En el contexto cubano se estudia la cultura organizacional de las empresas de los destinos
turisticos de la Habana y se encuentra que el potencial innovador de producto, proceso y
gestion empresarial no es mayormente evidenciable a consecuencia de la cultura
organizacional. El estudio se centra en las deficiencias que impactan en su desarrollo a
nivel cultural y organizacional y sugiere que se incorpore la innovacion como un factor
de estudio en las posibles investigaciones (Leonard, Pérez y Dominguez, 2020).

Conclusiones

e El tema de investigacion: Factores que impactan en la cultura organizacional de
una Unidad Académica Universitaria. Cuenca, Ecuador responde a la pregunta
cientifica en la medida que a nivel correlacional se encontré evidencia estadistica
para afirmar que la Comunicacion interna y el Liderazgo Transformacional son
factores que inciden positivamente en la cultura organizacional en el contexto
especifico de estudio sin ser posible inferencias estadisticas a nivel inductivo —
deductivo por la especificidad de la poblacién de estudio y el criterio de
intervencion por conveniencia. En esta medida también se nutre al marco tedrico
que, si bien ofrece teorias y estudios aplicados, estos Gltimos corresponden a
contextos diferentes de estudio. La investigacion venida en analisis se sitla en una
Unidad Académica Universitaria en Cuenca- Ecuador y logra comprobar las
hipétesis correlacionales de asociacion positiva lineal entre la Comunicacion
Interna y la Cultura Organizacional; y, entre el Liderazgo Transformacional y la
Cultura Organizacional.

e El aporte que ofrece el estudio a la unidad de investigacion esta relacionado con
las implicaciones practicas de las hipotesis correlacionales comprobadas. Se
concluye que, es posible mejorar la comunicacion interna y el liderazgo
transformacional con base en estrategias institucionales para impactar
positivamente en el mejoramiento de la cultura organizacional.
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