Conciencia
@ D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 1.4, pp. 995 - 1012, marzo 2023

www.concienciadigital.org

La ensefianza virtual y la desercion escolar en la

pandemia 2019

Virtual education and school desertion in the 2019 pandemic

1 Pablo Enrique Hernandez Dominguez https://orcid.org/0000-0003-3862-1489.
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, '.)
Carrera de Educacion Basica. Ambato, Ecuador Pl
pe.hernandez@uta.edu.ec N

2 Edgar Bladimir Sanchez Vaca (=1 https://orcid.org/0000-0003-1002-405X
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion,
Carrera de Educacion Bésica. Ambato, Ecuador
eb.sanchez@uta.edu.ec

3 Maria José Alarcon Chavez 1= https://orcid.org/0000-0002-0535-4225.
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion,
Carrera de Educacion Bésica. Ambato, Ecuador
malarcon4354@uta.edu.ec

Articulo de Investigacion Cientifica y Tecnologica
Enviado: 24/12/2021

Revisado: 29/12/2021

Aceptado: 12/01/2022

Publicado:08/03/2023

DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v6il.4.2046

i Hernandez Dominguez, P. E., Sanchez Vaca, E. B., & Alarcdn Chavez, M. J. (2023). La
Citese: ensefianza virtual y la desercion escolar en la pandemia 2019. ConcienciaDigital, 6(1.4),
995-1012. https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v6il.4.2046

CONCIENCIA DIGITAL, es una Revista Multidisciplinar, Trimestral, que se publicara en soporte electrénico
tiene como mision contribuir a la  formacion de profesionales competentes con visién humanistica y critica que

D sean capaces de exponer sus resultados investigativos y cientificos en la misma medida que se promueva
mediante su intervencién cambios positivos en la sociedad. https://concienciadigital.org

Ciencia La revista es editada por la Editorial Ciencia Digital (Editorial de prestigio registrada en la Cdmara Ecuatoriana
L Diaital de Libro con No de Afiliacion 663) www.celibro.org.ec
_Digital

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons Attribution Non Commercial NoDerivatives
)| 4.0 International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

I Ciencia
Dlglctm,(am!- Congreso de Ciencias Humanas y Ciencias de la Educacién P a gina 995 | 1012


mailto:pe.hernandez@uta.edu.ec
mailto:eb.sanchez@uta.edu.ec
mailto:malarcon4354@uta.edu.ec
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v6i1.4.2046
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v6i1.4.2046
https://concienciadigital.org/
http://www.celibro.org.ec/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/CienciaDigital/article/view/1730

Conciencia
@ D i g ita I ISSN: 2600-5859

Vol. 6 No. 1.4, pp. 995 - 1012, marzo 2023

www.concienciadigital.org

Palabras Resumen S . o .

claves: Introduccion: La presente investigacion tuvo la finalidad de
Ensefianza, analizar la influencia de la ensefianza virtual en la desercidn escolar
virtual, de los estudiantes de Educacién General Basica de la Unidad
desercion, Educativa “Jerusalén” del Canton Ambato. Objetivo. Analizar la
pandemia, influencia de la ensefianza virtual en la desercion escolar de los

aprendizaje. estudiantes de Educacion General Basica de la Unidad Educativa

“Jerusalén” del Cantén Ambato. Metodologia. La metodologia
utilizada tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, se centré en un
andlisis de alcance exploratorio y descriptivo en la poblacion
seleccionada. Como técnica para la recoleccion de la informacion
se utilizd la encuesta validada con un cuestionario de diez
preguntas objetivas de opcién maltiple con una poblacion de 116
estudiantes. Después de la recopilacion de datos, se probd la
hipotesis planteada.  Resultado. Los resultados obtenidos
demuestran que un gran porcentaje de estudiantes abandonan los
estudios por tener escasas herramientas tecnoldgicas. Esto ha
provocado sentimientos de frustracion, en estudiantes, docentes y
padres de familia, dificultando también el proceso de ensefianza
aprendizaje. Conclusiones. Como conclusion se puede determinar
que de un total de 116 estudiantes investigados tan solo 54
estudiantes poseen una red de internet para recibir clases virtuales
en tanto que 62 estudiantes, no posee condiciones necesarias para
recibir clases virtuales.

) Abstract
::Zm/gg,ds. Introduction: The present investigation had the purpose of
virtual, analyzing the influence of virtual teaching in the school desertion
desertion, of the students of Basic General Education in the "Jerusalem"
pandemic, Highschool from Ambato city. Objective: To analyze the influence
learning. of virtual teaching in the school desertion of the students of Basic

General Education in the "Jerusalem™ Highschool from the Ambato
city. Methodology: The methodology used had a cuali-quantitative
approach that was focused on an exploratory and descriptive
analysis in the selected population. As a technique for collecting the
information, it was used a validated survey with a questionnaire of
ten objective multiple-choice questions with a sample of 116
students. After collecting data, the proposed hypothesis was
evidenced. Result: The results obtained show that a large
percentage of students leave school because they have few
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technological tools. This has caused feelings of frustration in
students, teachers, and parents, making the teaching-learning
process difficult. Conclusions: As a conclusion, it can be
determined that of a total of 116 students investigated, only 54 have
an internet connection in order to receive virtual classes, in so far
as, 62 students do not have the necessary conditions to receive
virtual classes.

Introduccion

Segln Bocanegra (2020), la clase virtual desde el punto de vista del sistema educativo
cobré mayor visibilidad en el transcurso del 2020 debido a la pandemia del covid-19 que
formuld nuevos problemas para la educacion. En este contexto: la conectividad es el
encuentro dinamico entre dos personas que generan sinergia, por decirlo idealmente,
aungue en la realidad sea lo contrario. El encuentro dinamico dependera, principalmente,
de las capacidades del docente, porque es el Gnico responsable que esta detras del monitor
y graba pequefias orientaciones en su sala o en cualquier escenario modesto. La
conectividad es la sinergia didactica entre el talento humano del docente y los recursos a
disposicidn, donde uno es protagonista, pero, al mismo tiempo, se subordina al papel de
la tecnologia. La conectividad es la necesidad que une espacios distantes con el
dinamismo del docente para motivar el desarrollo humano desde el hogar.

“Acceder a la conectividad es una pieza fundamental que ojala se transforme en un
recurso irrenunciable en nuestras escuelas dado que hoy ya es evidente que el reparto del
abecedario se vehiculiza con lapiz, papel, teclados y bytes”. (Ziegler, S., 2020). Una de las
barreras a superar para asegurar la continuidad educativa es promover el acceso equitativo
a los espacios educativos a través de la conexion a los recursos de Internet y herramientas
TIC. A través de la promocion del acceso a las oportunidades digitales, se impulsa la
permanencia y culminacion de la experiencia educativa. Estas acciones estan enfocadas
especialmente en nifios, nifias y adolescentes refugiados, migrantes y la comunidad de
acogida, expuestas al riesgo de abandono por falta de recursos. Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021)

Entendiendo a la conectividad como la interaccion entre el entorno y las personas a través
del acceso a internet o las TIC, se establece una dindmica de transferencia de
conocimiento fundamental para el desenvolvimiento de los ambientes educativos. La
conectividad permite a docentes y estudiantes compartir, revisar, entender y divulgar la
informacion necesaria para la ejecucién de sus clases. Sin embargo, la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL, 2020), ha planteado que las soluciones de
educacioén en linea ante la situacion del covid-19 y la suspensién escolar resultan inviables
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para un 46% de los nifios entre 5 y 12 afios de la region que vive en hogares sin
conectividad a Internet. Esto representa que mas de 32 millones de nifios en 13 paises de
Ameérica Latina y el Caribe permanecen excluidos de las chances de recibir educacion en
linea (Ziegler, S., 2020). Segun Garcia y Pérez (2020), la comunicacién es el epicentro de
la transformacién que vivimos y se convierte en aspecto fundamental cuando hablamos
de educar a las nuevas generaciones. Por otro lado, la penetracion de los dispositivos
moviles hace que esta participacion alcance cada dia mayores nichos poblacionales. La
cuestion que emerge ante un panorama de inexorable penetracién tecnoldgica y
conectividad es si la alfabetizacion mediatica y digital resulta realmente adecuada para
que esa participacion resulte critica y democratica y la educacion en comunicacion esté
siendo efectiva. La multiplicacion de pantallas, plataformas y herramientas de
comunicacion y creacién de contenidos dotan a la ciudadania de infinitas posibilidades
de comunicacién e interaccion, pero también de aprendizaje a través de dispositivos,
recursos en abierto y herramientas digitales que amplifican las opciones educativas fuera
de las paredes del aula.

La conectividad permite la comunicacidn con otros y su entorno, el intercambio de datos
a través de herramientas como los correos electronicos, las redes sociales o incluso las
plataformas de almacenamiento de informacion. Las personas cada vez mas permanecen
conectadas a la tecnologia lo que les permite permanecer comunicados con el mundo y
los diferentes acontecimientos que se generan. En el campo de la educacidn, la
conectividad es un puntal para la transmision de saberes pues posibilita la comunicacion
entre todos los integrantes de un sistema educativo. La vinculacién necesaria entre
comunicacion y educacion se torna mas patente y necesaria que nunca cuando hacemos
alusion a las redes sociales y su influencia sobre todos los ambitos de nuestra vida. El
alcance de las redes como espacios masivos de comunicacion e interaccion faciles de
utilizar por todas las edades lo convierten en foco de atencion (Garcia y Pérez, 2020).

Segun Ubilla-Bravo (2017), la accesibilidad es el potencial para alcanzar o conseguir
oportunidades que se distribuyen en el espacio, se considera como la facilidad con la que
un elemento alcanza a otro. Ortiz (2017), afirma que la accesibilidad en Ecuador debe ser
entendida desde una perspectiva amplia, es decir comprender que no se alcanza a cubrir
eso por el simple hecho de que las personas puedan acceder a un computador y a una
conexién de internet. En ese sentido, se refiere al acceso material de los equipos
necesarios para conectarse; posteriormente resalta que parte del acceso debe ser también
el interés de las personas en hacerlo y comprender la importancia que aquello tiene en la
sociedad del conocimiento; en tercer lugar, reconoce que es fundamental la alfabetizacion
digital y contar con las habilidades necesarias para utilizar adecuadamente las nuevas
tecnologias; y, finalmente, se reconoce como fundamental que exista una igualdad de
oportunidades en el acceso.
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Universalidad. - Pincay (2021), manifiesta que las personas conectadas pueden
interactuar, facilitando los espacios colaborativos muy Utiles para los negocios, la
educacion, la participacion en las redes sociales, etc.

Variedad. — Pincay (2021), ofrece la posibilidad de acceder a una gran gama de
informacion mediante la World Wide Web (WWW) y otros servicios como transferencias
de ficheros, mensajeria, etc.

La desercion escolar. - segun estadisticas de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), se proyecta que mas de 3,1
millones de nifios, nifias y adolescentes en América Latina y el Caribe podrian no regresar
nunca a la escuela debido al COVID-19. A nivel mundial, es probable que esta region
sufra el segundo mayor descenso en la matricula escolar (1,83 por ciento) entre todas las
regiones. Ya el porcentaje de nifios que no recibe educacion alguna, ni presencial ni de
forma remota, se ha disparado del 4 al 18 por ciento en los ultimos meses. Los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad corren un mayor riesgo de abandonar la escuela,
junto con las adolescentes que estan embarazadas 0 ya son madres y quienes viven en la
pobreza extrema. En general, en los paises de América Latina y el Caribe, el 21 por ciento
de los nifios, nifias y adolescentes de los hogares mas pobres no recibe educacion de
ningun tipo en comparacion con el 14 por ciento de los hogares mas ricos.

Es esencial conceptualizar el fendmeno de la desercion escolar desde el punto de vista de
varios autores de tal modo que se reconozca la diferencia respecto de otros fenOmenos
educativos. Existen ciertas definiciones relacionadas al futuro y suefios de las personas
que desertan de la escuela en las que se relaciona este fendmeno con la consecuencia
directa de la falta de oportunidades futuras que se podrian presentar. En tal sentido se
consideran a la desercion escolar como: El abandono de parte de los educandos y
educadores si nos referimos a las instituciones educativas, no solo de las aulas donde se
adquieren conocimientos, sino también el abandono de sus suefios y perspectivas de una
vida futura provechosa y responsable que los llevaria a invalidar su futuro, el cual no es
mariana sino hoy.

Velastegui (2019), analizan el concepto de la desercidn escolar desde el punto de vista de
los factores que la causan, mencionan que “Se manifiesta que desercion escolar es la
renuncia de los estudios por varios factores, como causa principal es el bajo rendimiento,
la falta de motivacion apoyo de los padres de familia y su acompafiamiento en sus clases
como la recepcion y la entrega de tareas esta debe ser un principal responsabilidad
establecidas en el hogar”

Relacionando la desercién escolar como la desvinculacién del sistema educativo por parte
del estudiante matriculado y por decision propia se encuentra que segin la UNESCO
(2020) en su articulo “La formacion técnica como respuesta bisagra para reducir la
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potencial desercion causada por el Coronavirus” se define a la desercion escolar como:
La desercion se define como el porcentaje de estudiantes que, habiendo estado
matriculado en un afo, deja de estudiar y no vuelve a matricularse en el siguiente afio. En
la misma linea de investigacion Requena (2019), indican que “el nimero de alumnos que
se han matriculado en su grado correspondiente y por varios motivan no culminan sus
estudios 0 no se matriculan el afio siguiente por bajas calificaciones y tienden a buscar
trabajado para ayudar en su hogar esta problematica se visualiza en los niveles
superiores”.

De acuerdo con Suberviola (2021) la desercion escolar presenta un caracter
multidimensional, con factores interrelacionados. Se plantea cuatro dimensiones:
personal, contexto familiar, social y sistema educativo. De acuerdo con Roman (2013),
sin lugar a duda los factores socioecondémicos (extraescolares), el nivel socioeconémico
de los estudiantes es el principal y reiterado factor externo asociado al abandono y la
desercion escolar. En todos los estudios revisados, la pobreza o los bajos ingresos
familiares son claros determinantes de este fenémeno. En algunos casos, muy ligados a
la necesidad de trabajo por parte del estudiante, en otros poniendo en la balanza los costos
de oportunidad real de seguir estudiando en funcion del beneficio futuro. Asi, la
probabilidad de abandonar la escuela es significativamente mayor, en los estudiantes
pertenecientes a los primeros quintiles de ingreso en todos los paises.

Con todo, la vulnerabilidad social y econdmica, emerge quizas como el determinante o
factor externo de mayor relevancia para el abandono y la desercion escolar. Fragilidad
que se expresa en términos economicos (sectores de menores ingresos; trabajo,
caracteristicas del entorno), capital cultural de los padres (escolaridad, expectativas,
redes) y universo simbdlico de los propios estudiantes (proyeccién y expectativas de
concrecion de proyectos de vida que incluyen estudios superiores). En esta construccion,
aparece como claves la experiencia de desercidn en padres y/o hermanos, asi como el
tener compafieros o amigos desertores o0 en camino a llegar a ser uno de ellos. Ademas,
segun Valdivia et al. (2017), los factores econdémicos se caracterizan por situaciones
financieras tanto de la familia como del mismo estudiante que influyen en el ingreso y
permanencia en el sistema educativo. Existen diferentes motivos que propician el
abandono escolar, y en especifico los motivos relacionados con la situacién econdmica,
son: Escasa motivacién de los padres de familia y docentes, escasas herramientas
tecnoldgicas, problemas econémicos, baja conectividad, escaso interés de docentes y
estudiantes, quehaceres del hogar, cuidar a algun familiar, los gastos educativos son
elevados, estaba interesado en trabajar. Entre otras razones sefialan Lozano y Maldonado
(2019), quienes citan a varios autores que “las limitaciones econémicas se demuestran
cuando el estudiante no logra costearse sus estudios lo que se ve obligado a un abandono
de su unidad educativa. Muchas veces no solo es por problemas econémicos si no por
factores sociales, culturales y tecnoldgicos. Factores propios del sistema educativo
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(intraescolares), segun el estudio realizado por Hernandez y Alcaraz (2018), “se han
contemplado factores en la dimensién educativa, de los cuales destacan los aspectos
asociados a las politicas educativas, pedagogicos, curriculares”. Asi, se acrecientan los
problemas emanados por la falta de dinero, afectando los afios de estudio y perpetuando
la condicion econdmica adversa; dafiando, una vez mas, la competitividad para insertarse
en la vida laboral y social del propio individuo. El direccionamiento de los apoyos
econdmicos debe darse a aquellos que realmente lo requieran para continuar sus estudios,
pues las zonas con menor prosperidad econémica o que se encuentran desfavorecidos y
presentan algin grado de vulnerabilidad que inhiben la inversion que genere riqueza,
tienen mayor fracaso escolar. Aunque, en el otro extremo, para muchas familias que viven
en situacion de pobreza las ambiciones educativas son elevadas, pues estan conscientes
que es una forma vital para salir del trance, lo que las impulsa a esforzarse para no
desertar.

Segun el estudio realizado por Hernandez y Alcaraz (2018), se han contemplado once
factores en la dimension educativa, de los cuales destacan los aspectos asociados a las
politicas educativas, pedagogicos y curriculares, la vinculaciéon y cultura escolar, el
profesorado y la oferta educativa; frente a la transicion entre etapas, la participacion
familiar en el centro, el impacto de la Educacion Infantil, la existencia de la figura del
orientador y la disponibilidad de transporte escolar. Los aspectos asociados a las politicas
educativas (53,7%) condicionan el &mbito escolar, por tanto, la vivencia del alumnado.
Los aspectos pedagogicos y curriculares (48,8%) estan formados por los proyectos
educativos y documentos que regulan el centro, la disciplina, atencion a la diversidad,
practica escolar reactiva y rigidez del sistema, metodologias y formas de trabajo y la
evaluacion. En lo que respecta a la vinculacidn/desvinculacién escolar (31,7%), el grado
de satisfaccion/insatisfaccién del alumnado hacia el centro escolar depende en gran
medida del ambiente percibido en las aulas, de la comunidad de aprendizaje y del
sentimiento de pertenencia al centro escolar. Cabe sefalar también el “efecto
compaiiero”, ya que el grupo de pares incidira de manera positiva o negativa en la
vinculacion escolar de cada individuo.

Tipos de desercidén. No existen estudios profundos enfocados al analisis del tipo de
desercion escolar, sin embargo, Bocanegra (2020) los define asi:

Desercién precoz: Cuando un estudiante abandona un programa antes de
comenzar habiendo sido aceptado.

Desercién temprana: Cuando se abandona el programa durante los primeros afios
escolares.
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Desercion temporal: Cuando el alumno hace lo que generalmente se conoce como
una baja temporal y cuando se siente seguro regresa al programa educativo para
continuar con sus estudios.

Desercion definitiva o total: Cuando el alumno abandona por completo un plan
educativo y decide no regresar.

Medidas de prevencion

La division de educacion general del Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile
propone a través de una mesa técnica para la prevencion de la desercion escolar, las
siguientes medidas de prevencion.

Generar un relato comun sobre las trayectorias escolares positivas y el rol de los adultos
responsables. - Los docentes, educadores, asistentes de la educacion, directivos y
sostenedores estan realizando innumerables y valiosos esfuerzos por mantener la
cohesion de las comunidades educativas y resguardar las trayectorias de los estudiantes
en todo el pais, en este periodo de clases a distancia o remota. Se propone destacar ese
esfuerzo dentro de una campafia comunicacional que difunda testimonios de profesores y
asistentes, iniciativas impulsadas por directores y sostenedores, y declaraciones de
familias que se hayan sentido especialmente acompafadas por la comunidad escolar en
este Gltimo tiempo. Se propone realizar una campafia de sensibilizacion a las comunidades
educativas con la finalidad de difundir la importancia de analizar las trayectorias escolares
de cada estudiante, de manera que estos no queden invisibilizados tras promedios
generales. En esta linea, la politica comunicacional debe tener como objetivo relevar la
importancia de asegurar las trayectorias escolares positivas de todos los nifios, nifias y
jévenes del pais.

Generar condiciones para que los distintos actores del sistema escolar puedan realizar
un trabajo auténomo y activo en promover trayectorias escolares positivas. - La
educacion a distancia implica un uso intensivo de herramientas virtuales para realizar
clases, asi como la utilizacion de medios digitales de comunicacion para contactarse con
los estudiantes y sus familias. Aunque este cambio afecta a toda la comunidad escolar,
son los docentes quienes, por su relacion diaria con los alumnos, se ven exigidos con
mayor fuerza a emplear estos dispositivos para continuar con la ensefianza. Las vias de
comunicacion mencionadas requieren de conexion a internet y/o planes de telefonia
movil, en medidas considerablemente mayores a las acostumbradas.

Se propone la entrega de orientaciones para sostenedores y equipos directivos, que
expliciten las opciones disponibles para garantizar el financiamiento de la conectividad
periddica que requieren los docentes actualmente. Estos lineamientos debieran definir el
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tipo de subvenciones que pueden utilizarse con estos fines, destacando aquellos casos en
que se ha flexibilizado temporalmente el uso de recursos estatales.

Fortalecer sistemas de deteccion oportuna de estudiantes en riesgo de exclusion escolar
y apoyar a la comunidad educativa para su uso.- Implementar un Sistema de Alerta
Temprana (SAT) que es un instrumento de focalizacion preventivo que, a partir de
informacion administrativa, identifica el conjunto de condiciones individuales,
familiares, del entorno y de los pares de los estudiantes (asistencia, reprobacion, nivel
socioeconomico, caracteristicas del entorno social y familiar, entre otros), que tienden a
presentarse cuando existe un riesgo de desercion escolar. De esta manera cada director
puede identificar a los estudiantes que poseen un alto riesgo de exclusion escolar.

Se propone poner a disposicion de todos los establecimientos educacionales una
herramienta simple que les permita llevar un registro sistematico del contacto que realizan
los docentes y otros profesionales de apoyo con cada estudiante, entregando reportes con
informacion valiosa y orientaciones para directores y sostenedores a partir de la
informacion levantada.

Fortalecer el trabajo en red para enfrentar la multicausalidad de la exclusién escolar,
tanto en tiempos de clases a distancia como presenciales. - Las medidas paliativas y de
mitigacion para disminuir la tasa de contagio del Covid-19 tiene efectos adversos en
multiples dimensiones del bienestar de los nifios. La suspensidn de las clases presenciales
ha sido una de las medidas implementada y ha impactado de forma negativa el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, asi como el vinculo familia-escuela. Es
muy probable, por otro lado, que el retorno gradual a la modalidad presencial implique
nuevos desafios, tanto en términos logisticos como en la contencion socioemocional y en
los procesos pedagdgicos.

Distintos equipos educativos han disefiado y piloteado buenas précticas para contactar y
apoyar a sus estudiantes durante el aprendizaje a distancia con el propdsito de mantener
vivo el vinculo entre las escuelas y cada uno de sus estudiantes. En el proceso de retorno
a clases presenciales, seguiran generandose iniciativas que vale la pena destacar y
difundir, en la medida que contribuyan a mantener conectados y motivados a los
estudiantes.

De esta forma, se propone levantar y diseminar estas buenas practicas que se estan
implementando por medio de una plataforma web y otros canales de difusién, en base al
material entregado por los propios actores del sistema escolar. El levantamiento debe
contemplar el periodo de suspension de clases presenciales y el retorno gradual a clases
presenciales.
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Fortalecer programas existentes de reinsercion, reingreso y retencion escolar. - Se
propone una revision de los programas de retencién, reinsercion y reingreso existentes
para re focalizar su disefio con el objetivo de mejorar su eficacia y hacerlos mas atingentes
a las necesidades que presentard el sistema educativo postpandemia. De esa manera, la
mesa de expertos propone diferentes cambios a los programas, los cuales deberan ser
analizados por el Ministerio de Educacion junto a mesas técnicas compuestas por actores
claves en funcién de cada una de las iniciativas y asi evaluar en qué medida y con qué
profundidad se pueden hacer las mejoras recomendadas.

Metodologia

La investigacion es de enfoque cuali - cuantitativo por el hecho que se centra en
mediciones objetivas y se realizo un analisis estadistico recopilando los datos mediante
encuestas, el método que se aplico fue el no experimental porque no requiere la
modificacion de las variables, el disefio fue de campo por que se aplico una sola vez la
encuesta, como instrumento para la obtencion de la informacion se utilizé un cuestionario
estructurado y validado. Después de la recopilacion de datos, se probd la hipotesis
planteada mediante la aplicacion del programa Minitab y la medida estadistica X? (Chi
cuadrado)

Participantes. - El universo tomado para el desarrollo de la investigacion son estudiantes
los estudiantes de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “Jerusalén” del
Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, el estudio se realizé con 116 estudiantes.
Como resultado, se pudieron obtener datos mas confiables durante la encuesta de toda la
poblacion.

Instrumento. - La técnica utilizada en el desarrollo del estudio fue la encuesta y como
herramienta un cuestionario estructurado con preguntas objetivas.

Protocolo.- Debido a la situacion que vive el mundo entero a causa del COVID 19, se
mantuvo contacto virtual a través de la plataforma zoom con las autoridades de la
institucion educativa “Jerusalén” del Canton Ambato para iniciar la investigacion,
posteriormente se envia una carta por correo electrénico solicitando autorizacién para
recopilar informacion de los estudiantes .Como parte del procedimiento de recoleccion
de datos, se obtuvo autorizacion, luego para realizar la encuesta se envi6 un enlace donde
se formul6 el cuestionario en Google Forms, para que los estudiantes lo completaran
de manera simple y eficiente. Se envid el enlace del formulario al docente responsable
de cada grupo de estudiantes de la institucion quien fue el encargado de distribuir el
formulario a todos los estudiantes que participan en este estudio, una vez enviado el
formulario, las respuestas se registraran para su posterior analisis e interpretacion, siendo
el objetivo analizar la informacion obtenida de los estudiantes. Para el procesamiento
estadistico de los datos y resultados de la investigacion se utilizé el paquete estadistico
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Minitab, en donde se procedio a ingresar los datos, para el calculo de X? (Chi Cuadrado)
luego realizar el analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

Resultados

Se considerd una encuesta establecida en la metodologia que nos permiten mirar
objetivamente la realidad referente las clases virtuales y la desercién escolar de los
estudiantes de una importante institucion educativa del cantdbn Ambato en la época de
pandemia.

Para el acceso a su clase virtual usted lo realiza por medio de:

Tabla 1
Acceso clases virtuales
Frecuencia Porcentaje
Plan de Internet 19 16%
Datos moviles 17 15%
Internet del representante legal 16 14%
Internet compartido con familiares 22 19%
Internet prestado 42 36%
TOTAL 116 100%
Fuente: Encuestas
Figura 1

Acceso a las clases virtuales

Para el acceso a su clase virtual usted lo realiza por medio de:

@ Internet propio de casa [ Datos mdviles
[ Internet del trabajo del representante [ Internet compartido con familiares

O Internet prestado @ Otros.

Fuente: Datos tabulados de las encuestas

Analisis Descriptivo: De un total de 116 estudiantes que representan el 100%; 42
estudiantes que representa el 36% consideran que para el acceso a la clase virtual lo
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realiza por medio de un internet prestado; 22 estudiantes que representa el 19% que
cuentan con un internet compartido con familiares; 19 estudiantes que representa el 16%
con un internet propio en casa; 17 estudiantes que representa el 15% con datos moviles y
16 estudiantes que representa el 14% donde cuenta con internet del trabajo del
representante para la clase virtual, los resultados obtenidos se puede evidenciar que en la
mayoria de los dicentes cuentan con un internet prestado para recibir las clases virtuales,
por consecuente no logran ingresar todos los dias a las clases de una manera adecuada,
dificultdndoles su formacién académica.

Con qué frecuencia ingresa a la clase virtual

Tabla 2
Frecuencia ingreso a la clase virtual
Ingreso a la clase virtual Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 15 13%
Tres dias a la semana 22 19%
Dos dias a la semana 38 33%
Un dia a la semana 23 20%
No ingreso a la clase virtual. 18 16%
TOTAL 116 100%

Fuente: Encuestas

Figura 2
Con qué frecuencia ingresa a la clase virtual

20%

33%

@ Todos los dias [ Tres dias a la semana
1 Dos dias a la semana Un dia a la semana
@ No ingreso a la clase virtual.

Fuente: Datos tabulados de las encuestas
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Analisis descriptivo: De un total de 116 estudiantes que representan el 100%; 38
estudiantes que representa el 33% considera que ingresa a la clase virtual dos dias a la
semana; 23 discentes que representa el 20% manifiesta que ingresa un dia a la semana;
22 estudiantes que representa 19% ingresan tres dias a la semana; 18 estudiantes que
representa el 16% no ingresan a las clases. Ademas, 15 estudiantes que representa el 13%
ingresan todos los dias de la semana a las clases virtual, practicamente la asistencia a
clases de los estudiantes un grupo de 15 estudiantes asisten con regularidad todos los
dias, en cambio 83 estudiante marcan irregularidad en su asistencia y 18 estudiante no
asisten y cumplen actividades de a través de otros medios como el WhatsApp,
correspondiendo a los padres o familiares mas cercanos cumplir con el rol de maestros
que podria ocasionar el retiro de los estudios, demostrando que estamos preparados para
la educacion virtual .

Prueba de chi - cuadrado

Para la prueba de chi cuadrado, se considerd las preguntas, ;,Con qué frecuencia ingresa
a la clase virtual? y Para el acceso a su clase virtual usted lo realiza por medio de Usted
a las clases virtuales lo realiza mediante: Plan de internet, datos moviles, internet del
representante legal, Internet compartido con familiares, Internet prestado

Tabla 3

Frecuencia de acceso a clases a través del internet

Con qué frecuencia Tres dias No
. a Todos los Dosdiasala  Undiaala ingreso a
ingresa a la clase . ala
. dias semana semana la clase
virtual semana . Total
virtual.
Total respuesta 15 22 38 23 18 116
Para el acceso a su Internet del Internet
clase virtual usted lo  Plan de Datos compartido Internet
. - L representante Total
realiza por medio Internet mAviles con prestado
legal .
de: familiares
Total respuesta 19 17 16 22 42 116
Total 34 39 54 45 60 232

Fuente: Encuestas
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Tabla 4
Frecuencias observadas y esperadas
V. 15 22 38 23 18 116
17,00 19,50 27,00 22,50 30,00
V.D 19 17 16 22 42 116
17,00 19,50 27,00 22,50 30,00
Todo 34 39 54 45 60 232

Fuente: Encuestas

Con tres grados de libertad, un nivel de confiabilidad de 95%, y con una significancia de
o = 0,05. Se obtiene en la tabla el valor de Chi cuadrado tabular de Xt 2= 9.48, mientras
que el valor de Chi cuadrado calculado de Xc 2=19,69, entonces con los valores obtenidos
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que expresa que dice: La
educacion virtual incide en la desercion escolar en la pandemia 2020 de los estudiantes
de Educacion General Béasica de la Unidad Educativa “Jerusalén” del Canton Ambato.

0,20

Figura 3

Acceso a las clases virtuales

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=4

0,15 -

0,10 -

Densidad

0,05 -

0,00

9,488

Fuente: Datos tabulados de las encuestas
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Conclusiones

e La ensefianza virtual en la desercion escolar de los estudiantes de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa “Jerusalén” del Canton Ambato, ha
permitido identificar que los estudiantes tienen limitaciones para acceder a las
clases virtuales porque el 83 % de los encuestados no tiene las condiciones que
permitan recibir las clases virtuales incluso de este grupo 42 estudiantes utilizan
internet prestado, viéndose perjudicados con la asistencia donde solamente el
13% acude todos los dias y 93 estudiante acuden irregularmente en un rango de
3 a1 dia, en cambio 18 estudiantes no ingresan a clases deduciendo que la
responsabilidad de la educacion estaria a cargo de los familiares mas cercanos
del alumno.

e Las condiciones econdémicas en la mayoria de los padres de familia por la falta de
trabajo han limitado que sus hijos dispongan de los recursos tecnolégicos
necesarios, del acceso al internet y consecuentemente su asistencia no es regular
a la escuela.

e La institucion educativa debe adoptar estrategias que permitan cumplir con los
objetivos educativos planificados para el afio lectivo en funcion de las necesidades
de los estudiantes, sus condiciones de contexto socioeconémico y tecnoldgico,
porque al no asistir el estudiante a clases se contribuye a aumentar los niveles de
analfabetismo en el pais.

e Ladesercién escolar en la época de pandemia Covid-19 ha sido determinante y ha
marcado cambios en la sociedad y en el aspecto educativo ha dejado huellas de
caracter psicoldgico y de aprendizaje que se veran reflejadas en grandes
limitaciones de acceso a la tecnologia como consecuencia del ausentismo escolar
de quienes no han podido asistir regularmente a la escuela.
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