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Resistance, support and adaptability are the basis of the resilience that allows for activities
with a high stress discharge in university learning processes. In higher education,
resilience is a significant ability for gradual emotional change and transformation, which
allows to expand the possibilities of the human being in the face of different difficult
contextual realities. The objective of this research was to identify levels of emotional
resilience to improve virtual learning in academic undergraduate vocational training
activities. As a scenario for the application of this research, it was considered to carry out
types of research such as: descriptive, exploratory, explanatory and correlational, using
methods of analysis, synthesis, inductive, deductive, ethnographic, and critical partner in
application of a questionnaire to conduct the survey of students from Tourism Career of
the UTB in support of the survey applied to 203 participants were obtained as results that
the group surveyed shows an average capacity of resilience, with emotional difficulties
to face unexpected actions in their family and university life, in the field of virtual
learning students have developed new strategies to learn from an investigative order,
improving their expertise in the use of technological tools, participants have developed
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synchronous activities creating new experiences, and emotional strengths, individual and
group, these results demonstrate an interest in the acquisition of social and academic links,
technology allows to regenerate the intuitive spirit of cutting-edge students in problem
solving and decision making processes.

Keywords: virtual learning, strategies, contextual realities, emotional resilience.

Resumen: La resistencia, el soporte y la adaptabilidad son la base de la resiliencia que
permite realizar actividades con una gran descarga de estrés en procesos de aprendizaje
universitario. En educacion superior, la resiliencia es una habilidad significativa de
cambio y transformacion emocional gradual, que permite ampliar las posibilidades del
ser humano frente a diferentes realidades contextuales dificiles. En esta investigacion se
consideré como objetivo: identificar los niveles de resiliencia emocional para mejorar el
aprendizaje virtual en actividades académicas de formacion profesional de pregrado.
Como escenario para la aplicacion de esta investigacion se considerd realizar tipos de
investigacion como: descriptivo, exploratorio, explicativo y correlacional, utilizando los
métodos de andlisis, sintesis, inductivo, deductivo, etnografico, y socio critico en
aplicacion de un cuestionario para realizar la encuesta a los estudiantes de la Carrera de
Turismo de la UTB en apoyo a la encuesta aplicada a 203 participantes se obtuvieron
como resultados que el grupo encuestado muestra una capacidad media de resiliencia, con
dificultades emocionales para afrontar acciones inesperadas en sus vidas familiares,
personales y universitarias, en el campo del aprendizaje virtual los estudiantes han
desarrollado nuevas estrategias para aprender desde un orden investigativo, mejorando
su experticia en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, los participantes han
desarrollado actividades sincrénicas creando nuevas experiencias, y fortalezas
emocionales, individuales y grupales, estos resultados demuestran un interés en la
adquisicién de nexos sociales y académicos, la tecnologia permite regenerar el espiritu
intuitivo de estudiantes de vanguardia en procesos de solucion de problemas y toma de
decisiones.

Palabras clave: aprendizaje virtual, estrategias, realidades contextuales, resiliencia
emocional.

Introduccion

El COVID-19 develo diferentes realidades sociales, econémicas, ambientales, politicas,
culturales, axioldgicas y educativas insuperables psicolégicamente a nivel planetario.
Estas transformaciones conductuales de depresion, ansiedad, confrontaciones
relacionales es el resultado de un espiritu atomizado por el manejo de la informacion, en
los medios de comunicacion, medios de produccién y los patrones de consumo dentro del
margen emocional humano. Realidad presente en la adversidad es la resiliencia, término
mayormente utilizado en psicologia la cual se enfoca en buscar los factores positivos que
pueden inducir a una transformacion que le permita al ser humano sobreponerse a las
adversidades de caracter, familiar, social y profesional. La resiliencia en la educacién
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constituye un soporte que refuerza la calidad y cualidad del estudiante, profesor y demas
integrantes de la comunidad educativa en busca de la excelencia y superacion de desafios.
El aprendizaje actual vinculado a contextos cada vez méas innovadores que requieren una
mayor y mejor predisposicion de los involucrados en el proceso de ensefianza —
aprendizaje necesita estudiantes que desarrollen una actitud resiliente para afrontar los
inconvenientes que se generan a partir de estos nuevos entornos educativos. El
aprendizaje virtual es uno de los entornos, que, a raiz de la pandemia, se ha convertido en
el elemento primordial en la educacion a nivel mundial. Las clases virtuales desarrolladas
dentro de un entorno digital, a decir de Santos et al. (2018) son un intercambio de
informacion que comparte conocimientos, dudas, consultas y en el que se utiliza
herramientas tecnoldgicas que facilitan la entrega de informacion. A pesar de las grandes
ventajas que la virtualidad ha traido en un mundo amenazado por el distanciamiento, el
encierro y que ha permitido continuar en una nueva realidad con las actividades diarias
de trabajo y estudio, también ha generado un muevo tipo de problemética en especial para
la educacién del sector pablico que ain no estaba preparado para un cambio tan drastico
hacia el aprendizaje virtual.

Segln la UNESCO (2020), el hacinamiento impide contar con un espacio adecuado para
estudiar y descansar, lo que repercute en el desarrollo cognitivo en la infancia y las
trayectorias laborales y de bienestar en la adultez, a la vez que favorecen una mayor
propension a situaciones de abuso. Este es un contexto volatil para el proceso ensefianza-
aprendizaje, derivado en funciones y roles complementarios en familia, que priva
angustiosamente a cada miembro sobre su emancipacion, obligatoria y voluntaria de
esparcimiento, esta racionalidad humana se eslabona progresivamente en el constructo
tedrico de la resiliencia en tiempo real.

Asi mismo la investigacion de Aldana-Zavala & Rodriguez-Partidas (2020), confirman
la presencia de estrés, depresion y ansiedad en el area educativa, desembocando en un
PEA con concepciones reduccionistas de intelectualidad programatica estudiantil, los
cuadros psicoldgicos no tardan en demostrar desequilibrio sistematico en la ensefianza de
calidad.

A decir de Rojas (2015), la resiliencia permite la adaptabilidad a situaciones dificiles
tomando como base el contexto cultural, académico, emocional, conductual y fisico. El
estudio de la resiliencia ha provocado diferentes contraposiciones entre los investigadores
quienes apoyan la tesis que la resiliencia se ajusta a factores del entorno como el apoyo
familiar y los ambientes de aprendizaje otros que basan en los factores personales como
la autoestima, la motivacion intrinseca y autosuficiencia que orienta a la resolucion de
problemas, sin embargo existe una conciliacion entre ambos factores y se puede
establecer que tantos los factores del entorno y los personales son un conjunto que permite
al ser humano llegar a esta etapa de construccion que es la resiliencia.

La Resiliencia es un término que poco a poco se ha ubicado en los diferentes parametros
de la vida emocional del ser humano, cobra hoy mas que nunca un valor preponderante
en la superacion de las dificultades que se enfrentan a una sociedad moderna. La
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resiliencia ha sido motivo de muchas investigaciones en diferentes campos como el
psicologico se define como: “La Habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse,
recuperarse y acceder a una vida significativa y productiva” (Silva et al., 2018, p.14). Lo
cual indica que el ser resiliente es capaz de no solo superar sus dificultades sino
desarrollar lo més posible sus potencialidades emocionales.

Coronel (2019), en sus investigaciones dentro del campo educativo consideran el término
resiliente como sindénimo de invulnerable, invencible y resistente en la educacion.
Afirman que el proceso es de vida, donde la persona debe superar eventos de estrés y
trauma sin quedar marcas de hostilidad, se vincula con la pedagogia por cuanto es la
ciencia que ensefia a vivir bien la vida superando los momentos dificiles.

Para Asch (2021), la resiliencia en educacion conlleva a la recuperacion y adaptacion a
la adversidad desarrollando una competencia social, académica y vocacional. Los
estudios recientes realizados en el sector de educacion basica y media superior en este
campo determinan la importancia de la resiliencia en los estudiantes que desde pequefios
se encuentran expuestos a diversos factores de riesgo que puede producirles
vulnerabilidad sino tienen el manejo de los niveles de frustracidn manejos en sus estudios
con interés y motivacion.

Segln Prado-Solis et al. (2017), mencionan que resiliencia y educacion, dualidad
conceptual inseparable muchos estudios se han efectuado donde se destaca la relevancia
del rol de la escuela, el profesor y las experiencias escolares para la formacion de la
resiliencia en los estudiantes en donde el profesor es el generador de un ambiente de
aprendizaje amable que motive a los estudiantes en su quehacer diario, de alli la
importancia de una comunidad educativa con actores de conductas resilientes que
provean apoyo cuando sea necesario.

Soldevilla et al. (2018), establecen que en un estudio realizado en Chile se encontré que
los factores que impulsan la calidad de vida y salud mental de los estudiantes que los
ayudan a superar la adversidad estan ligados a la familia y la educacion. Por lo que las
instituciones educativas tienen por objetivo primordial el desarrollo de competencias
sociales para que se desenvuelvan en el mundo moderno, asi como conocer los factores
de resiliencia que permitan una intervencion positiva que la genere.

La resiliencia en educacion permite al estudiante y demas integrantes de la comunidad
educativa reforzar sus cualidades en el cual los factores protectores como la familia y la
educacion logran que se superen las adversidades y se avance en el proceso de aprendizaje
no solo de conocimientos sino también en el desarrollo del factor individual como ser
humano que estéa dispuesto a enfrentar y superar los obstaculos convirtiéndose en un ser
social productivo.

El papel que desempena el docente como guia y facilitador del proceso de ensefianza es
vital por cuanto su resiliencia en el trato con los estudiantes motiva y crea en ellos la
actitud de tomarlo como ejemplo para seguir sus pasos y aprender de su profesor no solo
conocimiento sino también en conducta resiliente.
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Hasta hace poco la educacidn virtual estaba destinadas a ser parte complementaria de la
educacion presencial con estrategias de ensefianza y aprendizaje relacionadas con las
TICS lo cual es un desafio para el rol del docente quien esta llamado a ser quien aporte el
conocimiento sobre el manejo de las nuevas herramientas que propician en los estudiantes
capacidades informaticas en desempefio de su perfil profesional.

Esta nueva forma de aprendizaje segun Bonilla (2016). la educacion virtual es una
educacion a distancia que se lleva a efecto en el ciberespacio que aporta un escenario
diferente para la comunicacion entre el docente y estudiante.

Santos (2018) explica “Las clases virtuales son un entorno digital en el que se lleva a cabo
un intercambio de informacion y conocimientos que tiene por objetivo proporcionar un
aprendizaje entre los usuarios que participan en ella” Esta definicion indica que es un
entorno en el cual no solo se transmite una informacion, sino mas bien es una interaccion
donde se despejan dudas y se mantiene un proceso evaluativo. Marciniak & Sallan (2018),
enmarcan a la educacion virtual dentro de un ambiente donde los recursos tecnologicos
sean los apropiados y el sistema utilizado permitan ofrecer una estructura y contenido
virtual con un verdadero valor formativo.

Autores en diferentes investigaciones vinculadas al entorno virtual de ensefianza como
Area & Adell (2009), quienes enfatizan que las dificultades en el aprendizaje virtual estan
dadas por la calidad de ensefianza impartida por el medio virtual, los recursos didacticos
utilizados que a decir de Lara (2001) se dividen en sincronicos y asincronicos y que se
deben utilizar para una mayor productividad. Desde otro punto de vista Marciniak &
Sallan (2018), establece que los problemas que los estudiantes pueden afrontar en el
campo virtual estdn vinculados a otros factores como la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos y su calidad. Es importante destacar que un problema que afecta la
ensefianza virtual es el acceso a los recursos tecnoldgicos como el internet.

En un estudio realizado por Lloyd (2020), con estudiantes universitarios se determin6 que
aquellos estudiantes sin acceso a los recursos tecnoldgicos se frustran trayendo como
consecuencia un estado de ansiedad y stress que los puede llevar a la desercidn. Estas
investigaciones ponen de manifiesto que, aunque la educacion virtual ha pasado de ser un
complemento en el proceso educativo a una prioridad que se magnifico con la pandemia
para mantener el sistema educativo funcionando también evidencio las deficiencias
tecnoldgicas y desigualdades socioecondmicas entre una educacién virtual pablica y
privada.

Huaman (2021), en una investigacion realizada sobre las implicaciones del paso del
aprendizaje presencial al aprendizaje virtual en tiempos de pandemia enfatiza que antes
de la pandemia habian instituciones educativas que utilizaban herramientas tecnoldgicas
con personal capacitado en el uso de las TIC a diferencia de las instituciones publicas que
ponian poco cuidado en capacitar al personal docente en el manejo de la tecnologia lo
cual se hizo evidente al momento de tener que impartir las clases solo a través del medio
virtual. En el conversatorio
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El trabajo de Huaman (2021), advierten que las emociones negativas como la depresion,
soledad, ira, son contraproducentes para el buen desempefio profesional del docente,
siendo conveniente a partir de lo planteado, estudiar como la resiliencia podria influir en
superar los inconvenientes descritos anteriormente, asi, como podria contribuir en el
mejoramiento de los docentes desde una Optica personal, social, pedagdgica. El
hacinamiento impide contar con un espacio adecuado para estudiar y descansar, lo que
repercute en el desarrollo cognitivo en la infancia y las trayectorias laborales y de
bienestar en la adultez, a la vez que favorecen una mayor propension a situaciones de
abuso (UNESCO, 2020, p.14).

El aprendizaje virtual considera las formas mas amplias de combinar: imagenes, textos,
audios, graficos, videos, tablas, entre otras, para garantizar la interaccion de los
componentes del proceso ensefianza-aprendizaje y mejorar la relacion de docentes y
estudiantes en propuesta de innovar la calidad de la ensefianza universitaria, este
pensamiento holistico considera la adaptabilidad académica en tiempos de pandemia,
nodos gordianos que facilitan la utilizacion de las plataformas virtuales en conjunto con
las herramientas asincronicas de tendencias actuales. El problema de aprendizaje se
agudiza cuando la conectividad se aisla del desarrollo productivo académico, el mapa de
lugares accesibles se complejiza por el relieve geogréafico de territorio, y los escasos
recursos economicos dilatan el conocimiento, en suma, hacia el estrés emocional se
generaliza en los estudiantes universitarios, el contexto familiar y el personal.

Metodologia

Se empled el método analitico sintético y la técnica de andlisis de contenido con la
intencion de proyectar una sintesis tedrica sobre el tema, a partir de escrutar trabajos de
investigacion publicados en Pubmeb, Scielo, Scopus, Wos, Latindex 2.0, Redalyc, asi
como repositorios institucionales de organismos y universidades publicas — privadas,
nacionales y extranjeras.

De ese modo, la investigacion de revision documental tiene por objetivo analizar la
resiliencia emocional y el aprendizaje virtual del estudiante de la carrera de turismo en
tiempo de pandemia. Para este estudio y para la medicién del nivel de resiliencia en los
estudiantes universitarios, se utilizo la informacion proporcionada por la comision de
tutorias y bienestar estudiantil de la carrera, y los informes de desempefio docente.

La escala de resiliencia construida fue considerando las propiedades psicométricas en una
muestra de 203 estudiantes, concordando con la escala original, en el hecho de que la
misma esté integrada por tres dimensiones (1. Problemas academicos, 2. Dificultades
emocionales con el distanciamiento social y 3. Desarrollo y formacion de la resiliencia).
Estas tres dimensiones toman en consideracién las siguientes caracteristicas de
resiliencia: solucion de problemas, toma de decisiones, dificultades integrales
emocionales autoestima, aprendizaje virtual sincrénico, aprendizaje virtual asincronico,
perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion de necesidades
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Resultados

El enfoque cuantitativo permite realizar una investigacion de caracter descriptivo, el
impacto de la creacion de micro emprendimientos momenténeos y limitados, sugiere un
trato especial en la economia familiar, es un fendmeno escasamente estudiado que dirige
las necesidades poblacionales a soluciones parches, con excepciones del manejo
adecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion en el menor tiempo posible,
estos emprendimientos posibilitan la generacion de economia auxiliar, para la obtencién
de los resultados se solicitd llenar una encuesta dirigida a micro emprendedores de una
zona especifica, el muestreo intencional fue realizada a 100 personas emprendedoras,
particularmente en negocios de alimentacion.

Tablas 1

Niveles de resiliencia emocional y el aprendizaje virtual carrera de turismo

Indicadores dominantes Indicadores Porcentaje de Acciones
resiliencia dominantes aceptacion prioritaria procedimentales en
virtualidad beneficio de la
creatividad e innovacion
Problemas académicos Clases sincrénicas 91.% Tutorias académicas
deberia incluir equipo
informético
Dificultades emocionales  Tutorias y bienestar 41.9% Orientacion hacia el
con el distanciamiento estudiantil control de la ansiedad y
social miedo
Desarrollo y formacion ~ Complementariedad 48.5% Incrementar metodologia
de la resiliencia aprendizaje del trabajo auténomo

asincrénico

Conclusiones

La inseminacién del conocimiento en esta era digital permite el acceso rapido a la
informacion y comunicacion, desarrollo de habilidades tecnoldgicas no solo en el
manejo de las herramientas virtuales, sino el manejo emocional de las dificultades
que rodean el entorno de los milenials. Es en este punto que la resiliencia cobra
una gran importancia para la adaptabilidad positiva a las adversidades que se
pueden generar dentro de un aprendizaje que depende de sistemas virtuales que
muchos profesores, estudiantes y mas integrantes de la comunidad educativa
apenas manejaban. Situacion que se magnifico aln mas en las instituciones
educativas publicas donde la conectividad es escasa, y los docentes desconocian
el manejo de plataforma y herramientas tecnologicas.

La resiliencia y el aprendizaje virtual es un tema que amerita estudio por la
necesidad de crear ambientes de aprendizaje con docentes que sean tutores de una
ensefianza resiliente que provean una instruccion no solo de conocimientos sino
de actitudes positivas proporcionadas a sus estudiantes para que sean los
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constructores y ejemplificadores de soluciones a las adversidades que se
presenten.

El impacto del presente estudio abarca al campo educativo en el que los
estudiantes tendran una mejor adaptabilidad entendida como una adaptacion que
construya soluciones y no una que sea conformista, en el campo profesional donde
los graduados de las diferentes areas de experticia ingresaran al campo laboral con
una actitud asertiva y proactiva frente a los momentos de stress y de adversidad
que aporte ideas productivas de superacién individual y de equipo de trabajo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la virtualidad requiere un
aprendizaje auténomo y significativo donde el docente sea el tutor que posibilite
no solo la transmision de un conocimiento sino la posibilidad de construir
actitudes positivas frente a los retos y desafios a los cuales se enfrentan
diariamente en un entorno con profundos limitantes y dificultades, es decir,
conciliar un estado de resiliencia donde los actores del proceso educativo virtual
se apoyen en la construccién de soluciones a las dificultades y generen actitudes
de acompafiamiento, comunicacidn y participacion activa, que produzca un estado
de resiliencia que origine una transformacion positiva frente a las adversidades
virtuales y del entorno en general.

El proceso de ensefianza y aprendizaje en esta nueva normalidad requiere de un
curriculo de emergencia y complementario dispuesto a buscar la seguridad
psicologica de los actores académicos, proporcionando confianza y apoyo sine
qua non sobre la realizacion y alcance de objetivos y metas preestablecidas,
significacion préctica en la generacion de nuevas politicas educativas que integren
todos los niveles del sistema educativo ecuatoriano, mejorando, el clima
académico para el estudiante con equipo tecnoldgico, internet fijo, impresora con
escaner, camara web, micréfono, espacio silencioso iluminacion precisa, silla
ergondmica, entre otras.
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