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Community-based tourism is part of a productive strategy for a globalized economy and
a research object that provides key elements for study within national and international
Pymes programs. This research aims to design a tourism entrepreneurship management
model to improve the community-based tourism promotion in the Vinces canton of the
Los Rios province. These processes identify conjunctural variables that feed initiatives to
take advantage of the agro-industrial productivity of this geographical area, expanding
complementary business possibilities with local and foreign strategic allies. The data
obtained through surveys carried out with 200 people, dedicated to entrepreneurships in
the cacao sector, reinforce the information on quantitative and qualitative indicators of
change and border business connectivity with the quality of tourism products. The
interviews conducted with community leaders generate controversy over the efforts made
to improve the national and foreign market. The communities demand the fulfillment of
firm commitments with the State and with international organizations that integrate the
cacao market as a policy of economic reactivation through community-based tourism and
the generation of a management model. Entrepreneurs say that it’s necessary to steer their
ideas towards circular projection concepts, in terms of technical advice, framed in the
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synergy of productive businesses complementary with agricultural activities. In Ecuador,
community experiences are enhanced by reducing the discriminatory gap on vulnerable
groups in recognition of their collective millenary memory.

Keywords: productive strategy, management model, indicators, entrepreneurships.
Resumen

El turismo comunitario, se enmarca en una estrategia productiva de economia globalizada
y un objeto de investigacion que proporciona elementos claves para el estudio dentro de
programas de Pymes nacionales e internacionales. Esta investigacion tiene como objetivo
disefiar un modelo de gestion de emprendimiento turistico para el mejoramiento de la
promocion del turismo comunitario en el cantdn Vinces de la provincia de los Rios, estos
procesos identifican variables coyunturales que alimentan iniciativas para aprovechar la
productividad agroindustrial de esta zona geografica que amplia posibilidades
complementarias de negocios con aliados estratégicos locales y extranjeros. Los datos
alcanzados mediante encuetas realizadas a 200 personas, dedicadas a emprendimientos
en el sector del cacao, refuerzan la informacion sobre indicadores cuantitativos y
cualitativos de cambio y de conectividad empresarial fronteriza con calidad de productos
turisticos. Las entrevistas realizadas a los dirigentes comunales generan controversia por
la gestion realizada para la mejora del mercado nacional y extranjero, las comunidades
exigen el cumplimiento de compromisos en firme con el Estado y con organizaciones
internacionales que integren el mercado del cacao como una politica de reactivacion
econdmica a traves del turismo comunitario y la generacion de un modelo de gestion. Los
emprendedores manifiestan que es necesario conducir sus ideas hacia conceptos de
proyeccion circular, en materia de asesoramiento técnico, enmarcados en la sinergia de
negocios productivos, complementarios con las actividades agricolas. En el Ecuador se
realza las experiencias comunitarias reduciendo la brecha discriminatoria sobre los
grupos vulnerables en reconocimiento de su memoria milenaria colectiva

Palabras claves: estrategia productiva, modelo de gestion, indicadores,
emprendimientos.

Introduccion

El interés por las caracteristicas de las personas que crean empresas se remonta al siglo
XVIII, las personas emprendedoras juegan un papel importante en el desarrollo
econdémico y social de una region, como sefiala Campo & Alvarez (2013). El
emprendedor es una persona que asume una serie de riesgos y desafia la incertidumbre
con miras a obtener un beneficio econdmico. Se han propuesto definiciones histérico-
sintéticas, centradas en la estabilidad temporal, teniendo en cuenta el porcentaje de
acciones en propiedad (Wu, 2016), o aludiendo a la funcionalidad para definir a la persona
emprendedora; pero en términos genéricos podriamos decir que, una persona o
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agrupacién emprendedora es aquella que busca explotar una oportunidad econémica
(McGuirk, 2015).

Antes de nada, convine hacer una apreciacion que suele pasar desapercibida cuando se
habla de emprendimiento o de personas emprendedoras y sirven para despojar palabras
que nos ocupan de connotaciones mercantilistas, asi como, para delimitar sus
significados. En el contexto que nos ocupa, estas acciones dificultosas estan vinculadas a
la creacién de una empresa independientemente de cual sea su objetivo. No obstante,
tenemos que reconocer, una actividad con estas caracteristicas puede consistir en escribir
un libro, tallar una escultura, llevar a cabo una investigacion cientifica, crear una familia
0 construir una casa con nuestras propias manos; por tanto, quedaria justificada la idea de
no considerar, Unica y exclusivamente a la persona emprendedora como un ente destinado
a crear empresas.

El término: turismo comunitario, data sus origenes en la declaracion de Manila, en este
evento, se manifiesta la imperiosa necesidad de reconocer los atributos de identidad en
algunos territorios, discriminacion ejemplificada en la escasa participacion que tenian en
los planes de desarrollo turistico. La declaracion manifiesta en uno de sus acapites: “en
el interior de cada pais la oferta turistica no constituye un enclave aislado, sino que esta
vinculada a todos los demas sectores de la vida nacional” (Morgan et al., 2004), palabras
que inician una revolucion territorial de los pueblos seculares del mundo, en interrelacion
y coexistencia participativa con otros elementos de la planificacion turistica, este impulso
arremete: “la politica de planificacion turistica deberia desarrollarse a los niveles local,
regional o nacional, en el marco de la planificacion nacional, tales politicas deberian ser
objeto de evaluacion periddica tanto cuantitativa como cualitativa” (Morgan, 1999). La
exclusion de los pueblos queda sin efecto en la planificacion del turismo y enaltece el
trabajo local en pleno desarrollo. La Carta del Turismo de 1985, acrecienta el interés por
el turismo comunitario, en su declaracion en el articulo III, que “los Estados deberian:
integrar su politica turistica en su politica global de desarrollo a sus diversos niveles:
local, regional, nacional e internacional y ampliar la cooperacion turistica en un marco
bilateral, como en uno multilateral, asi como en el marco de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT)”. Esta declaracion dictamina un escenario de multiniveles de
planificacion, tal como se menciona en el articulo VII: “se invita a las poblaciones que
constituyen las comunidades visitadas en los lugares de transito y de estancia a ofrecer a
los turistas las mejores condiciones de hospitalidad, cortesia y respeto necesarias para el
establecimiento de relaciones humanas y sociales armoniosas”  (Morgan, 1999).
Documentos que visibilizan los recursos naturales y culturales como oferta del nuevo
mercado turistico mundial.

Latinoamérica abre nuevos circuitos de complementariedad turistica en lo rural. En los
afios 90 mediante la Asociacién de Ecoturismo Comunitario (ASEC), Ecuador despunta
por su diversidad pluricultural y biodiversidad, elementos claves que sirven de modelo
para estudiar las experiencias realizadas en las provincias de Bolivar, Manabi, Napo,
Pastaza, entre otros, estos escenarios constituyen la piedra angular para nuevos estudios
de casos en: Canada, Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica, Namibia y Gran Bretafia, que
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bifurcan campos aleatorios conceptuales como: turismo indigena, turismo étnico, turismo
aborigen, ecoturismo comunitario, turismo comunitario, turismo rural comunitario, entre
otros, los investigadores turisticos crean nuevas estrategias en desarrollo local, desarrollo
comunitario con proyecciones a los futuros emprendimientos del turismo comunitario
(\Véasconez, 2018).

Ademas, se menciona que el Ministerio de Turismo logro impulsar en el 2002, en el literal
No. 97, la participacion e iniciativa indigena y campesina, con su cultura y tradiciones,
que han logrado preservar su identidad y proteger su ecosistema (Monitor, 2017).

Dentro del marco de las tendencias turisticas mundiales el turismo comunitario es uno de
los que tienen mayor aceptacion en el mercado turistico. En el caso del Ecuador comenzé
a configurarse con dinamismo, caracterizado el mismo, porque buena parte de las reservas
naturales del pais se encuentran en manos de las comunidades indigenas, es asi que, el
turismo sostenible a través de esta modalidad se preocupa del mantenimiento de la
diversidad étnica, cultural y biologica del pais, ademés, su desarrollo se encuentra
apoyado por actuales proyectos y leyes normativas para su puesta en marcha (Vargas et
al., 2017).

El turismo comunitario, desde un enfoque participativo, tiene preambulos legales en el
concierto del turismo mundial y nacional. La Federacion Pluricultural de Turismo
Comunitario del Ecuador (FEPTE), comienza su funcionamiento en el 2002, al tenor de
la busqueda del cambio progresivo en la calidad de vida de la poblacion, coloca al ser
humano como eje primordial del desarrollo, con equidad social, crecimiento econémico,
equilibrio ecoldgico, en convivencia de integracion con los elementos que planifican las
actividades turisticas, en el concilio de estructuras y lineamientos investigativos en la
convivencia, la asociatividad comunitaria; puntos fuertes en las caracteristicas enddgenas
y exdgenas del desarrollo local.

El desarrollo local, se sustenta en iniciativas turisticas de sostenibilidad rural. La dindmica
territorial de las comunidades indigenas atomiza las multiples posibilidades de formar
clisteres de apoyo a iniciativas de emprendimiento que estdn acordonadas a
planificaciones previamente establecidas en diferentes ramales de organizacion local,
regional, nacional e internacional. Intensificar el rescate y creacion de actividades
recreativas y de descanso es el reto de la nueva pagina del Ecuador multiétnico y
biodiverso (Rivera et al., 2019b).

Las investigaciones sobre la asociatividad de las comunidades fluminenses, marcadas en
las iniciativas de nuevos productos derivados del cacao fino de aroma, en el sector, es
perpendicular, por el asesoramiento técnico local e internacional que promueven la
inversion de tecnologias amigables con el medio ambiente y diversifican la
comercializacion en mercados, particularmente, europeos. En consecuencia, es
importante profundizar en estudios que permitan identificar, analizar y aprender sobre los
factores que determinan el comportamiento emprendedor orientado a incursionar en
mercados internacionales (Rojas et al., 2017).
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Existe un marco de referencia que, en algunos casos sofoca a las economias locales, la
economia mundial; elemento de control sistematico sobre economias emergentes de
importaciones y exportaciones, que revitaliza la industria en un orden geométrico
cualitativo, esta expansion responde a intereses competitivos de mercado y la
transparencia en las regulaciones del sistema bancario mundial, que influye en las
politicas del medio ambiente natural, social y otros sectores, contralados por estos
organismos unilaterales. La competencia se enraiza y vincula directamente con empresas
publicas, privadas, instituciones de educacion superior que responden al gregario
dominio, dimanante de transnacionales devastadoras. Estos procesos invisibilizan las
verdaderas intenciones sobre la liberacién de aranceles, desregulacion de politicas y la
privatizacion de instituciones caotizadas de imbricaciones politicas concentradas en
integrar mercados y no en tejidos sociales.

Las Pymes estan menos internacionalizadas que las grandes empresas; ademas, son cada
vez mas presionadas por los nuevos mercados internacionales (Lu y Beamish, 2001); de
tal manera que en el periodo reciente muchas Pymes tradicionales han decidido acelerar
su expansion internacional tanto en economias maduras como en las emergentes (Love &
Roper, 2015). Por ejemplo, en algunas economias emergentes, como en el caso de
Latinoamérica, existe una tendencia a incentivar la apertura de los mercados y a promover
la internacionalizacion de las Pymes, sin embargo, la mayoria de los empresarios de esta
region no muestran orientacion de sus ventas a mercados internacionales (Felzensztein et
al., 2015). Es asi como, estudios de internacionalizacién de empresas en paises en
desarrollo, como las estadisticas del estudio del GEM del afio 2015- 2016, indican que
existen paises con un gran porcentaje de emprendedores (méas del 80%), pero solo con un
limitado nivel de orientacion internacional, como son los casos de Colombia, Chile,
Ecuador y Perd.

En este contexto, diversos estudios sobre el emprendimiento internacional han abordado
tres principales temas de investigacion: el emprendedor, el entorno externo empresarial y
el proceso emprendedor. En referencia al emprendedor, sus caracteristicas, a nivel
individual, han demostrado ser bastante influyentes en las intenciones emprendedoras; en
especial, en las Pymes, las cuales, son asociadas, a menudo, a un empresario individual y
a su comportamiento (Baker y Nelson, 2005). Adicional a los factores inherentes al
emprendedor, estudios recientes también destacan la importancia de la relacion entre
emprendimiento y crecimiento (Wright y Stigliani, 2013), exportacion e innovacion
(Ganotakis y Love, 2012), capital humano y exportacion (Felzensztein et al., 2015).

Estas relaciones en los Pymes de Latinoamérica empiezan a conformar puntos de gestion
empresarial que visibilizan problemas en supervivencia de mercados como: aliados
estratégicos para financiamiento, talento humano descontextualizado, débil cultura
organizativa, esquemas endebles de configuracion; en este campo, las dificultades
retrasan la conformacién de potenciales mercados internacionales, marginando, en
algunos, las oportunidades de expansion. Las exigencias en las politicas empresariales de
exportaciones realzan la calidad de los productos y los servicios, generando corredores
comerciales sostenibles. En los procesos de gestion, se deberia establecer las actividades
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especificas en la parte comercial, manufactura o servicios bases en que se apoyan los
clientes para establecer claves de financiamiento, las alianzas para el comercio
internacional dependen de la naturaleza inquisitiva macroeconémica y la respuesta que
tienen las empresas frente a esta presion, desde una microeconomia popular y solidaria.

No obstante, el desarrollo comunitario involucra directamente a agrupaciones o
asociaciones juridicamente establecidas, encaminadas al trabajo sistematico en
infraestructura turistica, creacion y desarrollo de nuevas fuentes de ingresos, en la
promocion de la vida social y cultural; la participacion de una comunidad diferente de la
mencionada es una oportunidad de experimentar rutinas nuevas e intensas (Rivera et al.,
2019a).

Estos emprendimientos tienen que enfrentar retos mucho mas diferenciadores, en los
cuales, se contemplan los problemas como pérdidas humanas, particularmente por el
hambre y enfermedades, esto ha comprometido realizar planificaciones que brinden un
desahogo de estima y control humano sobre la coraza de impunidad en sectores realmente
que necesitan ayuda de transformacién y apoyo a iniciativas de gran importancia (Garcia,
2018).

En consecuencia, es importante profundizar en estudios antropoldgicos, que permitan
identificar, analizar y aprender sobre los factores que determinan el comportamiento
emprendedor orientado a incursionar en mercados internacionales, abordando, en
particular, la prediccion de la probabilidad del emprendimiento internacional de los
tomadores de decisiones, teniendo en cuenta sus caracteristicas personales, sus
capacidades y recursos, asi como los factores cognitivos referidos a la autopercepcion y
a la percepcion del entorno econdémico y social.

Todo emprendimiento social incluye tres elementos clave: un objetivo social, una
innovacién transformadora y un modelo de negocios sostenible. EI emprendimiento
social, suele darse y tener éxito en los sectores de la economia donde el mercado ha
fallado y la accién del Estado es inexistente o ineficaz. Un emprendimiento social, cuando
resulta exitoso, puede no solo transformar las vidas de los beneficiarios, sino también la
forma de abordar un problema en general (Ramirez, 2008). El estudio de la psicologia en
el comportamiento del ser humano y el mercado meta compromete nuevas oportunidades
de desarrollo cognitivo empresarial.

La personalidad encaja caracteristicas del emprendedor, como la motivacion, cuando
alcanzan logros inimaginables para el comin de la poblacién, las personas emprendedoras
tienen la necesidad altiva de establecer metas complejas identificadas de forma progresiva
que sustentan su norma de vida en lo social; la inteligencia, cuando asumen retos para
otros dificiles de realizar, la innovacion y el fracaso, para sustituirlos en optimismo,
autosuficiencia, y creacion. Estas acciones de los emprendedores, se fundamentan
tedricamente en la gestion de actividades de investigaciones realizadas con anterioridad,
permite identificar los factores que influyen en la creatividad de innovaciones productivas
con fines de lucro, retribuidos en el bosquejo de productos dentro de un accionar de
comercializacién que delimita los componentes estructurales en composicion del disefio
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de un modelo de gestion de emprendimiento turistico para el mejoramiento de la
promocion del turismo comunitario.

Estos procesos podrian mejorar si, se cuenta con un grupo de asesores desde los
direcciones de planificacion, departamentos de turismo de los GAD’s, la Camara
Provincial de Turismo, las Instituciones de Educacion Superior y las Asociaciones
Comunitarias, podrian ser en areas especificas, en nuevos procedimientos que enriquezca
el perfil académico profesional en practicas de tiempo real para la planificacion integral,
inclusiva y participativa de las empresas publicas en los controles y en el cumplimiento
de las normativas turisticas.

La empresa conjunta, como un enfoque actitudinal, amplia las posibilidades del desarrollo
humano basado en la asociatividad de productos, bienes, servicios y procesos turisticos
reflejados en la convivencia de costumbres, tradiciones y saberes ancestrales que,
interrelacionados, diversifican las satisfaccion de las necesidades de visitantes y viajeros;
dilatan la oferta en mecanismos laborales que minimiza el impacto de la migracién sobre
la herencia cultural de la poblacion y mitigan el accionar de actividades sostenibles en el
medio ambiente natural, incorporando nuevas iniciativas de inversionistas nacionales y
extranjeros a la estructura y superestructura del sistema turistico ecuatoriano.

Segun los autores Campo & Yague (2011), promocién, significa el logro de los objetivos
de la empresa mediante la identificacion de las necesidades y de los deseos de los
consumidores, satisfaciéndolas mejor que los competidores. Los mercados también
varian ampliamente, y la determinacion de las preferencias de los consumidores podria
ser dificil.

Las herramientas mas utilizadas por los participantes para promocionar y difundir los
servicios y productos de turismo comunitario son las plataformas de internet y las redes
sociales. La mayoria declara contar con sitio web para visibilizar su unidad de negocio.
Sin embargo, no estan seguros de que sea la manera méas eficiente de hacerlo ya que
desconocen el alcance real de las mismas (Acerenza, 2012, p.39). Segun Burnett (1996),
se trata de una parte muy importante del Marketing, que se encuentra estrictamente
relacionada con la persuasion, siendo la promocién un intermediario y facilitando la
relacion entre el distribuidor y el cliente, sirviendo de ayuda para ambas partes,
satisfaciendo las necesidades de los involucrados.

El cambio de los patrones de consumo, se ven alterados en la carencia de satisfaccion de
necesidades, esta identificacion permite equilibrar un orden dinamico entre la oferta y
demanda a través de analisis de los bienes, servicios, productos y procesos del mercado,
ademas, identificar y mejorar los productos existentes es una estrategia de eslabonamiento
con el resto de la economia local, disefiada para mejorar la cultura de servicio, de manera
eficiente y transparente, satisfacer las necesidades basicas de visitantes y viajeros, mejor
que la competencia, es la verdadera meta de complacencia que consideran los servicios
complementarios de calidad como un eje en la promocion turistica que transforma esta
accion, intermediario entre el sistema turistico y el cliente.
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De acuerdo con Osterwalder & Pigneur (2012): “un modelo de negocios describe las
bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor”. Un modelo de negocios
propicia la direccién, a la cual, se dirige la empresa, en conjunto con todos los
involucrados para el desarrollo de la misma. Los autores Baker & Nelson (2005), definen
el modelo como una estrategia de construccion colectiva que oriente el desarrollo del
municipio de una forma equilibrada y arménica en todos los sectores productivos,
proporcionan herramientas para el descubrimiento y la promocion del talento humano y
la vocacion productivas locales con criterios de sostenibilidad ambiental, hacia el acceso
comunitario, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la
generacion de ideas conservadoras que permitan la construccion de iniciativas de
emprendimiento social.

Segun las dos ultimas citas, un modelo de negocios es un proceso que describe
procedimientos de una empresa para crear, proporcionar y captar valor, de una forma
equilibrada y arménica con los sectores productivos en versatilidad con los recursos
enddgenos y exogenos de las comunidades

Osterwalder & Pigneur (2012), mencionan que el modelo de negocios responde a
tendencias de mercado, que relaciona e integra elementos en comdn, mientras que
Acerenza (2012), resalta la construccion colectiva de un modelo de negocios en valor de
su talento humano y la vocacién productiva local

El modelo de negocio Canvas, permite medir la deficiencia de las acciones en el
emprendimiento considerando su situaciéon financiera para mejorar los productos de
oferta y demanda que se encuentran dentro de la infraestructura de gestion sostenida por
los nueve componentes que cubren las principales areas de una empresa, es decir, l0s
clientes, la oferta y viabilidad econémica. Los componentes son: a) socios clave, b)
actividades clave, c) recursos clave, d) propuesta de valor, €) relacion con los clientes, f)
canales de distribucidon, g) segmento de clientes, h) estructura de costos y i) fuentes de
ingreso. Este modelo, aplicado por la Corporacion para el Desarrollo, CODESPA (2013),
basa su metodologia en la experiencia regional andina realizada en poblaciones indigenas
de Bolivia, Ecuador y Per(, con el objetivo de brindar a las comunidades la oportunidad
de generar recursos propios mediante el fortalecimiento de su organizacion y de la
planificacion de actividades en beneficio colectivo. El turismo rural comunitario suma el
contacto cultural y la participacion de los elementos del turismo rural, promueve la
relacion intercultural entre el anfitrion, y el turista e implica la intervencion activa de la
comunidad en la definicion, planificacién y gestion del proceso turistico. Parte de las
utilidades generadas se destinan a la atencion de las necesidades comunales de forma
equitativa.

Segun Reinoso (2017), el enfoque principal del turismo comunitario se articula en
elementos como: 1) autogestion de las comunidades, 2) elaboracion de productos
turisticos que revalorizan la cultura local y mantienen el entorno natural, 3) experiencias
vivenciales de los turistas en las comunidades indigenas, 4) comercializacion directa por
parte de las comunidades y, 5) estrategias de generacion de ingresos adicionales a la
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agricultura. El objetivo de este modelo es generar resultados dentro de las comunidades
indigenas, en las cuales, se logre la competitividad de las mismas, mediante la generacion
de beneficios a partir de las actividades turisticas, sirviendo como una experiencia piloto
en el que, se muestre el potencial que existe en el turismo comunitario, asi como también,
el de afianzar la autoafirmacion de la identidad, la revalorizacion cultural, el
fortalecimiento socio-organizativo y la gestion del territorio.

Segun Garcia (2018), sefialan, que un modelo de gestion es una herramienta que puede
ayudar a la coordinacion de los actores del turismo en el territorio y su aplicacion requiere
tener como base, un profundo y acabado conocimiento de las variables que son
estratégicas para su sustentabilidad (una positiva imagen, por ejemplo) y que por esa
razén deben ser identificadas, analizadas y seguidas con una frecuencia y técnicas
adecuadas.

Para Pérez & Gonzales (2013), un modelo de gestidn recoge un conjunto de proposiciones
relativas a las variables a tener en cuenta a la hora de aplicar los conocimientos y su
influencia. Es decir, considera todas las variables existentes y las utiliza como base para
formar una guia, que indique cémo realizar los pasos especificados dentro de la
administracion de una organizacion.

Reinoso (2017), realiz6 el disefio de un modelo de gestion turistico para fomentar el
desarrollo del turismo comunitario en la provincia de Manabi, Ecuador. En su primera
fase establece diagnosticar la situacion actual del territorio para el desarrollo del turismo
comunitario, tiene en cuenta la identificacion de problemas y causas, el inventario de
recursos turisticos su jerarquizacion y una planificacion estratégica del territorio. En su
segunda fase propone un analisis de la gestion turistica de la provincia de Manabi, donde
se identifica los procesos de planificacién y ordenamiento territorial del Gobierno en
relacion con el turismo, se analiza la oferta y demanda actual. Y la tercera fase la
determinacion de un plan estratégico de monitoreo, evaluacion e identificacion de las
competencias y funciones de los involucrados.

El tratamiento del turismo comunitario en las tres regiones continentales del Ecuador
refleja las diferencias en su accionar, pero existe una falencia en comun en la mayoria de
las asociaciones de turismo comunitario, la falta de un modelo de gestion que cumpla con
herramientas, estrategias, directrices claras, precisas y verificables a corto, mediano y
largo plazo en acuerdos comerciales negociables. La oferta turistica se desarrolla y
comercializa en un periodo preliminar de operaciones, después, cae en el olvido de
redisefio e innovacion hacia sus clientes; la fidelizacion, se aplica a los consumidores
(Vera-Rebollo y Bafios, 2010).

Segun Garcia (2018), mencionan que el modelo de gestion maneja zonas geogréaficas del
turismo comunitario en consideracion de las variables estratégicas de planificacion
turistica paralelos al conocimiento de la administracion en sus causas y efectos que
determinan evaluaciones periddicas sobre sustentabilidad y el cumplimiento de funciones
permanentes entre los actores de la planificacion territorial
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Metodologia

Se aplicaron encuestas, no paramétricas, a 200 micro emprendedores entre 25-50 afios,
que habitan en zonas urbanas y rurales del canton. La metodologia de investigacién
utilizada se fundamenta en lo descriptivo; destaca las herramientas para medir los
resultados de la empresa en su autogestion, productos turisticos, y experiencias
comunitarias. Explicativo; enfatiza la metodologia de elaboracion, y estrategias de
comercializacién analisis-sintesis, recalca la integracién de los elementos de la
planificacion turistica y la satisfaccion de las necesidades basicas del turista, con un
enfoque cuantitativo y cualitativo como métodos de investigaciéon. En la metodologia
utilizada se adaptaron indicadores establecidos en contextos urbanos y rurales donde se
puede ampliar las capacidades creativas y de vanguardia, limitadas por la pandemia
mundial.

Resultados

Estos estudios despiertan el espiritu emprendedor del ecuatoriano, sumergido en crisis
econémica y afianzan sus ideas innovadoras de mejorar el indice de empleabilidad
nacional. El pais posee multiples niveles de planificacion en la region de litoral donde la
provincia de los Rios empieza a realizar un proceso en el crecimiento de emprendimientos
de la agroindustria cacaotera.

Los encuestados mencionan que necesitan regular sus actividades mediante
asesoramiento técnico y conocer las ventajas, desventajas para incursionar en un nuevo
negocio productivo complementando las actividades agricolas del quehacer diario. La
utilizacion y el dominio de las redes sociales seria una solucién a corto plazo, las
innovaciones se dan por curiosidad en relacion a un mercado meta y un producto de
permanencia internacional.

Marzo del 2020, es un mes decisivo, registra el primer caso de COVID-19 en el Ecuador,
y en Sudamérica, el mercado de comercializacién de cacao tiende a la baja y sobreviven
los de mayor tradicidn, en el cantén Vinces de la Provincia de Los Rios, se encontraron
75 familias, y 13 emprendimientos derivados del cacao, que sostienen la economia local.

A partir de lo expuesto, el cantdn Vinces marca precedentes de inclusion por la diversidad
de sus productos agricolas, en particular el cacao. Productos como: el chocolate, vino,
turron, compotas, entre otros. Estos procesos agroindustriales permiten ampliar los
derivados de esta fruta y transformarlos en emprendimientos, que se ofertan en mercados
nacionales y extranjeros, para combinar bienes, servicios y productos derivados de la
memoria colectiva, que impulsan las acciones y operaciones para ampliar las
posibilidades del area comercial del turismo comunitario. Se necesita analizar la
problemdtica: la limitada preparacion profesional que fragmenta la planificacion
interinstitucional entre la empresa publica y privada en disminucién del asesoramiento
técnico hacia los emprendedores comunitarios,
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Discusién

El enfoque cuantitativo permite realizar una investigacion de caracter descriptivo, el
impacto de la creacion de micro emprendimientos momentaneos y limitados, sugiere un
trato especial en la economia comunitaria y familiar, es un fenmeno escasamente
estudiado que dirige las necesidades poblacionales a soluciones parches, con excepciones
del manejo adecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion en el menor
tiempo posible, estos emprendimientos posibilitan la generacion de economia auxiliar.
Como se muestra en la tabla 1.

Tablas 1

La agroindustria y las redes sociales

Indicadores dominantes Porcentaje de aceptacion Acciones procedimentales en
prioritaria beneficio de la creatividad e
innovacion
Nuevos emprendimientos 58% Valor agregado como iniciativa
agroindustriales microempresarial, para servicios

complementarios

La comunicacion en redes 87% Asesoramiento tecnolégico,
sociales es integral deberia incluir promocion
digital

Esta es una metodologia que propicia la participacién de todos los elementos de la
planificacion turistica de la provincia de Los Rios, de preferencia las comunidades
emprendedoras del caton Vinces, el disefio del modelo fue propuesto por iniciativa de las
autoridades para consolidar el trabajo mancomunado en realidades actuales en plena
representacion de intereses en comun por la reactivacion turistica, agroeconémica e
industrial a pequefia y gran escala, este trabajo esta interrelacionado con el Instituto de
investigaciones y desarrollo de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Conclusiones

e Los paises emergentes en América Latina pretenden contrarrestar el problema del
desempleo mediante el disefio de modelos de gestion en nuevas formas de
mercado y negocios dentro de contextos dominantes como el ecuatoriano,
anidando en las comunidades la cultura del emprendimiento. En las actividades
turisticas gastrondmicas y artesanales en la ciudad de Vinces se ensamblan el
conjunto de bienes, servicios, productos y procesos turisticos integrados por el
Mintur y la Captur de Los Rios, que ennoblecen la identidad, objetivos y
actividades de una empresa comunitaria, esto permite satisfacer las necesidades
del turista desde la conceptualidad del analisis de mercado, el manejo financiero,
consolidados en la innovacion y la competitividad.
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e Existen estudios cientificos sobre emprendimientos gastronomicos en diferentes
zonas urbanas y rurales del Ecuador, donde sobresalen experiencias lucrativas,
que amplian las fuentes de trabajo, para micro emprendedores que necesitan de
reconocimiento, asesoramiento y apoyo estatal inclusive para acceder a préstamos
no nobiliarios que procuren una rentabilidad a mediano y largo plazo mediante un
sistema justo y equitativo del sistema bancario publico y privado, dinamizando el
territorio nacional.

e La estructura de emprendimiento radica en la complementariedad de negocios
como actividades claves, socios, relaciones con los clientes, productos de calidad
y amigable con el medio ambiente, con seguridad en la limpieza y manipulacion
de alimentos, atencion con calidad como propuesta de valor agregado, incluida la
estructura de segmentos en el mercado en posicion de anclaje de servicios
complementarios y no tan competitivos entre los mismos socios, la fuente de
ingresos esta sujeta hacia el autofinanciamiento de recursos incorporados en un
nuevo modelo de negocios.

e Elaseguramiento de la cultura organizativa empresarial en la poblacion es arcaico
se evaden impuestos, aumenta la competencia aleatoria al emprendimiento en
pleno irrespeto a los modelos de gestion que sincronizan la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion, y control del accionar en curso. La
articulacion de los emprendimientos con la promocién del turismo comunitario
radica en el uso de las redes sociales y plataformas virtuales de comercializacion
como marco de referencia para la economia de desarrollo local.
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