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Abstract. https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i3.1765

Introduction: in the 21st century there are some risks to which the institutions of the
Popular and Solidarity Financial Sector are exposed, such as the Savings and Credit
Cooperatives COAC's, one of them is the operational risk that must be managed an
efficient way to minimize its nascent impact of four factors that make it up: people,
processes, information and communication technology and external events. Objective.
Determine the degree of management of operational risk factors in the institutions of the
Popular and Solidarity Financial System based on Resolution No. SEPS-1GT-2018-0279.
Methodology. The approach, design, type and level of research was mixed considering
qualitative and quantitative elements, not experimental, descriptive and documentary.
The population was made up of six COACs belonging to segment 1 of the city of
Guaranda, from which no sample was drawn due to a reduced group. To collect the
information, the technique and the survey and questionnaire instrument were used in that
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order. The questionnaire was subjected to a validation process developed by ten experts
in the field to determine with consistency and reliability. Results. The investigation
revealed that the COAC"s are managing operational risk factors based on Resolution No.
SEPS-IGT-2018-0279. Organizations are managing the four operational risk factors
according to the tools available to them. Conclusion. The COACs are managing the
operational risk based on the regulations issued by the Regulatory Bodies.

Keywords: savings and credit cooperatives, operational risk, people, processes,
information and communication technology, external events.

Resumen.

Introduccion: en el siglo XXI algunos son los riesgos a los que estan expuestas las
instituciones del Sector Financiero Popular y Solidario como es el caso particular las
Cooperativas de Ahorro y Crédito COAC’s, uno de ellos es el riego operacional que debe
ser gestionado de una manera eficiente para minimizar su impacto naciente de cuatro
factores que lo integran como son las personas, procesos, tecnologia de la informacion y
comunicacion y los eventos externos. Objetivo. Determinar el grado de gestion de los
factores de riesgo operacional en las instituciones del Sistema Financiero Popular y
Solidario tomando como base la Resolucion No. SEPS-1GT-2018-0279. Metodologia. El
enfoque, disefio, tipo y nivel de investigacion fue mixto por considerar elementos
cualitativos y cuantitativos, no experimental, descriptivo y documental. La poblacion
estuvo integrada por seis COAC’s pertenecientes al segmento 1 de la ciudad de Guaranda
de la cual no se extrajo muestra alguna debido a que un grupo reducido. Para la
recoleccion de la informacion se empled la técnica y el instrumento encuesta y
cuestionario en ese orden. El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion
desarrollado por diez expertos en la materia para determinar con consistencia y
confiabilidad. Resultados. De la investigacion se desprendié que las COAC’s si estan
gestionando los factores de riesgo operacional en base la Resolucién No. SEPS-IGT-
2018-0279. Las organizaciones estan gestionando los cuatro factores de riesgo
operacional conforme las herramientas que tienen a su alcance. Conclusion. Las COAC’s
estan administrando el riesgo operacional en base a la normativa emitida por los Organos
Reguladores.

Palabras clave: cooperativas de ahorro y crédito, riesgo operacional, personas, procesos,
tecnologia de la informacion y comunicacion, eventos externos.

Introduccion.

El sistema financiero del Ecuador estd integrado por instituciones financieras como
bancos, cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, sociedades financieras, entre otras
que esté bajo la regulacion de la Superintendencia de Bancos (SB) y la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS). En la actualidad las empresas sean 0 no
instituciones financieras estan expuestas a distintos riesgos financieros, uno de ellos el
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riesgo operacional, el mismo que debe ser gestionado de manera apropiada puesto que
puede causar distintos tipos de pérdidas como economicas, financieras y en la imagen
institucional que puede ser producto de los cuatro factores que lo integran como son: 1)
las personas, 2) procesos, 3) TIC's; y, 4) sucesos externos, este ultimo esta fuera del
control de la empresa. Las COAC’s que estan bajo la regulacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS) para la gestion del riesgo operacional disponen
de la Resolucién No. SEPS-1GT-2018-0279 que es la norma responsable de identificar,
valorar y controlar este riesgo, pero también el riesgo legal.

En este contexto, el riesgo operacional esta inmerso en todas las tareas realizadas,
decisiones tomadas, estrategias implementadas y tecnologia empleada por las
organizaciones lo cual representa una razon para instaurar medidas de proteccion para
minimizar su probable impacto (Bravo Bravo & Carrillo Lanas , 2020). La gestion
realizada por las COAC’s a grado global es menos dura que la ejercida por los bancos. El
Ecuador no estd alejado de esta ineludible realidad pues las instituciones financieras
cuentan con el marco juridico, pero en algunos casos la capacidad financiera los limita y
no pueden desarrollar o adquirir herramientas de gestion empresarial alineado al riesgo
operacional. En el pais las COAC’s estan segmentadas de acuerdo a los sefialado por el
articulo 444 del Codigo Organico Monetario y Financiero en el que se indica que estas
organizaciones seran ubicadas en los segmentos dados en el rango del 1-5 por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

En este orden de ideas, el presente articulo cientifico se plantea como problema de
investigacion ;Las COAC’s estan gestionando los factores de riesgo operacional de
acuerdo al marco juridico vigente? En tal sentido, el objetivo del estudio es determinar el
grado de gestion de los factores de riesgo operacional en las instituciones del sistema
financiero popular y solidario tomando como base la Resolucion No. SEPS-1GT-2018-
0279.

Los riesgos a los que estan expuestas las COAC’s son: el de crédito, liquidez, operacional,
mercado, legal, y el de imagen institucional (reputacional). Entendiendo, que el término
de riesgo se traduce en una contingencia, probabilidad o proximidad de que se origine un
perjuicio, dafo, pérdida u otro infortunio que puede afectar a una persona natural o
juridica (Reynaldo Arguelles, Guardado Lacaba, Sorhegui Ortega, & Rojas de la Cruz,
2019). Por otro lado, en lo que respecta a las instituciones del sistema financiero el riesgo
es un término empleado para denotar peligro causante de pérdidas de distinta indole
interfiriendo en el logro de los propositos estratégicos (Salinas Vasquez & Lojano
Cabrera, 2019).

Frente a la exposicion de los riesgos financieros los Organos Reguladores de las
instituciones financieras a grado global han determinado que cada una de estas deben
gestionarlos mediante acciones que ayuden a lograr el resultado esperado alineado a un
enfoque estructurado para minimizar su impacto (Toro Diaz, Carmona Grajales, &
Tabares Torres, 2018; Lizarzaburu Bolafios, Barriga , Burneo, & Noriega, 2019).La
gestién de riesgos financieros también es entendida como un cumulo de estrategias,
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esfuerzos, compromisos desarrollados por el grupo social que integra la estructura
organizacional dirigidos a minimizar el impacto que pueden generar (Alonso C. J. C. 'y
Berggrun, 2015). El propdsito de la gestion de riesgos es garantizar que no se produzcan
pérdidas financieras, econdmicas o0 de imagen mediante practicas empresariales
orientadas a minimizar el impacto de los riesgos financieros, puesto que no existe el riesgo
cero. En esta gestion de riegos esta incluido el riesgo operacional que limita la
continuidad del negocios si no se toman acciones oportunas para minimizar su impacto
por parte de las empresas y de los organismos externos de regulacién mediante la
incorporacion de juicios de identificacion, valoracion y vigilancia en el marco regulatorio
(Bedoya Londofio, 2017). En consecuencia, la gestion de riesgos en implementar un
sinnimero de acciones encaminadas a la identificacion (tipo de riesgos), medicion
(impacto-ocurrencia), control (monitoreo, seguimiento, acompafiamiento) para proteger
a las instituciones y de los grupos de interés relacionados con la misma de manera directa
o indirecta (Orden Olasagasti, 2015).

El riesgo operacional es un riesgo financiero que representa probabilidad de pérdida dado
en factores como: 1) personas o talento humano, este factor esta alineado a los errores,
fallas, incumplimientos de los procesos de administracion del grupo social de la empresa
como los de incorporacion (seleccion y admision de empleo), permanencia (valoracion
de desempefio, plan de desarrollo de carrera, entre otros), disolucion laboral
(planificacion de la salida del personal), 2) procesos, representan los procesos y
procedimientos criticos que desarrollan las empresas de acuerdo a la estructura
organizacional organizado e acuerdo a los grados jerarquicos gobernante, habilitante u
operacional; 3) tecnologia de la informacién y la comunicacién (TICs), esta dado por la
vulneracion de herramientas de tratamiento de informacion, accesos no permitidos,
paralizacion de los programas informaticos, dafio a la calidad de informacion, entre otros,
4) incidentes externos, son las posibles pérdidas resultantes de sucesos externos como
desastres naturales, atentados, actos ilicitos, vandalismo, entre otros (Garcia Regal &
Seminario Olortigue, 2018; Leon, Scacco, & Galiano, 2019).

El sistema financiero popular y solidario es uno de los sectores mas importantes de la
economia puesto que esta integrado principalmente por cooperativas de ahorro y crédito,
mismas que se dedican a la intermediacion financiera y adecuaron sus estatutos de
acuerdo a los requerimientos efectuados por los Organos Reguladores de acuerdo a
disposicion transitoria primera de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS) en su momento (Ortega Pereira, Borja Borja, Aguilar Rodriguez, & Moreno
Cazar, 2018). Entendiéndose como cooperativa de ahorro y crédito a aquellas
organizaciones en las que se han unido un grupo de personas bajo el principio de adhesion
abierta y voluntaria para satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales con
una participacion netamente democrética (Coraggio, 2011).
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Segmento Valor de activos (USD)
1 Mayor a 80"000.000
2 Mayor a 20°000.000 hasta 80"000.000
3 Mayor a 5°000.000 hasta 20°000.000
4 Mayor a 1"000.000 hasta 5°000.000
5 Hasta 1°000.000 Cajas de Ahorro, Bancos Comunes y

Cajas comunales.

Tabla 1. Segmentacion de las COAC’s por el valor de activos
Fuente: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).

Una de las diligencias de las COAC’s ecuatorianas es la gestion de los disantos riesgos
financieros a los que estan expuestas conforme la Resolucion No. 128-2015-F como
aquellos relacionados con 1) cartera de crédito, 2) tasas de interés, 3) indicadores de
liquidez, 4) incumplimiento de leyes, resoluciones, manuales, reglamentos, politicas, 5)
talento humano, procesos, procedimientos, tecnologia, agentes externos; y, 6) imagen
institucional.

Metodologia.

Para la investigacion se emple6 un enfoque de investigacion mixto, cualitativo porque se
hizo el anélisis de datos no numéricos, cuantitativos porque se procesd informacion
numérica desprendida de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
El disefio fue no experimental por que se analizé a las COAC’s en su estado natural sin
ningun tipo de interferencia. El alcance fue descriptivo porque se detall6 de manera
minuciosa los cuatro factores que integran el riesgo operacional. La poblacién del estudio
estuvo integrada por seis COAC’s del Sistema Financiero Popular y Solidario ubicadas
en la ciudad de Guaranda pertenecientes al segmento 1, no se extrajo una muestra por ser
una poblacion pequefia. Las técnicas empleadas para a recoleccion de la informacion
fueron la encuesta y el analisis documental y los instrumentos el cuestionario y la ficha
bibliografica. El cuestionario se lo estructuré con preguntas dicotomicas y polindmicas
mismo que fue validado en inherencia a su consistencia y confiabilidad mediante el
soporte de 10 expertos y el coeficiente Alpa de Cronbach, obteniendo un factor de 0, 91
denotando excelencia en los parametros medidos y para el analisis documental se tomé
como referencia diversa bibliografia compuesta por libros, articulos cientificos y
resoluciones emitidas por los Organos de Control de este tipo de instituciones financieras.
La validez del cuestionario y el procesamiento de la informacion se lo hizo con el soporte
del programa SPSS versién 20.0.
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No. RUC Razon Social

1 1891710328001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

5 1790866084001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda.

3 1890141877001 Cooperativa de Ahorro y Credito Mushuc Runa
Ltda.

4 1890037646001 Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sagrario Ltda.

5 290003288001 Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

6 1891709591001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.

Tabla 2. Coac’s del sector financiero popular y solidario segmento 1
Fuente: (Superintedencia de Economia Popular y Solidaria, 2020)

Resultados.
Gestion del riesgo operacional

Los gestores de las COAC”s manifestaron en su totalidad que si cuentan con una unidad
de riesgos y que la misma es el area encargada de la gestion de los riesgos a los que estan
expuestas mediante la practica de conocimientos de la persona responsable catalogado
segun normativa como Oficial de Riesgos, el cual desarrolla acciones como: 1) la
identificacion de los riesgos mediante la utilizacion de una matriz de riesgos y otras
herramientas, 2) medicién del riesgo, con la valoracién de la pérdida dada y el posible
dafio que podria ocasionar; y, 3) control del riesgo, mediante la verificacion del grado de
respeto a las medidas de proteccion establecidas para minimizar el impacto. Por otro lado,
en referencia al Comité Integra de Riesgos (CAIR) las organizaciones lo han definido
conforme la Resolucion No. 128-F-2015 que fue emitida de manera exclusiva para las
instituciones financieras que estan bajo el control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) para la administracion integral de riesgos dirigido al
tratamiento de todos los riesgos incluido el operacional. En relacién al riesgo al que més
expuestas han estado por el nimero de sucesos dados, el 83% sefialaron que al riesgo
operacional y el 17% al riesgo de crédito, este ultimo dado por incumplimientos en los
pagos de operaciones crediticias adquiridas.

El 50% de los encuestados indicaron que el factor que mas incidencia tiene en el riesgo
operacional es el de personas, el 33% indicaron que los eventos externos y el 17% los
procesos. También indicaron que cuentan con un plan de continuidad del negocio (PCN)
que es el documento logistico en el cual consta una serie de acciones para reaccionar en
tres escenarios antes, durante y después de la ocurrencia de un evento inesperado sea por
concepto de recuperacion o restauracion de los procesos criticos. El personal de la
empresa de las matrices y agencias de las COAC’s estan siendo permanentemente
instruidos en temas asociados al riesgo operacional incluido en temas de simulaciones en
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tiempo real frente a determinado suceso inesperado esto para crear una cultura de riesgos
(Ve tabla 3).

No. Pregunta Porcentaje
1 ¢Existe una Unidad de Riesgos en la entidad Si 100%
? No 0%
) ¢Hay en la entidad una persona responsable Si 100%
de la gestion de riesgos? No 0%
¢La cooperativa cuenta con un Comité Sj 100%
3 integral de Riesgos CAIR en él que se trate
.. . No 0%
las condiciones de cada riesgo?
Operacional 83%
¢A qué tipo de riesgo ha estado mas expuesto Crédito 17%
4 la empresa por el nimero de sucesos Liquidez 0%
presentados? Mercado 0%
Legal 0%
Personas 50%
A . i . Personas 17%
5 ¢Qué factor de riesgo operacional tiene TIC s 0%
mayor incidencia en la gestion institucional? Eventos
33%
Externos
¢La entidad cuenta con un plan de Si 100%
6 continuidad de negocio (PCN) en el que se
. . . No 0%
incluya e riesgo operacional?
¢El personal de la empresa estd Si 100%
7 rmanentemen i r I
permanentemente capacitado respecto a No 0%

riesgo operacional?

Tabla 3. Gestion del riesgo operacional
Fuente: Elaboracién propia

Factor 1. Personas

Referente a este factor las COAC’s cuentan con procesos para la administracion del
recurso mas importante como es el talento humano, por ejemplo, disponen con dos
manuales: 1) manual de procesos de administracion del talento humano, que es un
documento técnico utilizado como herramienta de gestion de los procesos de
incorporacion, permanencia y de terminacion de la relacion contractual; y, 2) manual
descriptor de cargos que es el documento en el que constan las funciones especificas de
cada cargo, el perfil técnico, requisitos del puesto visto en las competencias necesarias,
entre otros elementos. Las instituciones también indicaron en un 17% que, aunque
disponen de un manual descriptor de cargos, pero este documento no esta conforme la
estructura organizacional, no existe una independencia de funciones ya que la segregacion
no es la apropiada, existe concentracién incompatible de funciones lo cual daria lugar en
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especial al cometimiento de errores o actos ilicitos como el fraude, en cambio el 83%
sefialaron que el manual descriptor de cargos estd conforme la Resolucién No. SEPS-
IGT-2018-0279.

Otro de los requerimientos de la resolucion mencionada con antelacién que requiere
cumplan las Cooperativas de Ahorro y Crédito es disponer de una base de datos
actualizada del personal de la empresa que registre datos basicos de los colaboradores,
resultados de valoraciones de desempefio, beneficios sociales percibidos, nimero de
horas extraordinarias y suplementarias, sanciones, llamados de atencién entre otros
aspectos, en este sentido el 33% sefiala que cuenta con una base de datos con algunos de
los aspectos expuestos y que estan trabajando en este tema y el 67% indicaron que si
cuentan con la base de datos misma que se ha traducido en una herramienta valiosa para
la toma de decisiones respecto al grupo social que integran la empresa (Ve tabla 4).

No. Pregunta Porcentaje

1 ¢La entidad cuenta con una manual de talento Si 100%
humano ? No 0%

) ¢Existe una apropiada segregacién de Si 83%
funciones? No 17%

3 ¢La entidad cuenta con una base de datos Si 67%
actualizada del talento humano? No 33%

Tabla 4. Factor personas
Fuente: Elaboracion propia

Factor 2. Procesos

Los representantes de las COAC’s aludieron en su totalidad que si disponen del
documento técnico de gestion de procesos que también se lo denominado como manual
de procedimientos en el que consta lo que se debe hacer tomando como base al talento
humano y lograr asi que la empresa funcione de manera correcta, mismo que ha sido
elaborado de la mano con el manual de descriptor de cargos, estructura organizacional,
politicas, reglamentos, resoluciones, entre otra normativa legal vigente interna y externa.
El 100% de los encuestados también indicaron que los procesos han sido definidos en
base a politicas y que se han establecido metodologias para su disefio, actualizacion,
aprobacion, difusion e implementacion. En relacion a la interrogante asociada al
portafolio de procesos el 100% indicaron que si disponen de esta cartera de productos y
que esta estructurado de acuerdo a las lineas de negocios de la organizacion y contiene
datos basicos como tipo de proceso de acuerdo a la estructura organizacional, valoracion
del proceso respecto a la criticidad, responsable, entre otros datos (Ve tabla 5).

No. Pregunta Porcentaje
1 ¢La entidad cuenta con una manual de Si 100%
administracion de procesos ? No 0%
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¢Los procesos estan definidos conforme los Sj 100%
2 grados jerarquicos gobernante, habilitante y
: No 0%
operacional?
¢La entidad tiene definido el portafolio de Si 100%
3
procesos? No 0%

Tabla 5. Factor procesos
Fuente: Elaboracion propia

Factor 3. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Para la gestion de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC's) las
instituciones financieras (IF1”s) deben contar con una estructura formal. En el caso de las
COAC’s de segmento 1 objeto de analisis el 100% cuentan con una unidad y un comité
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion debidamente formalizado al interior de
estas, instancias integradas por el mimo grupo social que las integran con el afan de
garantizar la continuidad del negocio esto lo hicieron una vez que entrd en vigencia la
Resolucion No. SEPS-1GT-2018-0279 dentro de los plazos establecidos para el efecto.
En consecuencia, disponen de politicas, procesos, procedimientos para la gestion
tecnologica debidamente disefiadas, actualizadas, aprobadas, difundidas e
implementadas. En consecuencia, para una adecuada gestion de las TIC’s las COAC’s
cuentan con un plan de contingencia que es un documento que integra una serie de
procesos para hacer frente a los eventos inesperados en escenarios de reaccion y
recuperacion. Tal es asi que este documento es implementado por estas organizaciones
cuando se da el suceso no planeado y estd en constante actualizacion para asegurar
medidas de proteccion (Ve tabla 6).

No. Pregunta Porcentaje
1 ¢La entidad cuenta estructura de gestion Si 100%
tecnologica? No 0%
» ¢Estas  definidas  politicas,  procesos, Si 100%
procedimientos para la gestion tecnoldgica? No 0%
¢La entidad tiene definido un plan de Si 67%
3 contingencia para garantizar la continuidad del
. No 33%
negocio?

Tabla 6. Factor TIC's
Fuente: Elaboracion propia

Factor 4. Eventos Externos

Para una buena gestion del riesgo operacional las entidades deben tener presente que las
pérdidas también pueden originarse de variables que estan fuera de su control como son
los eventos externos o también denominados agentes externos. A este respecto las
COAC’s en un 50% indicaron que a los incidentes que mas expuestos han estado
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relacionados a los fraudes externos que son actos ilicitos cometidos por personas u
organizaciones ajenas a estas, el 25% el vandalismo entendiendo que este una serie de
acciones con el proposito de destruir, en el caso particular de estas organizaciones ha
sufrido dafios a la infraestructura fisica, cajeros automaticos que son bienes que estan mas
al alcance del publico y el 25% mencionaron que hasta el momento no han sido objeto de
ningun evento externo; sin embargo, no descartan la probabilidad de ocurrencia por ello
estan trabajando arduamente en este tema mediante el establecimiento de controles de
acuerdo a su realidad y capacidad financiera para garantizar medidas de seguridad (Ve

tabla 7).
No. Pregunta Porcentaje
, . Desastres naturales 0%
¢Cudl ha sido el evento
Fraudes externos 50%
1 externo al que mayor expuesta ]
. Vandalismo 25%
esta la entidad? )
Ninguno 25%

Tabla 7. Factor eventos externos
Fuente: elaboracion propia

Conclusiones.

Las organizaciones tomadas para el analisis han cumplido en gran parte de la
Resolucion No. SEPS-IGT-2018-0279 puesto que los factores de riesgo
operacional han sido gestionados de manera apropiada. Esto se vislumbra en que
su totalidad disponen de una unidad de riesgos y un comité de administracion
integral de riesgos (CAIR) que esta integrado por el Oficial de Riesgos y
autoridades desprendidos del grado jerarquico Gobernante. El riesgo al que méas
expuesto han estado las entidades es el riesgo operacional y que los factores que
mas inciden en este riesgo son las personas, eventos externos y procesos respecto
a las TIC’s menor ha sido el nimero de sucesos. La entidad cuenta con un plan de
continuidad del negocio garantizando asi la funcionalidad en el caso presencia de
casos fortuitos y su desarrollo es respaldado por contar con personal calificado lo
que representa también un aliciente para las COAC’s.

Las COAC’s cuentan con herramientas de gestién del personal como un manual
de talento humano que incluye procesos de admision y empleo, pero no basta
puesto que, aunque en la mayor parte de estas empresas estén debidamente
segregadas las funciones de acuerdo a ciertos parametros, existen organizaciones
en las cudles estan focalizadas funciones incompatibles y no estan bajo ciertas
medidas constantes en la Resolucion No. SEPS-1GT-2018-0279. Por otro lado,
respecto a si disponen una base de datos del personal actualizada mencionaron
que si disponen de informacion del personal, pero en algunos casos no actualizada
porque hasta el momento la esta depurando de acuerdo a lo estipulado en la norma.
Las instituciones financieras consultadas indican que si cuentan con instrumento
técnico para la gestion de procesos como es un manual que integra procesos
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definidos conforme los grados jerarquicos de la estructura organizacional y asi
también tienen definido el portafolio de procesos, lo cual denota que este factor
de riesgo esta fortalecido por las acciones implementadas.

e Referente al factor tecnologia de la informacioén y comunicacion (T1C"s) dispone
de una adecuada estructura de gestion integrada por una unidad y un comité los
cuales tiene definidos sus funciones de acuerdo a lo que sefiala la norma y la
realidad institucional. Una de las fortalezas que presentan todas las organizaciones
es que tienen definido en su totalidad procesos, procedimientos y politicas. Por
otro lado, una debilidad es que algunas de las Cooperativas no disponen de un
plan de contingencia para las TIC'S lo que podria instaurarse en un factor de
fracaso.

e EIl evento externo al que mas expuesto han estado las organizaciones en los
Gltimos tiempos son los fraudes externos dado por actos ilicitos y vandalismo
destruccion de infraestructura fisica y tecnoldgica estd ultima en cajeros
automaticos cuyo impacto no ha sido alto, pero a partir de ello han tomado las
medidas necesarias para contrarrestar esta situacion.
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