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The use of strategy and planning dates back to the dawn of mankind, the first inhabitants
relied on it for the development of their first tasks; activities related almost entirely to war
but managed to develop this practice over the years. Already in modern times, planning
became the foundation of business success of the companies of the twentieth century;
however, with the passing of time, the development of this administrative tool has not
only not lost its validity, but on the contrary, in a highly complex and competitive world,
it is necessary to take firm and safe steps that enable an adequate use of resources and
promote the fulfillment of organizational objectives. The present study sought to find the
relationship between the theory of strategic planning and its support in the results of
Ecuadorian companies that have been recognized for their work, and that in their official
means of communication state that they use strategic planning as the basis of their
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success. An exhaustive bibliographic review made it evident that despite the years, the
formulation of planning and its adequate implementation guide the achievement of
organizational objectives.

Keywords: Management, Business Management, Strategic Planning, Organizational
Success

Resumen

El empleo de la estrategia y la planificacion data de los albores de la humanidad, los
primeros habitantes confiaron en ella para el desarrollo de sus primeras tareas; actividades
relacionadas casi en su totalidad con la guerra pero que logré desarrollar esta practica a
lo largo de los afios. Ya en tiempos modernos la planeacion se convirtié en el fundamento
del éxito empresarial de las compafiias del sigo XX; sin embargo y con el pasar del tiempo
el desarrollo de esta herramienta administrativa no solo que no ha perdido vigencia; sino
que por el contrario, en un mundo altamente complejo y competitivo es necesario dar
pasos firmes y seguros que posibiliten un uso adecuado de los recursos y promuevan el
cumplimiento de objetivos organizacionales. El presente estudio buscd encontrar la
relacion entre la teoria de la planificacion estratégica y su respaldo en resultados de
empresas ecuatorianas que han sido reconocidas por su labor, y que en sus medios de
comunicacion oficiales manifiestan emplear la planificacion y estratégicas como base de
su éxito. Una exhaustiva revision bibliografica logré evidenciar que a pesar de los afios
la formulacion de la planificacion y su adecuada implementacion guian al acometimiento
de los objetivos organizacionales.

Palabras claves: Administracion, Gestion Empresarial, Planificacion estratégica, Exito
organizacional.

Introduccion

El concepto de Planificacion Estratégica ha ido evolucionando con el pasar del tiempo y
utilizado por las antiguas civilizaciones sin una perspectiva empresarial sino mas bien
como herramienta para crear tacticas de guerra. (Villacis Herrera, A., Barreiros Cabrera,
Adriana Elizabeth, 2012). La planificacion estratégica como disciplina nacio y se
desarrolld en el sector privado Estado Unidense en la década de 1960, su maximo apogeo
como modelo de gestion se dio en la década de 1970, para decaer en la década de 1980,
debido a la complejidad ambiental que comenzaron a experimentar las organizaciones
estado unidenses, empero esta herramienta no ha perdido por completo su vigencia, pues
es utilizada como mecanismo orientador del orden organizacional. (Ayuzabet de la Rosa
Alburquerque, Oscar Lozano Carrillo, 2019).

Garcia, J. (2015) al respecto nos dice que “La planificacion estratégica es una herramienta
que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
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desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en
el proceso de planificacion” (Garcia, J., 2015, p. 9).

En la actualidad, es fundamental que las organizaciones implementen la planificacion
estratégica, ya que muchos empresarios deciden iniciar una organizacion, pero pocos son
los que logran sostenerlas con éxito en el tiempo y aumentar el valor de la misma.
(Fernandez Hurtado, S., Martinez Martinez, L., & Ngono Fouda, R., 2019). Esto se debe
al desconocimiento de factores fundamentales que se deben tener en cuenta para
garantizar el buen funcionamiento de la organizacion, la implementacion de la planeacion
estratégica evitara un panorama desfavorable de incertidumbre en los objetivos y metas.

Al momento de crear un negocio es necesario enfocarse en realizar un plan estratégico de
las actividades a realizarse para la creacion de la misma, este plan tiene que ser claro y
conciso ya que ayudard a cumplir de mejor manera lo propuesto y asi obtener resultados
favorables para la organizacién, ayudara a minimizar costos y tiempo, entre otras
ventajas.

La planificacion estratégica se encuentra alineada al eje de desarrollo econémico que
tiene como objetivo generar condiciones favorables para el desarrollo de alternativas
productivas basado en el aprovechamiento del potencial productivo, hidrico, forestal,
turistico y comercial; el fortalecimiento empresarial a traves de esquemas de financiacion
que fomenten la generacion de valor agregado y el crecimiento de la productividad, las
oportunidades de empleo y la generacion de ingresos, impulso de las capacidades de las
personas, y la capacidad de pensar y actuar en lo global como en lo local. (Gutierrez,
2019).

Ademas, la planificacion estratégica debe ser vista como un proceso en el cual se toma
en cuenta el porvenir, las decisiones actuales, la definicion de metas, objetivos, politicas
y estrategias para desarrollar planes a mediano y largo plazo, esto es lo que permite ver a
futuro y adelantarse a los posibles problemas. (Salazar, Dalmary & Romero, Gerardo
Enrique, 2006)

Su desarrollo constituye un proceso gerencial que desplaza el énfasis en el ;qué lograr?
(objetivos) al ¢que hacer? (estrategias) y se concentra solo en aquellos objetivos factibles
de lograr y en qué areas competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas
que ofrece el entorno. Este proceso consiste en responder: ;A dénde queremos ir?,
¢Donde estamos hoy?, ;A dénde debemos ir?, ; A donde podemos ir?, ;A donde iremos?,
¢Como estamos llegando a nuestras metas? - Y estd formada por seis componentes
fundamentales: los estrategas, el direccionamiento estratégico, el diagnostico estratégico,
las opciones estratégicas, formulacion estratégica y auditoria estratégica. (Leal de Valor,
D.Y., Bolivar de Mufioz, M.E., & Castillo Torrealba, C.O., 2011)

La primera cuestion es entender la planificacién como un sistema compuesto por un grupo
de componentes, cada uno de los cuales tiene una funcién que cumplir y un concepto
asociado, si nos acercamos al asunto desde la perspectiva de la direccidn por objetivos.
(Concepcion Baez, Carlos M, 2007) Podrian definirse tres elementos baésicos: los
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objetivos, los criterios de medida y las acciones, el objetivo es el propdsito, lo que se
desea y parece probable obtener en el periodo de tiempo que se planifica; el criterio de
medida es el indicador (Cafiedo Rubén, 1997), la forma en que se medira que el objetivo
se ha cumplido, y las acciones son las actividades que deben desarrollarse para garantizar
el criterio de medida, es decir, el indicador que nos hemos propuesto.

Uno de los principales aportes se presenta cuando las empresas, al contar con una
planificacion estratégica bien elaborada genera beneficios tangibles alineados a los
objetivos establecidos; entre los cuales se puede destacar: la proactividad, adaptacion al
cambio, la creacion de equipos de trabajo eficientes y la toma de decisiones eficaz
(Gomez Ortiz & Rosa Amalia, 2008). En cuanto a los lineamientos de desarrollo del Pais
la planeacidn estratégica tiene relacion con el objetivo N.° 5 del Plan Nacional del Buen
Vivir, que menciona “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria”. (Gutierrez, 2019).

Sobre su contribucion a la alta direccion, orienta a los empresarios y los ayuda a enfocarse
en el futuro y en el presente; de esa manera se refuerza los principios adquiridos en la
Vision y Misidn, priorizando en el destino de los recursos, mejorando el desempefio de la
Organizacion todo esto nos lleva de manera efectiva el rumbo de la Organizacion (Roméan
Mufoz, 2010), facilitando la accidon innovadora de direcciéon y liderazgo. Permite
enfrentar los principales problemas de la Organizacion, enfrentar el cambio en el entorno
y develar las Oportunidades y las Amenazas.

El desarrollo de la Planificacion Estratégica genera beneficios adicionales y relacionados
con la capacidad de realizar una gestion eficiente, liberando recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y materiales, lo que ayuda en la eficiencia productiva y en una
mejor calidad de vida y de trabajo para todos los miembros de la organizacién y lo mas
importante se centra en los procesos de fabricacion de dicha organizacion ya que ayuda a
mejorar los niveles de Productividad, conducentes al logro de obtener rentabilidad. (Tito
Huamani, P. L, 2003)

Optimiza los procesos en las areas al traducir los resultados en logros sinérgicos,
contribuye a la creacion y redefinicion de Valores Corporativos, que se traducen en:

e Trabajo en Equipo.

e Compromiso con la Organizacion.

e Calidad en el Servicio.

e Desarrollo Humano (Personal y Profesional)
e Innovacion y Creatividad

e Liderazgo, etc.

Entre los factores que se deben estudiar para la implementacion de la planificacion
estratégica se mencionan los siguientes:

Los factores que influyen en el presente y futuro de las organizaciones son:
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El entorno: La organizacion existe en el contexto de un complejo mundo
comercial, econdmico, politico, tecnologico, cultural y social. Este entorno
cambia y es mas complejo para unas organizaciones que para otras. Puesto que a
la estrategia le incumbe la posicién que mantiene una empresa con relacion a su
entorno, la comprensidon de los efectos del entorno en la empresa es de importancia
capital para el analisis estratégico. Los efectos historicos y medio-ambientales en
la empresa deben estudiarse, asi como los efectos presentes y los futuros cambios
en las variables del entorno. Esta es una de las tareas fundamentales por la amplia
gama de variables del entorno. Muchas de estas variables haran aparecer algin
tipo de oportunidades, en tanto que otros amenazaran a la organizacion. (Tito
Huamani, P. L, 2003)

Los recursos: Asi como existen influencias externas sobre la organizacion y sobre
su eleccion de estrategias, también existen influencias internas. Una de las formas
de estudiar la capacidad estratégica de una organizacion es considerar sus puntos
fuertes y sus puntos débiles, qué es lo que la organizacion hace bieny en qué falla,
0 donde se encuentra en ventaja o desventaja competitiva. Estos puntos fuertes y
débiles pueden ser identificados a través del estudio de las areas, Recursos
Humanos y recursos materiales de la organizacion, como las instalaciones, su
estructura financiera y sus productos/servicios (Tito Huamani, P. L, 2003).

Las expectativas: Los que esperan del futuro los diferentes agentes es importante,
pues influird en lo que se considera aceptable en términos de estrategias
anticipadas por la Alta Direccion. No obstante, las creencias y los supuestos que
constituyen la Cultura Organizacional, aunque menos explicitas, también tienen
una influencia importante. Las influencias del entorno y de los recursos sobre la
organizacion han de interpretarse a través de estas creencias y supuestos. Asi, dos
grupos de directivos, posiblemente trabajando en diferentes divisiones de una
organizacion, pueden llegar a distintas conclusiones sobre la estrategia, aunque se
enfrenten a implicaciones de recursos y de los entornos similares. La influencia
que prevalezca, va a depender del grupo que tenga mayor poder, y entender esto
sera de la mayor importancia para reconocer por qué se sigue una estrategia
adoptada. (Tito Huamani, P. L, 2003)

Las bases: El entorno, los recursos y las expectativas, en el marco cultural y
politico de la organizacion proporcionan las bases del- analisis estratégico. Sin
embargo, para comprender en que posicion estratégica se encuentra una empresa,
es necesario considerar también en qué medida la orientacion e implicaciones de
la estrategia actual y los objetivos que sigue la organizacion estan en linea con las
implicaciones que pueden afrontarlas. En este sentido, tal anélisis debe realizarse
teniendo presentes las perspectivas del futuro, (Tito Huamani, P. L, 2003)

La estrategia actual capaz de lidiar los cambios que tienen lugar en el entorno de
la organizacién es bastante improbable que exista un perfecto ajuste entre la
estrategia actual y la imagen que emerge del analisis estratégico. El grado en que
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haya aqui un desajuste, es el grado del problema estratégico que arrastra la Alta
Direccion de la Organizacion. La fase méas importante del Planeamiento
Estratégico es la puesta en practica del mismo. Esto lo logramos mediante el
Planeamiento Operativo por parte de cada gerencia o area de trabajo. El objetivo
es preparar a cada negocio para hacer frente a diferentes escenarios, con el fin no
solo de anticiparse a los cambios, sino también como deben manejarlos o
"gerenciarlos”, de modo que sean efectivos en el analisis de sensibilidades,
desarrollando un marco de trabajo que actle a la vez como medio de control y
equilibrio. (Tito Huamani, P. L, 2003)

Este estudio busca encontrar evidencia entre la teoria de diversos autores sobre la
importancia de la planificacion estratégica y los resultados de empresas del medio que
han alcanzado reconocimientos y han manifestado el empleo de la planificaciéon y la
estrategia como medio para lograrlo.

Metodologia

Con un enfoque cualitativo y un nivel exploratorio, este trabajo se orientd a descubrir o
ampliar la informacion sobre un objeto o materia de estudio especifico, en este caso sobre
la Planificacion Estratégica y su vigencia en la actualidad, a fin de obtener nuevos datos,
que se traduzca en nuevos conocimientos, hace referencia al primer acercamiento a un
tema especifico antes de abordarlo en un trabajo investigativo més profundo en un
proceso para tener informacion bésica relacionada con el problema de investigacion.
(Valducea, M., 2019)

La fuente principal de informacion fueron trabajos de investigacion publicados en revistas
cientificas con el fin de aproximarnos al tema propuesto. Estos documentos de ata
rigurosidad cientifica permitié a los investigadores profundizar y adquirir mayor
entendimiento de los principios, conceptos y experiencias en el tema en cuestion.

La recopilacion de informacién se realizd principalmente en revistas de articulos
cientificos de alto y mediano impacto de bases como Scielo, Redalyc, entre otras.

Para confirmar las conjeturas obtenidas en la fundamentacion tedrica de la parte inicial
de este documento sobre los resultados que obtiene una empresa que cuenta con una
planificacion estratégica en aplicacion, se analizo la informacion de las empresas mejor
puntuados a nivel nacional; esto datos fueron extraidos del informe de Great Place to
Work de su informe denominado Mejores Empresas para Trabajar Ecuador 2020. Sobre
esta empresa, el portal especializado en negocios refiere que:

Great Place to Work®, se ha consolidado como la autoridad global en cultura
laboral. Durante los ultimos 30 afios, a nivel mundial ha ayudado a mas de 15 mil
empresas a prosperar durante la Era del Internet y en los préximos 10 afios tiene
el firme propdsito de ayudar a mas de 100 mil empresas a conseguir sus objetivos
de negocio en la Era de la Transformacion Digital. (Ekos, 2021).
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De este informe, se analizd la informacion publicada en sus medios de comunicacion
oficiales por la empresas que resultaron ganadoras en cada categoria.

Discusién y Resultados

El informe de las Mejores Empresas para Trabajar Ecuador 2020 de Great Place to Work
arrojo los siguientes resultados.

Tabla 1: Categoria de hasta 500 colaboradores:

Posicion Empresa
Primera DHL
Segunda  Johnson & Johnson

Tercera Roche
Cuarta DirecTV
Quinta Nuo

Fuente: https://lwww.ekosnegocios.com/articulo/mejores-empresas-para-trabajar-ecuador-2020.

Tabla 2: Categoria de mas de 500 colaboradores:

Posicion Empresa

Primera Banco de Guayaquil

Segunda LETERAGO del
Ecuador SA

Tercera Naturisa

Fuente: https://www.ekosnegocios.com/articulo/mejores-empresas-para-trabajar-ecuador-2020.

En el caso de DHL, empresa ganadora en la primera categoria, manifiesta su estrategia
implementada a nivel global hasta el afio 2025; la cual se ha establecido de la siguiente
manera:

ESTRATEGIA 2025
Brindamos Excelencia en un Mundo Digital

Deutsche Post DHL Group ha logrado un progreso significativo con la Estrategia
2020. Debido a su extension geografica y amplia gama de soluciones logisticas,
el Grupo ahora estd mejor posicionado que nunca. Con la “Estategia 2025 -
Entregando excelencia en un mundo digital", la compafiia esta sentando las bases
para continuar su exitosa trayectoria de crecimiento mas alla de 2020.

Las cuatro tendencias mas importantes que han estado afectando la logistica en
los ultimos afios también daran forma a la industria en el futuro: Globalizacion,
Digitalizacion, E-Comercio y Sustentabilidad. La Estrategia 2025 es la respuesta
del Grupo a estos. La compafiia se basara en estas tendencias para aprovechar el
potencial de crecimiento rentable a largo plazo dentro de sus negocios de logistica
centrales, al mismo tiempo que intensificara la transformacion digital que ya esta
en marcha en todo el Grupo.
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Todos los esfuerzos se centran en las tres lineas finales establecidas en la
Estrategia 2020, que contintan proporcionando la base para la Estrategia 2025.
En consecuencia, EI Grupo Deusche Post DHL pretende ser reconocido como
Empleador, Proveedor, e Inversor de eleccion en todas sus actividades. (DHL,
2021).

En el caso del Banco de Guayaquil, primer puesto en la categoria de mas de 500
colaboradores comunica su planificacion y estrategia de sostenibilidad y mantenimiento
en el mercado en su portal web; el texto pertinente sefala:

Estructuramos nuestros esfuerzos en la Estrategia de Sostenibilidad, construida a
partir de los temas materiales y articulada en 5 pilares, integrados a su vez por
diferentes lineas de trabajo. Cada linea cuenta a su vez con una seleccion de
iniciativas priorizadas en el tiempo, algunas que ya veniamos desarrollando y otras
nuevas con las que nos fortalecemos. Disponemos de un plan de accion para cada
iniciativa, incluyendo indicadores de monitoreo. Su implementacion es posible
gracias a la colaboracion de diferentes equipos y areas del Banco. (Banco de
Guayaquil, 2021),

La revision de la informacion de las empresas de las categorias presentadas en las tablas
1y 2 en sus medios de comunicacion oficiales dan cuenta de la vigencia de la
planificacion estratégica; pues todas ellas poseen esta herramienta de alta gerenciay ligan
sus resultados al cumplimiento de sus objetivos.

De forma adicional estas compafiias se encuentran en el ranking de empresas con mayores
ingresos en el pais. Pues y como sefialan Guzman et.al. (2001):

Planificar implica tener visién, entendida ésta como la representacion mental o
imagen —objetivo del futuro deseable y posible. La vision articula la percepcién
de un futuro realista, creible y atractivo para un individuo, un grupo una
organizacion, una region un pais con lo que ahora existe. Ella debe expresar las
aspiraciones fundamentales de los diferentes actores. La vision debe ser
alcanzable y debe definir la direccion del proceso de cambio. (Guzman Saavedra,
Castro Zea, Restrepo Quintero, & Rojas Rojas, 2001)

Se reafirma entonces que el primer paso que se debe dar al momento de poner en marcha
una idea de negocio es realizar un plan estratégico para contar con una guia hacia el éxito,
no solo para alcanzar sus logros, sino para hacerlo con la mayor celeridad posible, de tal
forma que se pueda organizar las actividades y tener un adecuado funcionamiento tanto
interno como externo de la empresa.

Entre los aspectos en comin empleados por las empresas analizadas se determind varios
puntos en comun:

e Definicion de objetivos.
e Alcanzar metas ahorrando esfuerzos de tiempo y dinero.
e Incorporacion de las partes interesas a la formulacion de la estrategia.
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e Aplicacion de los conceptos contemporaneos de gestion y planificacion.
e Organizacion y coordinacion de ideas y recursos.

e Conocimiento de la empresa, del contexto y la competencia.

e Soporte en las tecnologias de la informacion.

e Capitacion permanente de su talento humano.

Conclusiones

e Los resultados obtenidos de la presente investigacion permitieron identificar que
la planificacién ha sido histéricamente una actividad desarrollada por el ser
humano inicialmente para fines militares; sin embargo y con el pasar del tiempo
esta fue empleada por los administradores para el establecimiento de metas y
objetivos en sus empresas y controlar sus operaciones. También se pudo
identificar que como una disciplina de la administracion de empresas, la
planificacion estratégica tuvo su mayor difusion en empresas de mediados del
siglo XX. A pesar de su larga historia se pudo evidenciar que organizaciones y
empresas exitosas de hoy en dia siguen confiando en su utilidad y pertinencia,
pues basan sus resultados en estrategias formuladas a partir de la construccion de
este documento. Es innegable entonces que si busca alcanzar metas en la empresa,
estas deben ser debidamente planificadas, comunicadas y entendidas por todos los
colaboradores para lograr los propdésitos deseados.
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