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Relacidn entre ergonomia y trastornos musculo
esqueléticos en el area de fabricacion de jean’s, caso
del Consorcio Jean’s Ramos Llerena.
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Abstract. https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i1.2.1586

Introduction: A study was carried out to relate ergonomics and musculoskeletal
disorders in the jean manufacturing area of the Jean's Ramos Llerena Consortium with
exposure to work postures and repetitive movements using the OCRA index, the REBA
method and the Questionnaire Nordic Standardized, the study verified the presence of
musculoskeletal disorders in the neck and dorsal or lumbar region due to repetitive
movements and inappropriate postures, as well as short recovery times. Methods: The
research design was analytical, cross-sectional, prospective and descriptive. A sample of
43 workers from the jean manufacturing area was used, an evaluation of the position was
carried out with the matrix of occupational risks, application of the OCRA index, REBA
method and Standardized Nordic Questionnaire, all these methods previously reviewed
and validated for their application with teachers and professionals related to the subject.
Results: In the matrix of occupational risks, the presence of repetitive movements and
inappropriate postures was detected with a Very Severe risk level, the OCRA method
demonstrated an unacceptable level of risk of repetitive movements, the REBA method
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demonstrated a final score of 6, medium risk and a necessary action for inappropriate
postures. In the Standardized Nordic Questionnaire, workers perform between 2 or 3
activities with a time of approximately 1 to 5 years in the company, there are discomfort
in the neck in 37 workers (86%) and in the dorsal or lumbar region in 38 workers (88,
3%) with absenteeism between 1 to 7 days clearly attributed to work. Conclusion: It was
concluded that there is a high relationship between ergonomics and musculoskeletal
disorders since most of the workers presented discomfort in the neck and dorsal or lumbar
spine due to routine at work, poor postural habits and repetitive movements.

Keywords: Ergonomics, jean manufacturing, REBA, OCRA, musculoskeletal
disorders.

Resumen.

Introduccion: Se realizd un estudio para relacionar la ergonomia y los trastornos
musculo esquelético en el aérea de fabricacion de jean’s del Consorcio Jean’s Ramos
Llerena con exposicion a posturas de trabajo y movimientos repetitivos utilizando el
indice OCRA, método REBA y el Cuestionario Nérdico Estandarizado, en el estudio se
verifico la presencia de trastornos musculo esqueléticos en el cuello y regién dorsal o
lumbar debido a movimientos repetitivos y posturas inadecuadas, asi como también a
escasos tiempos de recuperacion. Métodos: El disefio de la investigacion fue analitico,
transversal, prospectivo y descriptivo. Se utilizd una muestra de 43 trabajadores del area
de fabricacion de jean’s, se realiz6 una evaluacion del puesto con la matriz de riesgos
laborales, aplicacion del indice OCRA, método REBA y Cuestionario Nordico
Estandarizado, todos estos métodos previamente revisados y validados para su aplicacion
con docentes y profesionales afines al tema. Resultados: En la matriz de riesgos laborales
se detecté la presencia de movimientos repetitivos y posturas inadecuadas con un nivel
de riesgo Muy Grave, el método OCRA demostré un nivel de riesgo de movimientos
repetitivos no aceptable, el método REBA demostr6 una puntuacién final de 6, riesgo
medio y una actuacion necesaria para posturas inadecuadas. En el Cuestionario Nordico
Estandarizado los trabajadores realizan entre 2 o 3 actividades con un tiempo de
aproximadamente 1 a 5 afios en la empresa, existen molestias en el cuello en 37
trabajadores (86%) y en la region dorsal o lumbar en 38 trabajadores (88,3%) con
ausentismo entre 1 a 7 dias atribuido netamente al trabajo. Conclusion: Se concluyé que
existe una alta relacion entre ergonomia y los trastornos masculo esqueléticos ya que la
mayoria de trabajadores presentaron molestias en el cuello y columna dorsal o lumbar
debido a la rutina en el trabajo, los malos habitos posturales y movimientos repetitivos.

Palabras claves: Ergonomia, fabricacion de jean, REBA, OCRA, trastornos musculo
esqueléticos.

Introduccion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), establece que "La salud no es solo la
ausencia de enfermedad, sino también es el estado de bienestar somatico, psicolédgico y
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social del individuo y de la colectividad (Navarro, 1998). La importancia de la evaluacién
continua, y la aplicacion de las normas de seguridad ocupacional, por lo que los
empleadores son responsables de entregar a sus trabajadores ambientes adecuados,
prevenir riesgos y adoptar medidas preventivas, que eviten sobrecargas laborales,
exposicion a agentes bioldgicos, fisicos y quimicos peligrosos. Se trabaja durante 8 horas
y a veces mas, es mayor el tiempo de labores que el tiempo familiar y de esparcimiento;
se debe cuidar que las condiciones de trabajo no sean estresantes. (SICE, 2019). Es
importante sefialar que Ecuador, desde su constitucion respalda el derecho al trabajo en
condiciones Optimas. “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”. (Constitucion del Ecuador, 2019).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Salud Publica
(MSP), en articulacién con el Ministerio del Trabajo (MDT) realizan investigaciones
sobre la prevencion de riesgos y medio ambiente laboral. Esta legislado el reglamento de
seguridad y salud de los trabajadores, asi como el mejoramiento del medio ambiente de
trabajo (Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2019).

Por otra parte, existen multiples clasificaciones de riesgos laborales, por lo que los
trastornos musculo esqueléticos estan estrechamente relacionados a malas posturas o
movimientos repetitivos que los trabajadores realizan en sus actividades y es por esto que
dichos trastornos son los problemas mas importantes de salud en el trabajo en paises
industrializados y en vias de desarrollo. En paises nérdicos se calcula un gasto de 2.7 y
5.2% del producto interno bruto. Aproximadamente los problemas musculo-esqueléticos
son atribuibles al trabajo en un 30%, por lo que su prevencion seria muy aceptable. Los
costos econdmicos por trastornos musculo esqueléticos, en dias perdidos de trabajo e
invalidez alcanzan a 215 mil millones de dodlares al afio en Estados Unidos. Para la
Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, los trastornos musculo
esqueléticos afectan a una cuarta parte de la poblacion europea (25% de los trabajadores
sufren dolor de espalda y 23% dolores musculares). La VI Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo (INSHT) muestra que 74.2% de los trabajadores sienten alguna
molestia musculo esquelética atribuida a posturas y esfuerzos derivados del trabajo
especificamente en las de la zona baja de la espalda, nuca-cuello y la zona alta de la
espalda son las méas frecuentes (40.1, 27, y 26.6%, respectivamente). Los trastornos
musculo esqueléticos son la principal causa de ausentismo laboral en todos los paises
miembros de la Union Europea, reducen la rentabilidad de las empresas y aumentan los
costos sociales publicos. (Arenas-Ortiz, 2018).

En Ecuador segun el IESS, se registraron aproximadamente 14000 enfermedades
ocupacionales, pero menos del 3% fueron reportadas. Las enfermedades ocupacionales
gue se presentan con mayor frecuencia en el Ecuador son: el codo de tenista, dolor en la
base del talon, dolor de cuello, sindrome tanel del carpo, lumbalgia y dolor e hinchazon
en la base del pulgar. (Puente Avila, M.E, 2017).

En la provincia de Tungurahua se encuentra el cantdn Pelileo conocida como la ciudad
Azul gracias a la produccion de prendas en jean’s, ésta actividad representa el 42% de la
actividad econdmica del canton (Ecuale, 2015), anteriormente no se han encontrado
estudios relacionados con ergonomia y trastornos musculo esqueléticos en trabajadores
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de jean’s por lo que éste trabajo tiene una importancia significativa por que servira de
linea base para el disefio de puestos ergondmicos en el area de fabricacion de jean que
contemple trastornos musculo esqueléticos.

En este contexto el objetivo del estudio fue relacionar la ergonomia y los trastornos
musculo esquelético en el aérea de fabricacion de jean’s del Consorcio Jean’s Ramos
Llerena.

Materiales y métodos

El estudio afronta la realidad con el problema detectado en el Consorcio Jean’s Ramos
Llerena, aplicando el método cientifico (Gomez, y otros, 2017).

Para el inicio de la investigacion se realizé una evaluacion del puesto con matriz de
riesgos laborales en donde se observo afectacion por movimientos repetitivos y posturas
de trabajo inadecuadas, se realiz6 un estudio analitico, transversal, prospectivo y
descriptivo, desde enero a septiembre del 2020 a 43 trabajadores del area de fabricacion
de jean’s, se utilizo el indice OCRA para medir el nivel de riesgo en funcién de la
probabilidad de aparicion de trastornos musculo-esqueléticos en un determinado tiempo,
centrandose en la valoracion del riesgo en los miembros superiores del cuerpo ya que se
considera en la valoracion los factores de riesgo recomendados por la IEA (International
Ergonomics Association): repetitividad, posturas inadecuadas o estaticas, fuerzas,
movimientos forzados y la falta de descansos o periodos de recuperacion, valorandolos a
lo largo del tiempo de actividad del trabajador, se consideran otros factores influyentes
como las vibraciones, la exposicion al frio o los ritmos de trabajo. Por ello, existe
consenso internacional en emplear el método OCRA para la valoracion del riesgo por
trabajo repetitivo en los miembros superiores, y su uso es recomendado en las normas
ISO 11228-3 y EN 1005-5. (Picazo, A. R., 2016).

El Check List OCRA realiza un detallado andlisis de los factores de riesgo relacionados
con el puesto de trabajo. Para obtener este nivel de riesgo se analizan los diferentes
factores de riesgo de forma independiente, ponderando su valoracion por el tiempo
durante el cual cada factor de riesgo esta presente dentro del tiempo total de la tarea. De
esta forma se punttan los diferentes factores de riesgo, empleando escalas que pueden ser
distintas para cada uno. A partir de los valores de las puntuaciones de cada factor se
obtiene el indice Check List OCRA, valor numérico que permite clasificar el riesgo
como Aceptable (hasta 7,5), Muy Ligero (7,6 a 11), Ligero (11,1 a 14), Medio (14,1 a
22,5) 0 Alto (+22,5). A partir de esta clasificacion del riesgo, se sugieren acciones
correctivas como llevar a cabo mejoras del puesto, la necesidad de supervisién médica o
el entrenamiento especifico de los trabajadores para ocupar el puesto. (Diego-Mas, 2015).

Por otra parte, se utilizé el método REBA que fue propuesto por Sue Hignett y Lynn
McAtamne en el afio 2000, esta herramienta ergonomica resulto del trabajo de un grupo
de ergondmicos, fisioterapeutas, terapistas ocupacionales y enfermeras que identificaron
600 posturas y con el objetivo de evaluar las condiciones de trabajo y la carga postural,
para estimar el riesgo de padecer desordenes corporales relacionados con el trabajo, y
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evitar las posibles lesiones posturales (Cuixart, 2016). En la actualidad, la aplicacién del
método no solo es usada como evaluacion ergonomica del personal sanitario, si no
también aplicable en empleados del sector industrial ya que es considerada como un
instrumento capaz de evaluar el nivel de riesgo de presentar trastornos musculo
esqueléticos previniendo al evaluador de una posible condicidn de trabajo inadecuada y
la urgencia con la que se deberia aplicar acciones correctivas en el puesto de trabajo.
(Schwartz y otros, 2019)

Ademas, se encuest6 por via online con el Cuestionario Nérdico Estandarizado (google
form) el cual es usado para la deteccion y analisis de sintomas musculo esqueléticos,
aplicable en el contexto de estudios ergondémicos o de salud ocupacional con el fin de
detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han constituido enfermedad o
no han llevado aun a consultar al médico. Aunque no podemos olvidar que la exploracion
fisica sigue siendo esencial para la valoracion del diagnostico clinico, el uso de este
cuestionario se ha consagrado como un gran aliado en la deteccion y estudio de los
trastornos musculo esqueléticos en el medio laboral ya que permite detectar la existencia
de sintomas iniciales, otorgando un diagnostico precoz. Las preguntas se concentran en
la mayoria de los sintomas que frecuentemente se detectan en diferentes actividades
laborales. (Jarreta, 2014)

Resultados.

Luego de seleccionar los puestos de trabajo, se realiz6 la matriz de riesgos laborales en el
cual se obtuvo los siguientes resultados como se detalla a continuacion:

Tabla 1. Matriz de Riesgos Laborales*

Probabilidad Gravedad Valor del Nivel de

RIESGO . . .
(Ocurrencia) (Impacto) Riesgo Riesgo
Movm_n_e ntos 4 4 16 Muy grave
repetitivos
Posiciones
inadecuadas 4 4 16 Muy grave
Carga de peso 2 2 4 Apreciable
Vibraciones 1 1 1 Marginal
Ruido 2 2 4 Apreciable
Iluminacion 1 1 1 Marginal
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_Superf|C|es 1 1 1 Marginal
irregulares

Caldas_de per_sonas al ) ) 4 Apreciable

mismo nivel
Riesgo Quimico 1 1 1 Marginal
Manejo de
herramientas corto 2 2 4 Apreciable
punzantes

*Nota: Se realiz6 la evaluacion del puesto de cerrado y empretinado de pantalon por ser el area que mas trabajadores
realizaban dicha actividad. Interpretacién: Riesgo muy grave (15-25): Requiere medidas preventivas urgentes. No se
debe iniciar el proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo. Riesgo
importante (9-14): Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las variables de riesgo durante
el proyecto. Riesgo apreciable (3-8): Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas preventivas para
reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas. Riesgo marginal (1-2): Se vigilard,
aunque no requiere medidas preventivas de partida. Fuente: elaboracion propia

En la tabla 2 se presenta los datos del método OCRA

Tabla 2. Resultados finales de la evaluacion del puesto de trabajo.

Factores de riesgo por trabajo repetitivo
Indicadores Derecha Izquierda

Tiempo de recuperacion insuficiente 10 10

Frecuencia de movimientos 3 3
Aplicacion de fuerza 2 2
Hombro 6 6
Codo 2 2
Murieca 0 0
Mano-dedos 2 2
Estereotipo 1,5 15
Posturas forzadas 7,5 7,5
Factores de riesgo complementario 0 0
Factor Duracion 0,95 0,95
Resultado indice de riesgo 21,38 21,38
Interpretacion No aceptable. Nivel medio

Nota: Los valores generados presentes en la tabla se tomaron en condiciones maximas de trabajo en el mismo turno y
horario a un promedio de 9 trabajadores del puesto de cerrado y empretinado de pantalon. Fuente: elaboracién propia

En la tabla 3 se presentan los datos del método REBA
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Tabla 3. Resultados finales de evaluacion del puesto de trabajo

NIVELES DE
GRUPO A GRUPOB RIESGO Y ACCION
Area Puntuacion Area Puntuacion  Indicador Puntuacion
Puntuacion
Cuello 2 Antebrazos 1 final 6
REBA
. . Nivel de
Piernas 1 Mufiecas 1 accion
Nivel de .
Tronco 4 Brazos 2 riesgo Medio
Es
Carga/Fuerza 0 Agarre 1 Actuacién necesario la
actuacion

Nota: Los valores generados presentes en la tabla se tomaron en condiciones maximas de trabajo en el mismo turno y
horario a un promedio de 9 trabajadores del puesto de cerrado y empretinado de pantalon. Fuente: elaboracidn propia

Resultado de aplicacion del cuestionario nordico estandarizado.

En el gréfico 1 se presenta la edad de los trabajadores del Consorcio Jean’s Ramos-
Llerena

Gréfico 1: Edad

51 A 60 ANOS, 1

20 A 29 ANOS, 12
40 A 50 ANOS, 15

30 A 39 ANOS, 15

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 2 se presenta el puesto de trabajo de los trabajadores del Consorcio Jean’s
Ramos Llerena
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Grafico 2: Puesto de trabajo*
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*Nota: indicar que algunos trabajadores realizan 2 o 3 actividades en la misma area de trabajo. Fuente: elaboracion
propia.

En el grafico 3 se presenta el tiempo de trabajo de los trabajadores en el Consorcio Jean’s
Ramos Llerena.

Grafico 3: Tiempo de trabajo

1;3%

B Menos 1 afo
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' mas de 10 afios

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 4 se presenta las molestias encontradas en los trabajadores del Consorcio
Ramos Llerena
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Gréfico 4: Molestias de los trabajadores.
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En el grafico 5 se presenta las molestias que han presentado los trabajadores del
Consorcio Jean’s Ramos Llerena en los Gltimos 12 meses segun la region afectada.

Grafico 5: Molestias en los 12 meses ultimos.
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Fuente: elaboracion propia.
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En el grafico 6 se presenta el tiempo de ausentismo de los trabajadores del Consorcio
Jean’s Ramos Llerena por las diferentes molestias presentadas.
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Grafico 6: Tiempo de ausentismo del lugar de trabajo
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Fuente: elaboracion propia.

En el gréfico 7 se presentan las atribuciones de la presencia de las molestias de los
trabajadores del Consorcio Jean’s Ramos Llerena.

Gréfico 7: Atribuciones de las molestias.
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Fuente: elaboracidn propia

Discusion
Segun lo mostrado en la tabla 1 se puede evidenciar que para el puesto seleccionado para
este estudio los valores de movimientos repetitivos y posturas inadecuadas alcanzan un
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nivel de riesgo muy grave (valor: 16) en relacion a los demas riesgos que oscilan entre
valores marginales (valor 1) y apreciables (valor 4).

En relacion a la tabla 2 podemos observar la aplicacion del método OCRA en el que los
resultados finales del mismo y como evaluacion del puesto de cerrado y empretinado de
pantaldn se obtuvieron tanto para el brazo derecho como para el brazo izquierdo un indice
de riesgo de 21,38 dandonos asi un valor no aceptable de nivel medio para movimientos
repetitivos.

En concordancia con la tabla 3 se muestran los resultados finales de la aplicacion del
método REBA para el puesto de trabajo seleccionado en donde se observa una puntuacion
de 6 con un nivel de riesgo medio para posturas inadecuadas y nos indica que es necesario
actuar en dicho puesto.

Segun el cuestionario nordico aplicado en la entidad objeto de estudio cuenta con
trabajadores en su mayoria de edades comprendidas entre 20 y 50 afios como se observa
en el grafico 1. Dentro de éstas edades podemos ver en el grafico 2 que en mayor
proporcidn existen trabajadores que realizan el proceso de cerrado y empretinado de
pantalén (45%; 31 trabajadores), seguido por pegado de boton y remache (20%; 14
trabajadores), atracado y pegado de pasadores (18%; 12 trabajadores), planchado y corte
de hilos (10%; 7 trabajadores) y por Gltimo y con un porcentaje bajo el proceso de trazado
y corte de tela (7%; 5 trabajadores), hay que mencionar que algunos trabajadores realizan
entre 2 0 3 actividades de las antes mencionadas.

Es importante mencionar que en el grafico 3 la mayor parte de los trabajadores se
encuentran laborando de 1 a 5 afios (58%; 25 trabajadores), seguido de 6 a 10 afios (30%,
13 trabajadores), esto indica que al encontrarse por muchos afios dentro de su area de
trabajo, es un predictor independiente de trastornos musculo esqueléticos, por lo que de
manera relevante se ha dado un gran nimero de molestias de cuello (37 trabajadores) y
columna dorsal o lumbar (38 trabajadores) como se muestra en el grafico 4, sin embargo,
en este estudio existio una relacion estadisticamente significativa con los demas
trastornos musculo esqueléticos y en menor proporcién como por ejemplo molestias en
la mufieca derecha (20 trabajadores) o molestias en el hombro derecho (17 trabajadores).

En relacion al gréfico 5 el trastorno musculo esquelético més frecuentemente encontrado
presente en los Gltimos 12 meses, fue en la columna dorsal o lumbar presentes en 36
trabajadores, seguido por molestias en el cuello con 32 trabajadores, por lo que los puestos
de trabajo juegan un rol importante en el aparecimiento de estas patologias ya que también
tiene mucha relacion con el ausentismo laboral como nos indica en el grafico 6 entre 1 a
7 dias debido a éstos problemas en 19 trabajadores con molestias en la columna dorsal o
lumbar y 18 trabajadores con molestias en el cuello respectivamente, atribuyendo todo
esto al trabajo como se muestra en el grafico 7 con 40 trabajadores para columna dorsal
o lumbar y 34 trabajadores para cuello siendo directamente relacionado los trastornos
musculo esqueléticos con la ergonomia.
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Para futuras investigaciones se podria considerar poblaciones de trabajadores de jean’s
mas grandes y pertenecientes a otras instituciones, durante un lapso de tiempo mayor para
poder fortalecer y, en algunos casos, clarificar las estadisticas documentadas en el
presente estudio, ademas la presente investigacion ha sido realizada por primera vez en
esta poblacién y puede ser Gtil como una linea de base para dar un seguimiento posterior.
De este modo, a traves de este estudio podemos plantear la necesidad de tomar medidas
preventivas a corto, mediano y largo plazo, en los trabajadores del area de fabricacion de
jean’s y extrapolarlo a otras poblaciones del mismo sector, para evitar la aparicion de
trastornos musculo esqueléticos en los trabajadores sanos y en los futuros trabajadores, y
evitar la tendencia a la cronicidad de los casos agudos y subagudos.

Conclusiones.

e En el presente estudio y en el analisis de los resultados se concluye que existe una
alta relacion entre ergonomia y los trastornos musculo esqueléticos ya que la
mayoria de trabajadores presentaron molestias en el cuello (37 trabajadores) y
columna dorsal o lumbar (38 trabajadores) debido a la rutina en el trabajo y con 1
a 5 afios de la mayoria de trabajadores dentro de la empresa, los malos habitos
posturales y movimientos repetitivos con un nivel de riesgo muy grave segin la
matriz de riesgos laborales, todo esto asociado a escasos tiempos de recuperacion
en el area de trabajo.

e Bajo los antecedentes antes mencionados se puede mejorar las condiciones de
trabajo al recomendar que se mantenga los pies apoyados por completo en el
suelo, las rodillas deben mantener el mismo nivel o estar por encima de las
caderas, el respaldo de la silla tiene que ser acorde a las curvaturas fisiologicas de
la columna, ademas tomar una postura recta a la altura de su silla y mesa para
ayudar a conseguir la posicion de cabeza, cuello, hombro y espalda, asi disminuir
un alto porcentaje en las molestias de cuello, columna dorsal o lumbar.

e En este contexto se recomienda, ademas, generar algunas soluciones a los
trastornos musculo esqueléticos actuales y evitar su aparicién o progresion a
futuro, a través de la prevencién y mejoramiento de las condiciones de trabajo, asi
como la capacitacion sobre la adecuada ergonomia en el lugar de trabajo.
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