Conciencia
© Digital ISSN: 2600-5859

Vol. 3, N°4.1, p. 86-102,diciembre, 2020

Analisis inferencial del campo laboral del profesional
de la Facultad de Administracion de Empresas de la
ESPOCH periodo 2018 - 2019: Realidades y desafios.

S029

Inferential analysis of the labor field of the professional of the School of
Business Administration of the ESPOCH period 2018 - 2019: Realities and
challenges

Marco Antonio Gavilanes Sagfiay.!, Maria del Carmen Moreno Albuja. 2 & Cesar
Eduardo Daqui Aguagallo.

Resumen DOI: https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v3i4.1.1475

Optimizar los vinculos entre las Instituciones de Educacion Superior y los entes
empleadores para favorecer los procesos de insercion en el campo laboral, debe constituir
una prioridad dentro de los aspectos a considerar en el marco de la Educacion Superior
ecuatoriana y también de cualquier parte del mundo. En atencion a ello la investigacién
se centrd en analizar la problematica presentada por los profesionales de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad de Chimborazo (ESPOCH), de Ecuador,
en relacion con su inserciéon al campo laboral. La metodologia seguida fue de tipo
descriptiva no experimental, acompafiada de métodos tedricos y de la encuesta como
técnica de recoleccion de datos. Se determind de forma aleatoria una muestra de 64
egresados de ambos sexos de las carreras de Auditoria, Marketing, Finanzas, Contabilidad
y Gerencia en Transporte. El analisis de los resultados permitié mediante la aplicacion de
la estadistica descriptiva e inferencial, corroborar el nivel de empleabilidad logrado por
los egresados objeto de estudio, describiendo el comportamiento de variables tales como:
edad, género, nivel jerarquico, tipo de organizacion, actividad econémica, funciones,
entre otras. Igualmente se muestra un analisis sobre la cantidad de graduados de otras
Instituciones de Educacion Superior y la proyeccion para los proximos afios en cuanto a
necesidad de profesionales. Todo esto favorecio mediante el andlisis inferencial
determinar las realidades y desafios para los proximos 5 afios en cuanto al campo laboral
de los graduados de la Facultad.

Palabras Claves: Campo laboral, profesional de Administracién de Empresas, analisis
inferencial.

1 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba Ecuador, marco.gavilanes@espoch.edu.ec
2 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba Ecuador, carmen.moreno@espoch.edu.ec
3 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba Ecuador, cdaqui@espoch.edu.ec

Mundo digital Pégina 86


https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v3i4.1.1475

Conciencia
© Digital ISSN: 2600-5859

Vol. 3, N°4.1, p. 86-102,diciembre, 2020

Summary:

Optimizing the links between Higher Education Institutions and employers to promote
labour insertion processes should be a priority within the aspects to be considered within
the framework of Ecuadorian Higher Education and also anywhere in the world. In this
regard, the research focused on analyzing the problems presented by professionals of the
Faculty of Business Administration of the University of Chimborazo (ESPOCH),
Ecuador, in relation to its insertion into the field of work. The methodology followed was
of a non-experimental descriptive type, accompanied by theoretical methods and the
survey as a data collection technique. A sample of 64 graduates from both sexes of
auditing, marketing, finance, accounting and transportation management careers was
randomly determined. The analysis of the results allowed through the application of
descriptive and inferential statistics, to corroborate the level of employability achieved by
the graduates under study, describing the behavior of variables such as: age, gender,
hierarchical level, type of organization, economic activity, functions, among others. It
also shows an analysis of the number of graduates from other Higher Education
Institutions and the projection for the coming years in terms of the need for professionals.
All this favored through inferential analysis to determine the realities and challenges for
the next 5 years in terms of the field of work of the graduates of the Faculty.

Keywords: Labor field, business administration professional, inferential analysis
Introduccion

Optimizar los procesos formativos y los vinculos entre las Instituciones de Educacion
Superior con los entes empleadores para favorecer la insercion en el campo laboral, debe
constituir una prioridad dentro de los aspectos a considerar actualmente en el contexto de
la Educacion Superior ecuatoriana y del mundo. Méaxime si tenemos en cuenta que lo
anterior constituye un indicador de gran relevancia para los procesos de Acreditacion
Institucional a nivel nacional e internacional.

Sin embargo, la realidad en muchas ocasiones devela un divorcio entre las Instituciones
de Educacidn Superior y las fuentes empleadoras, trayendo consigo un desequilibrio entre
los mecanismos de continuidad y seguimiento que deben darse una vez que el profesional
haya salido de las aulas universitarias para insertarse adecuadamente en el mercado
laboral y continuar desarrollando su formacion de manera progresiva. Lo explicado ha
provocado una revision constante por parte de todos los responsables y participantes; los
cuales colaboran en la puesta en marcha de posibles soluciones.

En el caso de Ecuador, ante la diversidad de Instituciones de Educacion Superior una de
las posibles soluciones para la problematica sefialada esta precisamente en los procesos
de acreditacion, los cuales segun se expresa en el Modelo de Acreditacion Institucional
de las IES (2019), buscan valorar cémo estan cumpliendo las IES, de manera equilibrada
-0 no-, con el desarrollo de las tres funciones sustantivas de la universidad ecuatoriana:
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docencia, investigacion e innovacion y su vinculacion con la sociedad, que es la base de
la concepcidn de calidad establecida en el art. 93 de la LOR LOES 2018.

En consonancia con lo planteado en el Modelo de Acreditacion Institucional de las IES
(2019), los procesos de acreditacion, ademas de llamar a la reflexion, al andlisis y
valoracion de la relacién entre lo que propone la Institucién Educativa y lo que
efectivamente realiza, permiten que se analicen los resultados y se definan los aspectos
claves para la mejora continua de todos los procesos institucionales.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, (ESPOCH), fue fundada en 1969, es una
institucion publica, ubicada en la Ciudad de Riobamba en Ecuador. Esta prestigiosa
institucién cuenta con una larga trayectoria y resultados en la docencia, la investigacion
y la vinculacion con la sociedad. Por los logros alcanzados se encuentra dentro de las
universidades acreditadas. En este momento cuenta con la aprobacion de varias carreras
y cursos de posgrados. Dentro de ellas constituye especial interés para la investigacion
desarrollada la Facultad Administracion de Empresa, la cual fue creada en 1978 y esta
constituida por las carreras de: Administracion de Empresa, Finanzas, Marketing,
Contabilidad y Auditoria y Gestion de Transporte.

Independientemente de los multiples resultados alcanzados en el caso de esta Facultad,
se ha podido evidenciar que no existe una informacién actualizada del campo ocupacional
de los profesionales graduados en las distintas carreras. En los Gltimos afios no se ha
realizado una investigacion profunda sobre el campo ocupacional de los graduados que
permita identificar el campo laboral que ocupan en la actualidad dentro de la ciudad. A
esto se une que los diferentes profesionales que se encuentran laborando tanto en el sector
empresarial publico y privado, no siempre estan en puestos de trabajo acordes a su perfil
profesional; todo ello repercute en la calidad de los procesos de insercion laboral y por
supuesto en el desempefio de los profesionales.

Ante esto se impone la necesidad de buscar soluciones viables que en el menor tiempo
posible que permitan transformar la realidad actual de los profesionales que egresan de
las diferentes carreras de la Facultad de Administracion de Empresas. De ahi surge la
investigacion que se presenta, la cual tiene como objetivo analizar la problematica
presentada en los profesionales de la Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de Chimborazo (ESPOCH), en relacion con la insercién al campo laboral.

De la formacion profesional al campo laboral: Un vinculo necesario

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2004) al definir el término trabajo
lo identifica como el “conjunto de actividades humanas, remuneradas 0 no, que producen
bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad
o0 proveen los medios de sustento necesarios para los individuos.” Para Harpaz (1990), se
trata del grado en que las personas se identifican personalmente con el trabajo, sea con
las tareas que realizan, con la organizacién en la que trabaja, el producto o servicio que
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realiza en la ocupacion que desempena” (p. 20). Se coincide con Pazmifio, (2016), en que
el trabajo es el modo de sustento econdmico, social, y politico de cada estado, el cual
garantiza el buen vivir de la sociedad. Este autor manifiesta que el objetivo del trabajo a
nivel general es obtener un salario que permita sostener econémicamente a una nacion.

Lo cierto es que segun criterios de los investigadores el trabajo es la via mediante la cual
los ciudadanos de los diferentes paises pueden obtener los bienes y los sustentos
necesarios para mantenerse y desarrollarse tanto a nivel personal como familiar y
empresarial. Es por ello que resulta extremadamente importante lograr que durante el
proceso de formacién profesional, los graduados de las diferentes carreras adquieran las
competencias y requerimientos necesarios para insertarse de forma adecuada al mercado
laboral. Esto hace que se deban establecer relaciones armonicas entre las universidades y
los entes u organismos laborales o empeladores. Las universidades y las diferentes
carreras deben cada vez mas ser participes de las exigencias que el mercado laboral
impone.

Siguiendo estas ideas Gil, (2006), apunta importantes reflexiones en relacion con los
macro factores que intervienen en el proceso de insercion laboral, sefialando dentro de
estos: el trabajo, la educacion, la orientacion laboral y los jovenes. Por su parte Fernandez
(2001), sequido por Pazmifio, (2016), indican que es necesario que el profesional cuente
con elementos tales como: formacion educativa superior, estructura organizativa,
actualizacién continua y busqueda de autonomia de acuerdo a las actividades
determinadas en cada profesion.

Se concuerda con Millenaar, (2014), en que es necesario observar como foco importante
en este tema los vinculos con el trabajo y las estrategias respecto a los procesos de
insercion; para determinar asi en qué medida la participacion en los cursos de formacion
profesional permite disminuir las mdltiples inequidades a las que se enfrentan los
profesionales egresados de cara al mundo laboral.

En este orden de ideas se debe destacar que desde hace unos afios acd los modelos
curriculares y formativos tanto a nivel internacional como nacional, han tratado de ir
alienandose a las nuevas necesidades en correspondencia con los adelantos cientificos
tecnoldgicos y la presencia de un mundo cada vez mas globalizado y cambiante.
Actualmente las universidades en su generalidad buscan alternativas de capacitacién
constante mediante la formacion continua para incidir positivamente en el nivel
profesional de los egresados.

En el caso de Ecuador, desde la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) del (2013) y el Reglamento de Régimen
Académico (2013), se establece una vision amplia y diferente en relacion con la
formacion profesional, enfatizandose en la necesidad de establecer con mayor
vehemencia la relacion universidad-sociedad, para de esta manera poder cumplir con el
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encargo social de las universidades, no solo en el plano formativo, sino también cientifico,
econémico, politico y social

La propia Constitucion de la Replblica en su articulo 350 se establece que “El sistema

de educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de
desarrollo”. Es por ello que el objetivo de la Educacion Superior ecuatoriana se centra en
formar profesionales competentes, integrales, humanistas, capaces de insertarse en el
mercado laboral satisfactoriamente.

Ahora bien, alcanzar este objetivo presupone el cumplimiento y la atencion de diversos
factores dentro de ellos uno esencialmente importante: la formacion profesional. Segun
criterios de Giler, Taylor, & Néapoles, (2017), y el nuestro, el proceso de formacion debe
ser considerado bajo un enfoque constructivista, colaborativa y significativa, centrada en
el aprendizaje, lo cual implica conceder un rol muy importante al estudiante, quienes son
los que deben construir sus conocimientos a partir de las actividades y espacios. (pag 689)

Especial importancia tienen los aportes de Castillo, Ohaco, & Schleser, (2014), quienes
en su investigacién evalian el impacto que los cursos sectoriales de formacién
profesional, realizados durante 2010, enfatizan en la mejora de la empleabilidad de las
personas, resaltando que son muy valiosos y relevantes al momento de acceder a un
empleo formal, asalariado y registrado.

Es consideracion de los autores de la presente investigacion que todo lo expuesto y ante
los avances en el orden cientifico-tecnologico alcanzados, se hace necesario entender que
el papel de las universidades hoy mas que nunca debe atemperarse a los requerimientos
de la sociedad y del sector empleador; es precisamente la universidad, la institucion
encargada de formar profesionales que tengan un amplio perfil, de ahi que los modelos
educativos, la mision, vision, los planes y programas de estudio, asi como el hacer diario
en la docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad, componentes estos
esenciales de la vida universitaria, deban sentar las bases donde a posterior se sustente el
nivel competitivo de los profesionales que egresan de las aulas universitarias. Se trata,
por tanto, de transformar los modelos formativos tradicionales, por modelos significativos
donde se pueda lograr la vinculacion universidad—empresa o ente empleador, de forma
sistematica y progresiva; solo de esta manera se podra cubrir sélidamente los
requerimientos laborales y sociales.

Por su parte la entidad laboral donde se inserta el profesional debe garantizar el
aprendizaje continuo, basado en el dominio de las nuevas tecnologias, asi como el
conocimiento de las especificidades de sus funciones y puesto laboral, en correspondencia
con los objetivos y misién de la empresa y de la sociedad en general.
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En resumen, el vinculo entre universidad-sociedad, entre el proceso formativo y el campo
laboral, trae a la luz no s6lo una realidad, sino que constituye un desafio permanente y
una prioridad ineludible. Si realmente queremos enfrentar el reto de formar profesionales
integrales, capaces de desempefiarse en el campo laboral, que puedan responder
competentemente a las nuevas tendencias del mundo moderno, debemos comenzar por
sistematizar la idea del vinculo entre la formacion profesional y el campo laboral como
un eslabon necesario a considerar.

La formacion profesional en las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas. Su insercién al campo laboral

En una investigacion realizada por Agliero, (2008) y publicada en la Revista: “Contaduria
y Administracion”, en México, sobre el reto de la formaciéon profesional de los
administradores, el autor expone que: “La administracion, como profesion universitaria,
es muy joven y ha evolucionado en forma acelerada, siendo actualmente una profesion
reconocida y demandada; pero no ha logrado cabalmente satisfacer los requerimientos de
la sociedad y, en especial, de los usuarios de sus servicios, por lo que es necesario hacer
un analisis de los nuevos requerimientos dentro del &mbito econdmico, las caracteristicas
de las organizaciones en el contexto actual y los avances cientificos y tecnolégicos.

A la luz de los afios transcurridos desde la fecha de la investigacion antes citada, hasta la
actualidad, se puede apreciar un cambio sustantivo a nivel internacional y nacional en
cuanto estos referentes. EI modelo de formacion profesional de las actuales Facultades de
Administracion de Empresas y las carreras que la integran, esta centrado en la formacién
integral, humanista y ética de sus profesionales. Es por ello que se deben desarrollar
alternativas orientadas a satisfacer los requerimientos de la sociedad y en especial del
sector empleador. En este orden resulta fundamental ajustarse a curriculos que permitan
una formacién amplia, despejados de lo tradicional, es decir curriculos que promuevan
aprendizajes que no solo estén medidos en las funciones y en procesos administrativos
tradicionales.

En el contexto ecuatoriano la formacion del profesional se ha ido trasformando
positivamente. Se comparte con Castro, Lopez, & Lodpez (2017), en que: las
transformaciones que se estan operando en el pais ponen sobre el telon el papel que desde
el conocimiento se le estd asignando a las universidades como factor de cambio, lo que
demanda de una correcta insercion en los programas de desarrollo concebidos, tanto para
el fortalecimiento del sector de produccion de bienes y servicios como a las propias
comunidades. (pagl71)

Estos mismos autores al analizar la relacion universidad —sociedad, sefialan que la nueva
universidad ecuatoriana esta llamada a romper los viejos canones que dieron origen a las
primeras universidades, en la que la produccion del conocimiento seguia netamente un
modelo ofertita, se pasa entonces a una universidad de nuevo tipo (innovadora), a su vez,
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con una nueva responsabilidad, la de articular tanto con el sector de produccion de bienes
y servicios, como con los decisores a los diferentes niveles, (Castro, Lépez, & Lopez
2017, pagl67)

Para Giler, Taylor, & Napoles, (2017), la formacidn en las carreras de Administracion
de Empresas en Ecuador estd orientada en la mayoria de los casos al desarrollo de
conocimientos y habilidades laborales (saber, saber hacer) sin darle un peso adecuado al
desarrollo de otras competencias, asi como a la promocion de los valores y de la ética,
tendentes a una formacion que permita una visién global de las condiciones del ambito
econdmico, politico y social dentro del cual se desempefian las empresas. (pag. 687)

Indican los autores precedentes que el enfoque, enfatizado en los contenidos como
elemento fundamental de la transmision del conocimiento, puede ser uno de los factores
que inciden en la falta de concordancia entre los requerimientos de los empleadores y la
formacion que reciben los administradores en las Instituciones de Educacion Superior
(IES). Visualizan como una posible solucion el vinculo entre la teoria y la préctica,
incorporando en el sistema curricular de ensefianza-aprendizaje de los contenidos de
Administracion de Operaciones, ingenieria comercial, ingenieria econémica, ingenieria
en administracion.

Sin embargo, los autores de la presente investigacion consideran ademas que para resolver
el reto de la formacion integral en las diferentes carreras y dar respuestas oportunas a las
nuevas tensiones y tendencias, que exige la formacion del profesional se deben buscar
alternativas de solucion que desde la propia clase motive un proceder didactico -
metodolégico centrado en la Pedagogia No Directiva y que este dirigido a la formacion
integral de los estudiantes con base en la integracion de saberes y el aprendizaje
significativo. (Maqueira, Alava, Plaza, & Sailema, 2018) pag 38.

En este sentido ayuda mucho el trabajo multidisciplinar, el trabajo en equipo, la
investigacion accidn participativa, se trata ademas de saber determinar desde la clase qué
ensefiar, como ensefiar y para qué ensefiar. Esto en el contexto de los profesionales de las
carreras de Administracion de Empresas favorece ir creando las condiciones para que
cada estudiante durante su proceso formativo pueda ir visualizdndose por ejemplo en
temas tan importantes como: qué cargos puede desempefiar en una empresa, qué
funciones puede cumplir, cudles serian sus futuras responsabilidades, qué accione puede
realizar para contribuir a la mejora de resultados personales y empresariales.

Somos del criterio que el profesional en Administracion de Empresas podréa insertarse en
el ambito laboral de forma satisfactoria si ha logrado durante su proceso de formacion
alcanzar el desarrollo de habilidades y competencias teoricos —practicas que le permitan
solucionar oportunamente y de forma adecuada las problematicas que el contexto laboral
actual le exige. Para ello debera prepararse integralmente, vencer los desafios que exige
esta profesion en el marco de una sociedad globalizada, tecnologizada y cambiante.
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Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se siguié una metodologia descriptiva, no
experimental, basada en el empleo de métodos tedricos y empiricos tales como: el
historico-16gico, el analitico-sintético, inductivo-deductivo, el andlisis documental y la
observacion, acompafiados de la encuesta como técnica para la recogida de datos. Para el
procesamiento de datos se utilizo la estadistica descriptiva inferencial, mediante el
paquete SSPS version 0.26, que siguiendo a Raffino, (2020), nos permitié realizar el
analisis descriptivo inferencial, de la muestra y variables objetos de estudio

La muestra estuvo integrada por 64 egresados de las carreras de Auditoria, Marketing,
Finanzas, Contabilidad y Gerencia enTransporte, de la ciudad de Riobamba. Ecuador, los
cuales se determinaron de forma aleatoria y bajo el principio de voluntariedad en la
aceptacion y participacién en la investigacion.

Los criterios de inclusion se establecieron a partir de los siguientes elementos:
v’ Estar dispuesto a participar en la investigacion.
v" Ser graduados de las carreras de: Auditoria, Marketing, Finanzas, Contabilidad y
Gerencia en Transporte
v' Poseer afios de experiencia laboral.

El estudio contemplé tres momentos: en un primer momento, se analizaron las variables
generales tales como: edad, género, nivel jerrquico segun género, tipo de organizacion,
actividad econémica que desempefian segun género, cantidad de empleados, funciones
que realizan en la empresa. Para ello, se utiliz6 ademas el algoritmo de conglomerado
jerarquico con enlace Ward y medida de distancia euclidiana al cuadrado, con ayuda del
software Orange 3.36.

En un segundo momento, se determind la cantidad de graduados de otras Instituciones de
Educacion Superior (IES) que se encuentran laborando actualmente en la Ciudad de
Riobamba, Ecuador.

Y en un tercer momento, se valor6 mediante los datos obtenidos la proyeccion de

necesidades de profesionales para los préximos 5 afios graduados de las carreras
mencionadas para desempefiarse en el sector empresarial de la Ciudad de Riobamba.

Limitaciones del estudio

No poder contar con mayor cantidad de participantes, debido a no contarse en la Facultad,
con bases de datos actualizadas que favorecieran el contacto con los graduados.

Anadlisis de Resultados
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En la figura 1 se muestran los 3 conglomerados obtenidos, conformados por 33, 9 y 22
encuestados, respectivamente.

<1

Figura 1. Dendograma resultante de la clusterizacion jerarquica
Fuente: Salida del Orange 3.26.

En el primer conglomerado (C1, mostrado en color azul) se evidencia la presencia
exclusiva de encuestados del sexo masculino. En C3 (color amarillo), se observan
solamente profesionales del sexo femenino mientras que en C2 se puede apreciar una
presencia superior de hombres con un total de 7 y solo 2 mujeres.

El andlisis de la composicion de los 3 conglomerados permitié realizar una
caracterizacion profunda de estos en la que resultaron significativas las variables: tipo de
organizacion, nivel jerarquico y el tamafio de la empresa (en base al rango del nimero de
trabajadores y empleados en su némina).

En las figuras 2, 3 y 4 respectivamente, se puede observar la composicion de cada
conglomerado segun las variables anteriormente citadas, mediante la utilizacion de
graficos de barras.
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Figura 2. Composicion por conglomerado segun el tipo de organizacion
Fuente: Salida del Orange 3.26.
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Figura 3. Composicién por conglomerado segun el nivel jerarquico
Fuente: Salida del Orange 3.26.
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Figura 4. Composicién por conglomerado segun el tamafio de la empresa
Fuente: Salida del Orange 3.26.

Se puede constatar que el primer conglomerado es un grupo compuesto por hombres
asociados a empresas del sector privado, principalmente micro y pequefias empresas. En
este grupo sobresale la presencia de cargos de direccion y de tipo administrativo, mientras
solo uno de los encuestados incluidos en este grupo, estd ocupando un cargo o posicién
de tipo operativa en su empresa.

El segundo conglomerado esta compuesto por 9 personas de ambos sexos, que trabajan
principalmente en empresas del sector publico en puestos de nivel operativo (en mayor
medida que en cargos administrativos) y ninguno esta ocupando plazas de tipo directivo.
Cabe sefialar que este grupo se encuentra distribuido en empresas de todas las categorias
segun su tamario, principalmente en grandes y medianas empresas.

Por ultimo, el tercer conglomerado, estd compuesto por 22 mujeres, de las cuales 20
trabajan en el sector privado. Estas profesionales estan ocupando, casi en igual medida,
puestos operativos, directivos y administrativos.

En el caso del resto de las variables, resultaron no significativas, pues se distribuyen casi
uniformemente para cada uno de los conglomerados obtenidos, por lo que sus distancias
no son influyentes en la aplicacion de la metodologia seleccionada.

El analisis de la composicion de los conglomerados sugiere una gran influencia de la
variable género para la formacién de los mismos, por tanto, y en pro de la consecucién
de los objetivos de esta investigacion, se procedio a aplicar una prueba de Chi-cuadrado,
para determinar una posible relacion entre esta variable y el nivel jerarquico del graduado
en su empresa. Los resultados de esta prueba se muestran en las tablas 1 y 2.

Mundo digital Pégina 95



@CDigital

ISSN: 2600-5859
Vol. 3, N°4.1, p. 86-102,diciembre, 2020

Tabla 1. Género/Nivel Jerarquico tabulacion cruzada

Nivel Jerarquico
Directivo Asministrativo Operativo Total

Género  Femenino Recuento 9 5 9 23
% dentro de Género 39,1% 21,7% 39,1% 100,0%

% del total 14,1% 7,8% 14,1% 35,9%

Masculino Recuento 28 8 5 41

% dentro de Género 68,3% 19,5% 12,2% 100,0%

% del total 43,8% 12,5% 7,8% 64,1%

Total Recuento 37 13 14 64
% dentro de Género 57,8% 20,3% 21,9% 100,0%

% del total 57,8% 20,3% 21,9% 100,0%

Fuente

: Salida del SPSS

Tabla 2. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,0902 2 ,029
Razén de verosimilitud 6,965 2 ,031
Asociacién lineal por lineal 6,836 1 ,009
N de casos validos 64

Fuente: Salida del SPSS

La prueba resulta vélida, ya que solo una casilla (16,7% < 20%) ha esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,67. En este caso la significatividad
asintotica bilateral es inferior al valor de alfa igual a 0,5, por lo que se rechaza la hipotesis
nula de independencia entre las variables.

Luego se procedio al analisis de la ubicacion laboral de los egresados de la ESPOCH,
segun su especialidad y el tipo de actividad econdmica de su empresa. Se construyeron
los histogramas de frecuencia a partir de las tablas cruzadas obtenidas mediante la
aplicacion del software SPSS, y que se muestran en las figuras 5a a la 5e.
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Figura 5a. Graduados de Contabilidad y

Auditoria. Figura 5b. Graduados de Marketing.
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Figura 5e. Graduados de Administracion.
Fuente: Salida de SPSS.

Mundo digital Pégina 97



Conciencia
G Digital ISSN: 2600-5859

www.concienciadigital.org Vol. 3, N°4.1, p. 86-102,diciembre, 2020

Se pudo verificar que los graduados de la carrera de Finanzas solo se encuentran
trabajando en empresas financieras, de servicios y de comercio; los graduados de la
carrera de Transporte estan ubicados Unicamente en empresas de comercio o servicio,
mientras que existen graduados de las restantes 3 carreras, en cualquiera de los 5 tipos de
empresa analizados.

Seguidamente, se realizo un analisis comparativo entre los graduados de la ESPOCH y
egresados de otras instituciones de la educacion superior, que se encuentran trabajando
en 5 de los departamentos clave de cada una de las empresas investigadas, asi como de la
futura demanda de profesionales de estas ciencias apara los préximos 5 afios.

En la figura 6 se representan graficamente el comportamiento actual de la ubicacién
laboral de los graduados de la ESPOCH y egresados de otras instituciones, el total de
egresados que trabajan en empresas, ubicadas en la Ciudad de Riobamba.

140
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40
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0
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mmm FSPOCH =smmOTRAS ——TOTAL =—=DEMANDA

Figura 6. Ubicacion laboral actual y demanda de profesionales de la Administracion de
Empresas en los proximos 5 afios por departamento

Fuente: Elaboracion propia

Se observo que el nimero de profesionales de las otras instituciones, por departamento
de empresas es superior al de la ESPOCH excepto para la carrera de Contabilidad y
Auditoria. Sin embargo, los egresados de la ESPOCH, constituyen el 42,74%, del total
de los profesionales. Por otra parte, la proyeccién de la demanda para los proximos 5 afios
muestra un valor inferior la plantilla global de las empresas encuestadas.

Para los casos de las carreras de Contabilidad y Auditoria, los valores de demanda
obtenidos resultan menores incluso que el nimero de profesionales de las ciencias
empresariales, graduados en la ESPOCH.
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Discusion de Resultados.

A partir de las pruebas y andlisis estadisticos realizados, se pudieron demostrar varias
insuficiencias que afectan la correcta insercion laboral de los recién graduados de la
ESPOCH. A partir del analisis por conglomerados se pudo determinar que los
profesionales encuestados, se pueden clasificar en tres grupos. Entre estos grupos existen
diferencias que permiten su identificacion segun algunas variables seleccionadas.

Se pudo determinar que existe una gran de variedad cargos ocupados y que los mismos
clasifican segun su nivel jerarquico. Las evidencias estadisticas permiten asegurar que
existe una marcada diferencia entre el nivel jerarquico favorable que tiene la mayoria de
los hombres respecto a las mujeres. Segun la prueba Chi-cuadrado aplicada, el nivel
jerarquico del graduado y su género estdn profundamente relacionados con una clara
afectacion a las mujeres.

Tanto los grupos etarios, los cargos y otros elementos que claramente no denotan
diferencias en los grupos, asi como el tipo de actividad econdémica que realice la empresa,
no son elementos definitorios o a tener en cuenta para el analisis realizado hasta ese nivel.

En cuanto a los graduados por carrera, resulta alarmante la enorme cantidad de empresas
de servicio que no cuentan con graduados de ninguna de las carreras de Administracion
de empresas, mas de 30 en todos los casos e igualmente la situacién negativa de la carrera
de Transporte. A esto debe afiadirse el hecho de que la demanda proyectada para los
préximos 5 afios es inferior, para todas las carreras, a la cantidad actual de graduados
totales que se encuentran trabajando en empresas de la Ciudad de Riobamba.

Lo expresado muestra la realidad y pone a los investigadores de cara a nuevos desafios
en relacion a como poder solventar en el menor tiempo posible las posibles falencias que
actualmente se determinaron. Creandose la necesidad de aperturar nuevas investigaciones
en relacion con el nivel de competencias e idoneidad de los graduados, nivel de
satisfaccion asi como de las posibles soluciones para realizar una adecuada proyeccion
entre la universidad y los entes empleadores para los proximos 5 afos.

Como es légico pensar al ubicarnos desde posicionamientos cientificos en este tema de
alta importancia, no solo para los procesos de acreditacion, sino también para el
perfeccionamiento de los procesos formativos y de insercion laboral, estaremos
contribuyendo objetivamente desde la realidad actual a buscar soluciones oportunas ante
los desafios que se puedan presentar a corto, mediano y largo plazo.

Conclusiones.
A partir del anlisis y discusion de los resultados obtenidos en la presente investigacion
y de acuerdo con el objetivo planteado se puede concluir que:

Mundo digital Pégina 99



Conciencia
© Digital ISSN: 2600-5859

Vol. 3, N°4.1, p. 86-102,diciembre, 2020

e Desde el anélisis tedrico de la problemética objeto de estudio se sistematiza la idea
inicial en relacion con la necesidad de fundamentar el proceso formativo del
profesional de las carreras de la Facultad de Administracion de Empresas, en vinculo
directo con los procesos de insercion en el mercado laboral; ello implica establecer
la relacion entre la teoria y la practica desde los primeros momentos de la carrera,
modificar los procesos didacticos metodoldgicos en funcion de la integracion de
saberes y el desarrollo de aprendizajes significativos, asi como garantizar desde la
formacion curricular el desarrollo de competencias genéricas y especificas que les
permitan insertarse en el mercado laboral eficientemente para poder resolver las
actuales y complejas situaciones que se dan en el entorno laboral.

e Ha quedado confirmado la necesidad de continuar realizando investigaciones que
favorezcan la actualizacion de informacion y el seguimiento a los graduados como
un elemento esencial ante los procesos de acreditacion y evaluacion institucional.

e Los profesionales graduados de las diferentes carreras de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH, requieren de procesos de actualizacion
y formacion continua permanente como (nica via para solventar las posibles
falencias productos del no logro de todas las habilidades y competencias durante el
proceso formativo.

e Elanalisis estadistico determind 3 conglomerados marcados por el género, el tamafio
de la empresa y el nivel jerarquico, una desfavorable situacion en cuanto a la
ubicacion laboral debido a diferencias de género respecto al nivel jerarquico del
graduado, asi como un déficit de graduados de las carreras de Finanzas y Transporte
con una proyeccion de la demanda inferior a la plantilla actual de las empresas
investigadas.

e La investigacion en general aporta importantes resultados en cuanto a la realidad
actual, los cuales deben ser considerados como punto de partida para nuevas
investigaciones y de esta forma contribuir desde las ciencia y la investigacion a
enfrentar los nuevos desafios que se dan como resultante de las tendencias y tensiones
que existen entre la formacion profesional y la insercion al campo laboral.
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