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Teacher motivational support and basic psychological needs in Physical
Education: a systematic review

Julio Alfonso Mocha Bonilla.!, Mariuska Comas Benitez. 2, & Eduardo Lautaro Galak.®

Abstract https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v4i1.1.1160

This article establishes a framework of reference on teacher motivation and the significance
of support for basic psychological needs in physical education. Dial net and Google
academic; using as keywords the terms: "Motivation, BPNES, Physical Education, Teacher
Support", in Spanish, English and Portuguese. The period of time considered was the last
eleven years. The search carried out allowed to identify several related works, but only the
most significant were included in the review. The selection of works included articles,
research reports, and book chapters. The analysis of the identified contents was carried out
from a perspective of reflection, using analytical-synthetic and inductive-deductive methods.
After the analysis of the information gathered, it was possible to conclude that when the
teacher support towards the basic psychological needs is provided, a self-determined
motivation can be perceived in the educational field of physical education and sport, the
integral formation of the students should promote the values through the teacher motivational
support, emphasizing the pedagogical aspect in the construction of cognitive and affective
values.

Keywords: Motivation, BPN-PE, Physical Education, Teacher Support.

! Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacidn, Carrera de Pedagogia de
la Actividad Fisica y Deporte, Ambato, Ecuador, Doctorando en Ciencias de la Educacion (UNLP Argentina)
ja.mocha@uta.edu.ec

2 Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién, Carrera de
Educacion Basica, Ambato, Ecuador, m.comas@uta.edu.ec

3 CONICET-Universidad Nacional de la Plata, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, La Plata,
Argentina, egalak@fahce.unlp.edu.ar

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pégina 1


https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v4i1.1.1160

e Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 4, No.1.1., p. 05-20, febrero, 2020

Resumen

Este articulo establece un marco de referencia sobre la motivacional docente y la
significancia del apoyo hacia las necesidades psicoldgicas basicas en la educacion fisica, Se
Ilevé a cabo una revision literaria de investigaciones recientes alrededor de la tematica objeto
de estudio, se utilizaron como fuentes de consulta las bases de datos: Scielo, Redalyc. Dialnet
y Google Académico; usando como palabras clave los términos: «Motivacién, BPN-PE,
Educacién Fisica, Apoyo Docente», en idioma espafiol, inglés y portugués. El periodo de
tiempo considerado fue de los Ultimos once afios. La busqueda realizada permitié identificar
variados trabajos relacionados, pero solamente los més significativos fueron incluidos en la
revision. La seleccion de trabajos incluyé articulos, informes de investigacion, y capitulos de
libro. El analisis de los contenidos identificados se realiz6 en funcion de una perspectiva de
reflexion, empleando los métodos analiticos-sintéticos e inductivos-deductivos. Tras el
analisis de la informacion recopilada, fue posible concluir que cuando se brinda el apoyo
docente hacia las necesidades psicoldgicas basicas se puede percibir una motivacion
autodeterminada en el ambito educativo de la educacion fisica y el deporte; la formacion
integral de los estudiantes debe fomentar los valores a través del apoyo motivacional docente,
destacando el aspecto pedagogico en la construccion de valores cognitivos y afectivos.
Palabras claves: Motivacion, BPN-PE, Educacion Fisica, Apoyo Docente.

Introduccion

Para el docente de Educacion Fisica (EF) constituye un reto constante lograr la
participacion activa de los estudiantes en las clases. El rol docente es decisivo en la
adquisicion de los hébitos educativos, es asi como, dia a dia se buscan las mejores
herramientas para generar experiencias positivas y consoliden las mejores condiciones para
el aprendizaje (Aelterman, et al 2013). Esto ha sido una preocupacion constante de los
maestros de Educacion Fisica, el poder incorporar en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
los conocimientos de motivacion docente para la ensefianza del curriculo escolarizado, pues
el docente especialista: conoce y domina el contenido educativo como parte fundamental de

la actividad pedagogica, la relacion dialéctica de los objetivos con los contenidos, los
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métodos y medios para alcanzar los resultados planificados. Sin embargo, el feedback® que
establezca cada maestro durante la organizacion de su clase, debe afianzar las condiciones
del aprendizaje enfocado mediante la motivacion y la practica motriz en la Educacion Fisica,
pues el ejercicio fisico actia en la prevencién de las denominadas enfermedades no
trasmisibles (Organizacion Mundial de la Salud, 2016), ademas, ayuda para que algunos
aspectos como el sedentarismo, la obesidad y el tabaquismo se reduzcan o eliminen mediante
la practica de ejercicios (Paiderex, 2011). Por lo tanto, el desarrollo de los programas de
Educacion Fisica y deportes en las escuelas elementales y secundarias deben estar enfocadas
hacia las actividades psicomotrices y afectivas, incluir conferencias regulares sobre higiene
(...) desarrollo de juegos Inter escolares y la necesidad de organizaciones para regular el
curriculo de Educacion Fisica (Veldzquez, 2011) de acuerdo con la realidad socioeducativa.

Dentro del proceso educativo debe existir el par dialéctico pedagdgico, donde el
docente es el guia y orientador del proceso, mientras que el alumno es el protagonista del
aprendizaje. En las clases de Educacion Fisica la gran mayoria son clases practicas, por
consiguiente, la presencia y motivacion del docente es necesaria durante el proceso de
ensefianza. Al hablar de la practica y formacion del profesorado en la Educacién Fisica,
Aranda (2013) sugiere “dar paso al disefio de un curriculo abierto, que ayude hacia la
construccion de los aprendizajes, donde la cooperacién activa de los docentes amerita su
desarrollo profesional”. La participacion activa debe ser la guia mediante procesos de
motivacion, tanto de los docentes como en los estudiantes durante las actividades fisico-
escolares, las cuales son muy importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir,
los estudiantes perciben la motivaciéon desplegada por cada maestro en sus clases, ya que
gracias a ello tendrén la oportunidad de transformar su conducta (Gutiérrez, 2016).

Por lo expuesto, el presente trabajo aborda el estudio de la motivacién docente, un
contexto en el cual, con el inicio de la teoria de la autodeterminacion a nivel mundial, se han
realizado y afianzado los estudios sobre el tema del apoyo motivacional docente durante las
clases de Educacion Fisica. De esta manera se considera pertinente indagar la Percepcion del

Apoyo Docente hacia las Necesidades Psicoldgicas Basicas (NPB) en los estudiantes

4 Feedback: Instancia de retroalimentacion o respuesta durante un proceso de comunicacion.
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escolarizados, lo cual constituye la base sobre la cual se analiza la perspectiva tedrica y los
fundamentos de apoyo cientifico.

Por consiguiente, el tema propuesto pretende analizar las practicas escolarizadas
presentando una fundamentacion cientifica mediante la cual se indaga la motivacion a través
del apoyo de las necesidades psicoldgicas basicas en los procesos educativos de la Educacion
Fisica.

Metodologia

Se realiz6 una revisién bibliogréfica y documental de los articulos cientificos
publicados desde el periodo comprendido entre el 2009 hasta el mes de febrero del 2020,
destacando los mas citados.

Para las busquedas se usaron las siguientes palabras claves: Motivacién, BPN-PE,
Educacion Fisica, Apoyo docente; en idioma espafiol, inglés y portugués (Motivation, BPN-
PE, Physical Education, Teacher support). Las bases de datos consultadas fueron Scielo,
Dialnet, Redalyc y Google Scholar.

Se seleccionaron los principales estudios donde se reflejaran intervenciones y
revisiones literarias sobre trabajos relacionados con el apoyo docente y las necesidades
psicologicas béasicas (Trigueros, 2020) especificamente en la educacion fisica y el deporte a
nivel internacional.

Los investigadores realizaron la busqueda utilizando la lista de palabras clave para el
presente analisis de los autores clasicos y contemporaneos.

Se efectuaron las siguientes instrucciones de seleccidn para determinar si los articulos
obtenidos en las bases de datos indexadas eran relevantes para el presente estudio: 1) lectura
de los titulos, relevancia del tema, después de la revision inicial se eliminaron los documentos
no contemplados relevantes; 2) lectura de los resimenes, si los resimenes no facilitaban
informacion relacionada con los criterios del tema o no estar disponibles en su totalidad, se
excluyeron de la revision; 3) lectura de los articulos en texto completo, si los articulos no
cumplian con los criterios de inclusion, se excluyeron del estudio; 4) fiabilidad de los datos
obtenidos y la calidad de los estudios seleccionados, apoyo significativo de las conclusiones

que derivaron de los estudios.
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Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados:

Grupo de investigaciones relacionadas con la motivacion docente

Abraham Maslow, psicélogo estadounidense, nacido en el afio 1908, desarrollé la teoria de
la motivacién en los seres humanos y establece una jerarquia para sustentar su teoria en las
diversas necesidades humanas (Zapata & Meza, 2007; Pomares 2008, citado en Pereira,
2009). La misma que se ha representado en forma de “La Pirdmide de Maslow”, segun la
cual, un ser humano tiende a satisfacer las necesidades primarias (mas bajas en la piramide),

antes de buscar las de mas alto nivel.

Pirdmide de

Figura 1. Piramide de Maslow
Fuente: (Cosacov Eduardo, 2005)

De acuerdo con esta pirdmide, algunos autores definen a la motivacion: Sexton
(1977: 162) menciona que es el proceso de estimular a un individuo para que realice una
accién que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna meta deseada. De igual
manera Armstrong (1991: 266) manifiesta que “son los recursos humanos fundamentales
para mantener la cultura y los valores”; en el mismo sentido Robbins (1999: 17) menciona
que “es un esfuerzo para alcanzar las metas deseadas, cuyo interés primordial son los valores
para satisfacer las necesidades de los individuos”, mientras que Stoner (1996) puntualiza que
es “Una caracteristica de la Psicologia humana, e incluye los factores que ocasionan,
canalizan y sostienen la conducta humana, lo que hace que las personas funcionen”, a su vez
Chiavenato (2000) la especifica como “el resultado de la interaccion entre el individuo y la
situacion que lo rodea”. Por su parte Mahillo (1996) manifiesta que la motivacién es “el

primer paso que nos lleva a la accion”.
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Las definiciones anteriores llevan a concluir que el individuo debe sentirse
motivado para realizar cada una de sus acciones, segin lo sefiala Gongalves (2017) “la
actividad fisica y la motivacion se plantea como uno de los factores clave para fomentar
estilos de vida saludables entre el alumnado”, es decir, estar predispuesto a realizar diferentes
actividades durante el proceso educativo, principalmente durante las actividades tendientes a
satisfacer las necesidades emocionales, pues la motivacion logra consecuencias positivas
como: el esfuerzo, la concentracion, la vitalidad, el desarrollo positivo o la intencion de ser
fisicamente activo (Sanchez-Oliva et al., 2012).

Es asi como el area de la Educacién Fisica presenta grandes expectativas
motivacionales, pues posee una variedad de actividades didacticas, donde se puede analizar
la motivacion y la ensefianza durante las practicas escolarizadas. La educacion fisica dentro
del curriculo debe ser flexible, de acuerdo con las necesidades de los educandos, tanto en el
aspecto fisico, mental, y axiol6gico; apoyar las fortalezas, aprovechar la motivacion, la cual
tienen que ver con los aspectos emocionales (Bonilla, 2019), en definitiva, fortalecer las

debilidades socioeducativas, donde cada debilidad propicie una fortaleza.

Tabla 1

Investigaciones relevantes relacionadas con el clima motivacional

Relevancia/
Autores Titulo Revista Instrumentos Aplicados NUmero de
citas
Gonzalez- Hacia una mayor Psicothema, 22(4), Cuestionario de la Regulacién de
Cutre, D., comprension de la  841-847. la Conducta en el Ejercicio.
Sicilia, A., & motivacion en el
Fernandez, A. ejercicio fisico: 08
(2010). medicion de la
regulacion
integrada en el
contexto espafiol.
Nufiez Alonso, Andlisis de las Revista de Subescala Motivacion Intrinseca
J. L., Martin- propiedades Psicologia del de la Perceived Locus of
Albo, J., & psicométricas de la Deporte, 19(2), Causality Scale (PLoC)
Dominguez, E. escala de 0291-304.
(2010). satisfaccion con la "
vida en sujetos Subescala Autoco_ncept_o Fisico 43
practicantes de General del Cue’s_tlonarlo de
actividad fisica. Autoconcepto Fisico (CAF)

La Satisfaction with Life Scale
(swLs)

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pagina 6



C

Ciencia
Digital

ISSN: 2602-8085
Vol. 4, No.1.1., p. 05-20, febrero, 2020

Tabla 1 (continuacién)

Investigaciones relevantes relacionadas con el clima motivacional

Relevancia/
Autores Titulo Revista Instrumentos Aplicados  NUmero de
citas
Torres, B. J. Clima motivacional percibido, RICYDE. Revista Cuestionario de
A., Bufiuel, necesidades psicoldgicas y Internacional de orientacion al aprendizaje
P.S. L, motivacioén intrinseca como Ciencias del y al rendimiento en las
Coll, D. G.  predictores del compromiso Deporte, 7(25), clases de educacion fisica
C.,& deportivo en adolescentes. 250-265. (LAPOPECQ)
Murcia, J.
A. M. Escala de Motivacion
(2011). Educativa (EME), la 142
Escala de medicion de las
Necesidades Psicoldgicas
Basicas (BPNES)
Inventario de conductas
de Disciplina-Indisciplina
en educacion fisica
(ICDIEF)
Garcia- Incidencia de la Teoria de RICYDE. Revista  La escala de motivacion
Calvo, T., Autodeterminacién sobre la Internacional de en el deporte
Miguel, P. persistencia deportiva. Incidence Ciencias del
A S, of Self-Determination Theory of  Deporte. doi: La escala de mediadores
Marcos, F.  sport persistence. 10.5232/ricyde, motivacionales (se 73
M. L., Oliva, 7(25), 266-276. utilizaron para conocer los
D.S., & niveles de
Alonso, D. autodeterminacion y
A. (2011). necesidades psicolégicas
bésicas).
Véliz Propiedades psicométricas de la  Psico perspectivas, La Escala de Bienestar
Burgos, A.  escala de bienestar psicolégicoy 11(2), 143-163. Psicol6gico de Ryff,
(2012). su estructura factorial en adaptada por van
universitarios chilenos. Dierendonck (2004) 103
Sanchez- Motivacién y burnout en Cuadernos de Frustracién de las NPB,
Oliva, D., profesores de educacion fisica: Psicologia del adaptacion al contexto
Sanchez- incidencia de la frustracion de las Deporte, 14(3), 75- educativo espafiol
Miguel, P. necesidades psicolégicas 82. Cuevas, et al. 2011).
A., Pulido basicas.
Gonzalez,
J. J., Lopez 16
Chamorro,
J. M, &
Cuevas
Campos, R.
(2014).

Grupo de investigaciones relacionadas con la motivacion y la Educacion Fisica

Dentro de la formacion docente y la labor profesional en el ambito educativo escolarizado se

presentan dificultades, los cuales deben ser afrontados por los educadores durante el proceso
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de ensefianza de la Educacién Fisica. Concordando con la opinion de Cimarro (2014) cuando
considera “que como educadores estamos obligados a fomentar el desarrollo de planes de
actividad fisica y salud adecuados, para ayudar a nuestros escolares a que perciban y valoren
los beneficios de la actividad fisica regular, la correcta alimentacién, el adecuado descanso y
la higiene personal” citado en (Céliz, 2016).

En los Gltimos afios existe un interés creciente de fomentar la practica de Educacion
Fisica activa y saludable, el incremento de la actividad fisica diaria, particularmente en los
colegios, lo que contribuye a la salud de los nifios y proporciona muchos valores educativos
(Ahrabi-Fard, 2005); este paradigma lleva a pensar ¢ cual podria ser la estrategia a utilizarse?
En tal sentido, se propone, indagar las Necesidades Psicoldgicas Basicas como una estrategia
en la generacion de una motivacion autodeterminada (Deci & Ryan, 1985,1991, 2000, 2002;
Albo Martin 2005; Menéndez 2018).

Multiples trabajos investigativos sustentan la Teoria de la Autodeterminacion; cuyo
instrumento conocido como Cuestionario de Apoyo a las Necesidades Psicoldgicas Basicas
disefiado por (Sanchez-Oliva, Leo, Sdnchez-Miguel, Amado & Garcia-Calvo 2015) desglosa
tres factores motivacionales: autonomia, competencia y las relaciones sociales, propiciando
los ambientes de aprendizaje en el area de la Educacion Fisica. De acuerdo con esto se
presenta la fundamentacion tedrica de soporte.

Tabla 2

Investigaciones relevantes relacionadas con la autodeterminacion

Autores Titulo Revista Instrumentos Aplicados Relevancia
/NUmero de
citas
MURCIA, J. Complementando la Revista Metas sociales en educacion fisica. 87
A. M., teorfa de la Mexicana de  Se empled la Social Goal Scale-
PANOS, A.  autodeterminacién con Psicologia, Physical Education (SGS-PE)
H., & COLL, las metas sociales: un 26(2), 213- )
D.G.C. estudio sobre la diversion 222. Escala de las Necesidades
(2009). en educacién fisica. Psicoldgicas Basicas en el Ejercicio

Escala del Locus Percibido de
Causalidad (PLOC)

Versién traducida al espafiol por
Garcia Calvo (2004) del Intrinsic
Motivation Inventory.
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Tabla 2 (continuacién)

Investigaciones relevantes relacionadas con la autodeterminacién

Autores Titulo Revista Instrumentos Aplicados Relevancia
/Namero de
citas
Murcia, J. A.  Flow disposicional en Revista de Perceived Motivational Climate in 69
M., Noguera, salvamento deportivo:  Psicologia del Sport Questionnaire-2 (PMCSQ-
F. C., Coll, una aproximacion Deporte, 18(1), 23- 2), the Motivational Mediators in
D.G.C, desde la teoria de la 35. Sport Scale (EMMD), the Sport
Gimeno, E.  autodeterminacion. Motivational Scale (SMS) and the
C., & Pérez, Dispositional Flow Scale (DFS)
L. M. R.
(2009).
Sanchez- Prediccién de los Revista de psico Cuestionario de Apoyo a las 17
Oliva, D., Comportamientos didactica, 19(2), Necesidades Psicoldgicas.
Viladrich, C., Positivos en Educacion 387-406.

Cuestionario de Motivacion en la

Educacion Fiia (CHEF
Ponce, I., & Autodeterminacion Sancr]ez-Ollva, Amado, Eeo,
A ’ Gonzalez-Ponce, y Garcia-Calvo,

Garcia- 2012).

Calvo, T.

(2014).

Tomas, J. Aportaciones de la Revista de Percepcion de Apoyo a la 3

M., & teorfa de la Investigacién Autonomia por los Profesores,

Gutiérrez, M. autodeterminaciéon ala Educativa, 37(2), Satisfaccion Necesidades de las

(2019). prediccion de la 471-485. Psicologicas Basicas de los
satisfaccion escolar en Estudiantes, y Conectividad
estudiantes Académica

universitarios.

Grupo de investigaciones relacionadas con la Necesidades Psicoldgicas Basicas en la Educacion Fisica

Castuera (2015) en un estudio realizado en Espafia con adolescentes estudiantes de
segundo cicloy primero de Bachillerato, analiz6 el Modelo Jerarquico de la motivaciony los
estudios de cambio para el ejercicio fisico, empleando un disefio de investigacion descriptivo
transversal, que aplica el Cuestionario de Orientacion al Aprendizaje y al Rendimiento en las
Clases de Educacion Fisica (LAPOPECQ)?®, ademas de la Escala de Motivacion Educativa
EME)®, la Escala de medicion de las Necesidades Psicoldgicas Basicas (BPNES) y el

Cuestionario de Estados de Cambio para el ejercicio fisico de medida continua (URICA-

5 El Cuestionario de Orientacion al Aprendizaje y al Rendimiento en las Clases de Educacion Fisica
(LAPOPECQ), originalmente de Papaioannou (1994) y traducido y validado al espafiol (Cervell6& Jiménez,
2001; Cervell6, Jiménez, Moya, & Moreno, 2010), mide la percepcion de los discentes acerca del clima
motivacional que suelen experimentar en las clases de EF. Se compone de 27 items.

6 La Escala de Motivacion Educativa (EME) (Vallerand, Blais, Briére, &Pelletier, 1989) analiza la motivacion
que poseen los discentes. Esté traducida, validada al espafiol por NUfiez, Martin-Albo y Navarro (2005), con 28
items.

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pagina 9



e Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 4, No.1.1., p. 05-20, febrero, 2020

E2)’. Los resultados mas relevantes mostraron que la necesidad psicoldgica basica de
competencia es la variable mas relevante para adherirse a los estados de la practica de
ejercicio fisico. La investigacion presenta varios instrumentos utilizados para analizar la
motivacion, sin embargo, el que mas llama la atenciéon es el instrumento (BPNES) aplicando
para medir las necesidades psicoldgicas basicas en el ejercicio. Se concluye, para el caso
citado en Espafia, el instrumento es una indagacion original y relevante para el estudio
realizado, con lo cual la escala (BPNES) se debe considerar como un instrumento referencial
de partida para el caso del analisis del contexto ecuatoriano, pues a nivel del Ecuador no se
han realizado investigaciones sobre el tema de la motivacion en las practicas de la educacion
fisica, considerando al instrumento como un apoyo para analizar la motivacién y el
comportamiento de los nifios escolarizados.

Por otra parte, Rijo (2014) en su articulo “Necesidades Psicologicas Bésicas en
Educacion Fisica segun el género vy el ciclo educativo del estudiante durante la escolaridad
obligatoria” analizan los efectos del género y el ciclo educativo de los estudiantes sobre las
necesidades psicoldgicas basicas en el area de Educacion Fisica, tomando parte 684 alumnos
de la asignatura de Educacion Fisica (323 chicos y 361 chicas). Se utilizé la adaptacion a la
Educacion Fisica de la escala de las necesidades psicoldgicas basicas en el ejercicio. Los
autores consideran que las necesidades psicoldgicas béasicas deben ser satisfechas para
determinar una mayor motivacion intrinseca en el area de la Educacién Fisica. Esto lleva a
plantear la importancia del estudio, pues el instrumento utilizado se considera como el
adecuado para verificar la satisfaccion personal de los alumnos de primaria para todo tipo de
contextos, ya que, al estudiar la motivacion durante los procesos pedagogicos de la Educacion
Fisica se puede indagar la conducta y motivacion intrinseca, con lo cual se pretende alcanzar
los verdaderos objetivos de la préctica fisica, conseguir una verdadera expresion de
satisfaccion socioeducativa y personal. Por otra parte, se han realizado estudios acerca de la
motivacion comparando el genero chicos-chicas y su relacion con el grado de diversion que

experimentan los sujetos en la Educacion Fisica. (Torres, B. J, Saénz-Lopez, Gonzélez-Cutre,

7 Cuestionario de Estadios de Cambio para el Ejercicio Fisico - Medida Continua El Cuestionario de Estadios
de Cambio para el Ejercicio Fisico - Medida Continua (URICA-E2), de Marcus et al. (1992), mide los estadios
de cambio para el ejercicio fisico. Moreno (2010) realizd la traduccion y la validacion al espafiol. Se compone
de 24 items.
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& Moreno, 2011); citado en (Calvo, Oliva, & Alonso, 2012). Los resultados muestran que,
al existir mayor motivacion, existe mayor grado de diversion, en este sentido se puede
destacar la necesidad de fomentar el aspecto motivacional hacia la consecucién de mejorar
las sensaciones de diversion durante la practica escolarizada de la Educacién Fisica. En todo
caso, el aspecto importante que debe hacer reflexionar a los docentes que imparten Educacion
Fisica en el ambito educativo primario, convienen considerar el hecho de planificar los
contenidos curriculares y basarlos en funcion de los intereses y las necesidades emocionales
de sus educandos.

De igual manera, al investigar los efectos del género en la percepcion de apoyo de las
necesidades psicolégicas basicas en la Educacion Fisica Serrano (2015), llega a la conclusion
que, los chicos presentan significativamente valores superiores en comparacion con las
chicas, especialmente dentro de la relacion del apoyo a la competencia y de la autonomia,
segun el estudio se puede mencionar que los contextos educativos son muy diversos,
especialmente el entorno educativo ecuatoriano, tanto en la situacion geografica, como de
etnias y la situacién socio cultural; por consiguiente, en el estudio para el contexto de
investigaciones ecuatorianas se recomiendan dar mayor énfasis de apoyo al género femenino,
tomando en cuenta el apoyo de las necesidades psicoldgicas basicas hacia las estudiantes del
género femenino, sin embargo, no se puede descuidar a los estudiantes varones.

En base a la fundamentacion cientifica presentada se puede mencionar que las
investigaciones poseen originalidad, ya que los contextos escolares en América Latina
presentan gran similitud con los contextos de las investigaciones descritas anteriormente,
segun lo cual, se puede dar respuesta a las interrogantes relacionadas con las necesidades
Psicologicas basicas.

Al analizar las perspectivas tedricas mas importante dentro de las teorias
contemporaneas basadas en la autodeterminacion, las Necesidades Psicoldgicas Basicas son
muy utilizadas para explicar los procesos motivacionales en los contextos educativos en la
Educacion Fisica, contexto que ha adquirido gran auge en los ltimos afios (Ntoumanis y
Standage, 2009); (Van den Berghe, Vansteenkiste, Cardon, Kirk, y Haerens, en prensa), la
teoria sustenta ciertos factores educativo-sociales que promuevan diversos tipos de

motivacion en las personas Vallerand y Rousseau (2001), de igual manera apoya los tres tipos
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de necesidades psicoldgicas basicas que mantienen el bienestar personal: A).- competencia

(capacidad de realizar acciones con la seguridad), B).- autonomia (capacidad para tomar

decision) y, C).- relacion con los demas (considerarse importante). Con lo cual se puede

referir, en la medida que estas necesidades sean fomentadas en los educandos se pueden

desarrollar diversas formas de motivacion mas o menos autodeterminadas o volitivas

(Moreno, Gonzéalez-Cutre, Martin-Albo, y Cervell6 2010).

Tabla 3
Investigaciones relevantes relacionadas con las necesidades psicolégicas béasicas en la educacién
fisica
Autores Titulo Revista Instrumentos Aplicados Relevancia
/Numero de
citas
Castillo, E. Inteligencia Retos. Nuevas La inteligencia emocional percibida (IEP) 55
C., Almagro, emocionaly  Tendenciasen  E| Cuestionario del Clima Motivacional
B. J., Garcia, motivacion en  Educacion Percibido en el Deporte-2 (PMCSQ-2
C.C.,& educacién Fisica, Deporte y ] )
Bufiuel, P. S. fisica en Recreacion, (27), Perceived Locus of Causality Scale
L. (2015). secundaria. 8-13. Cuestionario de Responsabilidad
Personal y Social y la subescala de
Motivacién Intrinseca de la Escala del
Locus Percibido de Casualidad
Basic Psychological Needsin Exercise
Scale (BPNES)
Moreno- Metas sociales, Revista de Social Goal Scale-Physical Education 58
Murcia, J. A., necesidades psicologia del (SGS-PE)

Gimeno, E.  psicoldgicas deporte, 21(2),
C., béasicas y 215-221.
Carretero, C. motivacion
M., Lacarcel, intrinseca
J AV, & como
Calvo, T. G. predictores de
(2012). la percepcion

del esfuerzo en

las clases de

educaciéon

fisica.
Giménez, A. Climas Aula abierta,
M., Rio, J. motivacionales, 41(1), 63-72.

F., & necesidades,

Estrada, J. motivacion y

A. C. (2013). resultados en
Educacion
Fisica.

Basic Psychological Needs in Exercise
Scale (BPNES) adapted to physical
education, Intrinsic motivation subscale
of thePerceived Locus of Causality
Scale (PLOC)

The effort subscale of the Intrinsic
Motivation Inventory (IMI).

El PMCSQ-2 sobre el clima motivacional 66
El BPNES relativo a las necesidades
psicoldgicas basicas

La escala motivacion intrinseca del
PLOC
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Tabla 3 (Continuacion)
Investigaciones relevantes relacionadas con las necesidades psicolégicas basicas en la educacion

fisica
Autores Titulo Revista Instrumentos Aplicados Relevancia
/NUmero de
citas
Oliva, D. Desarrollo y Matricidal. Cuestionario de Apoyo a las 50
S., Marcos, validacién del European Necesidades Psicolégicas Basicas
F.M. L, cuestionario Journal of (CANPB) podria ser un instrumento
Alonso, D. de apoyo alas Human valido y fiable para analizar la
A., necesidades Movement, 30, percepcién de apoyo a la
Campos, R. psicolégicas 53-71. autonomia, competencia y
C.,& bésicas en relaciones sociales.
Calvo, T. educacion
G. (2013). fisica.
Analisis de la la Escala de Medicion de las 21
satisfaccion de Necesidades Psicolégicas Basicas
las Sportis: Revista (BPNES)
necesidades  Técnico- Escala del Locus Percibido de
psicoldgicas Cientifica del Causalidad en Educacioén Fisica
Paton, R. bésicas, Deporte (PLOC Scale)
N., motivacion y Escolar, Escala de medida del disfrute en la
Fernandez, disfrute en Educacion actividad fisica (PACES)
J.E.R., & Educacion Fisicay
Nemifia, R. Fisica en Psicomotricidad,
E. (2016).  Primaria. 2(3), 439-455.
Navarro Los juegos Sportis, 3(3), Responsabilidad social version 11
Paton, R., cooperativos: 589-604. espafiola del Personal and Social
Basanta incidencia en Responsibility Questionnaire de Li,
Camifio, S., la motivacién, Wright, Rukavina & Pickering
& Abelairas necesidades (2008) validada por Escarti,
Gbémez, C. psicoldgicas Gutiérrez & Pascual (2011).
(2017). béasicas y Necesidades Psicoldgicas bésicas.
disfrute en version espafiola validada
Educacion (Menéndez & Fernandez-Rio, en
Primaria. prensa) del Basic Psychological
Needs in Physical Education Scale
(BPN-PE) deVlachopoulos, Katartzi
& Kontou (2011).
Perceived Locus of Causality
(Goudas, Biddle & Fox, 1994),
validada al espafiol por Moreno
Gonzélez-Cutre & Chillén (2009).
Menéndez Version Revista Escala de las Necesidades 19
Santurio, J. espafiola de la Internacional de Psicologicas Basicas en el Ejercicio
l., & escala de Medicina y (BPNES)
Fernandez- necesidades  Ciencias de la
Rio, J. psicoldgicas Actividad Fisica
(2018). béasicas en y del Deporte.
educacion
fisica.
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Tabla 3 (Continuacion)
Investigaciones relevantes relacionadas con las necesidades psicol6gicas bésicas en la educacion
fisica

Autores Titulo Revista Instrumentos Aplicados Relevancia
/NUmero de
citas
Trigueros, Validacién y Retos, Controlling Teaching Scale (PCTs; 19
R., Aguilar- adaptacion de la 37(37), Soenens, et al., 2012).
Parra, J. escala de control 167-173.
M psicolégico del

Gonzalez- profesor hacia las

Santos, J., clases de educacion

& Cangas, fisicay su efecto

A.Jd. sobre las

(2020). frustraciones de las
necesidades
psicoldgicas basicas.

Conclusiones

La ensefianza de la Educacion Fisica es una de las disciplinas que se esta
desarrollando en América Latina. Una ciencia que adquiere importancia en el Ecuador, pues
en los ultimos afios los procesos de inclusion e igualdad estan fortaleciendo las préacticas
educativas en la EF, ya que por medio de las actividades fisicas los nifios y jovenes establecen
formas de demostrar sus habilidades y potencialidades, por consiguiente, es necesario el
apoyo docente hacia las necesidades psicoldgicas basicas en la educacion fisica y el deporte.

La Educacion Fisica escolar, constituye un proceso pedagdgico muy importante
dentro de la formacion integral del ser humano, su ensefianza hoy en dia es fundamental,
razon por la cual a nivel mundial se realizan estudios para mejorar los procesos educativos,
afianzando los valores a través de los procesos de motivacion docente en base a programas y
contenidos en el régimen escolarizado.

El desafio de los docentes de Educacion Fisica sera entonces, construir estrategias de
ensefianza segun las particularidades de los estudiantes, destacando el apoyo docente y la
motivacion en la construccion de aprendizajes significativos, destacando a la escala de las
necesidades psicoldgicas basicas en la educacion fisica como un instrumento de apoyo en la
labor docente.

Finalmente, un aspecto que se debe tomar en cuenta dentro de la ensefianza de la

asignatura de Educacion Fisica es lo que sefiala Echeverria (2002) acerca de los procesos de
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motivacion en la Educacién Fisica para lograr una “influencia positiva en los valores

cognoscitivos y afectivos, por ende, en la educacion integral de los educandos”.

Referencias bibliogréaficas

Ahrabi-Fard, I. &. (2005). Promocion de una educacion activa de la actividad fisica orientada
a la salud en las clases de educacion fisica. Cultura, Ciencia y Deporte, 1(3), 1(3),
163-170.

Aranda, A. F. (2013). El seminario colaborativo: una propuesta formativa para el profesorado
de Educacidn Fisica. Contextos Educativos. Revista de Educacion (5), 101-122.

Bonilla, J. A. M., Ricardo, Y. R., Fuente, C. D. C., & Lopez, X. C. M. (2019). La autoestima,
la autonomia y el apoyo a las necesidades psicolégicas basicas en personas con
discapacidad visual. Ciencia Digital, 3(2.5), 120-133.

Caliz, R. C. (2016). Influencia de la educacién fisica en los habitos saludables del alumnado
de primer ciclo de educacion secundaria en centros de las comarcas del sur de
Cordoba. Esparia: Tesis doctoral dirigida por Maria del Mar Cepero Gonzalez (dir.

tes.), Rosario Padial Ruz (codir. tes.) Universidad de Granada.

Castillo, E. C., Almagro, B. J., Garcia, C. C., & Bufiuel, P. S. L. (2015). Inteligencia
emocional y motivacion en educacion fisica en secundaria. Retos. Nuevas Tendencias

en Educacion Fisica, Deporte y Recreacion, (27), 8-13.

Castuera, R. J. (2015). Castuera, R. J., Navarrete, B. M., Romén, M. L., & Rabaz, F. C.
(2015). Motivacion y estadios de cambio para el ejercicio fisico en adolescentes.

Revista Latinoamericana de Psicologia, 47(3), 196-204.

Chiavenato, 1. (2000). Administracion de Recursos Humanos. México: Editorial McGraw
Hill.

Cosacov Eduardo. (2005). Introduccién a la psicologia (quinta edicién ed.). Cordova

Argentina: Brujas.

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pagina 15



e Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 4, No.1.1., p. 05-20, febrero, 2020

Echevarria L, J. A. (12 de Julio de 2002). http://www.efdeportes.com/ Revista Digital -
Buenos Aires - Afo 8 - N° 50 - Julio de 2002. Obtenido de
http://www.efdeportes.com/ Revista Digital - Buenos Aires - Afio 8 - N° 50 - Julio de
2002: http://www.efdeportes.com/efd50/claseef.htm

Garcia-Calvo, T., Miguel, P. A. S., Marcos, F. M. L., Oliva, D. S., & Alonso, D. A. (2011).
Incidencia de la Teoria de Autodeterminacién sobre la persistencia deportiva.
(Incidence of Self-Determination Theory of sport persistence). RICYDE. Revista
Internacional de Ciencias del Deporte. doi: 10.5232/ricyde, 7(25), 266-276.

Giménez, A. M., Rio, J. F., & Estrada, J. A. C. (2013). Climas motivacionales, necesidades,

motivacion y resultados en Educaciéon Fisica. Aula abierta, 41(1), 63-72.

Gongalves, I. C. (2017). Tipos de motivacion para participar en las clases de educacidn fisica

en la etapa de ensefianza secundaria obligatoria (ESO). Accion Motriz, 18, 37-46.

Gonzalez-Cutre, D., Sicilia, A., & Fernandez, A. (2010). Hacia una mayor comprension de
la motivacion en el ejercicio fisico: medicion de la regulacion integrada en el contexto
espafiol. Psicothema, 22(4), 841-847.

Gutiérrez, M. &. (2016). Clima motivacional, razones para la disciplina y comportamiento
en Educacion Fisica/Motivational climate, reasons for discipline and behavior in
physical education. Revista Internacional de Medicina y Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte, (46)., 1-17.

Menéndez Santurio, J. I., & Fernandez-Rio, J. (2018). Versién espafiola de la escala de
necesidades psicologicas basicas en educacion fisica. Revista Internacional de

Medicina y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

Moreno, B. J. (2011). Andlisis de la percepcion del clima motivacional, necesidades
psicoldgicas basicas, motivacion autodeterminada y conductas de disciplina de
estudiantes adolescentes en las clases de educacion fisica. European Journal of
Human Movement, 1(26), 1-24.

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pagina 16



e Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 4, No.1.1., p. 05-20, febrero, 2020

Moreno-Murcia, J. A., Gimeno, E. C., Carretero, C. M., Lacarcel, J. A. V., & Calvo, T. G.
(2012). Metas sociales, necesidades psicoldgicas basicas y motivacion intrinseca
como predictores de la percepcion del esfuerzo en las clases de educacion fisica.
Revista de psicologia del deporte, 21(2), 215-221.

Moreno-Murcia, J. A., Marzo, J. C., Martinez-Galindo, C., & Marin, L. C. (2011). Validacion
de la Escala de “Satisfaccion de las Necesidades Psicologicas Basicas” y del
Cuestionario de la “Regulacion Conductual en el Deporte” al contexto espafiol.
(\Validation of Psychological Need Satisfaction in Exercise Scale and the Behavioural
Regulation in Sport Questionnaire to the Spanish context). RICYDE. Revista
Internacional de Ciencias del Deporte. doi: 10.5232/ricyde, 7(26), 355-369.

MURCIA, J. A. M., PANOS, A. H., & COLL, D. G. C. (2009). Complementando la teoria
de la autodeterminacion con las metas sociales: un estudio sobre la diversion en

educacion fisica. Revista Mexicana de Psicologia, 26(2), 213-222.

Murcia, J. A. M., Noguera, F. C., Coll, D. G. C., Gimeno, E. C., & Pérez, L. M. R. (2009).
Flow disposicional en salvamento deportivo: una aproximacion desde la teoria de la

autodeterminacion. Revista de Psicologia del Deporte, 18(1), 23-35.

Navarro Paton, R., Basanta Camifio, S., & Abelairas Gomez, C. (2017). Los juegos
cooperativos: incidencia en la motivacion, necesidades psicoldgicas basicas y disfrute
en Educacion Primaria. Sportis, 3(3), 589-604.

Nufiez Alonso, J. L., Martin-Albo, J., & Dominguez, E. (2010). Analisis de las propiedades
psicométricas de la escala de satisfaccion con la vida en sujetos practicantes de
actividad fisica. Revista de Psicologia del Deporte, 19(2), 0291-304.

Oliva, D. S., Marcos, F. M. L., Alonso, D. A., Campos, R. C., & Calvo, T. G. (2013).
Desarrollo y validacién del cuestionario de apoyo a las necesidades psicol6gicas
basicas en educacion fisica. Motricidad. European Journal of Human Movement, 30,
53-71.

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pégina 17



e Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 4, No.1.1., p. 05-20, febrero, 2020

Organizacion Mundial de la Salud. (21 de Diciembre de 2016). 10 datos sobre las
enfermedades no transmisibles. Obtenido de 10 datos sobre las enfermedades no

transmisibles: http://www.who.int/features/factfiles/noncommunicable_diseases/es/

Paiderex. (12 de 03 de 2011). http://revista.academiamaestre.es/2011/03/la-salud-en-el-area-
de-educacion-fisica/. ~ Recuperado el 26 de 02 de 2015, de
http://revista.academiamaestre.es/2011/03/la-salud-en-el-area-de-educacion-fisica/:
http://revista.academiamaestre.es/2011/03/la-salud-en-el-area-de-educacion-fisica/

Patén, R. N., Fernandez, J. E. R., & Nemifia, R. E. (2016). Analisis de la satisfaccion de las
necesidades psicoldgicas basicas, motivacion y disfrute en Educacién Fisica en
Primaria. Sportis: Revista Técnico-Cientifica del Deporte Escolar, Educacion Fisica
y Psicomotricidad, 2(3), 439-455.

Pereira. (2009). Motivacion: perspectivas tedricas y algunas consideraciones de su

importancia en el ambito educativo. Revista Educacion, 33(2), 153-170.

Rijo, A. G. (2014). Necesidades psicoldgicas basicas en Educacion Fisica segun el géneroy
el curso del estudiante. Revista de Investigacion Educativa, 1(32), 159-167.

Sanchez-Oliva, D. M.-G.-C. (2015). Anélisis de los perfiles motivacionales y su relacion con
los comportamientos adaptativos en las clases de educacion fisica. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 3(47), 156-166.

Sanchez-Oliva, D., Marcos, F. M. L., Amado, D., Alonso, I. G. P., & Garcia-Calvo, T.
(2012). Desarrollo de un cuestionario para valorar la motivacion en educacién fisica.
Revista Iberoamericana de Psicologia del Ejercicio y el Deporte VOL. VII N° 2, 7(2),
226.

Sanchez-Oliva, D., Sanchez-Miguel, P. A., Pulido Gonzaélez, J. J., Lopez Chamorro, J. M.,
& Cuevas Campos, R. (2014). Motivacién y burnout en profesores de educacién
fisica: incidencia de la frustracion de las necesidades psicoldgicas basicas. Cuadernos
de Psicologia del Deporte, 14(3), 75-82.

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pagina 18



e Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 4, No.1.1., p. 05-20, febrero, 2020

Sanchez-Oliva, D., Viladrich, C., Amado, D., Gonzélez-Ponce, I., & Garcia-Calvo, T.
(2014). Prediccion de los Comportamientos Positivos en Educacién Fisica: una
perspectiva desde la Teoria de la Autodeterminacion. Revista de psicodidactica,
19(2), 387-406.

Serrano, J. S. (2015). Efectos del género en la percepcion de apoyo de las necesidades
psicoldgicas béasicas en educacion fisica. EmasF: revista digital de educacion fisica,
1(34), 114-124.

Tomas, J. M., & Gutiérrez, M. (2019). Aportaciones de la teoria de la autodeterminacion a la
prediccion de la satisfaccion escolar en estudiantes universitarios. Revista de
Investigacion Educativa, 37(2), 471-485.

Torres, B. J. A., Bufiuel, P. S. L., Coll, D. G. C., & Murcia, J. A. M. (2011). Clima
motivacional percibido, necesidades psicologicas y motivacion intrinseca como
predictores del compromiso deportivo en adolescentes. RICYDE. Revista
Internacional de Ciencias del Deporte, 7(25), 250-265.

Trigueros, R., Aguilar-Parra, J. M., Gonzalez-Santos, J., & Cangas, A. J. (2020). Validacion
y adaptacion de la escala de control psicologico del profesor hacia las clases de
educacion fisica y su efecto sobre las frustraciones de las necesidades psicologicas
basicas. Retos, 37(37), 167-173.

Veldzquez, Walda. (14 de Noviembre de 2011). Clase de educacion fisica escuela
especializada en bellas artes de Humacao. obtenido de clase de educacion fisica

escuela especializada en bellas artes de Humacao: http://edufisicaebba.blogspot.com/

Veéliz Burgos, A. (2012). Propiedades psicométricas de la escala de bienestar psicoldgico y

su estructura factorial en universitarios chilenos. Psicoperspectivas, 11(2), 143-163.

Zapata, & Meza. (2007). Analisis desde la teoria motivacional de las causas de ingreso y

desercion del estudiante universitario. Scientia Et Technica, 1(37).

Ciencia
L Digital

Editevial

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pagina 19



C Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 4, No.1.1., p. 05-20, febrero, 2020

PARA CITAR EL ARTICULO INDEXADO

Mocha Bonilla, J. A., Comas Benitez, M., & Galak, E. L. (2020). Apoyo motivacional docente y
necesidades psicolégicas basicas en la Educacidn Fisica: una revision sistematica. Ciencia Digital,

4(1.1.), 5-20. https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v4i1.1.1160

Ciencia
Digital

Editevial

El articulo que se publica es de exclusiva responsabilidad de los autores y no necesariamente

reflejan el pensamiento de la Revista Ciencia Digital.

El articulo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicacion parcial y/o total en

otro medio tiene que ser autorizado por el director de la Revista Ciencia Digital.

latindeXy

& Ciencia
oatélogo”

Digital

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pagina 20



https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v4i1.1.1160

& Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
Vol. 4, No.1.1., p. 21-31 febrero, 2020

Andlisis de la frecuencia cardiaca: un estudio con
estudiantes universitarios que practican actividad fisica

regular QOEE

Heart rate analysis: a study with college students who practice regular physical
activity

Karen Dennise Lozada Tobar., Julio Alfonso Mocha Bonilla.? & Washington Castro Acosta.®

Abstract https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v4i1.1.1161

The aim of this study was to analyse the heart rate of university students, who practice regular

physical activity, as an instrument was established the use of a beurer medical branded equipment
PO30 GmbH Pulse Oximeter, the collection of data was taken through a field work developed
before, during and after regular physical activity, took part in the study 25 subjects all male,
between 20 and 21 years. The heart rate was recorded with the instrument, the results of the
frequency measurement before the activity showed a maximum value of 80 ppm and a minimum
of 56 ppm; while during the activity the maximum value was 176 ppm and the minimum 80 ppm,
finally the maximum value was 154 ppm with a minimum of 68 ppm after the activity. It is
concluded that university students due to their condition of physically active people increase their
CF as the intensity of physical activity increases.

Keywords: Heart Rate, Pulse, Respiration, Regular Physical Activity.

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la frecuencia cardiaca en estudiantes universitarios, los
cuales practican actividad fisica regular, como instrumento se establecié la utilizacion de un equipo

de marca beurer medical PO30 GmbH Pulse Oximeter, la recopilacion de los datos se toméd
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mediante un trabajo de campo desarrollado antes, durante y después de la realizacién de actividad
fisica regular, tomaron parte del estudio 25 sujetos todos de sexo masculino, comprendidos entre
20y 21 afnos. Se registro la frecuencia cardiaca con el instrumento, los resultados de la toma de
frecuencia antes de la actividad presentaron un valor maximo de 80 ppm y un minimo de 56 ppm;
mientras que durante la actividad el valor méximo fue de 176 ppm y el minimo de 80 ppm,
finalmente el valor maximo fue de 154 ppm con un minimo de 68 ppm después de la actividad. Se
concluye que los estudiantes universitarios por su condicion de personas fisicamente activas
incrementan su FC a medida que aumenta la intensidad de la actividad fisica.

Palabras claves: Frecuencia Cardiaca, Pulso, Respiracion, Actividad fisica regular.

Introduccion

La frecuencia cardiaca (FC) es uno de los signos vitales (Balaguer, M. 2010), se define como el
namero de veces por minuto que nuestro corazon late o se contrae. La frecuencia cardiaca varia en
cada persona segun el tipo de actividad; asi tenemos una frecuencia cardiaca en reposo, como su
nombre lo indica, es el ritmo al cual el corazén late cuando la persona esta relajada, en los
deportistas la FC en reposo segun Platonov & Bulatova (2001:282) es igual a 50-60 p/m
habitualmente para los deportistas de élite (Palacio & Trujillo 2013).

La frecuencia cardiaca se incrementa con el esfuerzo que realiza un sujeto, el propoésito es
proveer de oxigeno para desarrollar las actividades de acuerdo con el desempefio personal. La FC
es la onda pulsatil de sangre, originada por la contraccion del ventriculo izquierdo, el cual produce
expansion y contraccion regular de las arterias. Por lo tanto, la sangre sale del corazén con una
determinada presion que se transmite a los vasos arteriales; a su vez esta presion origina en los
vasos un cambio momentéaneo del volumen y tensidn sanguinea, transportando sangre gracias al
aporte ventilatorio y la capacidad cardiovascular (Bazan, 2014); en los seres humanos, la
frecuencia cardiaca alta en reposo tiene una correlacion directa tanto para mortalidad total como
cardiovascular (Diaz, 2014), estudios realizados con cerca de 25.000 pacientes con enfermedad
coronaria muestran que la frecuencia cardiaca en reposo es un mecanismo predictor independiente
de mortalidad total y cardiovascular, las mismas que se incrementan de manera proporcional en la

medida en que se eleva la frecuencia cardiaca (Melgarejo, 2009).
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Se puede cuantificar si el ejercicio tiene una duracion suficiente para que la FC aumente en
proporcidn a la intensidad -mas de 1-2 minutos- (MacDougall 2005). Los deportistas tienden a
mostrar una mayor recuperacion de la frecuencia cardiaca en reposo tras culminar una actividad
fisica intensa en comparacién con las personas sedentarias (Jesus Siquier-Coll, 2018). La
frecuencia cardiaca del deportista tiende a ser menor en nivel de reposo, segin (Peidromtsac,
2017) no se ha demostrado, que las pausas ventriculares prolongadas de al menos 3 segundos en
deportistas muestren riesgos cardiacos a largo plazo.

Dentro de la fisiologia del ejercicio, se puede recurrir a varios examenes fisicos simples
que ayudan a verificar la salud de una persona, los pardmetros que se toman en cuenta para ellos
son los signos vitales, los cuales se denominan funciones bésicas. Los cambios de estas funciones
y sus valores pueden ser provocados por cuestiones patoldgicas o de fisiologia. (Gavilanes Peralvo,
2017).

Para poder conocer la frecuencia cardiaca de una persona se puede hacer la toma de varias
maneras, la forma manual es presionar con el dedo medio e indice sobre el radio en la mufieca, en
la parte externa de la arteria carotidea, en la sien, la ingle y en la parte interna del pie. Dentro de
los rangos normales de frecuencia cardiaca en un minuto para los adultos son de 60 a 100 ppm, los
deportistas pueden presentar ligera bradicardia por debajo de las 60 ppm, mientras que la conocida
taquicardia puede tener méas de 100 ppm.

La frecuencia cardiaca es diferente en sedentarios y deportistas, por lo que este parametro
es fundamental considerar al momento de empezar a proyectar un plan de entrenamiento e ir
dosificando las cargas del programa de ejercicio. Por tanto, a medida que se vaya aumentando el
nivel de entrenamiento conseguiremos ir dosificando el consumo de oxigeno, por consiguiente, es
de gran importancia el trabajo fisico con el control y registro de la frecuencia cardiaca, es asi que
la FC puede ser utilizada como un medidor del sobre entrenamiento del deportista, si el sujeto se
encuentra con un sobre entrenamiento, la frecuencia cardiaca no se elevara al momento de
aumentar las cargas de trabajo; sin embargo, en un deportista sin sobrecarga del entrenamiento,
las pulsaciones son directamente proporcionales al aumento de la intensidad y cargas de la
actividad (Suntaxi, 2019).
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En base a la literatura presentada es de gran importancia el control y registro periédico de
la variabilidad de la frecuencia cardiaca, la misma que muestra un pardmetro adecuado para
conocer la asimilacion de las diversas cargas en un programa de entrenamiento, asi como también
proporciona un conocimiento del rendimiento del deportista (Recuenco, 2017), durante el control
de la actividad fisica se debe tener en cuenta ciertos factores como: la condicion fisica del
individuo, la edad para efectuar un plan de entrenamiento adecuado; de esta manera concordamos
con Bonilla, (2018) acerca de la utilizacion de rastreadores de la actividad fisica y frecuencia
cardiaca, los cuales llevan a la utilizacion del denominado Fitbit Charge 2 "Cardio Fitness Level",
para comparar la condicion fisica aerobica.

Como sabemos, el corazén, es la maquina que bombea y conduce la sangre a nuestros
drganos, suministra oxigeno y nutrientes a todo el cuerpo, es el érgano mas dotado en el organismo,
ya que posee el mecanismo de un trabajo perfecto. La frecuencia cardiaca, de una persona
sedentaria, que no realiza ejercicio fisico oscila entre 75y 80 pulsaciones por minuto; sin embargo,
cuando esta persona empieza a realizar ejercicio fisico, pueden aumentarse hasta 184 ppm
(Amieba, 2013). Por consiguiente, se pretende analizar la Frecuencia Cardiaca en una muestra de
estudiantes universitarios que realizan actividad fisica regular, con la finalidad de obtener datos
del comportamiento de la FC antes, durante y despues de realizar una actividad fisica intensa.
Metodologia

Sujetos: En el analisis de la frecuencia cardiaca se realiz6 con 25 estudiantes universitarios
de la Universidad Técnica de Ambato, los mismos que presentan una edad entre 20 y 21 afios, los
participantes poseen una condicién econdmica media.

Protocolos: En primera instancia se ejecuto la revision de la literatura sobre los parametros
para realizar las tomas de la frecuencia cardiaca. Las tomas correspondientes se realizaron antes,
durante y después mediante un trabajo de campo, el mismo que fue realizado en una practica
regular de actividad fisica (trabajo de intensidad prolongada), lo cual permitié obtener datos del
comportamiento de la frecuencia cardiaca.

La actividad fisica fue determinada mediante parametros de acuerdo con la edad, asociada
a la condicién fisica de los estudiantes universitarios, por tratarse de estudiantes que realizan
esfuerzo fisico regular durante cada semestre, los participantes fueron informados del objetivo, los

sujetos estuvieron de acuerdo con la realizacion del estudio.
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Procedimiento: Con los 25 participantes se precedidé a medir la frecuencia cardiaca, en
primera instancia se socializd que el método aplicado no era invasivo, pues su aplicacion no
representaban peligro contra la salud de los estudiantes, las tomas se llevaron a cabo por medio de
un equipo de marca registrada (beurer medical PO30 GmbH Pulse Oximeter), el cual fue de gran
apoyo para analizar la frecuencia cardiaca de los participantes, es decir, conocer los latidos por
minuto que puede alcanzar el corazon antes, durante y después de la actividad fisica intensa, de
esta manera podemos coincidir con (Garatachea, 2002), la FC se puede definir como el nimero
de contracciones ventriculares por minuto efectuadas por el corazén, medida generalmente
en latidos por minuto (lat-min-1) o pulsaciones por minuto (ppm).

Resultados

A continuacion, se presentan los andlisis de la frecuencia cardiaca en la muestra de estudio.

Tabla 1

Datos de la frecuencia cardiaca

ACTIVIDAD FiSICA INTENSA

Sujetos Frecuencia Cardiaca
Antes Durante Después
1 80 153 100
2 72 128 152
3 68 160 88
4 69 156 82
5 64 116 102
6 60 176 120
7 56 112 136
8 72 112 72
9 56 134 88
10 64 152 88
11 64 116 100
12 60 148 128
13 68 168 108
14 72 128 120
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Tabla 1 (continuacién)

Datos de la Frecuencia Cardiaca

ACTIVIDAD FISICA INTENSA

Sujetos Frecuencia Cardiaca
Antes Durante Después
15 56 160 140
16 68 108 76
17 76 132 125
18 80 140 115
19 72 108 80
20 60 128 136
21 72 144 128
22 69 156 154
23 72 136 144
24 64 80 68
25 68 132 124

Frecuencia Cardiaca- Antes
100
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6 72 726972

72 72 72

80 ~6869, 6464 ... 68 68 468
60 56 60
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Figura 1. Frecuencia cardiaca Antes de la actividad fisica

Elaborado por: Grupo de Investigacion

En la figura 1. Se puede analizar las diversas frecuencias cardiacas tomadas con el equipo;
tras haber realizado una toma carotidea del pulso en 15 segundos, se contrastan los valores con el
equipo empleado, los cuales han dado valores similares, por consiguiente, el grupo de
investigadores deciden presentar los datos registrados con el equipo, ya que son mas confiables y

precisos. Después de 5 minutos de relajacion previos a realizar una actividad fisica intensa; el valor
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méaximo fue de 80 ppm, el minimo de 56 ppm; obteniendo asi un 67 ppm como promedio de la

muestra de estudio.

Actividad fisica intensa: Durante
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Figura 2. Frecuencia cardiaca Durante de la actividad fisica

Elaborado por: Grupo de Investigacion

En la figura 2. Se puede analizar las diversas frecuencias cardiacas tomadas con el equipo;
se procede a analizar los datos, durante el desarrollo de la actividad fisica intensa, el valor maximo
fue de 176 ppm, mientras que el valor minimo fue de 80 ppm, obteniendo 135 ppm como promedio

para los sujetos.

Actividad fisica intensa: Después
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Figura 3. Frecuencia cardiaca después de la actividad fisica intensa

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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En la figura 3. Se puede analizar las diversas frecuencias cardiacas con el equipo; después
de 5 minutos de haber culminado la actividad fisica intensa; conocida como actividad de vuelta a
la calma, el valor maximo fue de 154 ppm, el valor minimo fue de 68 ppm, obteniendo 111 ppm

como promedio de toda la muestra.

ACTIVIDAD FISICA INTENSA: ANTES Y
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Figura 4. Frecuencia cardiaca antes y después de la actividad fisica intensa.

Elaborado por: Grupo de Investigacion

En la figura 4. Se puede analizar la comparacion de diversas frecuencias cardiacas en un
minuto; tras haber realizado una toma carotidea del pulso en 15 segundos, posteriormente a 5
minutos de relajacion previos a la actividad y otra toma realizada a los 5 minutos de haber

culminado la actividad fisica intensa.

Conclusiones

En la primera toma se registrd la frecuencia cardiaca antes de la actividad fisica,
presentando un valor maximo de 80 ppm y un minimo de 56 ppm, obteniendo un promedio de 67
ppm, con lo cual se puede apreciar que los sujetos antes de empezar la actividad fisica se
encuentran dentro de los valores adecuados.

En la segunda toma de la frecuencia cardiaca durante el desarrollo de la actividad fisica
intensa, el valor méximo fue de 176 ppm y el minimo de 80 ppm, llegando a obtener un promedio
de 135 ppm, lo cual nos demuestra que la frecuencia cardiaca promedio aumenté en 68 ppm,

demostrando de esta manera que todos los sujetos realizaron la préactica fisica de forma activa.
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Determinando que el trabajo de los sujetos fue del 85 % en base a su frecuencia cardiaca maxima.

Finalmente, en la tercera toma de la frecuencia el valor maximo fue de 154 ppm, con un
minimo de 68 ppm después de realizada la actividad, dando un promedio de 111 ppm; con lo cual
se concluye que los estudiantes universitarios por su condicion de personas fisicamente activas

aumentan su FC a medida que aumenta la intensidad.
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Abstract https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v4i1.1.1162

Objective. Determine psychological well-being and work stress in non-professional workers in
the city of Ambato, applying the Goldberg GHQ-12 general health questionnaire.

Methodology. Descriptive cross-sectional study, where the Goldberg General Health
Questionnaire (GHQ-12) was used to prove to be an effective tool for the assessment of mental
health in the general population and in the clinical population, being one of the most validated
screening instruments used worldwide and one of the most recommended to be used in health
surveys. The analysis of internal consistency using Cronbach's alpha coefficient showed good
internal consistency and validity (.84). The sample consisted of 280 non-professional workers
from different marketing centers located in the city of Ambato. Results Of the 280 participants
studied, 40% were men and 60% women, with a level of work stress between very high and
high at 61%, and, within what is self-perceived psychological well-being, most Rate it as very
low and low at 59%. This allows us to conclude that stress affects all types of people regardless
of age, gender, marital status, socio-economic status and level of education, since all are

affected by external and internal environments that are difficult to manage.
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Resumen

Objetivo. Determinar el bienestar psicolégico y estrés laboral en trabajadores no profesionales
de la ciudad de Ambato, aplicando el cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-12.
Metodologia. Estudio descriptivo con corte transversal, en donde se utilizé el Cuestionario de
Salud General Goldberg (GHQ-12) demostrado ser una herramienta efectiva para la valoracion
de la salud mental en poblacion general y en poblacién clinica, siendo uno de los instrumentos
de tamizaje validado mas utilizado en todo el mundo y uno de los mas recomendados para ser
empleado en encuestas de salud. El analisis de consistencia interna utilizando el coeficiente
alpha de Cronbach, mostré una buena consistencia interna y validez (.84). La muestra estuvo
constituida por 280 trabajadores no profesionales de distintos centros de comercializacién
ubicados en la ciudad de Ambato. Resultados. De los 280 participantes estudiados, el 40% eran
hombres y el 60% mujeres, con un nivel de estrés laboral entre muy alto y alto en un 61%, vy,
dentro de lo que es el bienestar psicolégico auto percibido, la mayor parte lo valora como muy
bajo y bajo en un 59%. Lo que permite concluir que el estrés afecta a todo tipo de personas sin
considerar, edad, género, estado civil, condicion socio-econdmica y nivel de escolaridad, pues
todos se afectados por entornos externos e internos dificiles de manejar

Palabras clave: Estrés laboral, salud mental, bienestar psicoldgico, GHQ-12

INTRODUCCION

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental corresponde: “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades” (Yegler, Diez, GOmez, & Miralles, 2013). Otros autores definen el bienestar
psicosocial incluye ausencia de enfermedad como indicador de desarrollo, e incluye la
satisfaccion de necesidades y el desarrollo de las potencialidades del ser humano, respetando
su equidad y entorno (Aroén, 2017).

En base a las premisas anteriormente expuestas y al analizar la profunda trasformacion
del mundo laboral, la insercion de nuevas tecnologias, el consumismo, la globalizacion,
cambios organizacionales y gerenciales, politicas laborales, precarizacion del trabajo v,
aumento del desempleo; asi como también nuevos procesos de trabajo, se puede concluir que
es lo que ha dado lugar a implicaciones subjetivas en el ser humano, incidiendo en el
aparecimiento de factores de riesgo sicosociales que influyen directamente en la calidad de vida
y el bienestar de los trabajadores, dando lugar a lo que se conoce como estrés laboral, siendo

en la actualidad un fendmeno de interés general en la sociedad moderna (Diaz y Gomez, 2016).
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Mientras que para Gil-Monte (2016), el estrés en el trabajo, constituye:

Una respuesta al estrés laboral crénico, este aparece con frecuencia en profesionales del
sector de servicios, que tienen interrelacion directa con personas, destacandose por la
aparicion de cogniciones, de emociones, y de actitudes negativas hacia el trabajo, hacia
las personas con las que se relaciona el individuo en su trabajo, en especial los clientes,
y hacia el propio rol profesional. Como consecuencia de esta respuesta aparecen una
serie de disfunciones conductuales, psicoldgicas, y fisioldgicas, que van a tener

repercusiones nocivas para las personas y para la organizacion (p. 5-14).

El Estrés es un proceso continuo, que va surgiendo de forma paulatina y que se va
instaurando en el individuo hasta provocar en él la sintomatologia especifica (Avila, 2014), se
plantea que el foco del fendmeno estéd en el proceso de erosion psicologica y los resultados
psicoldgicos y sociales de una exposicion cronica a factores de ansiedad, esto se debe por la
exposicion prolongada a los estresores interpersonales crénicos en el trabajo y tiende a ser
bastante estable con el tiempo. Asimismo, el estrées laboral no es una dificultad de las personas,
sino el resultado del ambiente social en el cual trabaja, la estructura y el funcionamiento del
lugar el que delimita la forma en la cual las personas interactlan y realizan sus trabajos (Diaz
y GOomez, 2016); cuando se presentan unas condiciones laborales en las cuales no se reconoce
el lado humano del trabajo, se genera una brecha muy amplia entre la naturaleza del trabajo y
la de las personas, lo cual eleva el riesgo de desarrollo de estres.

El estrés es un fendmeno que a menudo se presenta en la mayoria de los seres humanos,
pero una vez que este empieza a transformarse en burnout, acaba siendo mucho mas
problematico, por lo que es imprescindible su identificacion oportuna para combatir sus
sintomas lo méas pronto posible. para Aguirre y Gallo (2018), manifiestan que los periodos
repetitivos de estrés suelen preceder al sindrome de burnout, por lo tanto, un burnout no se
puede activar sino se experimentd previamente cierto grado de estrés (pp. 65-72). Existen
determinadas actividades laborales en donde, los profesionales son mas susceptibles a presentar
estrés cronico o burnout. Sin embargo, se debe reconocer que estos signos o sintomas pueden
presentarse en cualquier persona cuya actividad implique una relacion constante con sus
congéneres (Veldzquez y Saldivar, 2018). Asi se tienen investigaciones realizadas en otros
paises como la realizada por Pera (2016), realizada en Espafia, en la cual determina que este
tipo de profesionales que se dedican al comercio vivencian momentos muy diferentes a un
trabajador formal que se encuentra en un trabajo con una remuneracion fija y bajo condiciones

previamente establecidas, los comerciantes se ven expuestos a una competencia feroz entre
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cadenas con margenes de venta cada vez mas estrechos; ademas este tipo de personas se ven
expuestos a factores externos que lo hacen cada vez més vulnerable emocionalmente como son:
jornadas semanales de 6 a 7 dias con horarios repartidos de mafiana, tarde y noche, fuentes de
tension inesperadas, nivel de auto-responsabilidad y auto exigencia muy alto, lo que les lleva a
vivir desde el eustrés hasta el estrés positivo.

Otra investigacién es la realizada por Barrera (2017), en la cual se menciona que las
causas de estrés laboral en propietarios del comercio informal, encontrandose que: se logré
Identificar como los principales desencadenantes de estrés laboral en los propietarios del
comercio informal las bajas ventas, deudas, condiciones inadecuadas para realizar su trabajo,
falta de conocimiento sobre el estrés laboral, descuido en la salud y problemas familiares. Se
logro establecer que las consecuencias que surgen del estrés laboral en el entorno familiar, es
la incapacidad de separar los problemas laborales y trasladarlos al ambito familiar. Los
propietarios del comercio informal no cuentan con las herramientas y la informacion necesaria
para enfrentar el estrés laboral.

Es importante mencionar que para el caso de esta investigacion el término no profesional
se ha utilizado para hacer mencién a personas que laboran en areas del comercio y que por
diferentes razones no han adquirido un titulo profesional. La ciudad de Ambato se caracteriza
por tener una alta poblacion que se dedica al comercio siendo una de las principales fuentes de
ingreso econémico para esta, por esta razon se considerd de suma importancia realizar este
estudio en este tipo de personas que estan expuestas a diferentes factores como: demanda
excesiva tanto fisica como mental, horarios rotativos, sobrecarga trabajo, inestabilidad laboral,
demanda excesiva tanto fisica como mental, horarios rotativos, sobrecarga trabajo,
inestabilidad laboral, trabajo bajo presidn, preocupaciones diversas, angustias, temores entre
otros trabajo bajo presion, preocupaciones diversas, angustias, temores entre otros. estos
factores hacen que este tipo de personas reflejan una interaccion de exigencias, tensiones y nulo
apoyo, dando como resultado un nivel deficiente de tolerancia al estrés, es decir, que el nivel
de presion y actividades que realizan este tipo de trabajadores sobrepasa su capacidad.

Bajo este contexto el objetivo de esta investigacion se centra en: Determinar el bienestar
psicoldgico y estrés laboral en trabajadores no profesionales de la ciudad de Ambato, aplicando

el cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-12.

METODOLOGIA
Disefio. El nivel de investigacion es de tipo descriptivo, porque permite la descripcion
del bienestar psicoldgico y estrés laboral en trabajadores no profesionales de los centros
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comerciales de la ciudad de Ambato, esta descripcion se realiza bajo circunstancia temporales
y geogréficas del contexto de estudio. Esta investigacion es un estudio observacional con corte
transversal, debido a que se aplicé el cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-12 en
una poblacidn especifica en un momento determinado.

Muestra. La poblacion de estudio que se considero fueron los comerciantes de la Ciudad
de Ambato, bajo los siguientes criterios de inclusion: que se encuentren registrados en el
Servicio de Rentas Internas (SRI); a través de su Régimen Impositivo Simplificado (RISE);
estén establecidos como una Pequefia y Mediana Empresa (PYME), acepten ser parte de la
investigacion a través de la firma del consentimiento informado; para el caso de este estudio la
muestra es incidental, se contd con 280 personas que se dedican a la comercializacion de
diferentes productos; y relativamente sanos sin diagnostico de enfermedades crénicas.

Instrumento. EI GHQ -12 evalua la dimension general de la salud autopercibida por el
paciente, pero ademas, permite distinguir dos subdimensiones: bienestar psicoldgico, en sus
items 1,2,5,7,9y 12, que es definido por Victoria y Gonzalez (2014) como un constructo que
“expresa el sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano acerca de si mismo, que se
define por su naturaleza subjetiva vivencial y que se relaciona estrechamente con aspectos
particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social” (p. 588). La segunda subdimension
es denominada por los autores como funcionamiento social y afrontamiento, evaluada en los
items 3, 4, 6, 8, 10y 11, y hace referencia a “la autoevaluacion sobre la propia percepcion de
capacidad para atender los asuntos personales, afrontar las preocupaciones, decidir y atender
los asuntos de la vida”. Los items 3, 4, 5, 9 y 12 evalUan estado de animo, referido a como la
persona se ha sentido en varias situacionesy el item 7 refleja la capacidad para disfrutar diversas
actividades. Este cuestiona-rio también evalta algunas funciones psicoldgicas y fisioldgicas,
tales como los items 1 y 2; la auto valoracion del establecimiento y alcance de sus metas y
propositos de vida (items 10 y 11); y cdmo enfrentan sus dificultades (items 6 y 8).

Son recomendados dos métodos para puntuar el GHQ-12: el dicotdmico (0-0-1-1)
(Ilamado el score GHQ) o una escala tipo Likert (0-1-2-3), puntuando cada item sobre una
escala de 4 puntos (muy habitual, habitual, poco habitual y muy poco habitual). Hay pruebas
que sugieren que un puntaje ordinal tipo Likert permite una mejor discriminacion entre modelos
competentes de analisis factoriales confirmatorios del GHQ-12 (Solis, Meda, & Moreno,
2016).

Una escala tipo Likert fue usada en este estudio para producir una distribucion mas

aceptable de los resultados del analisis paramétrico (con menos sesgo Y curtosis). De acuerdo
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a este método el valor maximo obtenible es de 36 puntos y un minimo de 0 puntos. El puntaje
total se obtiene por la suma de los puntajes obtenidos en cada uno de los items. Puntajes
elevados indican un estatus de salud méas pobre. EI GHQ-12 presentd buena confiabilidad en
varios estudios conducidos por su autor con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,82 a
0,86.

Procedimiento de recoleccién y Analisis de informacion. La recoleccion de
informacion se realizo partiendo de brindar informacion a los participantes y concientizando en
la importancia de esta investigacion, posterior a este proceso se firma el consentimiento
informado y se realiza la aplicacion del cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-12.
Para el analisis de la informacion obtenida se crea una base de datos en SPSS, con los
respectivos datos de las variables de estudio bienestar psicoldgico y estrés laboral, se registra
los componentes del instrumento con sus respectivas valoraciones; mientras que, como
variables de analisis se considerd el género y tipo de comercio que realizan. El analisis se realiz
en base a estadistica descriptiva e inferencial, con intervalos de confianza (1C) del 95%; dentro
de la primera se determina valores de media y desviacion estandar, mientras que en el segundo
se valida el nivel de estrés y de bienestar psicologico a través de andlisis factorial simple del
GHQ, con normalizacion Kaiser.

Aspectos Eticos. Para el manejo de la informacion de los participantes de la misma se
establecié un consentimiento informado, el mismo que fue socializado a la poblacién de
estudio, explicando detalladamente: objetivos del estudio, responsabilidades asignadas en la
misma, procedimientos que se aplicaran y duracion que le llevara participar en este estudio;
otro elemento importante que se explica a los involucrados en la investigacion es si esta presenta
algun tipo de riesgos para ellos, que para este caso no existe riesgo alguno; ademas, se describe
los beneficios que recibiran al participar en la investigacion, que para el caso es brindarles
estrategias de afrontamiento del estrés; un elemento fundamental es la manera es que se
manejaré la confidencialidad de la informacidn, que su participacion es libre y voluntaria, que
podrén retirarse en el momento que consideren pertinente y quienes son los responsables de la

misma y con lo que deberé interactuar de manera permanente.

RESULTADOS
Analisis de validez - Estructura factorial confirmatoria: Se realiz6 un analisis factorial
confirmatorio para dos factores. Se encontrd que esta estructura factorial explica el 51.768%

de la varianza. No se descartd ningun item, pues todos tenian una carga factorial superior a
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0.50. Para el factor 1 se agruparon los items 1, 3, 4, 7, 8, 12 y se nombr6é como “bienestar
psicologico”; en el factor 2 se agruparon los items 2, 5, 6, 9, 10 y se nombrd como “malestar
psicolégico o estrés laboral”, se determiné el peso de cada uno de los componentes a partir del
analisis factorial consignado en la tabla 3, los factores necesarios para obtener una solucién
factorial simple del GHQ, con normalizacion Kaiser fueron aceptadas. Como se esperaba, los
factores corresponden a los mas reportados tradicionalmente; el primero agrupa a los items

positivos y, el segundo, a los items negativos. El total de varianza explicada por estos factores

fue de 55.8%.
Tabla 1l
Andlisis de validez
GHQ - 12 [TEMS Componente
1 2
1. ¢ Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 0.6
2. ¢ Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? 0.7
3. ¢ Ha sentido que esta jugando un papel Gtil en la vida? 0.7
4. ¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 0.7
5. ¢ Se ha sentido constantemente agobiado y en tensién? 0.8
6. ¢ Ha sentido que no puede superar sus dificultades? 0.7
7. ¢Ha sido capaz de disfrutas sus actividades normales de cada dia? 0.7
8. ¢ Ha sido capaz de hacer frentes a sus problemas? 0.8
9. ¢ Se ha sentido poco feliz y deprimido? 0.8
10. ¢ Ha perdido confianza en si mismo? 0.6
11. ¢ Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?
12. ;Se siente razonablemente feliz considerando todas las circunstancias? 0.8
Media 0.7 0.7
Desviacion estandar 0.1 0.1

Fuente: Resultados del cuestionario

Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

Se realizd después un analisis de consistencia interna mediante alfa de Cronbach y se
encontré que ambos factores tienen indices adecuados de consistencia interna (.82 y .84,

respectivamente), teniendo como resultado un Alfa de Cronbach promedio de 0.84, lo cual es

aceptable, como se muestra en la tabla 2:
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Tabla 2
Prueba de Alfa de Cronbach
GHQ - 12 ITEMS ALFA DE CRONBACH
1. ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace? 0.88
2. ¢ Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? 0.81
3. ¢ Ha sentido que esta jugando un papel Util en la vida? 0.77
4. ¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones? 0.85
5. ¢ Se ha sentido constantemente agobiado y en tension? 0.83
6. ¢ Ha sentido que no puede superar sus dificultades? 0.87
7. ¢ Ha sido capaz de disfrutas sus actividades normales de cada dia? 0.88
8. ¢Ha sido capaz de hacer frentes a sus problemas? 0.81
9. ¢ Se ha sentido poco feliz y deprimido? 0.88
10. ¢ Ha perdido confianza en si mismo? 0.84
11. ¢Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada? 0.82

12. ¢ Se siente razonablemente feliz considerando todas las
circunstancias? 0.79
El alfa de Cronbach 0.84

Fuente: Resultados del cuestionario

Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

Se establece un andlisis de variables sociodemograficas, en él se estable que existe mayor
poblacion femenina que masculina; dentro de edades comprendidas en la del grupo poblacional
del adulto medio, prevalece nivel de escolaridad primaria; y el estado civil casado y union libre,

como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3

Variables Sociodemograficas

Variables Sociodemograficas  Frecuencia Porcentaje

Adulto Joven 93 33%
Edad Adulto Medio 142 51%

Adulto Mayor 45 16%

Hombre 111 40%
Sexo i

Mujer 169 60%

Alto 36 13%
Estrato Medio 163 58%

Bajo 81 29%
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Tabla 4 (continuacién)

Variables Sociodemograficas

Variables Sociodemograficas Frecuencia Porcentaje

Primaria 149 53%

i Secundaria 78 28%
Escolaridad _, .

Técnico 53 19%

Profesional 0 0%

Soltero 77 28%

Estado  Casado/union libre 125 45%

Civil Separado/divorciado 61 22%

Viudo 17 6%

Fuente: Resultados del cuestionario
Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

En la tabla 4 se evidencia que la poblacion de comerciantes no profesionales tiene un
nivel de estrés laboral entre muy alto y alto en un 61%, lo que refleja que la mayor parte presente

un riesgo elevado de desarrollar enfermedades:

Tabla 5
Niveles de estrés percibidos
Niveles de estrés percibidos N %

Muy Alto 91.00 33%
Alto 77.00 28%
Medio 48.00 17%
Bajo 39.00 14%
Muy Bajo 25.00 9%
Total 280.00 100%

Fuente: Resultados del cuestionario
Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

En la tabla 5 se evidencia que la poblacion de comerciantes no profesionales dentro de lo
que es el bienestar psicoldgico auto percibido, la mayor parte lo valora como muy bajo y bajo

en un 59%, lo que conlleva a su desempefio emocional y de autoestima indeseable:
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Tabla 6

Bienestar Psicologico
Bienestar Psicolégico N %

Muy Alto 23.00 8%

Alto 31.00 11%

Medio 61.00 22%

Bajo 88.00 31%

Muy Bajo 77.00 28%

Muy Alto 23.00 8%

Total 280.00 100%

Fuente: Resultados del cuestionario
Elaborado por: Taruchain, Freire y Mayorga, 2020

CONCLUSIONES

Se concluye que, en la muestra de trabajadores de centros de comercializacion de la
ciudad de Ambato, existe la presencia de sintomas de una etapa grave de estrés laboral. Lo cual
refiere que, si bien las puntuaciones se encuentran estadisticamente significativas, a nivel
clinico existe un malestar grave que prevalece en la poblacidn de estudio que, sin la intervencion
necesaria, podria escalar en un Sindrome de Burnout.

El resultado principal permite demostrar que este test es valido no solo para profesionales
de la salud, sino que se puede aplicar en otro tipo de personas pues estas tambien sufren de
estrés el cual afecta directamente a su bienestar emocional; pues son dimensiones que son parte
del ser humano. Los resultados son relevantes partiendo de la premisa que el estrés laboral es
un problema de salud publica que, si no es detectado a tiempo y de maneras oportuna
desencadena en problemas de salud fisicos, psicologicos y emocionales de cada individuo,
tomando en cuenta que toda enfermedad psicofisioldgica impide que los seres humanos realicen
efectivamente sus funciones.

De ahi que se puede determinar que el estrés altera el mecanismo tanto fisico como
psicoldgico, de todas las personas indistintamente de la actividad que realicen y que por ende
debe ser afrontada con la seriedad del caso porque si no se tiene en cuenta puede ir agravando
la situacidn hasta llegar a desencadenar enfermedades realmente graves, ya que afecta la mente,
produce alteraciones en la personalidad y puede ser reflejando en afecciones corporales. Desde
el momento que se ve al estrés como algo que existe, se puede decir que tanto un individuo al
igual que grupo de personas, se pueden ver afectados por distintos tipos de crisis que puedan

crearles situaciones de estrés en sus distintos ambitos de su vida tales como en los fisicos y
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como en los psicoldgicos. Es por eso que al estrés se le define como las respuestas no especificas

ante situaciones donde las personas puedan verse vulnerables y sobrecargar su resistencia.
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Abstract https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v4i1.1.1163

Corruption in Latin America is alarming, several corruption cases have been carried out by

corrupt officials and politicians. This article proposes ethics as a fundamental pillar to combat
corrupt behaviors and thus avoid the diversion of resources, in countries such as Colombia,
Ecuador and Peru with emerging economies that currently top the list of countries with high
corruption rates. The Ethics should attract the attention of all professionals, especially the
Public Accountants, because this becomes the right hand and the strategic ally. So, it cannot
and should not miss their professionalism, even worse to fail society. This work also seeks to
draw the attention of universities in the region because it is their duty to train public accountants
for the efficient performance of the professional attached to the faithful compliance of the legal
and ethical-professional law. The present article proposed a regional analysis of the curricular
matrix in the formation of the Public Accountant against the matrix of study of the best
universities of the world and thus of face to learn of the best ones and to fight the corruption.
In this context, education and ethics become the mechanisms to eliminate corruption
Keywords: Ethics, Values, Public Accountant, VVocational Training, Professional
Competencies, Corruption.

Resumen

La corrupcion en América Latina es alarmante, varios casos corrupcion han sido protagonizados
por funcionarios y politicos corruptos. Este articulo plantea a la ética como pilar fundamental

para combatir conductas corruptas y asi evitar el desvio de recursos, en paises como Colombia,
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Ecuador y Per( con economias emergentes y que actualmente encabezan la lista de paises con
altos indices de corrupcion. La Etica debe concitar la atencion de todos los profesionales,
especialmente de los Contadores Publicos, pues este se convierte en la mano derechay el aliado
estratégico, por lo que no puede ni debe faltar a su profesionalismo, peor ain fallar a la sociedad.
Este trabajo ademas busca Ilamar la atencion de las universidades de la region pues es su deber
capacitar a los Contadores Publicos para el desemperio eficiente del profesional apegado al fiel
cumplimento del ordenamiento legal y ético-profesional. El presente articulo planteé un andlisis
regional de las mallas curriculares en la formacion del Contador Publico frente a las mallas de
estudio de las mejores universidades del mundo y asi de cara a aprender de los mejores y
combatir la corrupcion. En este contexto, la educacion y la ética se convierten entonces en los
mecanismos a articular para poner freno a la corrupcion.

Palabras claves: Etica, Valores, Contador Pablico, Formacion Profesional, Competencias
Profesionales, Corrupcion.

Introduccion

La situacion de la lucha contra la corrupcion en América Latina es "preocupante™, puesto que
existen varios casos relacionados con actos ilicitos y fraudes financieros por parte de los
profesionales que, faltando a sus principios éticos han puesto al servicio de funcionarios y
politicos corruptos sus conocimientos para generar bienestar propio, sin respetar a la sociedad
ni a su integridad.

La Etica Profesional es parte de la responsabilidad humana que debe concitar la atencion de
todos los profesionales, especialmente de quienes cumplen un papel importante dentro de la
sociedad como es el caso de los Contadores Publicos, en la actualidad los problemas de orden
éticos son criticos, en Latinoamérica de acuerdo Vistazo (29/01/2019) revista ecuatoriana de
investigacion periodistica, advierte que Colombia ocupa el puesto 36 en corrupcion, Peru el
puesto 35y Ecuador lidera esta lista en el puesto 34.

El profesional contable se convierte en la mano derecha y el aliado estratégico de toda
organizacion publica o privada, puesto que es el encargado del procesamiento, custodia, control
y analisis de la informacion para la correcta toma de decisiones con valores éticos, sin faltar a
su profesionalismo y sin fallar a la sociedad. Pero si se ve sumido en una crisis de valores se
convierte facilmente en esclavo servil de la corrupcion, lo que actualmente provoca
desconfianza en la sociedad.

En este contexto la universidad segun Casares, Carcoma, & Martinez, 2010 debe por un lado

capacitar para el eficiente ejercicio profesional y el desarrollo cientifico y técnico y por otro
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lado cumplir con la expectativa que la sociedad le demanda “desde una perspectiva legal, para
el adecuado cumplimiento de su caracter etico-profesional” (Hernandez & Gimenez, 2013)
Objetivos

e Realizar un andlisis regional sobre la formacion ética del contador publico, a fin de
establecer la posibilidad de articular desde las mallas curriculares en las universidades
con un sistema ético integral, este ultimo deberia ser una decision gubernamental, que
sirva como mecanismo para mitigar y de ser posible eliminar las practicas corruptas de
un sistema gubernamental y politico venido a menos.

o Identificar la existencia de la ética dentro de las mallas de estudio de las universidades
a nivel de Latinoamérica, con el fin de disertar de manera tedrica la ética en la formacion
del contador publico frente a la corrupcion.

e ldentificar la existencia de la ética dentro de las mallas de estudio de las mejores
universidades del mundo, y que no por nada se encuentran establecidas principalmente
en paises con bajos indices de corrupcién, con el proposito de realizar una suerte de
Benchmarking de cara a aprender de los mejores y combatir la corrupcion de forma
inteligente desde la academia, de tal manera que sea posible cortarla de raiz.

e Resaltar la importancia y aplicacion practica de un conjunto de principios, valores y
buenas practicas en el marco de la ética en la formacion del contador pablico para
combatir la corrupcion.

Marco tedrico

Con cada desvio de recursos se condena a los ciudadanos de un pais a la marginacion, pues se
reprime la atencién de sus requerimientos basicos tales como: “educacion, salud, vivienda,
transporte, etc. (...) el Instituto de Administracion Puablica del Estado de México, A.C.
(IAPEM), consciente de la importancia de que los servidores publicos posean una conducta
ajustada a principios y valores éticos” (Bautista et al, 2015), encuentra en la tarea de crear una
cultura ética, a través de la publicacion de obras que conciten la atencion de todos los actores
de sociedad, a fin de poner fin a esta plaga que estd mermando la posibilidad de contar con
mejores condiciones de vida.

La sociedad actual esta consciente de que hace falta poner en practica buenas costumbres y
normas que revaloricen el comportamiento humano frente a las diversas situaciones que se le
presenten (Jiménez, 2017). La ética es el reflejo de lo bueno y la corrupcion es la parte negativa

capaz de destruir todo lo bueno del ser humano o de la sociedad. Debido a la ausencia de valores
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un profesional llega a cambiar lo que esta correcto por una decision antiética, actuando de forma
irresponsable.

La ética es parte esencial de la formacion del Contador Publico, a fin de que su ejercicio
profesional este orientado al beneficio de la sociedad desarrollando su trabajo con
responsabilidad (Garcia, 2018). La sociedad actual existe disyuntivas sobre el trabajo del
Contador Publico debido a que algunos profesionales ejercen su labor faltando a los principios
instituidos en su cédigo de ética profesional.

Educacion y corrupcion: El rol de las instituciones educativas

Departamento de Educacion de la Pontificia universidad Catolica de Perd PUCP (2018) la
corrupcion durante los Gltimos afios registra niveles inverosimiles, involucrando de manera
directa a altos dignatarios publicos de un pais, actualmente “la corrupcion ni siquiera es un
tema que se aborde frontalmente en las escuelas” y sin duda esto afecta de manera
transcendental a la formacion de un buen profesional. Por lo que asumir su rol de formador de
conciencia social podria tener “un impacto muy grande en el sistema educativo”, pues que la
formacion impartida por las instituciones educativas tiene una influencia significativa en el
mediano, corto y largo plazo.

Es evidente notar que estamos enfrentando “una crisis politica muy grave porque se han roto
los lazos de confianza y el sentido de autoridad que se requiere para que funcione una
comunidad politica”. Por esta razon, se puede llegar a preguntar qué tipo de educacion estamos
actualmente se esté ofertando a la sociedad.

Cabe mencionar que en los ultimos afios las instituciones educativas han concentrado sus
esfuerzos en formar profesionales con vision de éxito empresarial, sin hacer hincapié en algo
esencial como es la ética. De hecho, muchas de las instituciones actualmente promocionan la
formacidn de un profesional exitoso, triunfador, desligandose de una formacion con principios
y valores.

Anélisis de la ética del Contador Publico

La ética indudablemente es una conducta de referencia, por esta razén las universidades no
deben tratar en formar profesionales solo con bases teoricas, técnicas o cientificas; sino también
deben ser capaces de formar lideres con criterios y valores formados, que no caigan con
facilidad en las redes de la corrupcion. Como bien sugiere Hernandez (2007) la ética “prescribe
0 prohibe determinada conducta”. Y la constancia de principios y valores en la practica
profesional, otorgaran credibilidad al profesional.

En este contexto el Contador Publico “debe recibir una educacion integral dirigida a formar

un individuo con habilidades técnicas y humanas”, entendiéndose que la sociedad busca un
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profesional que sea capaz de actuar de manera ética en cualquier circunstancia, con principios,
valores, con alto grado de justicia (Montaner y Perozo, 2008, pag. 379)

Por esta razon es importante sefialar que la mayoria de las universidades deben tomar conciencia
e incluir dentro de sus mallas curriculares alguna materia relacionada con la ética. Pues
constituye el pilar fundamental en la formacion de futuros profesionales con buenas conductas
éticas. Para Ayala (2005) la ética “es un atributo humano universal, lo cual parece sugerir que
esta determinada por la constitucion genética de los seres humanos o, lo que viene a ser lo
mismo, que es un producto de la evolucion biologica”.

Esta acepcion no resulta del todo descabellada si pensamos en casos de corrupcion de dominio
publico en los que se ha salido a la luz la participacion de varios miembros de la familia asi,
por ejemplo: el ex vicepresidente Jorge Glass y su tio Ricardo Rivera, el ex contralor de la
nacion Carlos Polit y su hijo John Polit, el ex Ministro de Hidrocarburos Carlos Pareja
Yannuzzelli, sus hijos Carlos y Carla Pareja Dassum, su suegra y hasta su hierno. La relacién
existente entre la ética con la naturaleza del ser humano y con valores morales guian el
comportamiento humano en la sociedad.

En palabras de Téllez en el articulo “Falta de ética y corrupcion” publicado por el Diario La
Opiniodn (10/01/2013) “la corrupcion es engendrada y alimentada por la decadencia moral, la
falta de ética e integridad, la falta de verglienza, la adoracion de las riquezas y el materialismo,
la codiciay la pobreza”. Convirtiendo a los profesionales en presas facilmente vulnerables ante
tentaciones.

La corrupcidn en la actualidad se ha convertido en el principal reflejo de la mala préctica del
ejercicio de su profesion, siendo el boom de las noticias que hacen notar que el profesional cada
vez mas carece de principios y valores, y que busca generar beneficios econémicos para si
mismo o para sus aliados. Por esta razon “si los corruptos consiguen que las personas honestas
no los denuncien, entonces la corrupcion ha triunfado porque lograra su mayor éxito: la
impunidad, y esa es la mejor garantia para que la corrupcion se desarrolle y continGe su
propagacion” (Teéllez, 10/01/2013)

La formacion del Contador Publico en Latinoamérica

La profesion del Contador Pablico tiene varias aristas y puede ejercer desde cualquier area. La
Contaduria es una profesion liberal y tiene amplios campos para su desempefio y aplicacion, el
contador no puede desentenderse de la responsabilidad social. Debe enfocar su actuacion bajo
el cumplimiento irrestricto de principios éticos, valores, normativas y leyes, actuando siempre

con honestidad bajo el principio de legalidad.
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La formacion ética del contador publico constituye un valor esencial para la formacion de un
buen profesional. En la actualidad ante los problemas de corrupcion reinantes a nivel de
organizaciones publico y privadas en paises latinoamericanos, genera gran preocupacion a la
sociedad. Es asi, que “en la mayor parte del mundo el ejercicio de la contabilidad se rige,
ademas de las normas técnicas, por normas éticas que contemplan una serie de principios que
suponen una garantia del comportamiento moral de los profesionales”. (Revelo y Gomez,
2017, pag. 13)

En general el profesional contable a nivel de Latinoamérica se ha visto involucrado en serios
casos de corrupcion que afecta a su moral y profesionalismo. Para Mufioz (2017) “esta
concepcion de la educacion afecta la integridad ética e intelectual del profesional, pues moldea
y focaliza sus valores en torno al individualismo y al exito personal ”. De igual manera “el
entorno social y natural no se constituye en un referente significativo dentro de las finalidades
de su accion”.

Se debe por tanto buscar mecanismos para articular las mallas curriculares en las universidades
con un sistema ético integral, es decir crear ambientes propicios para fomentar una cultura de
ética. Con la participacion decidida de los gobernantes de turno, y la participacion activa de las
universidades serd posible erradicar la corrupcion. Solén, conocido como el padre de la
democracia y citado por Bautista, et al. (2015) “habia recomendado educar correctamente a
los ciudadanos en los valores de su comunidad para que no incurrieran en errores. Y tal receta
no ha perdido del todo su vigencia”

Con el propésito de realizar una suerte de Benchmarking de cara a aprender de los mejores a
continuacion se presenta un cuadro resumen de las mejores universidades en el mundo para
estudiar Contabilidad, Finanzas y afines y en donde se puede apreciar la importancia de la ética
plasmada en su misién institucional y reflejada en la malla curricular ofertada por estas

prestigiosas instituciones educativas.
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Tabla 1

Top de las mejores Universidades del Mundo para estudiar Contabilidad, Finanzas y afines

Posicién en f \; Top de las mejores Universidades del Mundo para estudiar
el Raking ; Contabilidad, Finanzas y afines
Contabilidad Etica en las Nombre de la
N.° Universidades del Mundo y afines mallas Asignatura

) Code of Business
Massachusetts Institute  of

Technology (MIT)

Ethics and Conduct

1 v v under federal law
2 Stanford University v X
3 Harvard University v v Ethics in business
Ethical
University of Cambridge responsibilities
7 v
6 University of Oxford o X
9 University of Chicago v Kk
National University of
15 Singapore (NUS) v X
19 University of Pennsylvania v v Professional ethics
University of California,
27 Berkley (UCB) v o
73 Universidad de Buenos Aires v X
> Eticay valores
» Normatividad
ética del
**Universidad Nacional licenciado en
113 Autonoma de México v v contaduria

** | a UNAM actualmente cuenta con dos asignaturas sobre ética en su malla curricular en 3y 7m°
semestre

*** No fue posible acceder a la malla curricular

Fuente: Elaborado por el grupo investigador a partir de informacién disponible en la pagina web La
Republica y E magister servicios de informacién y de las paginas web de las universidades de Harvard,
Cambridge, Pennsylvania y la UNAM (2019)

Se debe combatir la corrupcion de forma inteligente desde la academia, de tal manera que sea
posible cortarla de raiz, por lo que se debe rescatar la importancia y aplicacion practica de la

ética en la formacion del contador puablico para combatir la corrupcion. A continuacion, se
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presenta un cuadro resumen de las mejores universidades en Latino América, quienes por su

puesto estan en la capacidad de trazar el camino a seguir en el combate a la corrupcion.

Tabla 2
Las 10 mejores Universidades a nivel de América Latina

Las 10 mejores Universidades a nivel de América

N.° Latina. Pais

" Pontificia Universidad Catélica de Chile Chile

1

2 @Universidad de S&o Paulo Brasil
Y

3 . Universidad de Estadual de Campinas (Unicamp) Brasil

4 = Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) México

5 % Universidad de los Andes Colombia
<% [nstituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

6 Monterrey México

=97 Universidad de Chile Chile

S
Fea
5=

Universidad de Buenos Aires (UBA) Argentina

& Universidad de Federal do Rio de Janeiro Brasil

UTR]

10 - " Universidad Nacional de Colombia Colombia

Fuente: Elaborado por el grupo investigado a partir del ranking el Estudiante Digital (2019)

Corrales & Otalvaro (2009) desarrollaron una investigacion denominada “El perfil profesional
del Contador Publico acorde con los Estandares Internacionales”, en este trabajo plantearon
la urgente necesidad de que las universidades replanteen el perfil del Contador Publico, bajo
estandares internacionales capaces de responder a las exigencias de mercados, la globalizacion.
y el fortalecimiento de la economia.

Hernandez & Giménez (2013) platearon un estudio sobre “La Formacion Etica y Profesional
del Contador Publico en el Area Metropolitana de Medellin”, en el que la ética jugo un papel
fundamental en el perfil del profesional. Una actuacion correcta requiere de un enfoque ético,

conforme a valores y el fiel cumplimiento del ordenamiento juridico por parte del Contador
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Publico, del funcionario publico “del empresario, del comerciante, del usuario, del consumidor
del ciudadano en general ”

En este contexto se presenta una gréfica que refleja la importancia que la ética merece en las
mallas de las principales universidades de Colombia, Peri y Ecuador encargadas de la
formacion del Contador Publico, destacandose la participacion de la Universidad de Los Andes
y Universidad Nacional de Colombia que se encuentran en el Top 5y 10 de las mejores de a

nivel de Latinoamérica.

Etica en las mallas de las
Universidades de la Region

COLOMBIA

Malla Semestre

m —
1 & _@ Universided de Los

Andes Liderazgo y Etica Tercero
% LaUniversidad Nacional | Etica y responsabiidad
2 $ social Séptimo
= PERU
= . o
€ . Pontificia Universidad °
7] g . - , c =
E CatbleadelPerli e, profesional Décimo g =
ag) . Etica y cludadania-Etica y @ o
§ é Q) Ung‘(ee r"sC[?:Sd Ai:elimc;;‘:sde Responsabilidad Social Primeroy E E
i = 2 | Empresaria | Décmo |8 s
= Universidad Nacional © £
o de San Antonio de = o
£ 3 Abad del Cusco | Filosofia Y Etica | Primero g
S ECUADOR
Pontiicia Universidad | E1ica personal, socialy
1 Calolica del Ecuador Noveno
oo Universidad Técnica
24y Percuardelog | fic Noveno
ZM  Universidad Poitécnica . Cuartoy
3 Salesiana Ecuador | Etica y Etica en los Negocio | Décimo
1 |
Figura 1

Importancia de las Etica en las universidades de la Region
Fuente: Elaborado por el grupo investigador a partir de la pagina web de las

Universidades de Colombia, Perd y Ecuador (2019)

En complemento con lo anterior conviene citar el trabajo de Reinoso (2012) denominado “La
formacion ética del Contador Publico” que busco identificar las bases éticas del Contador
Publico en el contexto venezolano, por lo que analizé los perfiles de los profesionales de las
carreras de Contaduria que contenian declaraciones de valores éticos, los cuales forman parte
esencial del desarrollo personal constituyendo un eje transversal en la formacion del Contador
Pablico. Finalmente, sugiere implementar mecanismos para que los profesionales contables
posean “la capacidad de reflexionar sobre principios” en donde la ética “constituya un eje
transversal a lo largo de toda la carrera académica y que se vea reforzada por la
implementacion de cursos obligatorios de ética (...) en los niveles avanzados en los pensum de

estudios” (pag. 4)
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Sobre la importancia de incluir a la ética como eje transversal en el perfil del Contador Publico

y como mecanismo idéneo para combatir la corrupcion existe diversos trabajos investigativos

a nivel de toda Latinoamérica, de los cuales a continuacion se presenta un resumen.

Tabla 3

Etica en el perfil del Contador Publico y como mecanismo para combatir la corrupcion en

Latinoamérica

Tema de

Investigacion

Conclusiones

El perfil profesional
del contador publico
en el Instituto
Politécnico Nacional
ante las nuevas

tendencias laborales.

Formacién integral
del contador publico:
Una  aproximacién
desde el punto de

vista de los docentes

Formacién ética del
Contador Publico.
Caso: Facultad de
Ciencias Economicas
y Sociales de la
Universidad del Zulia
El rol del contador
publico y su
responsabilidad ética

ante la sociedad

Objetivos
Conocer el pefrfil
profesional del

Contador Publico.
Identificar la vigencia
de la carrera de

contabilidad.

Explorar el ideal de
formacion integral del
Contador Publico.

Disertar de manera
tedrica acerca de la
ética y su importancia
en la formaciéon del

Contador Publico.

Determinar si el
Contador cumple con
su responsabilidad
ante la sociedad y si el
cumplimiento de su
labor se basa en la
aplicacion de ética

dentro de su rol.

Se evidencié que la gran parte de los
egresados ponen de manifiesto que la

actividad laboral coincide con sus
estudios, aplicando liderazgo,
responsabilidad, honestidad y sobre todo
valores.

Determin6 que la participacion del
contador publico es importante en el
desarrollo de la sociedad siendo un
agente de cambio de la realidad
mediante la aplicacion conocimientos
adquiridos en su formacioén.
Concluyeron que las instituciones

educativas no han sido de gran
efectividad en la formacion ética del
profesional, por lo que sugieren tomar
acciones correctivas que ayuden a la
creacion de valores y su aplicacion.

Se evidencio que el analisis y registro de
los hechos econémicos de la empresa,
incide en el manejo contable profesional,
de igual manera se puso de manifiesto
que la labor del contador se debe
guardar relacion con el codigo de ética
para el

cumplimiento  eficaz vy

responsable de su trabajo.

Fuente: Elaborado por el grupo investigador a partir de Montaner & Perozo (2008), Grande

(2011), Guibert (2013) y Diaz (2017)
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En definitiva, la responsabilidad que tiene el contador de cara a una sociedad justa, saludable
social y econémicamente es indiscutible. “La profesion contable, es un elemento indispensable
para el Estado”, pues se relaciona de manera directa con el bienestar comin de la sociedad en
general, “a través de la cuantificacion de hechos econémicos, brinda las herramientas e
informacion necesaria para determinar y analizar variables de los diferentes actores
econdmicos que afectan las finanzas publicas”, el Contador Publico con ética profesional, pasa
a cumplir un papel transcendental en la sociedad y el desarrollo del pais. (Universidad

Cooperativa de Colombia, 2017)

Metodologia

El desarrollo del presente articulo se basé en diferentes fuentes bibliograficas sobre la
formacién ética del Contador Publico frente al dilema de la corrupcidn, evidenciando aspectos
importantes que denotan cualidades, principios éticos y morales que debe considerar el
Contador en el ejercicio de su profesion enfocandose en el andlisis de las mallas curriculares de
universidades destacadas en la formacion del Contador Pdblico a nivel regional principalmente
de Colombia, Ecuador y Perd, con el fin de establecer la importancia de la ética como elemento
esencial de los futuros profesionales y asi combatir la corrupcion. La investigacion fue de
caracter cuali cuantitativa, se sirvid de investigaciones periodisticas a nivel regional, las cuales
presentaron cifras interesantes sobre los indices de corrupcion y casos alarmantes de corrupcion
a nivel de la region.

De igual manera los fundamentos teéricos permitieron un analisis para la identificacion de
caracteristicas que pueden influir en las buenas practicas del profesional, se disefiaron varias
tablas, cuadros e ilustraciones con un resumen de la informacion compilada, de cara a que el
lector cuente con informacidn precisa y concreta, permitiendo asi un facil entendimiento de la
problematica.

Analisis regional de los niveles y casos de corrupcion

A nivel de América Latina en los Gltimos afios se han presentado una infinidad de casos
relacionados con la corrupcion, lo cual cada vez resulta mas preocupante, pues no solo actuan
en el ilicito empresarios o funcionarios corruptos, sino que destaca el “protagonismo” de
profesionales contables, que de manera inescrupulosa “ponen al servicio de la delincuencia”

sus conocimientos faltos totalmente de ética. (Trucco, Cano, Fajardo, & Vargas, 2016)
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VENEZUELA 959
HAITI 87%
NICARAGUA 310
HONDURAS 204
PARAGUAY o
REP. DOMINICANA o
GUATEMALA 7
MEXICO %
BOLIVIA o
ECUADOR 7
COLOMBIA 0%
ARGENTINA 68%
EL SALVADOR 68%
BRASIL 30
LATAM 67.55%
CUBA
PANAMA
PERU 65%
COSTA RICA 9%
CHILE 0%
URUGUAY 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Niveles de corrupcion en Latino América
Fuente: Resaltado por el grupo investigador a partir del Centro de Estudios

Latinoamericanos CESLA (2018)

Tabla 4
Nivel de escala para calificar el nivel de corrupcion en Latino América

Escala Concepto

0-20 Nivel bajo de corrupcién

21-40  Nivel moderado de corrupcion

41-60  Nivel preocupante de corrupcion

61-80  Nivel alto de corrupcion

81-100 Nivel alarmante de corrupcion
Fuente: Extraido de CESLA (2018)

Surge entonces una preocupacion en la sociedad sobre la actuacion ética del profesional
contable, a decir de Pillaca (2014) se “ha comprobado que el fenomeno de la globalizacion ha
sido afectado” por una seria “crisis economico - financiera y comercial de diversos paises” Si
a esto le sumamos la profunda crisis de valores en la sociedad actual “/a importancia (...) del
comportamiento ético” del contador publico “es indiscutible, a fin de revalorar la calidad ética

que exige una vigencia efectiva de los valores éticos en el profesional contable”.
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Figural

Analisis de los indices de Corrupcion a nivel Regional
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CORRUPCION EN COLOMBIA,
ECUADOR Y PERU

Fuente: Elaborado por el grupo investigador a partir de CESLA (2018)

Casos de corrupcién en Colombia

La profesidon contable es muy sensible pues su ejercicio estd enmarcado bajo leyes, normas,
reglamentos y ordenamientos juridicos, fiscales y laborales para el ejercicio pleno de la
profesion. En Colombia el profesional contable ha estado envuelto en fraudes y escandalos
financieros por falta de ética. El pais ha estado en la mira internacional por casos de corrupcion,
afectando de manera directa a la situacion financiera. De acuerdo con el informe del diario El
Espectacular (2018) denominado “por irregularidades y corrupcion, mas de 500 contadores
han sido sancionados en Colombia”, este estudio “evidencio que 504 contadores publicos de
los 235.216 con licencias vigentes en el pais han sido sancionados por irregularidades y casos
de corrupcién en los Gltimos cinco afios”.

Situacion que a decir del mismo diario surge por el “incumplimiento a las normas tributarias,
manejo irregular de cuentas que tienen que ver con lavado de activos, devoluciones de
impuestos, violacion al secreto profesional y manipulacion de capitales fueron algunas de las
faltas cometidas por los profesionales”. Cabe mencionar que estos eventos en su gran parte no
estaban involucrados directamente el contador, pero se convirtieron en complices y por tanto
culpables de guardar silencio adoptando conductas contrarias a las normas éticas.

Entre los casos mas sonados de corrupcion en Colombia de acuerdo con el informe realizado
por TeleSUR (2018) hace referencia a casos de corrupcion como el de Odebrecht que no solo
fue noticia en Colombia, sino en toda Latino América, Reficar, Interbolsa, y el sonado Carrusel
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de la contratacion que involucré la participacion del alcalde de Bogota escandalos de corrupcién
que “han generado un creciente descontento popular”.
Caso Oneida Pinto
De acuerdo con el informe realizado por Luque (2018, pag. 2) “Oneida Pinto la exgobernadora
de La Guajira, uno de los departamentos méas pobres y, a su vez, mas corruptos de Colombia”.
Los cargos por los que se le acusa son “la apropiacion de bienes del Estado, interés indebido
en la celebracion de contratos, falsedad en documentos publicos y privados, y contratos sin
cumplir con los requisitos legales”.
Caso Luis Gustavo Moreno
Luque (2018, pag. 3) en su articulo sobre la Corrupcion en Colombia destaca el caso Moreno
como el “més escandaloso de corrupcién colombiana, al nivel que se podria afirmar con
certeza que ha de marcar la historia de Colombia. Este fiscal era director de las fiscalias
anticorrupcion y fue acusado por corrupcion”. Mismo que se “declaro culpable de los delitos
de concusién (cuando el cargo asumido es abusado y/o se promete dinero a terceros
ilegalmente) y el uso indebido de informacion privilegiada”.
La preocupacion de muchos colombianos al igual que la gran mayoria de ciudadanos de la
region fue recogida por Claudia Lopez congresista colombiana quien ha planteado una
“Consulta Anticorrupcion” en Colombia, que a decir de Lopez citado por Luque tiene por
objetivos:
1) bajar el salario de aquellos que asumen cargos publicos representativos.
2) anular beneficios de céarcel a aquellos congresistas y, a su vez, prohibir la
asuncion y el ejercicio de futuros cargos publicos.
3) promover contrataciones totalmente monitoreadas por “pliegos tipo”, no solo en
infraestructura sino en todo tipo de contratacion.
4) velar porque los presupuestos para todo tipo de gestién publica sean presentados
en audiencias publicas.
5) promover gue los congresistas hagan publicas todas sus decisiones y acciones.
6) promover que las declaraciones de renta se hagan publicas, y que quienes
perciban ingresos injustificados sean removidos de sus cargos.
7) evitar exceso en mantenimiento de poder, permitiendo solo tres periodos en cargos
publicos.
Todos estos objetivos propuestos tienen la finalidad de reducir el nivel de corrupcién en el pais,
y evitar de la manera mas efectiva que los politicos de siempre se sigan enriqueciendo con el

dinero del pueblo.
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Casos de corrupcion en Peru

Peru al igual que los paises de la region también han concitado la atencién de la prensa a nivel
internacional, por varios y repetidos casos de corrupcion los que se deben de igual manera a la
falta de compromiso ético por parte de los profesionales en especial del contador que es parte
importante de una organizacion sea publica o privada.

De acuerdo con Plan Nacional de Lucha contra la Corrupcion de Perd (2008), “los ciudadanos
han perdido la confianza en la aplicacion de las politicas y planes que han sido producto de
largos debates y arduas discusiones debido a su limitada efectividad . El objetivo de este plan
es asumir un compromiso colectivo y que todos unidos luchar contra la corrupcion, por lo que
“cada peruano y peruana, asi como cada organizacion, se siente moralmente comprometido y,
en funcidn a ello, espera que sus autoridades asuman un liderazgo que a traves de acciones
concretas les permita percibir el fin de la impunidad y oscuridad que tanto dafio han hecho a
nuestra sociedad”.

La corrupcion es el dilema a aqueja a la mayoria de los paises y el Pert no se escapa de esta
problematica que tanto dafio causa en contra como siempre de los méas pobres que vez cada vez
mas lejano su anhelo de una mejor calidad de vida. De acuerdo con el informe de Gestion (2018)
manifiesta que “el 2018 fue para el Pert un afio marcado por diversos episodios de corrupcion
que lo han convertido quizas en el pais mas intenso a nivel politico desde el inicio del siglo
XXI”. De tal manera que los casos mas sonados de corrupcion en el Pert son del ex presidente
Alberto Fujimori, la constructora brasilefia Odebrecht, Aeropuerto de Chinchero Asesorias de
empresas vinculadas a PPK. Otra noticia destaca en el afio 2019 el suicidio de Alan Garcia ex
presidente del Perq, entre otros.

Caso Alberto Fujimori

De acuerdo con la redaccion Pert21 (2018) el ex presidente Alberto Fujimori quien goberno
al Pert “desde el 28 de julio de 1990 hasta el 2000”. Por medio de un “viadivideo salié a la luz
publica uno de los escandalos de corrupcién ocurridos en su gestion y marcaria el inicio de la
caida de una década del régimen fujimorista”. De acuerdo a las acusaciones los delitos que
enfrento el ex presidente del Peru fueron: “usurpacion de funciones, Barrios Altos, La Cantuta
y secuestros, delito de peculado, delito de corrupcion” el escandaloso caso de asociacion ilicita,
apropiacién de fondos publicos, conocido como Diarios Chicha delitos por los que fue
condenado a prision.

Caso Alan Garcia

Otro de los ex presidentes vinculados al drama de la corrupcion en el Peru fue Alan Garcia

quien gobernd su pais desde 1985 a 1990 y luego de 2006 a 2011, el cual “muri6 tras dispararse
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un tiro en la cabeza cuando la policia se alistaba para detenerlo en medio de acusaciones de
haber recibido un pago ilegal de la constructora brasilefia Odebrecht ” (Excelsior 17/04/2019)
Casos corrupcion en Ecuador
La corrupcion se convierte en un tema de gran connotacion en el Ecuador, generando grandes
pérdidas y afectando de manera directa al desarrollo del pais. Mufioz (27/05/2019) un articulista
de Diario el Expreso denomind a su articulo “Los delincuentes con corbata deben ser juzgados
y devolver lo robado” encabezado que sin lugar a dudas retne el sentir de la mayoria de los
ecuatorianos que al enterarse del saqueo del pais con indignacion reclaman justicia, se sienten
terriblemente afectados y saben que el desvio de recursos del estado es como si hubieran metido
la mano en sus bolsillos, lo cual resulta ser cierto pues se perdieron un sin numero de fuentes
de empleo durante los Gltimos afios, asi segun datos del El Instituto Nacional de Estadistica y
Censos INEC en marzo de 2019, el desempleo a nivel nacional representa el 4,6% respecto a la
poblacion econdmicamente activa.
Si le sumamos que el desvio de fondos publicos resta el acceso a servicios tales como salud,
educacion, transporte, agua, alcantarillado y energia eléctrica la situacion se complica ain mas.
Pues en pleno siglo XXI en Ecuador todavia existen zonas marginas si acceso a estos servicios
bésicos. Mufioz (ibid.) en su articulo hace una interesante reflexion sobre el sistema de justicia,
la corrupcion y la impunidad.

Cuando el sistema de justicia no funciona, la impunidad reina y los picaros que se

apoderan de recursos publicos circulan libremente porque tienen etiqueta de

intocables; estan por encima de la ley. Por desgracia, en nuestro pais exautoridades

y exgobernantes acusados de cometer presuntos actos de corrupciéon y haber

ocasionado grave perjuicio a las arcas del Estado.
Caso Glas
De acuerdo con el Diario El Universo (21/12/2017) manifiesta que en el afio 2017 sali¢ a la luz
el caso de corrupcion mas sonado a nivel de Latinoamérica. Odebrecht la compafia de
construccion brasilefia en colusién con altos funcionarios del gobierno ecuatoriano
protagonizaron escandalos que revelaron cifras alarmantes sobre la trama de corrupcion en
torno a Odebrecht. Para el afio 2017 Jorge Glas fungia como vicepresidente de la Republica del
Ecuador y antes habia estado cumpliendo funciones como Ministro Coordinador de los Sectores
Estratégicos durante el gobierno de Rafael Correa. “El fiscal general del Estado, Carlos Baca,
pidid la pena maxima para el vicepresidente Jorge Glas "y su tio, Ricardo Rivera por el delito
de asociacion ilicita y lavado de activos, dentro del Caso Odebrecht (Televistazo, 7/12/2017),

finalmente Glas fueron condenados a cumplir prision.
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Caso Arroz Verde
La ex vicepresidenta de la Corte Constitucional, Pamela Martinez principal implicada en el
proceso llamado “Arroz Verde” en sus declaraciones “ha involucrado al expresidente Rafael
Correa (que se encuentra préfugo en Bélgica, por el secuestro de Fernando Balda), y al ex
vicepresidente Jorge Glas” actualmente sentenciado y cumpliendo condena por asociacion
ilicita, en este proceso se investigan supuestas millonarias donaciones voluntarias de empresas,
entre ellas Odebrecht, para financiar la campafa electoral de Correa y Glas en 2012 (La
Republica, 01/06/2019)
Caso Polit
Odebrecht y su mafia de corrupcion no es un caso aislado en Ecuador, el protagonismo de
Carlos Polit ex Contralor de la nacidn segun el diario El Universo (2018) es uno de los casos
de corrupcion que también indigné a la sociedad ecuatoriana, pues el deber de Polit
precisamente consistia en controlar el buen uso de los recursos estatales a través de un sistema
de control administrativo, es decir la practica efectiva de auditorias internas, auditorias externas
y un eficiente control interno al interior de los organismos gubernamentales y la participacion
de estos con el sector privado.
Sin embargo, Carlos Polit dejo sin efecto glosas emitidas en contra de Odebrecht por
irregularidades detectadas en el proyecto hidroeléctrico San Francisco emitid informes
favorables en cinco proyectos mas que estaban a cargo de ésta, constructora, causando graves
perjuicios econdmicos en el pais (El Universo, 6/06/2018)
Caso Capaya
De acuerdo al diario el Telégrafo (2019) en agosto de 2017 Carlos Pareja Yannuzzelli “regreso
al pais para afrontar los juicios en su contra por el perjuicio ocurrido en la repotenciacion de
la Refineria de Esmeraldas”. Sin embargo, manifestdé que “colaboraria con la justicia para
descubrir a los responsables de la corrupcion”. Pero a la final nunca se supo de su colaboracion
para dar con la verdad. En el informe del diario La Republica (2019) advierte que “Pareja
mantiene cuatro condenas por delitos que se desprenden de la trama de corrupcion en
Petroecuador: cohecho, asociacion ilicita, enriquecimiento ilicito, y peculado ”. Acusaciones
por las que Pareja y su familia recibieron sentencias condenatorias.
Conclusiones
e Anivel de Latinoamérica los indicadores de corrupcion han llegado a niveles alarmantes
asi en las estadisticas presentadas por el Centro de Estudios Latinoamericanos. Ecuador
estd en la posicion numero 10, Colombia en el 11 y PerG en el puesto nimero 18 de

entre 21 paises de la region. Perd tiene un camino recorrido de méas de 10 afios en la
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lucha contra la corrupcidn quiza por ello se encuentra casi al final de la lista, por lo que
se debe seguir el camino por ellos recorrido y avanzar en la lucha contra la corrupcion.
La corrupcién es un fendmeno social que envuelve a quienes caen en sus redes con gran
facilidad atraidos por la conquista de lo que ellos consideran como éxito personal, sin
pensar en el bienestar de su comunidad. Esto al parecer tiene mucho que ver con la
formacion que recibieron, por lo que es deber de los gobiernos de turno exigir una mayor
participacion del sistema educativo en la formacién integral de los nuevos profesionales
y si el gobierno no hace nada al respecto la academia a través de las universidades debe
plantear un debate serio y frontal para desde la universidad combatir a la corrupcion.
A nivel de Latinoamérica la corrupcion ha desacreditado la confianza de la sociedad en
la actuacion de contadores, funcionarios, dignatarios publicos y empresarios en general.
Actualmente su esperanza esta puesta en la academia pues los gobiernos de turno les
han fallado y han protagonizado graves escandalos de corrupcion.

La educacion y la ética se convierten entonces en los mecanismos a articular para poner
freno a la corrupcion. Se debe entonces desde el sistema educativo fomentar sanos
principios y valores éticos en los nifios y jovenes, a fin de fortalecer, motivar y generar
integridad y dignidad. Pues ellos cuando crezcan y sean parte de la poblacién
econdémicamente activa se convertiran en los nuevos servidores publicos, los nuevos
empresarios y los nuevos profesionales capaces de construir una sociedad mejor libre

de antivalores y précticas corruptas.

Discusién de Resultados

Relaciones y generalizaciones que surgen de los resultados.

Per es uno de los paises de la region con un menor indice de corrupcion, el grupo
investigador considera que quiza esto se deba al Plan Nacional de Lucha contra la
Corrupcion instaurado en el 2008. Por otro lado, también esta el hecho de que en Peru
se descubrié con mayor antelacion casos de corrupcion que revelaban la participacion
de altos mandatarios, como Alberto Fujimori ex presidente del Per( quien goberno el
pais vecino desde 1990 hasta el 2000, es decir que han transcurrido casi tres décadas
desde la ocurrencia de los hechos y alrededor de dos décadas desde que fueron revelados
y sancionados.

Resultados e interpretaciones y su relacion con los datos publicados
anteriormente

Los recientes casos de corrupcion revelados en Ecuador, salieron a la luz por

investigaciones periodisticas y juicios sobre casos relacionados, realizadas por los
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paises vecinos quienes alertaron sobre la relacion directa de la participacién de la
compafiia constructora brasilefia con casos de asociacion ilicita y desvio de fondos
publicos en la mayoria de los paises donde Odebrecht venian construyendo proyectos
emblematicos.

e Interpretaciones tedricas y practicas del articulo
La corrupcion al ser un fenomeno social guarda estrecha relacion con la formacion, el
sistema educativo debe asumir su rol protagénico en la formacion integral de los nuevos
profesionales. Es un deber de las universidades plantear entornos apropiados para el
aprendizaje de la ética como eje transversal y mecanismo universal para combatir la
corrupcion.

o Hallazgos evidentes en la investigacion
La credibilidad y la confianza son componentes fundamentales de una sociedad
prospera y saludable. EI rol del contador es dar fe publica, lo cual podra hacerlo sin
dificultad si su desempefio goza de total transparencia. La confianza es un pilar
trascendental del contador, pues lo convierte en el garante de la fe pdblica, siempre y
cuando cumpla lo que esta instituido en el cédigo de ética, que denotan una formacién
integral del contado. Lo cual le permitira ejercer con criterio técnico y ético las
actividades propias de su profesion.

« Importancia del hallazgo e implicacidn en esta investigacion
La Etica y responsabilidad social constituyen elementos fundamentales en la formacion
del Contador Publico. Es obligacion del sistema educativo fomentar la integridad y
dignidad en los ciudadanos. Resulta urgente fortalecer a la ética en el ejercicio
profesional, de tal manera que los nuevos profesionales contables sean capaces de
construir una sociedad libre de practicas corruptas. De tal suerte que el Contador Publico
realice una contribucion positiva para la construccion de una sociedad mejor y libre de

corrupcion.
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Resumen

En la era del conocimiento son evidentes
las fuerzas productivas de la ciencia y
tecnologia, asi como la generaciéon de
transformaciones en las relaciones
humanas. La presente investigacion, tiene
como propdsito, presentar una Vvision
sobre el enfoque de la ciencia, tecnologia
y sociedad y su importancia en los
estudios turisticos, asi como los
beneficios derivados de asumir retos para
promocionar un destino con el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicaciéon.  Desde este enfoque las
autoras exponen el papel fundamental de
la sociedad como sistema dinamizador,
que puede establecer objetivos Yy
contenidos de la ciencia y la tecnologia,
de acuerdo a los valores que desea

satisfacer.

La obtencion de resultados lleva a

importantes conclusiones, establecidos

sobre una base teodrica fundamentada, en

Abstracts

In the age of knowledge, the productive
forces of science and technology are
evident, as well as the generation of
transformations in human relationships.
The purpose of this research is to present
a vision on the approach of science,
technology and society and its
importance in tourism studies, as well as
the benefits derived from taking on
challenges to promote a destination with
the use of information technologies and
communication. From this approach, the
authors expose the fundamental role of
society as a dynamic system, which can
establish objectives and contents of
science and technology, according to the

values that it wishes to satisfy.

Obtaining results leads to important
conclusions, established on a theoretical
basis, in the sense that it is not only about
applying information and communication

technologies, but also about reflecting on
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el sentido de que no se trata solo de
aplicar las tecnologias de informacion y
comunicacion, sino de reflexionar sobre
cémo podrian contribuir a estudios

turisticos, para atender adecuadamente

how they could contribute to tourism
studies, to adequately address the needs
of tourists and manage resources
properly, as the

Organization (UNWTO) mentions.

World  Tourism

necesidades de turistas y gestionar los

recursos adecuadamente tal como
menciona la Organizacion Mundial de

Turismo (OMT). )

Key words: Science - technology and
Palabras claves: Ciencia-tecnologia y Society, tourist studies, web 2.0,
sociedad, estudios turisticos, web 2.0, information technologies.

tecnologias de la informacién

Introduccion

El Enfoque Ciencia Tecnologia y Sociedad (CTS) ha revolucionado la apreciacion que
teniamos del mundo, y posee una dimension organizativa en la politica administrativa y
gestidn; aspectos de mercado economia e industria; agentes sociales: empresarios, sindicatos,
cuestiones relacionadas con la actividad profesional productiva, la distribucion, usuarios y
consumidores (Gonzélez, 2015).

El fendmeno tecnol6gico caracterizado por su importancia, resulta muchas veces tan
relegado a un segundo plano, pues se considera como un saber netamente operativo “Siendo
tan rico y variado el espectro de los impactos y aristas sociales de la tecnologia, resulta
lamentable que en nuestro medio aun no se les haya deparado toda la atencion que, por su
importancia, ellos merecen.” (Alfonso, 2015). El turismo se nutre satisfactoriamente de este
enfoque, redimensionando su alcance y el de su aplicacién.

“La ciencia es un conocimiento (un saber) y una actividad (un hacer, una actividad
humana, una préactica social), de esta manera, la ciencia forma parte de las actividades que se
desarrollan en la sociedad. Es su carécter de practica social, lo que la hace pasible de un
analisis ético.” (Gonzélez, 2015) Al hablar de ciencia y sociedad surge el cuestionamiento
de: ¢cémo deben relacionarse los protagonistas que actian alrededor de la ciencia y la

tecnologia?:
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Figura 1. Relacién Ciencia - Sociedad

Fuente: Coleccion de libros virtuales de Ciencia y Tecnologia, (Alfonso, 2015)

Segun la figura 1 los resultados de la investigacion cientifica seria la principal relacion
entre los protagonistas de la ciencia y la sociedad. Cada vez son m&s numerosas las
asignaciones de personal a la actividad cientifica y la inteligencia se convierte en una
poderosa fuerza de desarrollo social, capaz de realizar profundas transformaciones en la
produccion, en la vida social, econémica y cultural del pais (Machado, 1988). Todo esto a
traves de las diferentes instituciones.

Si es que se habla de una inteligencia como una poderosa fuerza de desarrollo, es de
pensar que, en un mundo globalizado, la gestion del conocimiento se imponga con un
conjunto de tecnologias digitales cada vez mas novedosas, pero ¢qué son las tecnologias?,
¢cOmo se conceptualizan?

La tecnologia constituye conjunto de conocimientos cientificos y empiricos,
habilidades, experiencias y organizacién requeridos para producir, distribuir y utilizar bienes
y servicios, en este concepto incluye elementos importantes como conocimientos teoricos,
practicos, medios fisicos, know how, métodos y procedimientos gerenciales y organizativos,
identificacion y asimilacion de éxitos asi como fracasos anteriores, ademas de capacidades y
destrezas de los recursos humanos (Saenz, 2015).

Los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, o estudios sobre Ciencia, Tecnologia
y Sociedad (CTS), se constituyen en un campo de trabajo, donde se trata de entender el

fendbmeno cientifico-tecnolégico en su contexto social, tanto en relacion con sus
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condicionantes sociales como en lo que atafie a sus consecuencias sociales y ambientales
(Quinteros, 2010) .

De lo expuesto las autoras coinciden con Machado (1988), respecto al pensamiento de
que no es lo mismo los términos de ciencia y tecnologia, ratifican lo expresado por Séenz
(2015), segun el cual la ciencia se refiere a la obtencion de nuevos conocimientos y que la
tecnologia es la aplicacion (Gonzales, 2016).

Los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS, en lo adelante) tienen un
carécter interdisciplinar, las autoras sefialan que no solo esta centrado en la comprension de
los aspectos de la ciencia y la técnica sino también en su impacto y consecuencia para la
sociedad o el medio ambiente. Mas adelante, agregan que el vertiginoso desarrollo cientifico-
tecnologico del mundo actual ha planteado importantes desafios sociales, éticos y legales
(Lépez, Cereso, y otros, 2001).

En este contexto, es evidente que la ciencia se constituye en una practica social y que
los estudios de la ciencia y la tecnologia tienen una relacion, en la medida que produce
impacto y consecuencia. Se puede inferir que la asimilacion de tecnologia al ser observada
como aplicacion, se constituye en un proceso racional y sistematico, que requiere un uso
eficiente de conocimientos, lo cual implica planificacion y capacitacion del personal que
asegure la retencion de tecnologia en una organizacion.

El ritmo acelerado de las llamadas tecnologias del milenio van de la mano de nuevos
descubrimientos cientificos, siendo que la sociedad avanza a un ritmo constante y progresivo,
segun el cual los intervalos de tiempo son cada vez menores, los avances del estado actual de
la tecnologia, requieren del conocimiento avanzado constante e inmediato acerca de los
ultimos logros, so pena de salir del juego al enfrentarse a la falta de competitividad (Nacer, O,
y, Bello, S., 2013).

A continuacién, se resume algunos avances del universo digital, segin el cual las
novedades tecnoldgicas permiten aplicaciones practicas para segmentos sociales abarcadores
en areas de educacion, sanidad, servicios sociales, empresariales de comercio y servicios

(promocidn), electronica, mecéanica, defensa civil, etc.:
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Tabla 1

Algunos avances del universo digital

TIPO DE AVANCE

TECNOLOGICO

MEDIOS Y
HERRAMIENTAS

VENTAJAS

Introduccién de la

transmision digital

TV digital: Adi6s al
tubo de rayos
catodicos

Inmunidad al ruido no deseado.

Los pulsos digitales pueden guardarse facilmente, mientras que las
sefiales analogicas no.

Los sistemas digitales utilizan la regeneracion de sefiales en vez
de la amplificacion de sefiales.

Los sistemas digitales estan equipados para evaluar un
rendimiento de error, por ejemplo, la deteccién y correccion de

errores.

Fotografia digital

Transformacion de
las camaras de
rollo a cAmaras

digitales

Se vuelve un proceso mayormente lidico, y de control real de la
fotografia, tiene la ventaja de lo instantaneo, se mejora la captura,
Optica, ergonomia, flash, presencia de riqgueza de detalles o
punteado de la imagen.

Simulacion digital

Computadoras y
software
implementan
modelos de
simulacién rapida,
economicay

confiable

Simula en un ordenador de comportamiento real o hipotético segin
ciertas condiciones particulares de operacion.

Realidad virtual

Ordenadores
generan conjunto
de imagenes,
pueden
acompafiarse de
cascos, visores
especiales, trajes,
guantes

Representacién de las cosas, a través de medios electrénicos, da
la sensacion de estar en una situacion real en la que se puede

interactuar con el mundo circundante.

Sistemas de
Posicionamiento
global — GPS
(Global Positioning
System)

Satélites en 6rbita a
distancia de 20.000

km se emplea

como referencia por

un receptor

pequefio.

Mediante un procedimiento geométrico, conociendo la posicion de
los satélites un receptor conoce la ubicacion propia. En definitiva,
cualquier receptor en tierra puede triangular su propia posicion, la
cual es expresada en un visor digital, por ejemplo, en latitud y
longitud terrestres. Si el visor se acopla al mapa, se obtiene una
pantalla que muestra a la persona dénde esta, donde estuvo, y
dénde estara, con una precisiéon muy razonable.

Siendo que los celulares se pueden instalar con tecnologia GPS,
los adelantos cientificos-técnicos trascienden fronteras y, en la
actualidad, la convergencia entre la tv y el ordenador, el teléfono
movil, el iPhone, el iPod, el iPad y las agendas digitales permitiran
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desde cualquier regién del planeta y en tiempo real, estar
conectado a las autopistas de la informacion, lo que impondra
cierto cambio de lenguaje y actitudes.

Computadoras con . ] .
) La nanotecnologia es un salto importante en la reduccion de
transistores que se . o )
o componentes, tamafio de computadores casi invisibles, reducidos
manejaran con ) . . o
Supercomputadora o o a la quincuagésima parte del tamafio actual. En términos de
. mecanica cuantica, o 3 )
S mas rapidas iilizand rendimiento mas veloces y con grandes capacidades de
utilizando
. almacenamiento de datos, con un software para poder conectar
transistores a . . .
o cientos de miles de chips procesadores.
escala atomica.

El andlisis de las redes sociales analizado desde la Teoria de
Redes, ha emergido como una metodologia clave en las modernas
ciencias sociales, ha dejado de ser una metafora y se constituye

G en el presente en un enfoque analitico y un paradigma, con
rupos 'y N - . . S .
. principios tedricos y lineas de investigacion propios. Las redes
comunidades de ) = ) o
o sociales se han utilizado para examinar como las organizaciones
Crecimiento de las  personas ] o
] interactian unas con otras. El poder de las organizaciones
redes sociales conectadas por uno o
o depende del grado en que un individuo dentro de una red se
0 varios tipos de ) )
) encuentra en el centro de muchas relaciones. Las redes sociales
relaciones. . y . .
desempefian un papel clave en la contratacion, el éxito comercial y

el desempefio de labores, actia como una forma de recopilar la
informacion, desalentar la competencia, e influyen por ejemplo

sobre la fijacién de precios o politicas.

Fuente: (Nacer, O, y, Bello, S., 2013)

Como se puede observar los avances tecnologicos resultantes de la ciencia y de la
innovacion, son y serdn evidentes, los cuales producen cambios vertiginosos en la sociedad,
de aporte multidisciplinario, eminentemente social, es necesario, entonces, estimular una
planificacién en pro de obtener una prevision del futuro, de tal forma que este no resulte
incierto. En este sentido, en la efectividad de la gestién del conocimiento, sobresale la
creatividad e imaginacion de los individuos, el espiritu innovador, la capacidad de adaptacion
a nuevos cambios, la constancia, tenacidad y fuerza de voluntad.

Existen algunas consideraciones para realizar practicas investigativas con enfoque de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad:

= Los problemas relacionados con la brecha digital, como parte de la polarizacion de
la riqueza y el poder en el mundo a favor de los paises ricos y en detrimento de los
paises pobres.

= Los problemas globales o humanos generales que ponen en peligro o afectan la

supervivencia humana;

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia Pagina 75



C Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 4, No.1.1., p. 70-88, febrero, 2020

= Los problemas relacionados con la conversién del conocimiento en una mercancia

mas.

La vida de un ciudadano esta influida por avances tecno cientificos, como lo expone
(Nufez, 2015), los poderes politicos y militares, la gestion empresarial, los medios de
comunicacion masiva, descansan sobre pilares cientificos y tecnologicos.

Es aconsejable que las organizaciones en su esquema de presentacion de innovaciones
deben demostrar las ventajas econdémicas frente a las tecnologias en uso. El informar
ventajas que sean lo suficientemente apreciables, vencera la resistencia a lo nuevo, por lo que
la labor de demostracion y conocimiento es una de las tareas principales de un sistema de
ciencia y tecnologia (Saenz, 2015).

La actividad del turismo no es ajena a esta realidad, es imposible hablar de estudios
turisticos y no hablar de globalizacion, siendo que esta Gltima se caracteriza por una mayor
interrelacion entre los paises, de tal forma que los procesos de integracién facilitan el flujo de
personas, mercancias, servicios y capitales (Potenciano, 2015) .

En cuanto a las tecnologias de informacion y comunicacion es el internet una poderosa
herramienta para facilitar y multiplicar la comunicacion global entre personas e instituciones.
Ello fundamenta la necesidad de crear estrategias funcionales de gestion tecnoldgica como un
componente importante del marketing empresarial.

Sectores econdmicos relacionadas con el sector de servicios, entre ellos el turismo llevan a
cabo diferentes acciones estratégicas con el proposito de favorecer el posicionamiento de
destinos turisticos a través de la promocidn con el uso de tecnologias.

Retos de un mundo globalizado con uso de las tecnologias de la informacion, con
enfoque CTS.

Hoy en dia vivimos el auge de las tecnologias de la comunicacién, pues el hombre no
pensé que podria llegar el tiempo en que se actué en conglomerado, al unisono y en forma
simultanea a nivel global, segln (Rodriguez, A. y Rubira A., 2014), las tecnologias de la
comunicacion, son una constante en noticieros, filmes, series, libros y secciones de
periodicos y revistas, indican los autores que ocupa espacios académicos, agendas politicas,
mencionan que el boom tecnoldgico llamado revolucién de la informacidn y comunicacion ha
mediado nuestras maneras de representarnos en el interactuar y pensar, en la vida cotidiana,

ha puesto en evidencia problemas no resueltos.
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A nivel mundial las alternativas y ofertas son diferentes y depende si la venta de
productos se da directamente en la web o si es una pagina de Ecommerce, entonces, para
cualquiera de los casos, seré la conversion que se espera (Lan, 2014).

Actualmente el internet ha revolucionado las formas de promocion, a continuacion,
veamos algunos datos histdricos interesantes relacionados con dos destinos turisticos y el uso
del internet. Segun datos del auge del mix de turismo y el internet (Varios, 2010), las cifras

que muestran son muy claras:

e En los Estados Unidos durante el 2007 el 51% de los viajes se vendieron a través de
Internet. En el 2008 se proyecta un crecimiento al 56%, alcanzando un 60% en el 2009.
(PhocusWright’s “Consumer Travel Trends Survey”).

o En Espafia durante 2007 la facturacion por venta de viajes en Internet tuvo un crecimiento
del 40% superando los 5,000 millones de Euros. En el 2008 se espera un crecimiento del

30%. (Informe Especial de DBK: “Comercio Electronico de Viajes™).

En el Ecuador de acuerdo al Plan de Tour 2030, el medio de informacion turistica mas
utilizado para la planificacion de su viaje es el Internet, teniendo preferencia por el sitio web
oficial del Ministerio de Turismo del Ecuador y la plataforma virtual TripAdvisor (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2019). Asimismo, es importante mencionar que actualmente cerca
del 35% de los ecuatorianos adquiere productos o servicios por Internet, siendo los servicios
turisticos una de las categorias de mayor consumo (Ministerio de Turismo del Ecuador,
2019).

Por lo que, en este contexto, definitivamente es real, el hecho de que el sector del
turismo sea uno de los pioneros en implementar y sacar provecho a las tendencias que ofrece
las tecnologias de informacion y comunicacion a través de la web 2.0.

¢Cudles son los servicios y funcionalidades que han hecho que el sector turismo sea
una de las mayores industrias de la Web 2.0 y que estdn marcando el éxito del Ilamado
Turismo 2.0?

Segun la misma publicacion antes citada existen ocho tendencias importantes de la
web 2.0 enfocada al turismo y que nos permite llegar a importantes reflexiones sobre los retos
que enfrentamos para promocionar destinos turisticos. A continuacion, las autoras las

sintetizan:
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1. Participacién directa de viajeros

En blogs, fotos y videos, los turistas dan consejos y opiniones sobre destinos y
servicios y hasta hacen un ranking de las mejores atracciones ahora lo integran los portales de
servicios de viajes, en definitiva, millones de usuarios comparten sus experiencias viajeras
con blogs.

Por otro lado, la agencia STA Travel ha ido donde estan los usuarios y ha creado su
propio grupo en Facebook -con méas de 20,000 miembros-. Las agencias online se han dado
cuenta que la inteligencia colectiva es superior a cualquier otra fuente de contenido, que en
este caso ademas es gratuito.

2. Interconexion y agregacion de servicios e informacion en la web

Con la mezcla y combinacién de servicios e informacién han surgido Webs como
Kayak, SideStep (recientemente adquirida por Kayak) y Mobissimo, buscadores de vuelos,
hoteles y coches de alquiler que permiten encontrar las ofertas mas baratas de las agencias
online.

Por otro lado, con las api’s de las comunidades como Facebook podemos integrar el
mapa de Tripadvisor con los destinos que hemos visitado o la informacién de Dopplr con los
viajes que vamos a realizar en nuestro perfil.

3. Soportes y canales “Multimedia” colocadas en la web

Con videos, fotos y podcasts que brindan una experiencia integral al usuario que
requiere cada vez mas informacion para tomar una decision de adquisicion de servicios
online. Trivop una “video guia de hoteles” saca provecho a este concepto permitiendo a los
usuarios ver videos panoramicos de hoteles de todo el mundo que se pueden encontrar a
través de su localizacion, precios y calificacion.

4. Geolocalizacion de contenido y servicios

Funcionalidad que la mayor parte de las webs de viajes integran en sus ofertas con
atractivos mashups de mapas y sus ofertas: Booking muestra un mapa con la ubicacion del
hotel que el turista reservard, lo mismo hace Hostel Bookers con los hostales y TripAdvisor
con la atraccion donde se desea ir, complementando de esta forma la experiencia del usuario.
Ademas, existen webs como Schmap que llevan este concepto més alla, presentando guias

virtuales a través de mapas interactivos.
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5. Personalizacién de la informacion y servicios (ofertas)

Ahora no solo las comunidades permiten establecer perfiles, desde Easylet hasta
Kayak facilitan la suscripcion a ofertas segin los destinos que elijamos y rangos de precios
definidos, obtener resultados personalizados y hasta guardar nuestro historial de busquedas.

6. Sistemas inteligentes y prediccién de la informacion

Los nuevos buscadores de vuelos y hoteles online, como Farecast, generan las
predicciones de tarifas segun los criterios de busquedas y nos sugieren “comprar ahora” o
“esperar” segun el porcentaje de probabilidad de que el precio suba o baje.

7. Ubicuidad de la informacion y servicios

Accediendo a la informacion a través de suscripciones RSS o visitando los sitios con
moviles y PDA’s, la disponibilidad de la informacion ahora es total, y los sitios ofrecen
servicios orientdndose a la portabilidad, como Orbitz que permite configurar alertas para el
movil con la informacion del vuelo y el aeropuerto.

8. Atencion y servicio de alta disponibilidad

Relacionada a la ubicuidad de la informacion y servicios, esta tendencia ha sido
marcada por el hecho de que los usuarios pueden provenir de cualquier parte del mundo,
pueden comprar a cualquier hora y requerir soporte en cualquier momento.

Ahora ya no hay que esperar para recibir mas informacién, con webs como
Travelocity que cuentan con un sistema de soporte que responde en un maximo de 3 horas a
las consultas recibidas a través de la Web y tienen un teléfono con soporte disponible 24/7.

Estas tendencias estin marcando la “evolucion” del turismo en Internet y ya se habla
del concepto “Turismo 3.0” como el siguiente gran paso que hara que la industria turistica
alcance su maximo potencial online.

La sociedad y la economia de los paises estan siendo transformadas a nivel mundial, el
internet de banda ancha y una alta velocidad en paises aun en vias de desarrollo, por lo que
no es de extrafarse que el planeta es inundado por incuantificable informacién, conocimiento
permanente, campafias comerciales, intercambio de ideas, idiomas, interrogantes,
contestaciones, etc; sin embargo, es necesario reflexionar que bajo un nuevo contexto en la
era moderna, el sistema de Ciencia-Tecnologia y Sociedad debe replantear en su concepcion,
en tanto que es necesario que la ciencia y la tecnologia constituye medios para satisfacer

valores relacionados con el desarrollo cultural, bienestar, equidad, justicia social. EIl mundo
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estd cambiando de manera acelerada, esta modelado por la convergencia digital, resultante de

la fusion de las tecnologias de la informacion (Siqueira, 2004).

La implantacion de herramientas innovadoras en los destinos turisticos potenciara las

ventajas competitivas del sector turistico. El turista del siglo XXI demanda cada vez mas

informacion adaptada a sus preferencias, por lo que, las empresas y las instituciones de

gestidn del turismo deben proporcionar herramientas para prestar un mejor servicio y ofertar

aquellos productos que son mas afines al turista.

De lo expuesto hasta la presente, las autoras invitan a la reflexion de los estudios de la

actividad turistica y los retos relacionados con la aplicacion de nuevas formas de promocion

bajo el enfoque de CTS, sintetizandolas como a continuacién:

Involucrando a la sociedad: autoridades, comunidad, operadores del turismo, viajeros,
segun el autor antes mencionado, los avances tecnoldgicos surgen con los desafios y
problemas que el hombre busca resolver o con situaciones que el hombre pretende crear
en los planos social, econémico, politico y cultural.
Las organizaciones al presentar innovaciones en operaciones de promocion de destinos
turisticos, deben tener propositos claros sobre cual es el beneficio para el pais y la
sociedad pretende, comprendiendo que no constituyen simples estrategias de marketing
con uso de tecnologias, sino que al contrario se trabaja en el marco de una politica
nacional de desarrollo sostenible y que se formulan a nivel de politicas sectoriales,
venciendo asi la resistencia al cambio por parte de los involucrados.

La sociedad sefiale los valores que se desea satisfacer y que, dentro del concepto de

desarrollo sostenible del turismo, el reto de promocionar de forma diferente, esté alineado
a dicho concepto, considerando:

o Que la sociedad marca objetivos y contenidos de la ciencia y tecnologia.

o En las operaciones de promocion turistica, la prioridad son las necesidades del turista
y sus problemas.

o Para el caso ecuatoriano el uso de la tecnologia es adecuado si en primera instancia el
plan comunicacional esta alineado al Plan Nacional de Turismo 2030, cuyo eje central
informativo sea dar a conocer los atractivos y servicios turisticos, bajo normas de
respeto a la integracion cultural, social, la diversidad biologica y los sistemas que

sostienen la vida de los destinos turisticos.
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= Que son evidentes nuevas estructuras sociales, la participacion directa de los turistas a
través de la web en el internet es inminente, asi las autoras coinciden con (Juanatey,
2011 ), sobre la importancia de promocién en Internet del turismo y su crecimiento
exponencial en los ultimos afios, de manera que estar presente en la red a través de una
web ya no es un factor diferenciador respecto a la competencia, sino solamente un
requisito basico y probablemente ineludible para participar en el mercado.

= Considerar la influencia que tienen conjuntos complejos de relaciones entre miembros de
sistemas sociales, cuya participacion es dinamica, (Nacer, O, y, Bello, S., 2013) explica
que las redes sociales, pueden crearse en torno a las relaciones comerciales, que dichas
redes continlan avanzando en Internet a pasos agigantados, sobre todo dentro de los
denominados Web 2.0 y Web 3.0, cuyo fendmeno ayuda a realizar compras en internet.

= EI gran reto de trabajar con el turismo como actividad social, compleja, dindmica e
interdisciplinaria, con un enfoque de ciencia-tecnologia y sociedad. Lo importante, no es
mostrar que las cosas estan cambiando, sino entender para qué estan cambiando y por qué
cambian en algunas areas y en otras no. Las tecnologias de la informacion han promovido
un gran cambio en la sociedad y las formas de organizacion de la produccion, se ha
convertido en un instrumento para aumentar la productividad y la competitividad del
sector econdémico del turismo.

= Actuar proactivamente con la filosofia del marketing, considerando en primer plano que
los turistas y agentes estan geograficamente dispersos, y que el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion facilita la comunicacion instantanea entre proveedores,
socios y clientes, y que por otro como lo expone (Diniz & Guzman, 2011), la tecnologia
por si sola no es suficiente para llevar adelante un negocio. Es necesario crear una ventaja
competitiva sustentable que garantice cierta fidelidad del cliente para con la empresa. La
calidad del servicio ofrecido y el nivel de relacion entre las partes son criticas para
establecer tal fidelidad. La sintonia perfecta entre lo solicitado por los consumidores, la
administracion de los pedidos, el stock y la administracion financiera puede garantizar la
calidad del servicio que sustente la fidelidad del consumidor.

» La capacitacion permanente en tecnologia del personal en las organizaciones y la
experticia desarrollada permite reducir costos de comunicacion y gestion; y aumenta la

flexibilidad, la interactividad, la eficiencia, la productividad y la competitividad.
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Conclusiones

Con la globalizacion, se abre un nuevo contexto para el sistema: ciencia-tecnologia y

sociedad (CTS), segun la cual la sociedad deberia establecer objetivos y contenidos de la
ciencia y la tecnologia, de acuerdo a los valores que desea satisfacer.
La sociedad a través del Estado podria financiar la ciencia y la tecnologia. La sociedad podria
reconocer a la ciencia y tecnologia como medios para satisfacer los valores de: desarrollo
cultural, bienestar, equidad, justicia social, por lo tanto, el sistema cientifico y tecnoldgico
puede ser reconocido como parte de un mas amplio sistema econémico, de servicios, politico,
educativo, social y cultural.

Las tecnologias de la informacion lideraron los cambios en las organizaciones
turisticas logrando mas flexibilidad, capacidad de respuesta y mayor enfoque en el mercado
ya que el éxito depende de respuestas rapidas ante las necesidades de los clientes.
Actualmente, las innovaciones de las tecnologias de la informacion y comunicacion son parte
de la vida cotidiana, el aparecimiento de la web 2.0 y 3.0 innovan las formas de interrelacién
de la sociedad y la gestion de las organizaciones en diferentes sectores de servicios como el
turismo, lo cual lleva a considerar retos actuales que no fueron antes previstos y que por el
impacto que tienen en el sistema global vale la pena investigarlo profundamente.

La sociedad ha evolucionado y ahora es pertinente hacer que la comunidad se involucre en
politicas para el desarrollo de la ciencia y tecnologias, siendo esta Gltima la que contribuya a
la obtencion de beneficios economicos y sociales.

De lo expuesto con enfoque de CTS, las autoras concluyen que existe suficiente
informacion para orientar de mejor forma los estudios turisticos, y cuyos beneficios se
traducen en la flexibilidad, capacidad de respuesta y mayor enfoque en el mercado ya que el
éxito depende de respuestas rapidas ante las necesidades de los clientes, produciendo una

mayor efectividad en la promocion de destinos turisticos.
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