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nuestro país alcance los estándares internacionales , 

ha llevado a quienes hacemos educación, a mejora y 

capacitarnos continuamente permitiendo ser 

conscientes de nuestra realidad social como 

demandante de un cambio en la educación 

ecuatoriana, de manera profunda, ir a las raíces, para 

así poder acceder a la transformación de nuestra 

ideología para convertirnos en forjadores de 

personalidades que puedan dar solución a los 

problemas actuales, con optimismo y creatividad de 

buscar un futuro mejor para nuestras educación; por 

ello, docentes y directivos tenemos el compromiso de 

realizar nuestra tarea con seriedad, respeto y en un 

contexto de profesionalización del proceso pedagógico 
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Palabras claves: In-
teligencia artificial,
estrategia, aprendi-
zaje basado en pro-
yectos.

Resumen: Introducción: La IA está adaptándose a todas las áreas
educativas en la actualidad, potenciando la eficiencia en la recep-
ción del conocimiento en el ámbito universitario. Objetivo: Describir
bajo una revisión sistemática, los beneficios y desventajas de la In-
teligencia Artificial (IA) como estrategia de Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP). Metodologı́a: Revisión sistemática integrativa, en
cuyo universo se analizaron 100 artı́culos en bases de datos cientı́ficas
partiendo de descriptores y operadores booleanos. Como criterios de
inclusión se aceptaron 20 artı́culos del 2021 al 2025 en idioma inglés,
portugués y español, publicados en revistas indexadas, considerando
como método el PRISMA para la búsqueda de publicaciones cientı́fi-
cas que abarcan las variables de la IA y el ABP. Resultados: La IA ha
puesto a disposición del sistema educativo herramientas para optimi-
zar los procesos educativos, garantizando la evaluación automática,
feedback estudiantil eficiente, personalización e inclusión educacio-
nal, fomento del trabajo colaborativo, desarrollo de habilidades del
pensamiento crı́tico para tomar decisiones y contribuir con la solu-
ción de problemas. Conclusiones: la IA aporta como estrategia para
optimizar el ABP, al motivar el desarrollo de la creatividad estudian-
til, además de sus destrezas cognitivas y actitudinales. Área de estudio
general: Ciencias de la educación. Área de estudio especı́fica: Pro-
yectos educativos e informática. Tipo de estudio: Artı́culo original.

Keywords: Arti-
ficial intelligence,
strategy, project-
based learning.

Abstract: Introduction: AI is currently adapting to all educational
areas, enhancing the efficiency of knowledge acquisition in universi-
ties. Objective: To describe, through a systematic review, the benefits
and drawbacks of artificial intelligence (AI) as a project-based lear-
ning (PBL) strategy. Methodology: An integrative systematic review,
in which 100 articles were analyzed in scientific databases based on
descriptors and Boolean operators. As inclusion criteria, 20 articles
from 2021 to 2025 in English, Portuguese, and Spanish, published
in indexed journals, were accepted. PRISMA was used as a method
to search for scientific publications that cover AI and PBL varia-
bles. Results: AI has provided the educational system with tools to
optimize educational processes, guaranteeing automatic assessment,
efficient student feedback, educational personalization and inclusion,
promoting collaborative work, and developing critical thinking skills
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to make decisions and contribute to problem-solving. Conclusions:
AI contributes as a strategy to optimize PBL by motivating the deve-
lopment of student creativity, as well as their cognitive and attitudinal
skills. General area of study: Educational Sciences. Specific area of
study: Educational projects and computer science. Type of study:
Original article.

1. Introducción

El presente artı́culo aborda un tema de gran
interés para la disciplina de las ciencias de
la educación, como es el caso de la intro-
ducción de las herramientas pertenecientes
a la Inteligencia Artificial (IA) en los entor-
nos virtuales del salón de clases universi-
tario, como una estrategia que promueva el
mejoramiento de la calidad del Aprendizaje
Basado en Proyecto (ABP).

En el contexto mundial se identificó que las
aplicaciones de mayor importancia de la IA
en la educación superior se encuentran en
el ámbito de la personalización del aprendi-
zaje, ası́ como la evaluación y retroalimen-
tación automática, garantizando una tutorı́a
de mayor eficacia al reducir el tiempo de
la carga académica de los docentes, contri-
buyendo también a la detección precoz de
las dificultades en la recepción de aprendi-
zaje en los educandos (González-González,
2023).

Sobre este fenómeno Siu-Cheung et al.
(2024) destacaron que el ABP es la meto-
dologı́a de mayor utilización por parte de
los docentes universitarios, por lo que, es
esencial analizar el aporte que las herra-
mientas de la IA pueden ofrecerles a los

maestros para fomentar una mayor calidad
en la enseñanza y a conseguir los objeti-
vos de impulsar mayor curiosidad, atención,
concentración, creatividad y desarrollo de
destrezas en los aprendices.

Una de las herramientas que pertenece a la
IA y que puede ser utilizada por el personal
docente de educación superior latinoame-
ricano, según Menacho et al. (2024) es el
Machine Learning un mecanismo cuyos al-
goritmos pueden identificar patrones com-
plejos y coadyuvar a la toma de decisiones
con menor riesgo de errores, asignándole la
caracterı́stica principal de potenciar la auto-
nomı́a en el aprendizaje, además de propi-
ciar la colaboración entre los miembros del
equipo de trabajo.

En consecuencia la IA tiene las condicio-
nes suficientes para potenciar el ABP en las
universidades, aplicando también otros me-
canismos como las redes neuronales, el pro-
cesamiento de lenguaje natural, representa-
ción del conocimiento, también el reconoci-
miento de ciertos patrones para vincularlos y
tener mayor precisión en las respuestas a los
usuarios para satisfacerlos adecuadamente
(Vargas-Murillo, 2024).

Prosiguiendo, en una investigación nacional
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se dio a conocer las desventajas que también
se encuentran en el entorno de la IA, las cua-
les pueden afectar los objetivos del ABP por
lo que es necesario mencionar como barrera
a la débil infraestructura tecnológica exis-
tente en las principales universidades del
paı́s, con relación a la implementación de
la IA, a lo que se añade la falta de progra-
mas de formación y capacitación docente
para el uso de estas herramientas digitales,
la resistencia al cambio ante la creencia de
que podrá reemplazar a los maestros en el
futuro, ası́ como la posibilidad de crear el
facilismo y dificultar la interacción humana
(Carrión & Andrade, 2024).

Pero a pesar de estas adversidades según el
criterio de Mayo et al. (2024) predominan
los beneficios de la IA que al coadyuvar a
la personalización, colaboración e inclusión
del proceso educativo, favorece a la adapta-
ción docente y discente a diferentes ritmos
en el salón de clases, contribuyendo a traba-
jar con mejores resultados académicos bajo
la metodologı́a ABP.

Por este motivo en una investigación lo-
cal desarrollada por Guazha-Plasencia et al.
(2025) reconoció la importancia que tiene
la IA para explotar las destrezas de los estu-
diantes, especialmente, en sus competencias
creativas, de pensamiento crı́tico, las cuales
pueden ser el pilar fundamental para la reso-
lución de problemas y la toma de decisiones.
Sin embargo, se requiere mayor infraestruc-
tura, programas de formación y actualiza-
ción docente, recursos materiales digitales
y fortalecimiento de la ética para garantizar
los beneficios que genera la IA en el apren-

dizaje, especialmente, mediante el uso del
ABP como metodologı́a de enseñanza.

Con base en estos antecedentes se expone
como objetivo de este artı́culo, describir ba-
jo una revisión sistemática, los beneficios y
desventajas de la inteligencia artificial co-
mo estrategia para el aprendizaje basado en
proyectos.

1.1 Inteligencia Artificial (IA)

Desde sus orı́genes la IA contribuyo en gran
medida a la perfección permanente del pro-
ceso educativo, tal como lo señala Alcı́var
et al. (2024) quienes han referido que es-
te término tecnológico fue utilizado en el
congreso en Dartmouth en 1956, pero su
desarrollo tuvo lugar en las décadas de los
60 y 70, pero la investigación con patrones
para el procesamiento del lenguaje natural
se realizaron en las décadas de los 80 y 90, ,
hasta que, en los primeros 20 años del siglo
XXI se revolucionó este concepto y se con-
cibieron las terminologı́as Big Data, Deep
Learning, Machine Learning, entre otros.

La IA es concebida como una disciplina
cientı́fica y no solo como un conjunto de
dispositivos, cuyo radio de acción se direc-
ciona a la configuración de equipos y sis-
temas informáticos para tener la capacidad
de auto aprender, anticiparse, resolver pro-
blemas y adaptarse fácilmente al proceso de
enseñanza – aprendizaje, bajo cualquier me-
todologı́a, propiciando una mayor eficiencia
en la calidad académica (Ayuso & Gutiérrez,
2022). Según Montoya et al. (2024) la IA tie-
ne el potencial de desarrollar sistemas para
efectuar actividades que simulan al razona-
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miento humano.

Otra concepción tomada de la revisión li-
teraria y de los preceptos de la UNESCO
define a la IA como aquellos dispositivos
digitales que, tienen la capacidad de apren-
der y efectuar procesos cognitivos similares
a la inteligencia humana, recopilando infor-
mación con dinamismo para responder a la
resolución de un problema, aportando opor-
tunamente a la toma de decisiones y a la
creatividad académica (Lindı́n, 2024).

Algunas herramientas de la inteligencia arti-
ficial mencionadas por Villacı́s et al. (2023)
en su texto son las siguientes:

ChatGPT: proporciona información
compleja de conceptos, tareas, proyec-
tos, facilitando la resolución eficiente
de problemas.

Yippity: Contribuye con el análisis de
datos complejos, contribuyendo a la
oportuna toma de decisiones.

Gradescope: favorece la evaluación au-
tomática en entornos virtuales, bajo
criterios especı́ficos.

SlidesAI.io: favorece el diseño de dia-
positivas atractivas y didáticas.

ClassPoint AI: proporciona una plata-
forma ágil y dinámica para el aprendi-
zaje interactivo y esquemático.

Jasper: contribuye con la proporción
de soluciones creativas e innovadoras
a problemas complejos (p. 668).

Otras herramientas de IA expresadas por
Mora et al. (2025) hacen referencia a Google
Bard, Quizizz AI, Khan Academy Khanmi-
go, todas ellas con impactos de gran signifi-
cancia en el aprendizaje significativo y por
supuesto, en la aplicación de la metodologı́a
ABP.

Para culminar con el tópico de la IA Saldaña
et al. (2024) manifestaron que, también exis-
ten desventajas en su utilización, las cuales
se vinculan a una débil capacitación del per-
sonal docente, infraestructura virtual limita-
da, manejo poco ético de sus herramientas
por parte de maestros y aprendices, ası́ como
la adopción del facilismo.

1.2 Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP)

El ABP según Lavado-Anguera et al. (2024)
consiste en una metodologı́a que con gran
frecuencia es utilizada por el personal do-
cente universitario para motivar a los estu-
diantes en la resolución de problemas reales,
sobre todo, para asegurar el compromiso
estudiantil, fomentar la curiosidad y desa-
rrollar las competencias mediante la experi-
mentación y el trabajo colaborativo.

Mientras tanto Loor et al. (2025) han consi-
derado que el ABP como metodologı́a edu-
cativa favorece el aprendizaje creativo, soli-
darios y el impulso a la actividad investiga-
tiva, en donde el protagonista de su propio
aprendizaje es el estudiante autónomo y su
equipo de trabajo.

En términos generales según Delgado et al.
(2024) el ABP tiene como caracterı́sticas
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de mayor preponderancia, involucrar activa-
mente a los estudiantes para desarrollar sus
destrezas del pensamiento crı́tico, ser creati-
vo y adquirir aprendizajes significativos me-
diante la experimentación y la reflexión.

EL ABP se asocia directamente a un apren-
dizaje personalizado y colaborativo, según
Banegas et al. (2023) en donde la IA contri-
buye con la dinamización en el análisis de
los datos y a la adaptación a cualquier estilo
de aprendizaje, coadyuvando a una tutorı́a
inteligente en entornos virtuales.

Ası́ por ejemplo según Pineda et al. (2024)
debido a que la evolución de la informática
ha generado una gran cantidad de informa-
ción presente en las bases de datos cientı́fi-
cas y aquellas que, reposan en los espacios
cibernéticos del internet, la IA puede mi-
nimizar el tiempo en la búsqueda de datos
sobre un fenómeno cualquiera y favorecer la
aplicación de la metodologı́a ABP, para ayu-
dar a la motivación del pensamiento crı́tico
y reflexivo en la toma de decisiones sobre la
solución de un problema especı́fico.

2. Metodologı́a

En este artı́culo se aplicó la revisión sis-
temática como método investigativo debido
a que según Barquero (2022) mediante este
tipo de trabajo se puede recopilar diferentes
tipos de información cientı́fica relacionada
con un fenómeno especı́fico que, en el caso
actual, estuvo relacionado con las implica-
ciones que tiene la IA como una estrategia
para el ABP.

Para llevar a cabo esta revisión sistemática

se ha escogido varios referentes que hacen
énfasis en la IA y en el ABP, para lo cual
se consideraron los descriptores cientı́ficos
pertinentes, ası́ como también los operado-
res booleanos necesarios para la búsqueda
de esta información (Velasco, 2024).

Posterior a la búsqueda de datos cientı́ficos
sobre las variables, se ha seleccionado una
muestra de 20 referentes que trataron el tema
de la IA y cómo sus herramientas pueden ser
utilizadas como estrategias para el ABP.

Dentro de la selección de esta muestra se
aplicaron ciertos criterios para la inclusión
de los referentes escogidos, como es el caso
de que, el tiempo de publicación de estos
no sea menor al año 2021 y que, su idioma
solamente sea inglés, portugués o español,
además que no se encuentren repetidos en
otra revista cientı́fica.

Con respecto a la técnica de investigación,
se empleó la metodologı́a PRISMA, defi-
nida por Page et al. (2021) como aquella
herramienta que permita planificar, operar
y recopilar información veraz y fiable so-
bre un fenómeno cualquiera, para efectuar
el proceso de búsqueda y selección de re-
ferentes, para lo cual se utilizaron espacios
cibernéticos como Scielo, Dialnet, Elsevier,
entre otras bases de datos cientı́ficas digita-
les.

Fue necesario también, esquematizar el ins-
trumento utilizado para la revisión sis-
temática que, en este caso, hizo referencia
a la matriz PRISMA, en dónde se ha ob-
servado la secuencia de procesamiento de
la información para llegar al número de re-
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ferentes que se indicaron en la muestra es-
cogida. Para el efecto, se muestra la figura
1:

Figura 1: Metodologı́a PRISMA

Fuente: Tomado del artı́culo de Page et al. (2021)

En efecto después de considerar 100 regis-
tros de las bases de datos cientı́ficas men-
cionadas, se eliminaron aquellos que se en-
contraban duplicados o que, sus años eran
inferiores al 2021 o que, su idioma era di-
ferente al español, inglés o portugués, que-
dando una muestra de 20 referentes.

3. Resultados

Los resultados obtenidos con la búsqueda
y selección de referentes sobre la IA y sus
implicaciones como estrategia para el ABP
se describen en la tabla 1:

4. Discusión

Los resultados obtenidos manifiestan que las
herramientas que pone a disposición la IA,
como es el caso de ChatGPT, Yippity, Gra-
descope, SlidesAI.io, ClassPoint AI, Jasper,
entre otros, son beneficiosas para mejorar
la eficiencia del proceso educativo y lograr
la excelencia académica en los centros uni-
versitarios, debido a que, al utilizar técnicas
como el aprendizaje automático, minerı́a de
datos, lógica difusa, redes neuronales, eva-
luación automatizada, tutorı́a inteligente, el
personal docente y discente puede minimi-
zar el tiempo para la realización de las tareas
en este contexto, ası́ como también, poten-
ciar las actividades evaluativas y el feedback
estudiantil, fomentando la personalización
e inclusión educativa, el trabajo colaborati-
vo, el pensamiento crı́tico y la resolución de
problemas.

Sobre estos hallazgos Isea et al. (2024) tam-
bién enfatizaron en que el uso de las herra-
mientas de IA, además de reducir el tiem-
po del proceso educativo e investigativo en
las instituciones universitarias, contribuye a
la flexibilización del aprendizaje, persona-
lizándolo y brindándole mayores alternati-
vas al estudiantado para la solución de pro-
blemas, resultados que coinciden plenamen-
te con los señalados en este artı́culo.

Prosiguiendo Menacho et al. (2024) se re-
firieron a la garantı́a de propiciar el apren-
dizaje autónomo, mediante la aplicación de
herramientas digitales basadas en la IA en el
proceso educativo, uno de los resultados que
no solo demuestra la importancia de este re-
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Tabla 1: Referentes tomados de las bases de datos

Autor y año Revista Metodologı́a Hallazgo extraı́do
1 González-

González
(2023)

Qurriculum Revisión sis-
temática

De este referente se pudo conocer que, la IA ha puesto a
disposición de la educación superior, estrategias de gran
relevancia para mejorar la eficiencia de la enseñanza –
aprendizaje, como es el caso del aprendizaje automático,
minerı́a de datos, lógica difusa, redes neuronales, evalua-
ción automatizada, tutorı́a inteligente, entre otros.

2 Gibert et
al. (2023)
(2023)

Revista
Universidad
y Sociedad

Revisión sis-
temática

Como hallazgos principales de este referente se extrajo que
los beneficios de mayor raigambre de la IA en los procesos
educativos universitarios, radican en la fácil adaptación a
los diferentes estilos de aprendizaje, personalizándolo y
favoreciendo el desarrollo de destrezas de los aprendices,
además de mejorar la eficiencia en estas tareas al minimizar
el tiempo de investigación, pero las desventajas asociadas
a la IA pueden generar controversia, como es el caso de la
falta de ética del estudiante y bajo nivel de capacitación,
tanto docente como discente.

3 Isea et al.
(2024)

Conrado Cuantitativa En este referente se plasmó como resultado, la utilización
de plataformas adaptativas que impulsen la automatización
del proceso educativo bajo IA, personalizándolo y opti-
mizándolo en tiempo y calidad, brindando soluciones en la
planificación y evaluación automática y precisa del currı́cu-
lo académico universitario.

4 Parra-
Sánchez
(2022)

Revista Tec-
nológica-
Educativa
Docentes 2.0

Revisión sis-
temática

El principal hallazgo de este antecedente radica en esta-
blecer que la IA puede contribuir a dotar de las estrategias
más apropiadas para generar un modelo de personalización
acorde a los estilos de aprendizaje de cada estudiante, fa-
voreciendo la eficiencia en la recepción del conocimiento
de cualquier área curricular universitaria.

5 Tramallino
& Marize
(2024)

Revista de
Educación

Cuantitativa En este antecedente se abordó los factores que están ge-
nerando debates y discusión sobre el uso de la IA en el
contexto educativo, en donde se destacó la formación do-
cente, la ética en el uso de estas herramientas y el marco
legal para normar la aplicación de IA en el currı́culo in-
tegral de los establecimientos educativos, bajo el lema de
alfabetización digital.

6 Cotrina-
Aliaga et al.
(2021)

Formación
docente

Revisión sis-
temática

Por su parte, en este referente también se señala el término
alfabetización digital para que exista mayor interacción en-
tre docentes y discentes, para lo cual, los establecimientos
universitarios requieren construir e implementar platafor-
mas para autoaprendizaje, plasmando a la IA como una
herramienta transversal en el currı́culo de la educación su-
perior.

7 Bolaño
& Duarte
(2024)

Revista Co-
lombiana de
Cirugı́a

Revisión
sistemática,
cuantitativa

DVarios de los hallazgos más relevantes mencionados en
este referente se asociaron con los beneficios que genera la
IA, como es el caso de la retroalimentación en tiempo real,
personalización del aprendizaje, soporte continuo para los
docentes, optimización del tiempo en investigación, entre
los más relevantes.

8 Camacho et
al. (2024)

Ciencia Lati-
na

Cuantitativa Según lo expresado en este referente, a pesar de que, la IA
ofrece beneficios para la individualización del aprendizaje,
ası́ como para fortalecer la eficiencia de la enseñanza y
favorecer la inclusión educativa, sin embargo, existen
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Autor y año Revista Metodologı́a Hallazgo extraı́do
brechas digitales como el desconocimiento en el uso ópti-
mo de las herramientas de la IA, por parte de docentes y
discentes, las cuales deben ser minimizadas con programas
de formación docente e inclusión de este eje transversal en
el currı́culo educativo.

9 Granda et al.
(2024)

Mentor Revisión sis-
temática

Los resultados de mayor preponderancia enunciados en
este referente señalaron como ventajas más relevantes, la
mejora de la eficiencia en la enseñanza, retroalimentación
eficaz, reducción de la carga docente, simplificar la elabo-
ración de planificaciones y evaluaciones, siendo su desven-
taja más importante, la falta de ética en la investigación y
el facilismo.

10 Espinales-
Franco et al.
(2024)

MQRInvestigarMixta En este referente se expone que, para aprovechar todo el
potencial de la IA, es necesario diseñar programas de for-
mación y capacitación continua de los docentes, ası́ como
plataformas automáticas y adaptación curricular, para ob-
tener resultados satisfactorios en la personalización de la
enseñanza, inclusión educativa y potenciación de la efi-
ciencia académica.

11 Nivela &
Echeverrı́a
(2024)

Código
Cientı́fico

Mixta Como resultado más relevante expuesto en el referente, se
ha señalado que, la IA tiene el potencial para fortalecer
continuamente la calidad del aprendizaje, personalizándo-
lo, optimizando la gestión académica, además de favorecer
la creación de entornos inclusivos, persistiendo las barreras
presupuestarias, de infraestructura y de formación especia-
lizada docente.

12 Saavedra et
al. (2024)

LATAM Revisión sis-
temática

Como resultado más relevante de este antecedente, las he-
rramientas de la IA, como ChatGPT, Yippity, Gradescope,
SlidesAI.io, ClassPoint AI, Jasper, entre otros, aportan con
estrategias que fomenta el aprendizaje autónomo, adapta-
tivo, impulsando la motivación del aprendiz promoviendo
la modernización tecnológica.

13 Siu-Cheung
et al. (2024)

Computers
and Edu-
cation:
Artificial
Intelligence

Cuantitativa En este referente se aborda el ABP, mencionando la impor-
tancia que tienen en el sistema educativo superior, porque
60 % de programas educacionales se sustentan en este tipo
de aprendizaje, en donde la IA tiene el potencial de mejorar
las soluciones creativas a los problemas detectados, mini-
mizando el tiempo en la creación de ideas y el desarrollo
de mejoras.

14 Lavado-
Anguera et
al. (2024)

Construyendo
el futuro de
la educación
superior en
la era digital

Revisión sis-
temática

El aporte de este referente radica en que, hace hincapié
en el ABP como una metodologı́a que garantiza un ma-
yor compromiso e impulsa la motivación de los aprendices
universitarios, para resolver problemas con sus habilidades,
siendo la IA el mecanismo que refuerza esta exploración,
ofreciendo soluciones integrales acorde a cada estilo de
aprendizaje, reduciendo el tiempo de recepción del conoci-
miento, fomentando la personalización y retroalimentación
eficiente para el desarrollo de sus destrezas.

15 Piedra-
Castro et al.
(2024)

Journal of
Economic
and Social

Revisión sis-
temática

Según este referente, el principal aporte de la IA al ABP,
radica en el enriquecimiento del conocimiento con mate-
rial fiable y abundante, además de potenciar el feedback
estudiantil y la evaluación docente, pero, sobre todo,
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Science Re-
search

garantizando el aprendizaje colaborativo del equipo de es-
tudio para impulsar la curiosidad, motivar al estudiantado
universitario a la investigación, con elevadas probabilida-
des de mejorar la capacidad reflexiva del aprendiz.

16 Menacho et
al. (2024)

Revista Inve-
Com

Cuantitativo Este referente demuestra la importancia de introducir la
IA para garantizar el aprendizaje autónomo en los estable-
cimientos universitarios, mediante la aplicación de redes
neuronales que permiten resolver fenómenos de elevada
complejidad en tiempos óptimos y con resultados satisfac-
torios.

17 Aveiga et al.
(2024)

Revista
Latino-Am.
Enfermagem

Estudio
analı́tico
compues-
to por 30
documentos

En este referente se pudo apreciar la repercusión que tiene
la IA a la motivación estudiantil, para que con base en la
curiosidad el aprendiz pueda despertar sus destrezas para
la resolución de problemas, mejorando el compromiso y la
colaboración con sus compañeros.

18 Mero et al.
(2024)

Imaginario
Social

Revisión sis-
temática

Los resultados encontrados por los autores de este referente
demostraron que, la IA tiene la capacidad para personalizar
el proceso educativo, fortalecer su eficiencia, contribuir
con el aprendizaje autónomo, facilitar las tutorı́as virtuales,
la retroalimentación y evaluación automática, apoyando el
ABP.

19 Plúas et al.
(2024)

ProSciences Mixta Se encontró que la población mayoritaria mayor al 50 % de
aprendices universitarios manifestó que, el uso de herra-
mientas de IA pudo motivarlos y ofrecerles un panorama
más amplio para conocer los fenómenos, sus causas y re-
solverlos, además que favoreció la cooperación entre los
compañeros del aula presencial y virtual, favoreciendo la
inclusión educativa y la optimización del ABP.

20 Loor et al.
(2025)

Journal of
Science and
Research

Mixta Según los resultados emitidos en este referente, la IA puede
explotar las destrezas de los aprendizajes para motivar su
participación directa en la resolución de problemas, favo-
reciendo el desarrollo de su pensamiento crı́tico, ası́ como
la colaboración con el equipo de trabajo, acorde al ABP.

curso didáctico digital, sino que también se
asocia directamente con la idea a defender
en este proyecto, al ser la autonomı́a edu-
cativa uno de los factores vinculados con el
ABP.

Además González-González (2023) mani-
festó que la IA contribuye fielmente a forta-
lecer la colaboración y el trabajo en equipo,
por lo que, mejora significativamente la in-
clusión educativa y a través de las alterna-
tivas de solución a los problemas, también
coadyuva a la potenciación del pensamiento
crı́tico y la toma de decisiones estudiantiles,

no sólo del docente, quien a través de las di-
ferentes técnicas de IA, como es el caso de
las redes neuronales, evaluación automática,
tutorı́a inteligente, entre otros, puede garan-
tizar la automatización del aprendizaje, tal
como se lo expone en los resultados de este
trabajo investigativo.

Cabe destacar que según Saavedra et al.
(2024) las herramientas como el Chat GPT,
Jasper o ClassPoint AI genero la optimiza-
ción del proceso educativo, de manera que,
no solamente han contribuido con la auto-
matización de las tareas investigativas, eva-
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luativas y de retroalimentación, sino que,
además, han coadyuvado a resolver proble-
mas minimizando la probabilidad del error
y motivando a los estudiantes a trabajar con
éxito, tanto en lo individual, como en lo co-
lectivo, cuyo efecto se traduce en tareas per-
sonalizadas y flexibles, coincidiendo con lo
plasmado en este estudio.

Con relación a la segunda variable en men-
ción, se pudo destacar que el ABP, una me-
todologı́a aplicada en mayor medida (60 %)
en las universidades, tiene las caracterı́sti-
cas para impulsar la curiosidad estudiantil
y fomentar su participación activa en la so-
lución de problemas, a través de su iden-
tificación oportuna, el escudriñar sus cau-
sas y plantear soluciones factibles para el
mejoramiento continuo en un área respecti-
va del aprendizaje, favoreciendo además el
aprendizaje autónomo. Las herramientas de
la IA tienen gran asociación con el ABP,
porque impulsan todas sus caracterı́sticas,
generando mayor curiosidad en el aprendiz
para motivarlo a actuar de manera colabora-
tiva con sus compañeros, a ser más reflexivo,
desarrollar el pensamiento para actuar ante
situaciones conflictivas y generar ambientes
armónicos.

En efecto según Aveiga et al. (2024) las he-
rramientas de IA se pueden adaptar perfec-
tamente al ABP, debido a que, los dispositi-
vos digitales que puede aplicar el docente en
beneficio de los aprendices tienen el poten-
cial para motivarlos y generar la curiosidad
en profundizar sobre un fenómeno para de-
tectar sus raı́ces, sus efectos, de modo que,
se puedan resolver problemas actuales con

ayuda de estos recursos digitales.

Por su parte de acuerdo con Piedra-Castro et
al. (2024) las herramientas de la IA ponen a
disposición abundante información para el
estudiantado, de manera que, al incremen-
tarse el número de alternativas y estable-
cerse la viabilidad de cada una de ellas, se
puede minimizar las consecuencias de un
problema, aportar con soluciones viables y
trabajar en los aspectos individuales, grupa-
les, cognitivos, afectivos e integrales de los
estudiantes.

Sin embargo es necesario destacar que la IA
no solamente ofrece ventajas para el ABP,
sino que también puede incluir barreras, co-
mo es el caso del facilismo que puede oca-
sionarse en los estudiantes al no manejar
éticamente los procesos para trabajar bajo
estos recursos digitales, a lo que se añade
la débil preparación que tienen los docentes
en esta materia y que deben ser fortalecidas
para conseguir los propósitos académicos
con el uso de la IA en el proceso educati-
vo, además de requerirse una infraestructura
tecnológica fortalecida.

En este contexto Tramallino & Marize
(2024) estimaron también que debido a las
debilidades en la formación docente para el
manejo eficiente de la IA, ası́ como proble-
mas en la infraestructura tecnológica edu-
cativa, es necesario que el sistema educati-
vo aborde estos temas y los fortalezca para
garantizar el desarrollo de destrezas de los
estudiantes universitarios, más aún, en los
aspectos relacionados con el ABP.

También se destacó por parte de Camacho et
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al. (2024) que se debe trabajar con docentes
y discentes en el tema de la ética en la inves-
tigación, para evitar el facilismo y utilizar de
manera responsable las herramientas de IA
en dirección al fortalecimiento del desarro-
llo del pensamiento, tanto en la metodologı́a
del ABP como en cualquier tipo de estilo de
enseñanza-aprendizaje.

En consecuencia, las estrategias que pone
a disposición la IA en el proceso educati-
vo son esenciales para garantizar el desa-
rrollo de las competencias estudiantiles en
el ámbito universitario, en donde el ABP
constituye uno de los pilares metodológicos
para alcanzar la excelencia académica.

5. Conclusiones

La IA ha puesto a disposición del siste-
ma educativo herramientas de amplio
alcance para optimizar los procesos de
enseñanza – aprendizaje universitarios,
garantizando la reducción del tiem-
po de trabajo docente, evaluación au-
tomática, feedback estudiantil eficien-
te, personalización de la enseñanza, in-
clusión de todos los grupos priorita-
rios, fomento del trabajo colaborativo
y el pensamiento crı́tico, ası́ como el
desarrollo de capacidades de los apren-
dices para tomar decisiones viables que
contribuyan con la solución de los con-
flictos.

En conclusión, las ventajas que ofrece
la IA al sistema educativo demuestran
que, bien puede ser utilizado como una
estrategia para optimizar el ABP, por-
que al utilizar estas herramientas digi-

tales los aprendices pueden desarrollar
en mayor medida su creatividad, mo-
tivándose a participar activamente en
la solución de los problemas y a desa-
rrollar sus destrezas cognitivas y acti-
tudinales de manera integral.

Para el efecto, es necesario que se pue-
dan superar las brechas que supone la
preparación del personal docente uni-
versitario, la infraestructura tecnológi-
ca de los centros de educación superior
y la propia regulación en el uso de la
IA en lo académico.
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vación.

Resumen: Introducción: El simulador web Labxchange transforma
el aprendizaje de la Biologı́a Celular mejorando la comprensión, mo-
tivación, y autonomı́a a través de sus recursos. Objetivo: Analizar el
impacto del uso del simulador web Labxchange en el aprendizaje de
Biologı́a Celular de 160 estudiantes de primero de Bachillerato Ge-
neral Unificado de la Unidad Educativa Jacinto Collahuazo, Otavalo,
Ecuador. Metodologı́a: Esta investigación es explicativa con enfoque
cuantitativo y cuasi experimental con caracterı́sticas correlacional y
aplicada que verifica el impacto de Labxchange en el aprendizaje de
Biologı́a Celular. Los métodos aplicados son análisis-sı́ntesis, induc-
ción-deducción, y modelado teórico. Los datos recolectados comien-
zan con un estudio de cohortes de los tres últimos años académicos
en Biologı́a Celular, obteniendo un promedio de 8.074/10 a nivel
institucional y un valor menor a 700/1000 en el Instituto Nacional de
Evaluación Educativa (INEVAL), evidenciando bajo aprendizaje en
esta asignatura. Además, se aplica una prueba de conocimientos de
Biologı́a Celular a través de cuestionarios diagnósticos y sumativas a
un grupo control y experimental y una encuesta de satisfacción sobre
el uso de Labxchange. Resultados: El uso de Labxchange promueve
un Aprendizaje Significativo de Biologı́a Celular con el 92.5 % del
grupo experimental que logra y domina los aprendizajes y diferencia
significativa en la prueba Wilcoxon con un valor Z = -7.732 y p ¡0.001;
además de una fuerte relación positiva entre el uso de Labxchange y
el aprendizaje de Biologı́a Celular mediante el análisis de correlación
Rho de Spearman con un r = 0.955. Conclusión: Labxchange impacta
positivamente en el aprendizaje de biologı́a celular en estudiantes de
primero de bachillerato de la Unidad Educativa Jacinto Collahuazo.
Área de estudio general: Educación y Ciencias biológicas. Área de
estudio especı́fica: Didáctica de la Biologı́a Celular. Tipo de estudio:
Artı́culos originales.

Keywords: Interac-
tivity, accessibility,
autonomy, un-
derstanding, and
motivation.

Abstract: Introduction: Labxchange simulator enhances Cell Bio-
logy learning by improving comprehension, motivation, and auto-
nomy through its resources. Objective: To analyze the impact of the
Labxchange web simulator on the Cell Biology learning of 160 first-
year high school students from Unidad Educativa Jacinto Collahua-
zo. Methodology: This explanatory research employs a quantitative,
quasi-experimental approach with correlational and applied
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characteristics to assess the impact of Labxchange on cellular biology
learning. The methods used include analysis-synthesis, induction-
deduction, and theoretical modeling. Data collection began with a
cohort study of at least three academic years in Cell Biology, re-
vealing an institutional average score of 8.074/10 and a score below
700/1000 in the Instituto Nacional de Evaluacón Educativa, indica-
ting low performance in this subject. A Cell Biology knowledge test
was conducted using diagnostic and summative questionnaires on
control and experimental groups, and a satisfaction survey regarding
Labxchange usage. Results: Labxchange usage significantly promo-
tes Cell Biology learning, with 92.5 % of the experimental group
achieving and mastering the learning objectives, with a significant
difference in the Wilcoxon test with Z = -7.732 and p ¡0.001. Further-
more, a strong positive correlation between Labxchange usage and
Cell Biology learning was observed through Spearman’s Rho corre-
lation analysis, with r = 0.955. Conclusion: Labxchange positively
impacts the Cell biology learning of first-year high school students at
Unidad Educativa Jacinto Collahuazo. General Area of Study: Edu-
cation and Biological Sciences. Specific area of study: Didactics of
Cell Biology. Type of study: Original articles.

1. Introducción

En el mundo, la innovación hebegogica se
enfoca en mejorar la formación académica y
la adaptación a la sociedad del conocimien-
to. Sin embargo, en algunos lugares continúa
la aplicación de una educación tradicional.
A pesar de ello, esta metodologı́a conven-
cional de enseñanza-aprendizaje evoluciona
y enfrenta retos en términos de calidad for-
mativa con nuevos recursos (Robles et al.,
2022).

En el Ecuador el Ministerio de Educación
del Ecuador (2024b) fomenta la utilización
de dispositivos tecnológicos con el objetivo
de promover la innovación pedagógica en

todos los niveles educativos. De esta mane-
ra, la Unidad Educativa Jacinto Collahua-
zo, como parte de esta entidad, enfrenta el
desafı́o de mejorar la enseñanza de Biologı́a
Celular en Ciencias Naturales. Según la eva-
luación Ser Estudiante del Instituto Nacional
de Evaluación Educativa (INEVAL, 2023),
la mayorı́a de los bachilleres no alcanzan
el puntaje mı́nimo de 700/1000 en Biologı́a
durante los años 2020-2023. Además, los
estudiantes de primero de bachillerato de
la institución en investigación lograron un
promedio de 8.074/10 en la asignatura de
Biologı́a entre 2021 y 2023, mostrando un
contraste con los resultados nacionales.
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Una entrevista a profesores de la Unidad
Educativa Jacinto Collahuazo revela proble-
mas en la enseñanza de Biologı́a Celular,
como falta de interés técnicas de estudio de-
ficientes y escasas prácticas. La compren-
sión de temas complejos como la estructura
y división celular está limitada por metodo-
logı́as tradicionales y recursos tecnológicos
escasos. Los educadores proponen imple-
mentar métodos digitales para relacionar la
teorı́a y la práctica, mejorando la educación.
Por lo tanto, la investigación justifica el uso
del simulador web Labxchange para favo-
recer el aprendizaje interactivo y desarro-
llo de la observación crı́tica, razonamiento
cientı́fico, y la capacidad experimental del
estudiante.

El objetivo de esta investigación consiste
en analizar el impacto del uso del simula-
dor web Labxchange en el aprendizaje de
Biologı́a Celular en estudiantes de prime-
ro de bachillerato general unificado de la
Unidad Educativa Jacinto Collahuazo, don-
de se busca determinar si esta herramienta
digital mejora la comprensión de conceptos
complejos, comparando el aprendizaje de
los participantes que utilizan el simulador
con aquellos que siguen una metodologı́a
tradicional.

Tomando en cuenta la realidad de la en-
señanza de Biologı́a Celular en primer año
de bachillerato general unificado en la Uni-
dad Educativa Jacinto Collahuazo, la in-
clusión de simuladores interactivos como
Labxchange potencia el proceso de en-
señanza-aprendizaje de esta asignatura. Sin
embargo, la mayorı́a de los estudiantes en la

investigación carece de equipos electrónicos
y acceso a internet en clases presenciales.
Además, el método tradicional aplicado en
el contexto usa el libro de Biologı́a propor-
cionado por el MINEDUC (2024a), el cual
incluye la sección cinco sobre este tema.

En la actualidad, la metodologı́a tradicional
no ha logrado mantener el ritmo de la cali-
dad educativa y usa clases magistrales para
desarrollar contenido en el aula. El aprendi-
zaje directo, considerado en este enfoque, se
basa en la información e instrucción estruc-
turada del profesor (Wassinger et al., 2022).
En la mayorı́a de estas, el estudiante pierde
atención en pocos minutos y solo recuerda
el 20 % del contenido expuesto. Una ventaja
de la metodologı́a tradicional es la alta con-
centración del estudiante en clase por breves
periodos y la ocasión de observar el desem-
peño del docente (Behmanesh et al., 2022).
Ası́, la oportunidad de mejorar esta forma
de enseñanza-aprendizaje es la implemen-
tación de tecnologı́as educativas, la interac-
ción, la personalización de contenidos y el
aprendizaje activo y crı́tico.

El modelo educativo basado en conocimien-
to Tecnológico, Pedagógico y de Contenido
(TPACK) ofrece un enfoque integral, favo-
reciendo un aprendizaje colaborativo, desa-
rrollo del pensamiento crı́tico, resolución de
problemas basándose en las necesidades del
estudiante (Zulyusri et al., 2022) e incre-
mento del aprendizaje autónomo y colabo-
rativo en forma virtual (Paladines, 2023).
La efectividad de la integración de TPACK
en el aprendizaje de Biologı́a Celular por
parte de estudiantes de secundaria es muy
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efectiva, especialmente cuando las institu-
ciones carecen de infraestructura tecnológi-
ca e internet, donde esta metodologı́a puede
ser aplicada en forma asincrónica mediante
herramientas ilustrativas que expongan ma-
pas, videos y diapositivas para la realización
de estudios comparativos asincrónicamente,
y luego ser analizados en clase (Alcedo et
al., 2019).

Además, al aplicar las metodologı́as TPACK
en el proceso de enseñanza-aprendizaje de
Biologı́a celular mediante el simulador web
Labxchange, se incluye la metodologı́a del
conectivismo. Esta es una metodologı́a de
aprendizaje donde la creación de redes del
conocimiento influye en el aprendizaje a
través de la conexión de conceptos mediante
la adaptación al entorno mediante el trabajo
colaborativo (Gortaire et al., 2022). Por lo
tanto, el desarrollo de la tecnologı́a de la co-
municación como base de esta herramienta
digital llega a la comunidad estudiantil de
BGU en forma asincrónica, promoviendo el
trabajo autónomo, pragmático y social del
alumnado (Suárez et al., 2022).

Sin embargo, en el Ecuador la implementa-
ción del conectivismo está en evolución, y
la adquisición del conocimiento en red no
está preparada para los cambios que impone
el mundo actual. La baja aplicación de esta
teorı́a del aprendizaje se debe a un acce-
so limitado a servicios digitales, una situa-
ción económica restrictiva, la prevalencia de
métodos educativos convencionales y falta
de capacitación docente (Guerrero, 2022).
Estas dificultades están presentes en la Uni-
dad Educativa Jacinto Collahuazo, lo que

hace imprescindible la integración de herra-
mientas digitales que se adapten al contexto
del alumnado como del docente. Labxchan-
ge ofrece la aplicación de la metodologı́a
TPACK y el conectivismo en el aprendizaje
asincrónico de Biologı́a Celular.

Los simuladores web educativos son plata-
formas digitales que facilitan la interactivi-
dad, recreación de procesos, y situaciones
reales en ambientes virtuales, motivando al
estudiante en su aprendizaje. En biomedi-
cina, permiten interactuar como en un la-
boratorio fı́sico, con entrenamiento virtual
(González & Castro, 2022). Aplicados en
medicina, los simuladores son una opción
para aprender Biologı́a Celular. Además la
enseñanza en entornos virtuales posibilita el
acceso remoto y videoconferencia mediante
realidad virtual (Ramón et al., 2023). Consi-
derando la metodologı́a TPACK y el conec-
tivismo, Labxchange fomenta el aprendizaje
crı́tico (Nahuelcura-Millán, 2023) y contri-
buye a crear espacios educativos con activi-
dades innovadoras (Salas, 2023). Aunque la
inclusión digital enfrenta desafı́os debido a
contextos socioeducativos variados y meto-
dologı́as emergentes (Varguillas, 2023), esta
metodologı́a disruptiva mejora el aprendi-
zaje de Biologı́a Celular en estudiantes de
primero de bachillerato.

En esta investigación, el simulador web
Labxchange, un software creado para apren-
der medicina durante la pandemia COVID-
19 (LabXchange team, 2020), no presenta
una diferencia significativa entre un cen-
tro de investigación presencial y un virtual
(Nanto et al., 2022), permitiendo la experi-
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mentación de procesos biológicos y resol-
viendo necesidades estudiantiles en contex-
tos variados (Listiawati et al., 2022). Esta
herramienta se convierte en un mentor digi-
tal eficiente (Falfushynska et al., 2022). Por
lo tanto los estudiantes al incluir esta apli-
cación en su formación mejoran el dominio
de conceptos complejos.

Siendo la hebegogia un enfoque educati-
vo focalizado en procesos de enseñanza-
aprendizaje en la adolescencia, está funda-
mentada en jóvenes y su contexto social
(Doubront-Guerrero, 2021). Este marco he-
begógico reconoce los cambios emociona-
les, cognitivos, y sociales de los adoles-
centes encaminados a desarrollar un pensa-
miento crı́tico, control sobre su aprendizaje,
una educación integral (Towner et al., 2023),
además de promover el desarrollo del pen-
samiento abstracto, explorativo mediante la
motivación e intereses personales (Ravelo,
2022). La hebegogı́a presenta desafı́os en la
comprensión y percepción del mundo por
parte de los adolescentes (Alvarado, 2021).
Por lo tanto se debe guiar al estudiante ha-
cia el saber hacer con base en la sensibilidad
afectiva y social mediante la incorporación
de principios humanistas (Alvarado-Cortés
et al., 2024).

El aprendizaje de Biologı́a Celular, aborda-
do en bachillerato con adolescentes, se enfo-
ca en la hebegogı́a, que promueve el Apren-
dizaje Significativo mediante la relación de
conceptos previos y nuevos. Esta forma edu-
cativa incluye gamificación, prácticas cola-
borativas y aula invertida (Anchundia et al.,
2023), que favorece la construcción del co-

nocimiento mediante el uso de recursos di-
gitales (Delgado-Cobeña et al., 2023). En
la formación integradora del joven, la in-
teligencia emocional promueve autonomı́a
y crea un ambiente armónico (Huamanttu-
pa, 2023). Desde una visión constructivista,
el proceso educativo contextualizado sur-
ge desde la reflexión docente para generar
principios teóricos (Miranda-Núñez, 2022),
donde la integración de tecnologı́a Labx-
change y estrategias didácticas aplicables a
la realidad psicosocial, incrementa la moti-
vación y la creación de espacios que favore-
cen un aprendizaje integral (Garcı́a-Chontal
et al., 2023).

Además, la hebegogı́a significativa y fun-
cional induce al estudiante en actividades
agradables de aprendizaje de carácter so-
cial, promoviendo la autonomı́a y motiva-
ción (Nesbitt et al., 2023). Este enfoque pe-
dagógico promueve el mejoramiento cogni-
tivo, emocional, creativo y el desarrollo de
habilidades fı́sicas a través del compromiso
durante el aprendizaje, donde las activida-
des son divertidas, significativas e interacti-
vas para que atraigan al estudiante (Parker
et al., 2022). Un ejemplo de estas activida-
des son los videojuegos en lı́nea, los cuales
reducen la ansiedad mediante el aprendiza-
je asociativo (Gandolfi et al., 2021). Este
efecto incide positivamente en la sensibi-
lidad afectiva adolescente (Onowugbeda et
al., 2023), favoreciendo el aprendizaje crı́ti-
co de los estudiantes ayudados por expertos
en medios de aprendizaje integrado en co-
munidades digitales (Triyanto et al., 2022).

La hebegogı́a cultural facilita el proceso de
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adquisición de conocimientos mediante la
imitación selectiva y racional adaptada a di-
ferentes contextos, dependiendo de la con-
ducta del estudiante (Villada & Velasquez,
2023). En este sentido, las actividades de
instrucción informal aplicadas en Biologı́a
mediante el juego digital pueden ser con-
textualizadas históricamente, promoviendo
la criticidad basándose en la cultura y he-
chos históricos (Rubio-Campillo, 2022). Por
lo tanto la generación del conocimiento de
Biologı́a Celular mediante la emulación de
actividades presentes en Labxchange, faci-
lita la adaptación al contexto cultural del
estudiante.

El desarrollo de competencias relacionadas
con Biologı́a Celular incluye conceptos abs-
tractos difı́ciles de explicar únicamente me-
diante métodos tradicionales, como la lec-
tura de textos y exposiciones teóricas. Para
contrarrestar los efectos de esta metodologı́a
aplicada en el estudio de Biologı́a Celular en
la Unidad Educativa Jacinto Collahuazo se
requiere una metodologı́a donde el estudian-
te pueda superar obstáculos de aprendizaje
a través de la interacción con el contenido
para el fomento de destrezas en este campo.
De esta manera, se observa que el simula-
dor web Labxchange representa un aporte
a los recursos y materiales usados en clase.
Además, este simulador tiene el potencial de
mejorar la capacidad analı́tica y facilitar la
comprensión de fenómenos complejos de la
Biologı́a Celular.

2. Metodologı́a

Antes de comenzar la investigación, se ob-
tiene la autorización de la Unidad Educati-
va Jacinto Collahuazo, presentando un pro-
yecto formal que detalla el propósito, los
objetivos, los métodos y la duración de la
investigación, siempre siguiendo métodos y
estándares cientı́ficos que aseguren el cum-
plimiento de principios éticos para su ejecu-
ción responsable. Este proyecto se aplica a
una población de 160 estudiantes de prime-
ro de bachillerato de la misma institución,
con un criterio de inclusión que abarca a
todos aquellos que cursen la asignatura de
Biologı́a, en el área de Ciencias Naturales.
El criterio de exclusión contempla estudian-
tes ausentes en el dı́a de las pruebas o que
no deseen participar; el criterio de elimina-
ción se aplica a aquellos que no completen
adecuadamente la encuesta o prueba, asegu-
rando ası́ la validez de los datos obtenidos.

Esta investigación se considera explicativa y
transversal. Explicativa, debido a que se fo-
caliza en establecer la relación de causalidad
entre la utilización del simulador web Labx-
change y el aprendizaje de Biologı́a celular.
No obstante, incorpora elementos descrip-
tivos, exploratorios y correlacionales, que
se utilizan en la investigación con los estu-
diantes, donde se implementa la herramien-
ta digital Labxchange, junto con los recursos
usados en aula. La modalidad de esta inves-
tigación es de campo y documental porque
las acciones se llevan a cabo en un entorno
educativo real y digital. Como técnica de re-
copilación de datos se utiliza la prueba y la
encuesta. Es transversal porque se aplican
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dos mediciones en dos momentos especı́fi-
cos, los cuales no se extienden de manera
continua a lo largo del tiempo.

La recopilación de datos inicia con el es-
tudio de cohorte de los tres últimos años,
verificando el bajo aprendizaje en esta asig-
natura y justificando la necesidad de la in-
vestigación. También se realizó la entrevista
a docentes para corroborar este problema
y la falta de recursos digitales. Posterior-
mente, se aplica la prueba de diagnóstico
de Biologı́a celular a toda la población. La
población se divide en dos grupos: uno de
control y otro experimental (Ramos, 2021).
En el grupo experimental, se implementa
el simulador web Labxchange como recurso
de refuerzo asincrónico al material didáctico
de aula. En el grupo control, se mantiene la
metodologı́a tradicional de enseñanza. Tras
dos meses, se aplica una prueba sumativa de
Biologı́a Celular a los dos grupos y, adicio-
nalmente, al grupo experimental se le realiza
una prueba de aceptabilidad del simulador
web Labxchange.

El procedimiento del análisis de datos de las
pruebas diagnósticas y sumativas sobre Bio-
logı́a Celular (Revisionvillage, 2024), a los
grupos control y experimental a través de
cuestionarios logra medir la comprensión y
desarrollo de habilidades en esta asignatu-
ra. Este proceso permite la realización del
análisis estadı́stico descriptivo e inferencial
para determinar si el uso del simulador in-
fluye o no en el aprendizaje de Biologı́a ce-
lular. Además, la encuesta de aceptabilidad
(Cujilema & Castro, 2022), por el grupo ex-
perimental evalúa la percepción de los estu-

diantes acerca del simulador web Labxchan-
ge. La comparación de los resultados de las
pruebas académicas, diagnósticas y sumati-
vas de Biologı́a Celular de los dos grupos
se realiza considerando la frecuencia y el
porcentaje según la escala de calificación de
aprendizaje del MINEDUC (2016).

En cuanto al análisis inferencial, se utili-
za la prueba de normalidad Kolgomorow-
Smirnow para los datos generados por la
prueba diagnóstica y sumativa, tanto del
grupo control como para el experimental.
Cuando se determina que los datos presen-
tan una distribución no normal, se aplica
la prueba no paramétrica de Wilcoxon para
grupos relacionados. Asimismo, para eva-
luar la incidencia estadı́stica del simulador
web Labxchange en el aprendizaje de Bio-
logı́a celular, se analizan los datos de la en-
cuesta de aceptabilidad y la prueba sumati-
va del grupo experimental. Al encontrar una
distribución no normal, se utiliza la prueba
no paramétrica rho de Spearman para deter-
minar la correlación de datos. Todas estas
pruebas estadı́sticas se ejecutan usando el
software SPSS.

3. Resultados

Una vez concluida la recolección de datos de
investigación a 160 estudiantes divididos en
dos grupos denominados control y experi-
mental de primero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Jacinto
Collahuazo a través de cuestionarios de la
prueba sumativa para examinar las variables
simulador web Labxchange y aprendizaje en
Biologı́a Celular, se realiza el análisis es-
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tadı́stico descriptivo que permite corroborar
la existencia de diferencias estadı́sticas, dan-
do un resultado como se muestra en la tabla
1 y la figura 1 siguiente.

Tabla 1: Métodos de enseñanza

Escala
cuanti-
tativa

Escala
cualitativa

Metodologı́a
Fre-
cuencia

Tradicional
Porcen-
taje

Metodologı́a
Fre-
cuencia

Labxchange
Por-
centa-
je

≤ 4 No alcanza
los aprendi-
zajes

38 47,5 % 2 2,5 %

4,01-
6,99

Está próxi-
mo a
alcanzar los
aprendiza-
jes

41 51,3 % 4 5,0 %

7,00-
8,99

Alcanza los
aprendiza-
jes

1 1,3 % 52 65,0 %

9,00-
10,00

Domina los
aprendiza-
jes

0 0,0 % 22 27,5 %

Total 80 100 % 80 100 %

Fuente: MINEDUC (2016)

Figura 1: Aprendizaje en Biologı́a Celular – Escala
de calificacions MINEDUC

Fuente: MINEDUC (2016)

Como se puede apreciar, el grupo experi-
mental usando la metodologı́a Labxchan-
ge logra el mayor porcentaje de estudiantes
que alcanza-domina los aprendizajes con un
92.5 %, mientras que el grupo control donde
se aplica la metodologı́a tradicional presenta
en estos mismos niveles el 1.3

Con los resultados de la prueba diagnóstica
y sumativa del grupo control compuesto de
80 estudiantes, en el cual se aplica la me-
todologı́a tradicional en el aprendizaje de
Biologı́a Celular, se llevó a cabo un análisis
estadı́stico inferencial en SPSS para corro-
borar si existen o no diferencias significati-
vas; se obtiene el resultado como se muestra
en la siguiente tabla 2.

Tabla 2: Prueba Wilcoxon para la aplicación de me-
todologı́a tradicional

Prueba diagnóstica – Prueba
sumativa

Z -1.857b
Significancia asintótica bi-
lateral

0.063

a. Prueba de los rangos con
signos de Wilcoxon.
b. Basado en los rangos ne-
gativos,

En relación con la prueba Wilcoxon, esta
muestra un valor de z = -1.857 y una signi-
ficancia asintótica bilateral de 0.063, mayor
que el 0.05 del margen de error del estu-
dio. Esto indica que no hay diferencia es-
tadı́stica que sea significativa entre la prue-
ba diagnóstica y sumativa en el aprendizaje
de Biologı́a Celular mediante la aplicación
de la metodologı́a tradicional.

De acuerdo con los datos extraı́dos de la
prueba diagnóstica y sumativa del grupo ex-
perimental compuesto de 80 estudiantes, en
el cual se aplica la metodologı́a de inclu-
sión del simulador web Labxchange en el
aprendizaje de Biologı́a Celular, se realiza
el análisis estadı́stico inferencial en SPSS
para corroborar si existen o no diferencias
significativas entre estas pruebas; se obtiene
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un resultado como se muestra en la siguiente
tabla 3.

Tabla 3: Prueba Wilcoxon para metodologı́a Labx-
change en el aprendizaje de Biologı́a Celular

Prueba diagnóstica – Prueba
sumativa

Z -7.732b
Significancia asintótica bi-
lateral

0.000

a. Prueba de los rangos con
signos de Wilcoxon.
b. Basado en los rangos ne-
gativos,

Como se observa, los resultados de la prueba
Wilcoxon muestran un valor de Z = -7.732 y
una significancia asintótica bilateral menor
que 0.001, menor que el 0.05 del margen
de error de la investigación, lo que indica
una diferencia estadı́sticamente significativa
entre la prueba diagnóstica y sumativa en
el aprendizaje de Biologı́a Celular con la
metodologı́a de Labxchange.

Una vez extraı́dos los datos del cuestionario
de aceptabilidad por parte de los estudiantes
del grupo experimental, se realiza la prueba
estadı́stica descriptiva sobre la inclusión del
simulador Labxchange en forma asincróni-
ca. Esto con el fin de corroborar la aproba-
ción de esta herramienta por parte de 80 es-
tudiantes, quienes por el lapso de dos meses
incluyeron esta metodologı́a en su proceso
de aprendizaje de Biologı́a Celular, resul-
tando una aceptación, como se muestra en
la siguiente tabla 4 y figura 2.

Tabla 4: Aceptabilidad de la utilización de Labxchan-
ge en el aprendizaje de Biologı́a Celular

Escala cuan-
titativa

Escala cuali-
tativa

Aceptabilidad de Labx-
change en el aprendizaje
Frecuencia Porcentaje

0-16 Bajo 0 0 %
17-33 Medio 4 5 %
34-50 Alto 76 95 %

Total 80 100 %
Fuente: Escala Likert. Smyrnova et al. (2023)

Figura 2: Aceptabilidad de la utilización de Labx-
change en el aprendizaje de Biologı́a Celular

La aceptabilidad de la metodologı́a Labx-
change en el aprendizaje de Biologı́a Celu-
lar por parte de estudiantes de 1.o de bachi-
llerato es positiva, indicando una aproba-
ción alta. El cuestionario de aceptabilidad
es aprobado con el 95 % de los estudiantes,
quienes indican un consentimiento signifi-
cativamente alto de su uso en la enseñanza-
aprendizaje de esta asignatura.

Concluida la toma de datos del cuestionario
de aceptabilidad por parte de los estudiantes
del grupo experimental y la prueba sumativa
de aprendizaje de Biologı́a Celular median-
te la inclusión del simulador Labxchange
en forma asincrónica, se realiza la prueba
estadı́stica inferencial mediante el softwa-
re SPSS para determinar la incidencia de
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Labxchange en el aprendizaje de Biologı́a
Celular, donde se obtiene un resultado co-
mo se muestra en la siguiente tabla 5.

Tabla 5: Incidencia de Labxchange en el aprendizaje
de Biologı́a Celular

Aceptabilidad
de Labx-
change

Aprendizaje
de Biologı́a
Celular

Sp
ea

rm
an

’s
rh

o Aceptabilidad
de Labx-
change

Coeficiente
de correla-
ción

1.000 .955**

Sig. (bilate-
ral)

0.000

N 80 80
Aprendizaje
de Biologı́a
Celular

Coeficiente
de correla-
ción

.955** 1.000

Sig. (bilate-
ral)

0.000

N 80 80
**. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: MINEDUC (2016)

En la tabla 5 se determina que la prueba es-
tadı́stica de correlación rho de Spearman in-
dica una relación muy fuerte y significativa
entre la variable Labxchange y aprendizaje
de Biologı́a Celular, con un coeficiente de
correlación en esta prueba de 0.955.

Además, el coeficiente bilateral es de 0.000,
lo que indica que la relación es estadı́sti-
camente significativa al nivel 0.01. Esto su-
giere que, a mayor aceptabilidad de la herra-
mienta Labxchange existe un mayor apren-
dizaje de Biologı́a Celular. En otras pa-
labras, la influencia de Labxchange en el
aprendizaje de Biologı́a Celular es altamen-
te positiva.

4. Discusión

De acuerdo con los resultados de la estra-
tegia tradicional y el simulador Labxchan-

ge en la enseñanza de biologı́a en estudian-
tes de primero de bachillerato de la Unidad
Educativa Jacinto Collahuazo, se evidencian
diferencias significativas en el alcance y do-
minio de los aprendizajes. Los participan-
tes expuestos a la metodologı́a Labxchan-
ge muestran un aprendizaje superior al del
grupo control que mantiene la técnica tra-
dicional. El 92.5 % del grupo experimental
alcanza y domina los objetivos educativos,
mientras que solo el 1.3 % del grupo con-
trol logra el mismo resultado en esta esca-
la. Además, la prueba estadı́stica inferencial
Wilcoxon muestra una diferencia significa-
tiva en el desempeño académico de Biologı́a
Celular entre los resultados de la prueba
diagnóstica y sumativa del grupo que uti-
liza Labxchange, con un valor Z = -7.732 y
un p ¡0.001. Esto demuestra la alta eficacia
del simulador web Labxchange. El 95

Finalmente, para determinar el impacto que
estas herramientas digitales tienen en el
aprendizaje de Biologı́a Celular, mediante el
análisis de correlación Rho de Spearman se
verifica una fuerte relación positiva entre las
variables Labxchange y aprendizaje de Bio-
logı́a Celular, con un coeficiente de 0.955.
Esto demuestra que la implementación del
simulador web Labxchange incrementa sig-
nificativamente el aprendizaje de Biologı́a
Celular, a través de la motivación, mejora-
miento de la comprensión conceptual, la fa-
cilidad de uso y la interactividad que provee
la herramienta digital.

Con el objetivo de corroborar esta investi-
gación, se presentan estudios relacionados.
En la investigación sobre uso de simulado-
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res web en neurofisiologı́a celular, se evalúa
a un grupo de estudiantes sobre la aceptabi-
lidad antes y después de usar el simulador;
muestra que antes de la aplicación, el 50 %
de los participantes estaba “muy de acuer-
do” y “algo de acuerdo”, mientras que des-
pués de usar el simulador, la aceptación au-
mentó al 90 %. Para validar estos resultados,
se aplica la prueba “t” pareada, obteniendo
un valor p ¡0.01, lo que indica diferencia
significativa en la aplicación de esta herra-
mienta digital en el aprendizaje. Además,
los participantes indican que la funcionali-
dad de esta herramienta es positiva en térmi-
nos de utilidad, con un indicador del 80 %
de las respuestas positivas, lo que refleja la
aceptación de simuladores web en entornos
de enseñanza tradicional (Yamamoto et al.,
2023).

Además, en otra investigación sobre el im-
pacto de la simulación virtual en el apren-
dizaje de Biologı́a Celular, donde se efectúa
el análisis diagnóstico usando la encuesta y
escala de autoevaluación a 100 estudiantes,
se encuentra que el 87 % valoran el aprendi-
zaje virtual e interactivo y manifiestan que la
repetición de conceptos y recursos visuales
son necesarios para aprender y desarrollar
contenidos complicados, por lo que se ne-
cesitan simulaciones accesibles. Luego de la
aplicación de la simulación virtual, en la en-
cuesta posterior a la experiencia, el 91 % de
los estudiantes indican que ellos disfrutaron
de la experiencia y la consideran motiva-
dora; además, el 90 % señalan que mejoran
la comprensión de conceptos a través de la
interacción (Reen et al., 2024).

De manera similar, un estudio reciente ana-
liza la percepción de 400 estudiantes y 12
profesores sobre el uso de simulaciones vir-
tuales en el aprendizaje de Biologı́a Celular,
tomando en cuenta la usabilidad, desarrollo
actitudinal, apoyo al aprendizaje e impacto
y beneficio de las simulaciones de Labster,
donde el 90 % de los estudiantes consideran
que las simulaciones son atractivas y fáciles
de usar (Navarro et al., 2024).

Para finalizar, en otro estudio realizado, pa-
ra comparar métodos de enseñanza tradicio-
nales y simulaciones computarizadas en la
conceptualización de la ley de Ohm, don-
de tiene lugar pruebas antes y después de la
intervención de simulaciones computariza-
das a 120 estudiantes de la ciudad de Do-
doma. Los resultados de las pruebas ana-
lizados mediante la aplicación “t” de es-
tudiante muestran un aumento significativo
del aprendizaje de esta ley después de ha-
berse realizado la simulación computariza-
da; resulta un valor p ¡0.001 (Erasto et al.,
2022). Si bien la ley de Ohm fue desarro-
llada para sistemas eléctricos, esta ley tiene
aplicaciones en fisiologı́a celular y neuro-
ciencia, donde la membrana celular funcio-
na como un circuito eléctrico; por ejemplo,
esta ley nos permite comprender cómo las
células generan y mantienen su potencial de
membrana celular (Tang et al., 2021).

5. Conclusiones

Los resultados de esta investigación de-
muestran que el simulador web Labx-
change es una herramienta digital efi-
caz para potenciar el aprendizaje de
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Biologı́a Celular en los estudiantes
de primero de bachillerato de la Uni-
dad Educativa Jacinto Collahuazo, cu-
yo uso metodológico genera el cam-
bio positivo en la enseñanza aprendi-
zaje mediante la interacción, la com-
prensión de conceptos complejos, y la
motivación estudiantil.

El efecto del uso de esta herramienta
digital fomenta el Aprendizaje Signifi-
cativo e individual; la implementación
permite que el 92.5 % de estudiantes
expuestos a esta metodologı́a alcancen
y dominen los aprendizajes esperados.
Para respaldar esta aseveración, se utili-
za la estadı́stica inferencial mediante la
prueba Wilcoxon, presentando un valor
de p ¡0.001, lo cual significa que la tec-
nologı́a Labxchange mejora la metodo-
logı́a de enseñanza de Biologı́a Celular.

Definitivamente, después de observar
el grado de correlación rho de Spear-
man con un valor de 0.955, resultante
del uso de este simulador y el apren-
dizaje de Biologı́a Celular, avizora la
extrema necesidad de integrar esta he-
rramienta en el currı́culo educativo del
Ministerio de Educación del Ecuador,
potenciando el aprendizaje estudiantil
para que ellos resuelvan desafı́os de su
diario convivir; además, los docentes
podrán hacer uso del manual propues-
to Labxchange.
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& Limaymanta, C. (2022). Estado y dise-
minación del conectivismo. Análisis bi-
bliométrico. Education in the Knowled-
ge Society (EKS), (23), e28212. https:
//doi.org/10.14201/eks.28212

Tang, J., Riley, W. J., Marschmann, G. L.
& Brodie, E. L. (2021). Conceptuali-
zing biogeochemical reactions with an
Ohm’s Law Analogy. Journal of Advan-
ces in Modeling Earth Systems, 13(10),
e2021MS002469. https://doi.org/
10.1029/2021MS002469

Towner, E., Chierchia, G. & Blakemore, S.
J. (2023). Sensitivity and specificity in af-
fective and social learning in adolescence.
Trends in Cognitive Sciences, 27(7), 642-
655. https://doi.org/10.1016/j.
tics.2023.04.002

”” ””
Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Predicción Cientı́fica Página 38- 39

http://dx.doi.org/10.33210/ca.v10i1.356
http://dx.doi.org/10.33210/ca.v10i1.356
https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/holopraxis/article/view/2993
https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/holopraxis/article/view/2993
https://revista.uniandes.edu.ec/ojs/index.php/holopraxis/article/view/2993
https://doi.org/10.1080/00219266.2024.2386250
https://doi.org/10.1080/00219266.2024.2386250
https://www.revisionvillage.com/ib-biology/sl/past-papers/
https://www.revisionvillage.com/ib-biology/sl/past-papers/
https://www.revisionvillage.com/ib-biology/sl/past-papers/
http://dx.doi.org/10.26820/recimundo/6.(4).octubre.2022.689-698 
http://dx.doi.org/10.26820/recimundo/6.(4).octubre.2022.689-698 
http://dx.doi.org/10.26820/recimundo/6.(4).octubre.2022.689-698 
https://doi.org/10.26754/ojs_clio/clio.2022487369
https://doi.org/10.26754/ojs_clio/clio.2022487369
https://doi.org/10.26754/ojs_clio/clio.2022487369
https://doi.org/10.46377/dilemas.v11i1.3728
https://doi.org/10.46377/dilemas.v11i1.3728
https://doi.org/10.32782/2663-6085/2023/56.2.29
https://doi.org/10.32782/2663-6085/2023/56.2.29
https://doi.org/10.14201/eks.28212
https://doi.org/10.14201/eks.28212
https://doi.org/10.1029/2021MS002469
https://doi.org/10.1029/2021MS002469
https://doi.org/10.1016/j.tics.2023.04.002
https://doi.org/10.1016/j.tics.2023.04.002


ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 22 – 39, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

Triyanto, S. A., Wahidin, W., Hartania, N.,
Solihat, A. & Sutrisno, S. (2022). Blended
problem-based learning with integrated
social media-based learning media in im-
proving students’ critical thinking skills.
Biosfer: Jurnal Pendidikan Biologi, 15(2),
242–254. https://doi.org/10.210
09/biosferjpb.25792

Varguillas, C. (2023). TIC y educación con-
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Resumen: Introducción. Los medios sociales de temática profesional
no han sido suficientemente investigados para analizar sus contribu-
ciones a las distintas profesiones y en especı́fico a la Educación Social.
“Educablog” es un blog dirigido a profesionales de la Educación So-
cial desde 2006. Objetivo. Analizar la contribución de “Educablog” a
la Educación Social y realizar propuestas de mejora. Metodologı́a. El
presente artı́culo, que se sitúa dentro de una investigación cualitativa
más amplia, se basa en un estudio de caso desde un enfoque fenome-
nológico que pretende comprender y explicar una realidad concreta
desde la percepción de profesionales que siguen el blog. Se ha uti-
lizado un cuestionario mixto virtual y de carácter voluntario, que se
dirigió a profesionales del tercer sector social que sigen “Educablog”.
El análisis se realizó por medio del programa informático NVivo 12
V. Release 1.5. Resultados. Los resultados han permitido, por un la-
do, identificar cuestiones relevantes con respecto a la contribución
de “Educablog” a la Educación Social y, por otro, realizar propues-
tas de mejora respecto a dicho blog. Conclusiones. Cabe destacar la
repercusión de este espacio con respecto a la profesionalización, la
identidad y el desarrollo profesional. Área de estudio general: Cien-
cias Sociales. Área de estudio especı́fica: Educación. Tipo de estudio:
Artı́culos originales.

Keywords: Social
Education, social
media, professiona-
lization, professional
development, pro-
fessional identity

Abstract: Introduction. Social media with a professional theme have
not been sufficiently researched to analyse their contributions to the
different professions and specifically to Social Education. .Educablogı̈s
a blog addressed to Social Education professionals since 2006. Ob-
jective. To analyse the contribution of .Educablog”to Social Education
and to make proposals for improvement. Methodology. This article,
which is part of a broader qualitative research, is based on a case
study from a phenomenological approach that aims to understand
and explain a specific reality from the perception of professionals
who follow the blog. A mixed virtual and voluntary questionnaire
was used, which was addressed to professionals from the third social
sector who follow .Educablog”. The analysis was carried out using the
software NVivo 12 V. Release 1.5. Results. The results have made it
possible, on the one hand, to identify relevant issues with regard to
the contribution of .Educablog”to Social Education and, on the other,
to make proposals for improvement with regard to this blog.
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Conclusions. It is worth highlighting the impact of this space with
regard to professionalisation, identity and professional development.

1. Introducción

Los blogs actualmente están contribuyen-
do en la educación contemporánea como
práctica comunicacional reorientando cami-
nos de aprendizaje (Fofonca, 2010). Muestra
de ello son los numerosos blogs vinculados a
la educación social que están surgiendo en la
última década (Martı́nez-Pérez y Lezcano-
Barbero, 2020b).

En relación a la blogosfera del ámbito profe-
sional de la Educación Social, plataformas
como “www.edusosfera.com”, agregador de
blogs que se creó en el año 2008 y que cuenta
con más de 140 espacios de los que en 2019
estaban activos 125, nos indican que la pre-
sencia de la profesión en la blogosfera es un
hecho (Martinez-Pérez, 2019). Ası́, algunos
de estos blogs suponen un referente tanto
para profesionales como estudiantes, como
es el caso de Educablog.es (Sánchez, 2012).

Este artı́culo muestra una parte de los resul-
tados conseguidos en una investigación más
amplia, elaborada como tesis doctoral titula-
da “Los Blogs como espacios de identidad,
desarrollo profesional y conocimiento de la
Educación Social: El caso de Educablog”.

El objetivo de este artı́culo es realizar un
diagnóstico de la contribución de “Educa-
blog” a la profesionalización, la identidad
y el desarrollo profesional de la Educación
Social, desde la percepción de usuarios y
usuarias profesionales. De esta manera, en

las siguientes páginas se recogen los resul-
tados del diagnóstico llevado a cabo a través
de un cuestionario cumplimentado por usua-
rios y usuarias de dicho blog, poniendo el
énfasis en los datos cualitativos.

Revisión de literatura

Los medios sociales y la Educación Social

La creciente tecnologización de la sociedad
actual se relaciona con el cambio de paradig-
ma en el que el centro deja de ser la industria
y pasa a ser la información. En este sentido,
se posibilita una mayor accesibilidad a la
información en distintos formatos como el
audiovisual o el textual entre otros (Rivera
Garcı́a y Mora Litardo, 2019) y las Tecno-
logı́as de la Información y la Comunicación
(TIC) otorgan las estructuras necesarias pa-
ra que se dé este cambio como son las redes
sociales y los nodos que encontramos en la
red (Carmo, 2015; Sánchez, 2016). Según
Velasteguı́ (2019) Internet es una de las he-
rramientas actualmente más utilizadas y co-
mo sugieren Damián et al. (2020) Internet
es como la vida misma intercomunicando a
millones de personas alrededor del mundo.

Desde el inicio de la Web 2.0, cuyo término
empezó a usarse en el 2004 por Tim o´Reilly
(Kaplan y Haenlein, 2010), la evolución de
las herramientas que aglutina ha sido cons-
tante y rápida, lo cual dificulta agruparlas
bajo una misma denominación (Tess, 2013).
De esta manera, actualmente el término

”” ””
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“medios sociales” es usado de forma ge-
neralizada para unir herramientas como los
propios blogs, los foros, las wikis o las re-
des sociales, entre otras (Manca y Ranieri,
2016).

Con respecto a las redes sociales, en rela-
ción al uso profesional, Facebook y Twit-
ter son las más utilizadas en conjunto con
los blogs con el objeto principal de difun-
dir las publicaciones realizadas en los mis-
mos (Bernal, 2015; Marauri-Castillo et al.,
2018). Y centrándonos en la presencia de
la Educación Social en los medios socia-
les, estudios actuales como el de Martı́nez-
Pérez y Lezcano-Barbero, (2020b) indican
que, aunque se han dado avances en el uso
profesional para la comunicación o el tra-
bajo colaborativo, siguen existiendo resis-
tencias entre algunos sectores y de hecho la
utilización de dichas herramientas para la
intervención es escasa.

Aun ası́, la presencia de la Educación Social
en la red es un hecho y ha ido evolucionando
de forma progresiva como se desprende en
un primer lugar, de la creación del portal de
la Educación Social, “www.eduso.net” en el
año 2000 (Bañón, 2013), que se ha renovado
recientemente en el año 2020 y sigue vigente
como referente de la profesión en el estado
español. Del mismo modo, tanto algunos co-
legios profesionales como el Consejo Gene-
ral de Colegios de Educadores y Educadoras
Sociales (CGCEES) cuentan con planes de
comunicación y tienen una presencia activa
por medio de webs, y principalmente las re-
des sociales Facebook y Twitter (Martı́nez-
Pérez y Lezcano-Barbero, 2020a).

Profesionalización, identidad y desarrollo
profesional de la Educación Social

La Educación Social “es a la vez un cam-
po cientı́fico y un área de conocimiento a
ser estudiada, una disciplina académica con
la correspondiente titulación universitaria y
un ámbito profesional” (Vilar Martı́n, 2018:
19). De este modo, está sometida a tensiones
que derivan de su naturaleza cı́vico-polı́tica
y a la complejidad del campo de acción es-
tando su actividad unida a contextos y ámbi-
tos concretos y adaptándose continuamente
a los cambios de la sociedad. Asimismo, en
relación a las tensiones que soporta, desta-
can aspectos como la tendencia a “la inte-
gración o la transformación en la sociedad,
la dependencia o la autonomı́a respecto de
las instituciones públicas, las contradiccio-
nes entre teorı́a y práctica o reflexión y ac-
ción (...) a especialización o la transversa-
lidad en la formación de los profesionales”
(Vilar Martı́n, 2018: 19).

En relación a la profesionalización, que con-
sistirı́a en el proceso por el que una ocupa-
ción pasa a ser una profesión (Sáez Carre-
ras, 2005), la trayectoria de la Educación
Social ha sido muy rápida si la comparamos
con otras profesiones cercanas. Desde el año
1991 en el que se aprueba la creación de
la diplomatura universitaria (Sánchez Cáno-
vas, 2012), pasando por el año 2007 en el
que se publican los “Documentos profesio-
nalizadores” (ASEDES, 2007), que recogen
tanto la definición de la Educación Social
como las funciones, competencias y el códi-
go deontológico; y continuando con “El li-
bro blanco de las competencias de la titu-
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lación de grado de Pedagogı́a y Educación
Social” (ANECA, 2005). En este sentido,
aunque la Educación Social ha dejado de
ser una disciplina desconocida, y el proce-
so de profesionalización se ha producido de
manera rápida, no ha venido acompañado
de un reconocimiento equiparable en cuan-
to a las administraciones, ni se han conso-
lidado suficientemente las estructuras de la
profesión. Además, desde el punto de vista
académico, “la inestabilidad en la universi-
dad, los procesos de convergencia europea o
la devaluación de las humanidades han su-
puesto también un freno al desarrollo de la
educación social” (Vilar Martı́n, 2018: 24).

En lo que respecta a la identidad profesional,
está relacionada con diversos factores como
las funciones que desempeñan sus profesio-
nales, el propio desempeño del trabajo, el
ámbito de acción, la relación con el colectivo
profesional, la identidad digital y el contexto
histórico-social (Balduzzi y Egle-Corrado,
2010; Stanfield y Beddoe, 2016). La identi-
dad profesional de la Educación Social está
relacionada al igual que la profesionaliza-
ción con los documentos profesionalizado-
res, ya que definen la profesión, y atribuyen
unas funciones y una regulación ética (Julià
i Bosch, 1995; Vilar Martı́n, 2018) y con las
competencias que se le otorga a este colecti-
vo profesional en el Libro Blanco del Tı́tulo
de Grado en Pedagogı́a y Educación Social
(Eslava-Suanes et al., 2018).

Respecto al afianzamiento de la identidad
profesional Vilar Martı́n (2018) indica que
se ha de profundizar en la especialización
respondiendo a la singularidad de los di-

versos ámbitos. Esto exige desarrollar los
“Documentos profesionalizadores” respon-
diendo a la especificidad de los menciona-
dos ámbitos tanto en relación a las funciones
y competencias profesionales como a la po-
sición ética, aunando por tanto criterios co-
munes y particularidades. Del mismo modo,
es necesario incorporar una formación ética
de una forma más desarrollada y especı́fica
al currı́culo del grado.

En relación al proceso profesionalizador y
en lo que respecta a la profundización en
la identidad profesional compartida, Vilar
Martı́n (2018) aboga por la creación de una
ley de Educación Social que delimite y cla-
rifique el cometido de la profesión en la so-
ciedad. Por lo tanto, la Educación Social
debe procurar relanzar su proceso profesio-
nalizador y para ello debe “profundizar en
el afianzamiento de la identidad profesio-
nal, consolidar la construcción de una pers-
pectiva ética amplia y efectiva y desarrollar
procesos técnicos desde parámetros de com-
plejidad” (Vilar Martı́n, 2018: 34). Si no es
ası́ existe el riesgo de convertirse en una fi-
gura al servicio del control y de iniciarse
un proceso de desprofesionalización (Sáez
Carreras, 2005).

Continuando con el desarrollo profesional,
matizar que está unido al aprendizaje a lo
largo de la vida, pero no sólo en relación
al ámbito laboral, ya que también está re-
lacionado con el desarrollo y la realización
personal. Del mismo modo, el aprendiza-
je permanente se ha visto impulsado por la
globalización y el avance de la tecnologı́a,
entre otros factores, ya que la necesidad de
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actualización se ha hecho más imprescindi-
ble (Belando-Montoro, 2017). Esta autora
incide en la necesidad de analizar las ne-
cesidades de aprendizajes reales respecto al
colectivo profesional, asegurando la accesi-
bilidad. Igualmente, aboga por ampliar la vi-
sión del aprendizaje permanente integrando
el aprendizaje formal, no formal e informal.

Asimismo, Domingo Segovia (2003) indi-
ca algunos elementos básicos en la práctica
de la Educación Social que pueden ser cla-
ves de cara al desarrollo profesional, como
son la visión global, la flexibilidad, fomentar
la participación y la autonomı́a, contrarres-
tar estereotipos, comunicación horizontal y
trabajo junto a otras profesiones. También,
este autor nos ofrece un modelo de desarro-
llo profesional especı́fico para la figura de
la educadora y educador social basado en el
relato de historias de vida profesional, la re-
flexión crı́tica, la participación en grupos de
debate y el aprendizaje dialógico. En rela-
ción al mismo señala que es necesario man-
tener una reflexión crı́tica continua sobre el
contexto de acción que relacione la teorı́a
con la práctica, que analice los incidentes
crı́ticos y que lo haga de manera individual,
pero también con las y los otros a través de
los principios del aprendizaje dialógico de
Freire (1997).

Otra cuestión inevitable en la sociedad del
conocimiento es la necesidad de que el de-
sarrollo profesional y el aprendizaje perma-
nente caminen de la mano de la adquisición
y actualización de la competencia tecnológi-
ca unida al desarrollo de las habilidades de
información y comunicación (Sabán Vera,

2010; Santillán Aguirre et al., 2019).

2. Metodologı́a

Esta investigación se sitúa dentro de una in-
vestigación cualitativa más amplia basada
en un estudio de caso que parte de un enfo-
que fenomenológico (Fuster Guillen, 2019)
ya que pretende conocer en profundidad
“Educablog”, y en este sentido, el objetivo
general de la investigación es el de realizar
un diagnóstico de la contribución de “Edu-
cablog” a la profesionalización, identidad y
desarrollo profesional de la Educación So-
cial, desde la percepción de los y las usua-
rias profesionales. Concretamente se preten-
de analizar lo siguiente:

¿Cuál es el perfil de usuario y usuaria
profesional de “Educablog”?

¿Qué aspectos valoran los y las usua-
rias profesionales de “Educablog” en
relación a su contribución al ámbito de
la Educación Social?

¿En qué factores de la profesionaliza-
ción, la identidad y el desarrollo profe-
sional repercute “Educablog”?

¿En qué aspectos de “Educablog”
habrı́a que incidir para fomentar su con-
tribución a la Educación Social?

En el presente artı́culo se presentan los re-
sultados del cuestionario que se desarrolló
para responder a estas preguntas de investi-
gación, y que combinó tanto preguntas ce-
rradas como abiertas. En este caso, la mezcla
metodológica tiene como objeto ampliar el
análisis de los datos cuantitativos con los da-
tos cualitativos (Creswell y Creswell, 2005).
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El cuestionario mixto, se consideró un ins-
trumento adecuado para recabar informa-
ción detallada sobre la opinión de las perso-
nas profesionales usuarias del “Educablog”
con la finalidad de obtener una comprensión
profunda y detallada del tema de estudio
(Alaminos y Castejón, 2006), respondiendo
convenientemente a las preguntas y los ob-
jetivos de la investigación. El cuestionario
ha estado compuesto por preguntas relati-
vas a la percepción sobre “Educablog” de
los y las usuarias profesionales de la Educa-
ción Social y con respecto a la contribución
de “Educablog” al ámbito de la Educación
Social, y sus propuestas de mejora de dicho
espacio.

Debido a que la muestra a la que se ha diri-
gido el cuestionario está familiarizada mı́ni-
mamente con las TIC, ya que son personas
usuarias del blog, se estimó que la mane-
ra más eficiente para recoger información
era la online. Además, este hecho nos posi-
bilitó un menor coste de administración, el
acceso a una muestra mayor y de una manera
más flexible y rápida (Meneses y Rodrı́guez,
2011), ası́ como evitar las dificultades deri-
vadas de la pandemia del COVID 19.

Otro aspecto que se ha tenido en cuenta es
el de las preguntas filtro, en las que se de-
termina que sólo algunas de las personas
encuestadas contesten a las preguntas que
les correspondan, ya que están encadena-
das automáticamente. Para la realización del
cuestionario se utilizó la herramienta Goo-
gle Forms, valorándose que se ajustaba a las
necesidades de la investigación y a que el
investigador responsable de la implementa-

ción estaba familiarizado con la misma.

Para la utilización del cuestionario se diseñó
un protocolo de implementación que se or-
ganizó en cuatro secciones. Para su redac-
ción, como base se utilizó el Cuestionario
20ª Encuesta AIMC a usuarios y usuarias
de Internet Navegantes en la Red. En las dos
primeras secciones se incluyeron preguntas
en relación al perfil de las personas usuarias
y el uso del blog. En la tercera sección se
realizaron preguntas en las que las personas
valoraron y dieron su opinión (Meneses y
Rodrı́guez, 2011) sobre lo que aporta “Edu-
cablog” a la Educación Social y en la cuarta
sección señalaron aspectos de mejora.

El tipo de muestreo fue intencional, no pro-
babilı́stico ya que el cuestionario se dirigió a
profesionales del tercer sector que siguiesen
“Educablog”. La respuesta fue voluntaria,
por lo que se utilizaron las diferentes estra-
tegias para fomentar la participación. Final-
mente se recibieron 114 respuestas válidas
(se utilizará “C” con el respectivo número a
la hora de la codificación de cada cuestiona-
rio analizado). La aplicación del cuestiona-
rio se desarrolló en tres fases:

En una primera fase, se publicó una en-
trada en el blog y en las redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram. Esta fa-
se tuvo una duración de 60 dı́as y sema-
nalmente se realizaron recordatorios en
dichas redes sociales para fomentar las
respuestas. Con este mismo objeto, se
utilizaron estrategias complementarias
como el envı́o de un correo electrónico
a las personas que habı́an realizado co-
mentarios en el blog hasta el año 2021;
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la grabación y la difusión de un vı́deo
en el que se demandaba la participa-
ción; y el contacto con sitios referentes
en el ámbito de la Educación Social
tanto en Facebook como en Twitter y
a diferentes entidades del tercer sector
social para que difundieran el enlace al
cuestionario.

En la segunda fase, se procedió al análi-
sis de los datos obtenidos. En primer
lugar, se realizó el análisis de los da-
tos cualitativos utilizando el programa
NVivo 12 V.1.5 por medio del cual se
construyó el sistema categorial definiti-
vo, se categorizó la información y se es-
tablecieron las ideas clave y las relacio-
nes entre las diferentes categorı́as. En
segundo lugar, se redactó el informe,
aportando diversas conclusiones en re-
lación a los objetivos de la investiga-
ción.

El sistema categorial definitivo contó
con 23 categorı́as: 2 categorı́as marco,
7 categorı́as principales y 14 subcate-
gorı́as. Para realizar el análisis se uti-
lizó el software NVivo 12 V.1.5 rea-
lizando diferentes pruebas analı́ticas.
Inicialmente se realizaron búsquedas
de texto incluyendo frecuencias de pa-
labras, conglomerados y nubes de pala-
bras de cara a identificar conceptos cla-
ve y focos de atención. A continuación,
se leyeron las respuestas y se fue codifi-
cando manualmente utilizando el siste-
ma categorial elaborado para el conjun-
to de la tesis doctoral en la que se están
utilizando otras técnicas de recogida de

la información como por ejemplo análi-
sis de los mensajes escritos en el Blog,
aspecto que supera la pretensión de este
artı́culo y por ello nos centramos úni-
camente en la técnica del cuestionario.

En una tercera fase, de cara a la profun-
dización en el análisis y establecer re-
laciones, se realizaron mapas jerárqui-
cos y consultas de grupo que indica-
ron la presencia de las temáticas en la
categorización y por último se realiza-
ron matrices de codificación y referen-
cias cruzadas que posibilitaron estable-
cer relaciones entre las categorı́as y los
atributos.

3. Resultados

En la interpretación de los resultados se des-
tacan las subcategorı́as más relevantes a la
hora de analizar la información.

Contribución a la profesionalización

En cuanto a la contribución de “Educablog”
respecto a la profesionalización, la mayorı́a
de las personas encuestadas (108 referen-
cias de las 126 de esta categorı́a) hablan del
“reconocimiento y visibilización” de la pro-
fesión y en menor medida indican su apor-
tación respecto a la reivindicación y denun-
cias (9 referencias), al conocimiento teórico
(7 referencias) y a la práctica (2 referencias).
En este sentido, “Educablog” ha sido un es-
pacio innovador, ya que teniendo en cuenta
la trayectoria breve de profesionalización,
“ha mostrado aspectos prácticos de la Edu-
cación Social cuando nadie lo hacı́a”(C4).
Por consiguiente, la aportación más impor-
tante de “Educablog” respecto a la profe-
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sionalización es la visibilización de la reali-
dad de la profesión: “visibiliza y da voz a
esta profesión tan poliédrica” (C14); “ex-
plicar la profesión a la sociedad, visibilidad
de la misma y de las personas destinatarias,
abrir miradas nuevas y crear nuevas expe-
riencias, abrir la mira a la Educación Social
más normalizada posible, sin tanta etiqueta
y definición establecida” (C10). Las perso-
nas encuestadas señalan que ha facilitado el
conocimiento de la misma por parte de la
sociedad y de otras profesiones, en el senti-
do de explicar en qué consiste su labor en los
diferentes ámbitos de actuación, sus funcio-
nes, los proyectos de intervención o su his-
toria y cultura profesional entre otras cues-
tiones: “la educación social es una profesión
relativamente joven, “Educablog” ayuda en
muchas ocasiones a poner nombre y en dar
a conocer la profesión” (C21); “se apren-
de sobre ámbitos y funciones, se conoce la
historia y la cultura profesional a través de
experiencias y proyectos” (C28). Asimismo,
ha servido para hacer visibles problemas so-
ciales pertenecientes al ámbito de acción de
la Educación Social: “informa y enseña so-
bre temas sociales de los que se sabe menos
de lo necesario como sociedad” (C33).

En relación a la subcategorı́a “denuncias y
reivindicaciones” principalmente se alude a
que “Educablog” da respuesta a la necesidad
de dignificar la profesión y de defenderla en
global y en los diferentes ámbitos y de ha-
cer visible y/o denunciar las dificultades que
nos encontramos en el desempeño de nues-
tra labor: “fomenta la unión y defensa de la
profesión, unificando criterios y defendien-
do los ámbitos de actuación a través de los

colegios profesionales” (C1).

Las subcategorı́as de “conocimientos teóri-
cos” y “praxis-práctica” no han resultado
significativas. No obstante, en último lugar,
señalar que el blog contribuye a la construc-
ción colectiva del conocimiento cientı́fico
en torno a la profesión a partir de la re-
flexión colectiva: “(. . . ) contribuye a crear
pensamiento crı́tico y avanzar en el cuerpo
cientı́fico de la profesión y creando cultura
profesional” (C63).

Contribución a la identidad profesional

En relación a la contribución a la identidad
profesional, destaca la función de “explicar
y definir el trabajo” de la Educación Social a
partir de experiencias de educadoras y edu-
cadores sociales, contabilizándose 85 refe-
rencias al respecto. Seguidamente, con 73
referencias destaca la subcategorı́a de çrear
colectivo-red 2finalmente, en menor medida
(24 referencias), mencionan la aportación a
la definición de las “funciones de los educa-
dores y las educadoras sociales”.

Aludiendo a la subcategorı́a “explicar-
definir nuestro trabajo”, en opinión de las
personas encuestadas, “Educablog” es un
lugar en el que se narra la profesión des-
de las vivencias y desde las trayectorias de
diferentes profesionales, pegadas a la reali-
dad:

Pienso que “Educablog” favorece mucho la
reflexión y la crı́tica constructiva para ayu-
dar a ser mejores profesionales. Cuentan la
profesión desde sus vivencias que también
son las nuestras y nos hacen sentir muy iden-
tificados con lo que cuentan. Estas razones
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son las más poderosas para crecer y hacer
profesión. El conocimiento profesional no
sólo es teorı́a, ni todo está en los libros.
Hay una parte esencial que es compartir las
vivencias de nuestro quehacer profesional,
nuestro dı́a a dı́a y eso lo hacen a la perfec-
ción. Luego podrás estar de acuerdo o no
con lo que plantean, pero de entrada tienen
todo mi apoyo y respeto por ser tan valientes
y hablar desde las tripas (C5).

En este espacio 2.0 profesionales se piensan
y repiensan como tales, “la reflexión, análi-
sis y desarrollo práctico de la propia tarea
profesional que se consigue mediante el re-
gistro de la misma, es decir, una tarjeta de
presentación que dice ”somos profesiona-
les porque nos pensamos y actuamos como
tales”(C81). En “Educablog” se clarifica el
perfil profesional, explicando qué es y en
qué consiste la Educación Social tanto a la
sociedad como al colectivo profesional. Para
ello, parten de la compartición de experien-
cias profesionales y de buenas prácticas en
diferentes ámbitos. Se puede concluir que
incluso .Educablog” está insertado en el ima-
ginario colectivo Eduso. En este sentido, “la
profesión les debe mucho”(C19).

En cuanto a la subcategorı́a “crear colecti-
vo red”, “Educablog” contribuye a la unión
del colectivo profesional, sintiéndose parte
de una comunidad en la que hay espacio
tanto para las personas históricas de la pro-
fesión como para las nuevas. Es un lugar
de encuentro e interacción en el que se ge-
neran conexiones y “comunicación, necesa-
rias para establecer relaciones, sobre todo de
ayuda” (C22) y apoyo. Asimismo, un gran

valor son las experiencias compartidas que
posibilitan, por un lado, que las personas se
sientan identificadas y acompañadas dentro
de esta comunidad virtual, y por otro, que se
produzca un crecimiento profesional junto a
otros y otras:

Es un espacio donde sentirte identifi-
cado con otras profesionales y donde
aprender de otras, un escaparate de lo
amplia que es la profesión y las prácti-
cas profesionales. Hacerlo con calidad
y bajo un código deontológico hace que
te sientas orgullosa de ser educadora
social y formar parte de esta profesión
(C64)

Anclaje de la profesión en la cotidia-
nidad de su desarrollo, colaborando a
acercar la visión académica y formal a
la contribución de la reflexión propia
de los profesionales que están a pie de
obra. Reafirmación de la identidad pro-
fesional creciendo con otros mediante
un espacio de encuentro (C55)

Además, en algunos casos, el grado de vin-
culación es tal, que se generan amistades
entre las personas que participan en la co-
munidad virtual de .Educablog”.

En referencia a la subcategorı́a relativa a las
“funciones profesionales”, las personas en-
cuestadas indican que “Educablog” ha con-
tribuido a definir y a unificar la misión de la
Educación Social en relación a las funcio-
nes especı́ficas que deben llevar a cabo en la
sociedad y con respecto a otras profesiones
en relación al encargo social que se atribuye
a dicha profesión y a los distintos ámbitos
en los que actúa: “la contribución princi-
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pal es pensar y repensarnos nuestro encargo
profesional” (C50); “saber cuál es nuestra
misión ante la sociedad” (C61); “mucho del
aporte de “Educablog” ayuda a identificar
de manera dinámica y autocrı́tica el rol del
profesional de la educación social en medio
de la sociedad y en relación a otros profe-
sionales” (C109).

Contribución al desarrollo profesional

En lo referente a la contribución al desarro-
llo profesional, las personas usuarias profe-
sionales destacan tres aspectos: En primer
lugar, consideran a “Educablog” como un
“foro” para la reflexión y la comunicación
profesional (81 referencias), seguidamente,
destacan la “labor formativa” del espacio so-
bre todo en relación a la formación continua
(67 referencias) y por último indican la la-
bor del sitio en relación a la “información
y la actualización” respecto a la Educación
Social (39 referencias).

Aludiendo a la subcategorı́a de “foros”,
“Educablog” contribuye al desarrollo pro-
fesional principalmente por ”dar un espa-
cio a la profesión”(C87) en el que encon-
trarse, relacionarse, empatizar, colaborar y
reflexionar. En este espacio se puede leer,
hablar, escuchar, en definitiva, comunicar-
se con profesionales y aprender entre todas
y todos compartiendo experiencias y dis-
tintos puntos de vista, lo que posibilita un
contraste y una visión amplia y crı́tica de
la práctica profesional: .es importante la vi-
sión crı́tica de nuestra praxis”(C50); ”por-
que potencia una mirada crı́tica del ejercicio
profesional”(C109). En este sentido, “Edu-
cablog” se puede considerar un foro de re-

flexión y comunicación entre profesionales:
.es un espacio de reflexión e intercambio de
experiencias e ideas”(C30); ün lugar de en-
cuentro, reflexión, debate y análisis. Cons-
trucción en estado puro”(C19).

Si hablamos de la subcategorı́a ”formación-
jornadas-congresos”la contribución del
blog se refiere principalmente a la forma-
ción continua. De esta manera, “Educablog”
se considera como un espacio referente en
lo relacionado con la formación y el cre-
cimiento profesional: .es una de las páginas
de referencia más importantes, sino la que
más”(C14). Las personas profesionales que
participan en el blog forman parte de una re-
flexión compartida en la que se produce un
análisis continuo de la práctica socioeduca-
tiva posibilitando la construcción del cono-
cimiento y por tanto un aprendizaje .entre
todos/as”(C7). “Educablog” puede conside-
rarse por tanto un espacio de aprendizaje
a lo largo de la vida en el que el debate
y la reflexión continua permiten repensar-
se, autoevaluarse y crecer como profesional
por medio de experiencias y vivencias com-
partidas: ”la reflexión y el análisis continuo
que aporta a la profesión, contribuye a crear
pensamiento crı́tico y avanzar en el cuerpo
cientı́fico de la profesión y creando cultu-
ra profesional”(C63); reflexión compartida
y construcción de conocimiento de profesio-
nales en torno a la práctica”(C40). Además,
en lo relativo al aprendizaje, se indican as-
pectos como recursos, herramientas, buenas
prácticas, ámbitos, funciones, historia, cul-
tura profesional, teorı́as, etc.

Asimismo, señalan que “Educablog” contri-
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buye a la “información y actualización” de
profesionales ”para estar al dı́a en todo lo
que respecta a la Educación Social”(C107).
Este espacio 2.0 permite la actualización so-
bre la realidad profesional y sobre temas so-
ciales del momento, e interpela al lector y a
la lectora haciéndole reflexionar y, por tanto,
contribuyendo al mantenimiento y evitando
el estancamiento. Señalar que resulta espe-
cialmente útil para las personas que comien-
zan su trayectoria profesional: .enseñar y po-
ner al dı́a sobre todo a las personas que em-
piezan en este ámbito”(C100). Las personas
encuestadas señalan la labor informativa de
“Educablog” relativa principalmente a la di-
fusión de experiencias innovadoras, forma-
ción y recursos metodológicos entre otros
aspectos: ”proporciona información útil pa-
ra la profesión en general y para la forma-
ción de los y las profesionales”(C65); “sitúa
y aporta visión de presente y retos de futuro,
además de herramientas”(C68).

Aludiendo a la subcategorı́a “estudiar Edu-
cación Social” indican que “Educablog” tie-
ne la función de çonectar con las universi-
dades”(C48) y que es un espacio en el que
interactúan ”profesionales referentes para el
alumnado”(C78).

Ámbitos de la Educación Social:

Respecto a las contribuciones de “Educa-
blog”, ha emergido la relativa a los “ámbi-
tos” de actuación de la Educación Social
ya que las y los profesionales indican que
”muestra en qué consiste la Educación So-
cial en todos sus ámbitos”(C45) y su gran
diversidad. Este espacio 2.0 es ün escaparate
de lo amplia que es la profesión (...)”(C64)

y actúa para visibilizar los diferentes ámbi-
tos y ponerlos en valor, en especial los más
novedosos o menos asentados: ”fomenta la
unión y defensa de la profesión. Unificando
criterios y defendiendo los ámbitos de ac-
tuación a través de los colegios profesiona-
les”(C1); çonocer más sobre los diferentes
ámbitos, sobre todo aquellos más novedo-
sos”(C28).

Asimismo, se indican ámbitos que o bien se
han visto reflejados en “Educablog” como
.adolescencia”(C45; C55), ”menores”(C62;
C64) o ı̈nfancia”(C70; C72) etc. o bien se
demanda que tengan una mayor presencia:
.algo más sobre el ámbito de la intervención
en salud mental” (C54), ”violencia machis-
ta”(C27), .educación ambiental”(C65), etc.

Propuestas de mejora

En relación a las mejoras relativas al blog,
las personas encuestadas han incidido en es-
pecial en las relativas al “contenido” (104
referencias) y a continuación han indicado
mejoras respecto a la “innovación” (67 re-
ferencias) y finalmente en relación a la “es-
tructura” (37 referencias).

Las personas encuestadas proponen multi-
tud de “contenidos” que les gustarı́a o bien
que se incluyeran en el blog o bien que se
tratasen con mayor frecuencia. Los temas
propuestos se pueden clasificar en diferentes
bloques o temáticas: uno de los más deman-
dados es el bloque relativo a los ámbitos
de intervención, incidiendo especialmente
en algunos como la salud mental, la violen-
cia machista, la educación emocional o la
educación ambiental, entre otros: ”todos los
ámbitos”(C67); çonocer más sobre los di-
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ferentes ámbitos, sobre todo los más nove-
dosos”(C28); ”(...) adicciones, salud men-
tal, exclusión de la infancia, adolescencia,
justicia, etc.”(C17). Otra temática muy so-
licitada es el empleo y la formación, alu-
diendo a temas como los convenios, cursos
o a la búsqueda u oferta de trabajo: ün apar-
tado en el que se hable de condiciones la-
borales y del convenio”(C41); ”(...) además
de ofertas de empleo y formación”(C95).
También se demandan temáticas en relación
a las herramientas o recursos profesiona-
les, mencionándose aspectos como metodo-
logı́as, dinámicas o buenas prácticas: ”pro-
fundizar en metodologı́as y experiencias
de éxito”(C64); herramientas metodológi-
cas (C68). Del mismo modo, la comuni-
cación entre profesionales es una temática
que tiene gran presencia en aspectos como
el diálogo y contraste profesional, las en-
trevistas o la compartición de experiencias
profesionales: ”por interés personal y pro-
fesional me gustarı́a que tuviera más peso
la sección de firmas o entrevistas a pro-
fesionales de la Educación Social”(C39);
”diálogo interprofesional”(C89); ”(...) y la
interacción con otras miradas profesiona-
les”(C63). Asimismo, se demanda una ma-
yor presencia a la reflexión, la denuncia y el
posicionamiento o al debate polı́tico: ”dar
mensajes claros y de impacto que ayuden
a la reflexión”(C33); ”(...) debate polı́tico-
institucional”(C53). Por último, se solicitan
diversidad de contenidos como son las no-
ticias de actualidad sobre la profesión, pro-
yectos innovadores, datos en relación a los
colectivos de intervención o la incorpora-
ción al blog de otras profesiones afines a la

Educación Social: ”proyectos innovadores,
actualidad del sector, reconocimiento insti-
tucional...”(C81); .abrirlo a ámbitos profe-
sionales similares”(C32).

En cuanto a introducir cambios en relación
a la “innovación” en el blog, se han indicado
numerosas ideas entre las que han destaca-
do, el realizar encuentros entre profesiona-
les de la Educación Social y carreras afines
(C91; C110; C5; C92). Igualmente, se pone
el énfasis en dar mayor peso a las entrevis-
tas y a los testimonios tanto de profesionales
como de usuarias y usuarios, y seguir dando
espacio a las experiencias y a los proyec-
tos: ”diversificar los colaboradores habitua-
les, ampliar enfoques y realidades y las ya
mencionadas de dar mayor peso a entrevis-
tas y firmas de profesionales”(C39). Otro
aspecto que se repite, es la necesidad de una
mayor difusión del blog: ”no sé, pero habrı́a
que difundir esta página. Una de las formas
serı́a informar en las universidades”(C42),
y en este sentido, se aboga por una utili-
zación más intensiva de las redes sociales:
”dar más potencialidad a las redes sociales
(principalmente Instagram, por ejemplo) y
más coordinación entre cuentas que también
divulguen en torno a la Educación Social,
como se inició en el perfil de Instagram du-
rante la cuarentena por el COVID”(C80).

Siguiendo con las “innovaciones”, las perso-
nas entrevistadas opinan que habrı́a que dar
espacio al empleo y la formación: ”hacer un
portal de enlace a ofertas de empleo”(C30).
Finalmente, destacan la necesidad actual de
redactar artı́culos más breves y potenciar el
elemento audiovisual: “No sé si tanto de
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estructura, que seguro los profesionales de
la comunicación digital podrán aportar más
que yo, pero sı́ quizás en los tiempos tan
acelerados que vivimos los posts, reflexio-
nes requieren formatos más breves en algu-
nas ocasiones” (C109). Y en este sentido,
aumentar los contenidos de podcast, vı́deo
o crear una app de “Educablog”: çreo que te-
nemos que repensar la utilidad de los blogs.
Los vı́deos están ocupando lugar y nos des-
plazan de leer. Otra idea es pensar en podcast
bien trabajados”(C50).

Por último, si nos referimos a las mejoras
respecto a la “estructura”, se apuntan diver-
sos cambios entre los que destacan, por un
lado, el que sea más visual (C29; C69; C112;
C19) y llamativo (C20; C105) en especial la
portada o presentación, que se utilicen otra
gama de colores ya que se consideran muy
oscuros (C5; C67) y que se mejore la visua-
lización del menú en el móvil (C72; C75).
Del mismo modo, se indica que podrı́a ser
más accesible, dinámico e interactivo (C2;
C19; C28; C36; C48; C63; C107). Por otro
lado, se señala que se podrı́a potenciar el
vı́nculo con las redes sociales (C90; C52),
mejorar el sistema de búsqueda de artı́cu-
los por medio de fechas y temáticas (C64;
C31) e incorporar una sección de ofertas y
búsqueda de empleo (C95; C30; C36), entre
otros aspectos.

Relación entre las categorı́as generales

Todas las categorı́as con respecto a las “con-
tribuciones” de “Educablog” a la Educación
Social se relacionan entre sı́ de manera in-
tensa, compartiendo numerosas referencias,
aunque en el caso de la subcategorı́a de

.otras.es menos reseñable tal y como se puede
observar en la tabla 1:

Tabla 1: Referencias compartidas entre categorı́as de
“contribuciones”

Desarrollo
Profe-
sional

Identidad
Profe-
sional

Profesiona-
lización

Otras

Desarrollo
Profesio-
nal

159 65 37 5

Identidad
Profesio-
nal

65 146 42 9

Profesionali-
zación

37 42 122 7

Otras 5 9 7 36

En relación a las relaciones entre las ca-
tegorı́as de “mejoras”, en cambio, no son
significativas, compartiendo muy pocas re-
ferencias, lo que indica que tienen un alto
ı́ndice de exclusión entre ellas.

En último lugar, la relación entre las cate-
gorı́as relativas a las “contribuciones” del
blog y las relativas a las “mejoras” se limita
a la referente a “Ámbitos” y “contenido” con
21 coincidencias y a “Ámbitos” y “Estructu-
ra” con tan sólo una referencia compartida.
La razón de dichas referencias compartidas
se debe a la necesidad y a la demanda de
profesionales de una mayor atención a la
diversidad de ámbitos de la Educación So-
cial. Educablog, debido a la ocupación de
sus fundadores en los ámbitos de infancia,
juventud y adolescencia, se ha centrado en
gran medida en estas áreas y si bien se re-
conoce la contribución de “Educablog” a la
visibilización de diversos ámbitos: “siem-
pre han defendido los diferentes ámbitos de
trabajo de la Educación Social y como di-
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je antes, desde el respeto y la interacción,
intercambio y complementariedad con otras
profesiones afines” (C6), existe una deman-
da por parte del colectivo profesional que
no ha sido suficientemente atendida, tal y
como se refleja en las solicitudes respec-
to a la mejora del contenido: “de todos los
ámbitos” (C75); “conocer más sobre los di-
ferentes ámbitos, sobre todo aquellos más
novedosos” (C29).

Relación entre las subcategorı́as

Si profundizamos en las relaciones entre las
distintas subcategorı́as de “contribuciones”
(ver tabla 2), dentro de la categorı́a “Identi-
dad profesional” en lo que respecta a la sub-
categorı́a “Explicar, definir nuestro trabajo”,
que cuenta con 82 referencias, se relaciona
con 24 referencias tanto con la subcategorı́a
“Foros” como con “Reconocimiento, visibi-
lización”.

En cuanto a la relación con “Reconocimien-
to, visibilización” se explica ya que se en-
tiende que para visibilizar la profesión hay
precisamente que explicarla a la sociedad:

Para mı́ la contribución tiene que ver
con visibilizar experiencias concretas
bajo el denominador de Educación So-
cial. A partir del tı́tulo y desde el re-
corrido realizado de personas involu-
cradas y con capacidad para contar me
parece que ha sido un recurso muy
didáctico que ha visibilizado la reali-
dad de la Educación Social (C111)

Por otro lado, la relación con “Foros” se ma-
nifiesta en la construcción compartida y re-
flexionada de la definición de la profesión en

el sentido de que es necesario la existencia
de espacios de encuentro de profesionales
que interactúen, compartan experiencias y
expliquen qué entienden por Educación So-
cial en los distintos ámbitos de acción: “di-
fusión de reflexión, proyectos, recursos des-
de la práctica socioeducativa. Construcción
de conocimiento a través de la generación
de una red donde compartir conocimiento”
(C56):

El hecho de que los compañeros hayan
expresado contado y relatado su trayec-
toria para mı́ es un valor que contribuye
a entender la profesión como una expe-
riencia de largo recorrido y también a
poder ir transitando los diferentes mo-
mentos históricos que estamos vivien-
do reflexionando a través de la mirada
profesional (C111)

Con respecto a la subcategorı́a “Crear
colectivo-red”, que contiene 73 referencias,
“foros” es con la que comparte más referen-
cias, siendo 27 en total, ya que se entiende
que para la generación de un sentimiento
como colectivo y generar una red profesio-
nal es necesario que existan foros en los que
cohabiten educadoras y educadores socia-
les: “espacios de intercambio e interacción
en el sector profesional” (C113); “sirve de
vehı́culo para compartir puntos de vista y ex-
periencias de diferentes ámbitos de la edu-
cación social” (C31).

La relación con “Explicar, definir nuestra
profesión” con quien comparte 18 referen-
cias se determina por la necesidad de gene-
rar narrativas compartidas con el colectivo
que hacen que las personas profesionales se
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Tabla 2: Referencias compartidas entre subcategorı́as de “contribuciones”

Reconocimiento Explicar-definir Crear colectivo Foros Formación Actualización Funciones Ámbitos
Reconocimiento 108 24 15 9 9 13 5 6
Explicar-definir 24 82 18 24 14 9 14 5
Crear colectivo 15 18 73 27 4 1 2 2
Actualización 13 9 1 1 8 39 3 0
Foros 9 24 27 76 10 1 2 3
Formación 9 14 4 10 60 8 6 2
Ámbitos 6 5 2 3 2 0 5 36
Funciones 5 14 2 2 6 3 23 5

identifiquen y a la vez generen una red pro-
fesional. Ambas cuestiones, por tanto, están
estrechamente relacionadas: “Educablog es
un espacio de encuentro de referencia pa-
ra las personas que ejercemos la educación
social. Nos ayuda a definirnos a nosotras
mismas en una profesión en la que hay tanta
falta de narrativas” (C32); “misión e interac-
ción son claves en nuestro dı́a a dı́a” (C33);
“narrativas de la misma y conexiones entre
personas, proyectos, entidades” (C91).

Por último, en la subcategorı́a “Funciones
educador(a) social”, que cuenta con 23 re-
ferencias, la mayor relación se da con “Ex-
plicar, definir nuestro trabajo” con 14 coin-
cidencias ya que precisamente las funciones
que desempeñan las y los profesionales re-
sultan clave para explicar el trabajo de la
Educación Social en los distintos ámbitos:
“ayuda al debate de lo que hace o no el Edu-
cador Social” (C48); “saber cuál es nuestra
misión ante la sociedad” (C62); “mucho del
aporte de Educablog ayuda a identificar de
manera dinámica y autocrı́tica el rol del pro-
fesional de la educación social en medio de
la sociedad y en relación a otros profesiona-
les” (C110).

Si analizamos las subcategorı́as de “Desa-
rrollo profesional”, en lo que respecta a

“Foros”, que cuenta con 76 referencias, se
relaciona con mayor intensidad con “Crear
colectivo-red” compartiendo 27 y con “Ex-
plicar, definir nuestra profesión” coincidien-
do en 24. Estas relaciones ya se han expli-
cado con anterioridad.

La subcategorı́a “Formación-Jornadas-
congresos” cuenta con 60 referencias y se
relaciona con intensidad con “Explicar,
definir nuestro trabajo” con 14 referencias,
entendiendo la formación de profesionales
como un aprendizaje continuo que se
basa en compartir experiencias y buenas
prácticas y en la explicación de nuestro
trabajo: “visibiliza las buenas prácticas
y aprendizajes de la propia profesión,
siempre aprendiendo de lo vivido y de las
experiencias fundamentadas en las teorı́as
de la propia profesión” (C25). También se
relaciona con “Foros” con 10 referencias,
ya que “Educablog” se entiende como un
espacio de aprendizaje compartido en el
que es necesario el concurso de espacios
de interacción como los foros: “reflexión
compartida y construcción de conocimiento
de profesionales en torno a la práctica”
(C41).

La subcategorı́a “Actualización-
Información”, que contiene 39 referencias,
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tiene una relación importante con “Re-
conocimiento, visibilización” con 13
referencias compartidas que inciden en
que la visibilización de la profesión está
unida estrechamente con la actualidad de la
misma, siendo clave informar sobre lo que
ocurre en relación a la Educación Social
y “Educablog” cumple con este cometido:
“visibilizar nuestra profesión y aportarnos
información; Resulta útil ya que da a
conocer nuevos proyectos y/o experiencias
innovadoras” (C96).

Por último, la relación con “Explicar definir
nuestro trabajo” con la que comparte 9 refe-
rencias, se define por el hecho de que infor-
mar sobre la actualidad de la profesión está
ı́ntimamente relacionado con la explicación
y “la difusión de experiencias y recorridos
profesionales” (C51)

Respecto a la “Profesionalización”, la sub-
categorı́a “Reconocimiento-visibilización”
recoge la mayorı́a de las referencias con 108,
incidiendo principalmente en el reconoci-
miento de la labor de “Educablog” en este
sentido.

En cuanto a la relación con “Explicar y de-
finir nuestro trabajo”, con la que comparte
24 referencias, tal y como se señaló con an-
terioridad se establece en el sentido de que
explicando nuestra profesión a la sociedad
contribuimos a la visibilización de la misma:
“explicar la profesión a la sociedad, visibi-
lidad de la misma y de las personas destina-
tarias, abrir miradas nuevas y crear nuevas
experiencias, abrir la mira a la Educación
Social más normalizada posible, sin tanta
etiqueta y definición establecida” (C11).

Con la subcategorı́a “Crear colectivo-red”
comparte 15 referencias y la relación entre
ambas se explica por el hecho de que para
visibilizar la profesión cobra gran relevan-
cia que se genere una red que la impulse:
“la presencia en redes de diferentes recursos
sobre Educación Social, además de visibili-
zar, permiten que las personas que estamos
dentro de este campo nos sintamos aún más
identificadas, teniendo la educación social
presente en múltiples aspectos de nuestras
vidas más allá de lo académico o profesio-
nal”(C66); “le da músculo” (C87).

Finalizando con el análisis de relacio-
nes, dentro de “otras” la subcategorı́a
“Ámbitos” se relaciona principalmente con
“Reconocimiento-visibilización” con la que
comparte 9 referencias ya que precisamente
la visibilización de la profesión está rela-
cionada con la de todos los ámbitos que la
componen: “dar a conocer la profesión y
sus ramas” (C88); “muestra la realidad pro-
fesional del colectivo en diferentes ámbitos”
(C69).

Asimismo, se relaciona con “Explicar-
definir nuestro trabajo” compartiendo 5 re-
ferencias que inciden en que “Educablog”
“muestra en qué consiste la educación social
en todos sus ámbitos” (C43), y con “Funcio-
nes educador(a) social” con la que tiene en
común también 5 referencias que señalan
que dicho espacio es útil para “validar las
funciones y puestos propias de la educación
social” (C13) en sus diferentes áreas de ac-
tuación.
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4. Discusión

Después de analizar las “voces” de las per-
sonas profesionales del tercer sector social
seguidoras de “Educablog”, queda refleja-
do que dicho espacio tiene una contribución
significativa en los aspectos señalados.

De este modo, en relación a la profesionali-
zación destaca la labor del espacio en rela-
ción a la “visibilización y reivindicación” de
la Educación Social, teniendo en cuenta que
el blog ha acompañado a dicha profesión en
el inicio del proceso de profesionalización
después de la aprobación de la creación de
la diplomatura. Cuestión clave, sobre todo,
en los inicios de dicho proceso profesionali-
zador y teniendo en cuenta que, a pesar de su
rapidez, éste no ha venido acompañado de
un reconocimiento equivalente por parte de
las administraciones (Vilar Martı́n, 2018).
Asimismo, respecto al espacio virtual, a la
Educación Social aún le queda mucho para
alcanzar un desarrollo adecuado (Amador
Muñoz et al., 2014) y espacios como “Edu-
cablog” ofrecen a las y los profesionales la
oportunidad de reflexionar conjuntamente
en torno a la práctica de manera crı́tica, apo-
yando dicho proceso de profesionalización
(Román Garcı́a y Martı́nez-Rivera, 2017).

Continuando con la identidad profesional,
“Educablog” es un espacio en el que “expli-
car y definir el trabajo” desde las experien-
cias personales que a su vez generan identi-
ficación y sentido de pertenencia a un “co-
lectivo profesional” por parte de las demás
personas que habitan este espacio WEB 2.0,
generando una “red” de comunicación pro-
fesional y una comunidad de aprendizaje

colaborativo mediada por las TIC (Ávalos,
2007; Balart Carmona y Cortés Fuenteal-
ba, 2018). Espacios como este blog, resul-
tan idóneos para la definición, por un lado,
de la propia identidad profesional en el en-
torno virtual y por otro, para la delimitación
de las funciones educativas que debe ejer-
cer la Educación Social en el entorno virtual
(Sánchez, 2012).

En referencia al desarrollo profesional, ofre-
ce un espacio de diálogo para la reflexión
crı́tica continua y conjunta sobre la prácti-
ca, siendo un lugar valioso para la formación
a lo largo de la vida profesional (Domingo
Segovia, 2003) y que encajarı́a en la con-
cepción de una “comunidad de aprendizaje”
virtual en la que se analizan y contrastan las
prácticas pedagógicas de manera coopera-
tiva construyendo el aprendizaje de mane-
ra social (Barrera et al., 2017). Del mismo
modo, “Educablog” encajarı́a en una pers-
pectiva amplia del aprendizaje en la que tie-
nen presencia tanto el aprendizaje formal
como el no formal y el informal (Belando-
Montoro, 2017), de hecho, autoras como Fa-
jardo Martı́nez (2020) indican que es nece-
sario potenciar también otros tipos de apren-
dizajes entre iguales, de carácter más infor-
mal y también desde el espacio virtual.

En cuanto a las mejoras señaladas por las
personas que han respondido el cuestiona-
rio, en relación al “contenido” reclaman dar
mayor visibilidad a “todos” los ámbitos de la
Educación Social, reflejándose ası́ la diver-
sidad de la misma y contribuyéndose a afian-
zar la identidad profesional (Vilar Martı́n,
2018). Asimismo, se demanda mayor pre-
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sencia de información sobre empleo y for-
mación.

En lo que respecta a las limitaciones, señalar
que debido al carácter voluntario de las res-
puestas y aun previendo dicha dificultad y
utilizando a tal efecto las estrategias señala-
das, la muestra fue de 114. Se considera
que, si bien se hubiera querido que fue-
se más amplia, la muestra es representati-
va de las personas profesionales del tercer
sector que usan el blog de una manera re-
gular y, además, debido a que el cuestiona-
rio se haya dentro de una investigación más
amplia, los datos recogidos se contrastarán
con los obtenidos por medio de otras técni-
cas, realizándose ası́ una triangulación de
técnicas y de información que asegurarán
la validez de la información extraı́da de las
respuestas del cuestionario.

Finalmente se considera que se debe conti-
nuar estudiando la repercusión de los me-
dios sociales en distintas profesiones y en
especial en la Educación Social debido a que
la escasez de estudios no se corresponde con
la trascendencia de dichos espacios con res-
pecto a la profesionalización, la identidad y
el desarrollo profesional.

5. Conclusiones

Actualmente la sociedad está condicio-
nada por el valor que Internet está te-
niendo en la manera de comunicarnos.
En este sentido, los medios sociales co-
mo por ejemplo los blogs suponen he-
rramientas que se están utilizando en
la educación y en concreto en la Edu-
cación Social, tanto a nivel profesional
como en la intervención directa.

Educablog visibiliza y reivindica la
profesionalización de la Educación So-
cial acompañando durante todos estos
años la evolución de dicha profesión
y otorgando un espacio para sobre la
práctica.

Educablog proporciona un espacio de
identidad profesional respecto a la Edu-
cación Social creando una red de profe-
sionales para poder explicar y definir el
trabajo que lleva a cabo este colectivo
profesional.

Educablog permite un espacio de
aprendizaje reconocido para contribuir
al desarrollo profesional de la Educa-
ción Social.

Hay una falta de estudios de las con-
tribuciones, potencialidades e implica-
ciones éticas de los medios sociales en
su uso profesional.

6. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflic-
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Biblária, 31-47. https://www.eduso.
net/res/pdf/12/tj_murcia%20res

_12.pdf

Kaplan, A. M. y Haenlein, M. (2010). Users
of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business
Horizons, 53(1), 59-68. https://doi.
org/10.1016/j.bushor.2009.09.0

03

Manca, S. y Ranieri, M. (2016). Facebook
and the others. Potentials and obstacles
of Social Media for teaching in higher
education. Computers and Education, 95,

”” ””
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Resumen: Introducción: la lectoescritura constituye una habilidad
fundamental para el desarrollo académico y social de los estudian-
tes, por lo que resulta prioritario identificar estrategias efectivas que
respondan a sus necesidades formativas. Objetivo: El objetivo prin-
cipal diseñar tareas didácticas para la lecto-escritura en estudiantes
de segundo año de la Educación básica. Metodologı́a: La metodo-
logı́a aplicada fue de enfoque mixto, con un diseño preexperimental,
basado en un pretest y post test aplicado a una muestra de 25 estu-
diantes. Resultados: Las debilidades fundamentales encontradas en
el diagnóstico están relacionadas con problemas en la conciencia fo-
nológica, el reconocimiento de grafı́as, la comprensión y la fluidez
en la lectura. Por tal razón, se propone como resultado cientı́fico,
cinco tareas didácticas, enfocadas en el reconocimiento de sonidos,
construcción de palabras, lectura oral, producción escrita y narración
creativa. Una vez finalizada la intervención pedagógica, se aplicó un
post test que evidenció mejoras significativas en el rendimiento de
los estudiantes, en el desempeño relacionado con la lectoescritura.
Desde el análisis cualitativo, los docentes identificaron dificultades
recurrentes en conciencia fonológica y comprensión lectora, ası́ co-
mo la eficacia del uso de recursos visuales, tareas contextualizadas
y dinámicas lúdicas. Conclusión: Se concluye que las tareas didácti-
cas aplicadas resultaron efectivas para desarrollar habilidades clave
de lectoescritura y promover un aprendizaje más activo, equitativo
y significativo. Área de estudio general: Educación. Área de estu-
dio especı́fica: educación general básica. Tipo de estudio: Artı́culos
originales.

Keywords: Phono-
logical awareness,
teaching tasks,
literacy, basic
education, pedagogy

Abstract:Introduction: Literacy is a fundamental skill for students’
academic and social development, making it a priority to identify
effective strategies that respond to their learning needs. Objective: the
main objective was to design teaching tasks for literacy in second-year
elementary school students. Methodology: the methodology applied
was a mixed approach, with a pre-experimental design based on a pre-
test and post-test administered to a sample of 25 students. Results:
the fundamental weaknesses found in the diagnosis are related to
problems in phonological awareness, spelling recognition, reading
comprehension, and reading fluency. Therefore, five teaching tasks
are proposed as scientific results, focusing on sound recognition, word
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construction, oral reading, written production, and creative storyte-
lling. Once the pedagogical intervention was completed, a post-test
was administered, which showed significant improvements in stu-
dents’ performance related to literacy. Through qualitative analysis,
teachers identified recurring difficulties in phonological awareness
and reading comprehension, as well as the effectiveness of their use of
visual aids, contextualized tasks, and playful dynamics. Conclusion:
it is concluded that the teaching tasks implemented were effective in
developing key literacy skills and promoting more active, equitable,
and meaningful learning. General Area of Study: Education. Speci-
fic area of study: basic general education. Type of study: Original
articles.

1. Introducción

La lecto-escritura constituye un proce-
so esencial en el desarrollo cognitivo y
académico de los estudiantes, ya que es la
base para adquirir conocimientos en dis-
tintas áreas del saber (Buñay-Cando &
Machado-Sotomayor, 2023. A lo largo de
las últimas décadas, se enfatizó la importan-
cia de fortalecer las habilidades de lectura y
escritura desde los primeros años escolares,
ya que estas competencias no solo contri-
buyen al éxito académico, sino que también
son fundamentales para el desarrollo inte-
gral de los individuos en la sociedad actual,
caracterizada por un alto flujo de informa-
ción escrita (Chaverra & Mosquera., 2023).
Ası́ Fernández-Lozano et al. (2011) la con-
ceptualiza como “herramientas fundamen-
tales en el aprendizaje, debido a su carácter
transversal, si bien matizado por las diversas
áreas de enseñanza. Son competencias clave
para el aprendizaje autónomo, en la medi-
da que la mayor parte del conocimiento” (p.
112).

El proceso de la lecto-escritura para Andra-
de et al. (2019) es fundamental en el desa-
rrollo cognitivo y social de los individuos
permite la adquisición de conocimientos y
la integración en el entorno cultural y edu-
cativo. La conciencia lingüı́stica juega un
papel fundamental en el aprendizaje de la
lectoescritura, ya que facilita la identifica-
ción de fonemas, la comprensión semántica
y la estructuración de oraciones, aspectos
esenciales para un desarrollo adecuado de
la lectura y la escritura.

Con relación a lo mencionado Rosenblatt
(1996) se concluye que: al reconocer la natu-
raleza esencial tanto del lector como del tex-
to, la teorı́a transaccional exige una metáfora
sustentadora basada en la actividad orgánica
y en la reciprocidad. En este aspecto los “es-
tudios ópticos” de Adelbert Ames (1946), y
la “psicologı́a transaccional” de Cantril &
Livingston (1963), que también derivó su
nombre de “Knowing and the Known” (El
conocimiento y lo conocido) de Dewey &
Bentley (1949), merecen el mayor de los re-
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conocimientos. Sus experimentos demostra-
ron que la percepción depende mucho de la
selección y organización de pautas visuales
por parte del observador según sus intereses,
necesidades, expectativas y experiencia pa-
sada. La percepción debe revisarse mediante
transacciones continuas entre el sujeto que
percibe y el objeto percibido.

La lectoescritura no es una habilidad
mecánica, sino un proceso cognitivo com-
plejo que implica construir el significado del
lenguaje escrito a partir de la interacción con
textos y contextos (Ferreiro, 2002). según la
Organización de las Naciones Unidas para la
Educación, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO, 2008) la lectoescritura es la capacidad
de comprender, usar y reflexionar sobre tex-
tos escritos para alcanzar metas personales,
desarrollar el conocimiento y participar ple-
namente en la sociedad. El uso de estra-
tegias como la incorporación de materia-
les didácticos basados en el método fónico-
analı́tico-sintético demostró ser eficaz en la
mejora de la lectoescritura en estudiantes
de educación básica, al proporcionarles he-
rramientas concretas para el reconocimien-
to de letras y palabras (Avendaño-Guevara
& Balderas-Gutiérrez, 2023). En este senti-
do la innovación educativa a través del uso
de plataformas digitales, audiolibros y con-
versatorios con escritores fueron claves para
fortalecer el hábito lector y fomentar la auto-
nomı́a en el aprendizaje (Vélez-Sabando &
Macı́as-Loor, 2022). A pesar de estos avan-
ces, persisten desafı́os como la falta de es-
trategias adecuadas en la enseñanza, el des-
conocimiento de metodologı́as efectivas por
parte de los docentes y la desmotivación de

los estudiantes, lo que resalta la necesidad
de seguir investigando y aplicando enfoques
pedagógicos que potencien la lectoescritu-
ra en todos los niveles educativos (Cadme-
Galabay et al., 2020).

Por otro lado en el ámbito educativo las ta-
reas didácticas emergieron como estrategias
pedagógicas clave para fomentar el aprendi-
zaje significativo de la lecto-escritura. Es-
tas actividades, diseñadas para motivar y
guiar a los estudiantes, permiten una adqui-
sición gradual y sólida de las habilidades
necesarias para leer y escribir (Shohamy,
1998). Mediante la implementación de es-
tas tareas, los educadores pueden atender
las diversas necesidades de aprendizaje de
los estudiantes, promoviendo un entorno in-
clusivo que respalde el progreso individual
(Folco, 2025).

Para esto el proceso de los estudiantes vie-
nen dado según Mena & Pachar (2021) por:

“saber que las estrategias tienen la ca-
pacidad de marcar el desarrollo del
aprendizaje realizando un conjunto de
actividades dentro del aula que opti-
mizan el conocimiento, lo controlan,
lo regulan y lo utilizan de forma po-
sitiva, favoreciendo el aprendizaje del
alumno. Las habilidades que requiere
la asignatura con la que quieres traba-
jar” (p. 184).

La efectividad de las tareas didácticas y de-
sarrollo de aprendizaje radica también para
Conde & Diaz (2024) en su capacidad para
integrar elementos lúdicos, creativos y con-
textuales. Estas actividades que van desde el
uso de juegos interactivos hasta la produc-
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ción de textos creativos demostraron ser he-
rramientas eficaces para captar la atención
de los estudiantes y estimular su interés por
el aprendizaje (Graham et al., 2018; Kons-
tantinidou et al., 2023). Además, permiten
desarrollar habilidades como la compren-
sión lectora, la expresión escrita y la capa-
cidad crı́tica, las cuales son esenciales en la
formación de lectores y escritores compe-
tentes (Osorio-Pita et al., 2020).

La investigación presente se desarrolla en la
Unidad Educativa La Gran Muralla, Ecua-
dor, en la cual se realizó un estudio explora-
torio inicial a través revisión de documentos,
entrevistas a docentes de lengua y literatura,
y observaciones de clases lengua y litera-
tura. También se revisaron libretas, trabajos
prácticos y exámenes. A partir de este estu-
dio se evidenciaron debilidades en la lecto-
escritura en segundo año: bajo nivel de lec-
tura y escritura por parte de los estudiantes,
problemas en la escritura de palabras con
inadecuaciones fónico gráficas por parte de
los estudiantes, deficiente creatividad en los
estudiantes que dificulta la producción de
pequeños textos escritos, deficiencias en la
comprensión de la lectura sobre todo en el
segundo y tercer nivel del proceso de la lec-
tura comprensiva, insuficiencias en el segui-
miento de las diferentes etapas de la produc-
ción del texto escrito e insuficiente uso de
recursos didácticos y tareas didácticas acor-
des con la caracterización psicopedagógica
de los estudiantes.

En correspondencia con lo anterior, se de-
clara problema cientı́fico, cómo contribuir
al desarrollo de la lectoescritura en segun-

do año, siendo el objeto de investigación, el
desarrollo de la lectoescritura y el objetivo
diseñar tareas didácticas para el desarrollo
de la lectoescritura en segundo año de la
Unidad Educativa La Gran Muralla.

2. Metodologı́a

La investigación adoptó un enfoque cualita-
tivo y cuantitativo, dado que permitió la re-
copilación y análisis de datos con el propósi-
to de evaluar el desarrollo de la lectoescri-
tura en estudiantes de segundo año.

Los métodos empleados, fueron teóricos,
empı́ricos y estadı́sticos matemáticos, estos
últimos enmarcados en la estadı́stica des-
criptiva e inferencial.

Entre los primeros se usaron el histórico
lógico para determinar la evolución de la
lectoescritura desde el punto de vista teóri-
co y metodológico, la sistematización para
generalizar aspectos conceptuales derivados
del estudio teórico y la modelación para la
creación de las tareas didácticas como re-
sultado cientı́fico propuesto.

Entre los métodos empı́ricos, se utilizaron
la prueba de lectoescritura y la entrevista a
docentes, para recopilar información sobre
el estado actual del desarrollo de la lectoes-
critura. Además, se usó el pre experimento
para la validación práctica de la investiga-
ción. Se utilizó un diseño de pretest y post
test consistente en la prueba de lectoescritu-
ra declarada, aplicado al grupo muestral, lo
que permitió identificar diferencias signifi-
cativas en el desempeño de los estudiantes
antes y después de la implementación de las
tareas didácticas. Para la recolección de da-
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tos, se diseñó y aplicó una evaluación de
pretest y post test, tomando en cuenta los
resultados de la prueba de lectoescritura, la
cual permitió medir las habilidades de lec-
toescritura antes y después de la implemen-
tación de las tareas didácticas construidas.

La variable dependiente evaluada fue el de-
sarrollo de la lectoescritura en segundo año.
Las tres primeras dimensiones correspon-
den con los estudiantes y la cuarta con los
docentes.

1. Dimensión cognitiva: conocen los fo-
nemas, reconoce la grafı́a de cada fo-
nema, pronuncia correctamente los so-
nidos de los diferentes fonemas, trazan
las grafı́as tomando en cuenta su ubi-
cación espacial.1. Dimensión cogniti-
va: conocen los fonemas, reconoce la
grafı́a de cada fonema, pronuncia co-
rrectamente los sonidos de los diferen-
tes fonemas, trazan las grafı́as tomando
en cuenta su ubicación espacial.

2. Dimensión procedimental: identifican
el uso correcto de los fonemas en pala-
bras o textos, leen y escriben textos de
acuerdo con su edad.

3. Dimensión actitudinal: demuestran ac-
titud positiva para aprender a pesar de
las dificultades que se presenten.

4. Dimensión metodológica: aplican dife-
rentes recursos para facilitar el proceso
de lectoescritura, planifican tareas do-
centes contextualizadas.

En consecuencia se elaboraron los instru-
mentos de diagnóstico:

La entrevista a los docentes de la asignatura
de Lengua y Literatura que imparten cla-
ses en el segundo año de educación gene-
ral básica estuvo conformada por una serie
de preguntas abiertas orientadas a identifi-
car las principales dificultades que enfrentan
los estudiantes en el proceso de lectoescritu-
ra, los recursos pedagógicos utilizados pa-
ra fortalecer dicha competencia, ası́ como
la planificación e implementación de tareas
didácticas contextualizadas dentro del aula.

La finalidad de la entrevista fue recoger in-
formación cualitativa desde la experiencia
profesional de los docentes, con el objetivo
de comprender los enfoques metodológicos
empleados y los desafı́os que enfrentan en
su práctica educativa cotidiana. A continua-
ción, se presentan las preguntas formuladas:

¿Cuáles considera que son los princi-
pales problemas que presentan los es-
tudiantes de segundo año en el proceso
de lectoescritura?

¿Qué recursos o materiales pedagógi-
cos utiliza con mayor frecuencia para
facilitar el desarrollo de la lectura y es-
critura en este nivel?

¿Qué estrategias aplica para motivar a
los estudiantes que muestran desinterés
o dificultad en estas habilidades?

¿Planifica tareas didácticas contextua-
lizadas al entorno y realidad de los es-
tudiantes? Si la respuesta es afirmativa,
¿podrı́a dar un ejemplo?

Desde su experiencia, ¿qué tipo de ac-
tividades demostraron mejores resulta-
dos en la mejora de la lectoescritura en
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este nivel educativo?

La prueba de lectoescritura midió indicado-
res de lectura y escritura, relacionados con
el conocimiento de los fonemas, reconoci-
miento de la grafı́a de cada fonema, pro-
nunciación correcta de los sonidos de los
diferentes fonemas, trazo adecuado de las
grafı́as tomando en cuenta su ubicación es-
pacial, identificación del uso correcto de los
fonemas en palabras o textos, lectura y com-
prensión, producción de textos de acuerdo
con su edad y demostración de una actitud
positiva para aprender.

La rúbrica usada para evaluar el pretest y
post test fue la siguiente:

Dimensión 1, 2 y 3

Conciencia fonológica y reconocimiento de
letras

1. ¿Puede identificar correctamente el so-
nido inicial de las siguientes palabras?
(Ejemplo: sol, casa, luna)

2. ¿Relaciona correctamente la letra con
el sonido correspondiente en palabras
simples? (Se le mostrarán letras y de-
berá asociarlas con imágenes que em-
piecen por esa letra) Construcción de
palabras

3. ¿Es capaz de formar una palabra a par-
tir de sı́labas desordenadas? (Se le dan
sı́labas como “ca – sa” o “ma – no”
para organizarlas)

4. ¿Puede escribir de forma autónoma una
palabra que represente una imagen co-
nocida? (Por ejemplo: dibujar una flor
y pedirle que escriba la palabra)

5. ¿Lee un texto breve de forma continua
y con entonación adecuada? (Lectura
de un párrafo de 3 lı́neas)

6. ¿Respeta los signos de puntuación du-
rante la lectura en voz alta? (Observa-
ción directa del ritmo y pausas)

7. ¿Responde correctamente preguntas li-
terales sobre un texto leı́do? (¿Quién?,
¿Qué hizo?, ¿Dónde ocurrió?)

8. ¿Interpreta ideas principales e inferen-
cias simples del texto leı́do? (Preguntas
como: ¿Por qué pasó eso?, ¿Cómo ter-
minó la historia?)

9. ¿Redacta oraciones con coherencia
y estructura gramatical básica? (Por
ejemplo: “El niño juega con el balón.”)

10. ¿Utiliza correctamente mayúsculas,
puntos y separación de palabras en sus
escritos? (Evaluación sobre una ora-
ción redactada por el estudiante)

La población del estudio estuvo conformada
por 85 estudiantes de segundo año de educa-
ción general básica de la Unidad Educativa
La Gran Muralla, quienes presentaban diver-
sas dificultades en el proceso de adquisición
de la lectoescritura. La muestra estuvo com-
puesta por 25 estudiantes y 2 docentes de
lengua y literatura.

La selección de la muestra consideró la dis-
posición de los participantes para formar
parte del estudio y la posibilidad de realizar
el seguimiento durante todo el periodo de
intervención con autorización de la unidad
educativa y de los padres de los estudiantes
involucrados.
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3. Resultados

Esta investigación presenta los principales
resultados de las entrevistas realizadas a do-
centes de segundo año de educación general
básica, enfocándose en sus percepciones so-
bre las dificultades en lectoescritura y las
estrategias utilizadas para superarlas. Los
resultados reflejan un enfoque pedagógico
que integra recursos lúdicos, tecnológicos y
contextualizados, en concordancia con estu-
dios que destacan la importancia de metodo-
logı́as activas y significativas para fortalecer
el aprendizaje lector y escritor.

3.1 Resultados de la entrevista a docentes
de lengua y literatura

Las respuestas proporcionadas por los do-
centes entrevistados reflejan una compren-
sión profunda de los desafı́os que enfren-
tan los estudiantes de segundo año de Edu-
cación General Básica en el desarrollo de
la lectoescritura. En ambos casos, se iden-
tifican dificultades comunes relacionadas
con la conciencia fonológica, la asociación
grafema-fonema y la comprensión lectora,
lo cual coincide con lo señalado por auto-
res como Avendaño-Guevara & Balderas-
Gutiérrez (2023) quienes destacan que las
debilidades en el reconocimiento fonético y
silábico constituyen uno de los principales
obstáculos para el avance lector en los pri-
meros años escolares.

Respecto a los recursos pedagógicos los do-
centes manifiestan un uso diversificado de
materiales didácticos, destacando los ele-
mentos visuales, las sı́labas móviles, los
cuentos ilustrados y, en algunos casos, re-
cursos tecnológicos adaptados. Este enfo-

que práctico coincide con la propuesta de
Vélez-Sabando & Macı́as-Loor (2022) quie-
nes sostienen que la incorporación de mate-
riales lúdicos y digitales fortalece la moti-
vación y la retención del aprendizaje lector.

En cuanto a la motivación, ambos docentes
coinciden en que el juego, la retroalimen-
tación positiva y el acompañamiento perso-
nalizado son estrategias efectivas para es-
tudiantes con desinterés o bajo rendimien-
to. Este planteamiento es respaldado por
Graham et al. (2018) quienes afirman que
los entornos de aprendizaje afectivos y lúdi-
cos favorecen el desarrollo de habilidades
lingüı́sticas.

La contextualización de las tareas también
fue abordada por ambos entrevistados, quie-
nes señalan que adaptan sus actividades a la
realidad del entorno familiar y sociocultural
de los estudiantes. Esta práctica pedagógi-
ca se alinea con el principio de aprendizaje
significativo propuesto por Ausubel (2002
) donde el conocimiento se construye con
base en experiencias cercanas al estudiante.

Finalmente sobre las actividades más efec-
tivas los docentes destacan las que integran
lo lúdico, lo visual y lo colaborativo, lo
que evidencia una comprensión comparti-
da del aprendizaje como un proceso activo
y social (Fernández-Lozano et al., 2011).
Esta visión se sustenta en los aportes de
Shohamy (1998) quien considera que las ta-
reas didácticas bien estructuradas promue-
ven la adquisición gradual de habilidades
lectoras y escritoras.

Como se muestra en la Tabla 1, la trian-
gulación entre las respuestas de los docen-
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Tabla 1: Codificación y triangulación de información

Categorı́a temática Palabras clave /
códigos emergentes

Docente 1 Docente 2

Dificultades en lec-
toescritura

Confusión grafema-
fonema, baja con-
ciencia fonológica,
comprensión limita-
da, motricidad fina

Dificultad en iden-
tificación de soni-
dos, segmentación
silábica, compren-
sión lectora débil

Confusión de letras
similares (b/d, m/n),
decodifican sin
comprender, desor-
den en escritura

Recursos pedagógi-
cos usados

Tarjetas, cuentos,
sı́labas móviles,
pictogramas, tecno-
logı́a educativa

Tarjetas ilustradas,
sı́labas móviles,
cuentos ilustrados

Pictogramas, fi-
chas fonológicas,
videos, cancio-
nes, herramientas
digitales

Estrategias motiva-
cionales

Juego, refuerzo
positivo, acom-
pañamiento, grupos
pequeños, gamifica-
ción

Juegos de palabras,
concursos, atención
personalizada

Estrellas por logros,
dramatización, se-
siones breves e indi-
vidualizadas

Contextualización
de tareas

Entorno rural, fami-
lia, vida cotidiana,
escenarios reales

Historias sobre la
granja, redacción
con base en expe-
riencias personales

Actividades familia-
res, nombres del en-
torno, vinculación
con festividades o
vivencias

Actividades eficaces Lectura oral, pro-
ducción escrita, dra-
matización, escritu-
ra guiada

Lectura en voz al-
ta, dictados guia-
dos, formación de
palabras con sı́labas
móviles

Juegos con palabras,
creación de cuentos,
escritura colaborati-
va y progresiva

tes permite identificar cinco categorı́as clave
que emergen con consistencia: dificultades
en el aprendizaje de la lectoescritura, re-
cursos pedagógicos empleados, estrategias
motivacionales, contextualización de tareas
y tipos de actividades eficaces. Ambos do-
centes coinciden en que las dificultades más
frecuentes se centran en el bajo dominio del
principio alfabético, problemas en la com-
prensión lectora y deficiencias en la escritu-

ra estructurada, lo que reafirma las necesi-
dades prioritarias del nivel educativo.

En cuanto a los recursos empleados, se ob-
serva una fuerte presencia de materiales vi-
suales, manipulativos y cuentos ilustrados,
además de un uso incipiente pero valorado
de herramientas tecnológicas, como videos
educativos o plataformas interactivas. Esta
tendencia evidencia una intención didácti-
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Predicción Cientı́fica Página 71- 83



ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 63 – 83, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

ca de diversificar recursos para atender los
diferentes estilos de aprendizaje.

Respecto a la motivación, ambos docentes
recurren al juego, la gamificación y el acom-
pañamiento individual como ejes centrales,
resaltando la importancia del clima emo-
cional y del refuerzo positivo. Las tareas
contextualizadas, por su parte, permiten que
los estudiantes se sientan identificados con
las actividades, favoreciendo el interés y la
apropiación del aprendizaje.

Finalmente, las actividades consideradas
más eficaces por ambos docentes son aque-
llas que integran lo lúdico con la lectura y la
escritura, ası́ como la dramatización y las ta-
reas colaborativas, resaltando una perspec-
tiva activa y significativa del proceso lector-
escritor en el aula.

3.2 Resultados de la prueba de lectoescri-
tura (pretest)

Los resultados del pretest evidencian que
en la dimensión cognitiva, los estudiantes
presentan conocimientos limitados sobre los
fonemas y su representación gráfica. So-
lo el 46 % manifiesta conocer los fonemas
del sistema lingüı́stico, el 44 % reconoce
su grafı́a correspondiente y apenas el 36 %
logra pronunciarlos correctamente. Asimis-
mo, el 38 % traza las grafı́as con precisión
espacial, lo que refleja dificultades tanto en
el reconocimiento como en la producción
escrita de los fonemas.

En cuanto a la dimensión procedimental, los
resultados son más bajos aún: únicamente el
36 % de los estudiantes logra identificar el
uso correcto de los fonemas en palabras o

textos, y solo el 33 % lee y escribe textos
acordes a su edad. Esto sugiere que las ha-
bilidades de lectura y escritura funcionales
están por debajo de los niveles esperados,
probablemente como consecuencia de las
debilidades en el desarrollo fonológico.

Por otro lado, la dimensión actitudinal
muestra un indicador relativamente más fa-
vorable: el 56 % de los estudiantes manifies-
ta una actitud positiva hacia el aprendizaje, a
pesar de las dificultades. Este dato es alenta-
dor, ya que indica una disposición emocio-
nal adecuada que puede aprovecharse como
punto de partida para intervenir pedagógi-
camente y fortalecer tanto las habilidades
fonológicas como las competencias lectoras
y escriturales.

3.3 Inventario de dificultades

1. Dificultades en el reconocimiento de
letras y sonidos (conciencia fonológi-
ca): confunde letras de forma similar
(b/d, p/q, m/n), omite, sustituye o in-
vierte sonidos al leer, tiene problemas
para identificar sı́labas iniciales, me-
dias o finales.

2. Problemas en la decodificación de pa-
labras: lee de forma silábica o dema-
siado lenta, dificultad para reconocer
palabras frecuentes o de uso común, se
frustra fácilmente al leer textos nuevos.

3. Débil comprensión lectora: lee pero no
comprende lo que leyó, no puede res-
ponder preguntas sobre el texto, tiene
dificultades para hacer inferencias o re-
sumir.

4. Sobre la escritura: problemas en la co-

”” ””
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rrespondencia sonido-grafı́a. Errores
en ortografı́a natural y convencional,
dificultades con reglas básicas de acen-
tuación o uso de mayúsculas, uso in-
correcto de letras similares (c/s/z, b/v,
g/j), problemas para separar palabras,
escaso vocabulario para expresar ideas,
problemas de coherencia y cohesión.

5. Desmotivación o ansiedad ante tareas
de lectura y escritura.

3.4 Propuesta: Tareas didácticas para el
desarrollo de la lectoescritura en se-
gundo año de la Unidad Educativa La
Gran Muralla.

Fundamentación

Como lo señalan Buñay-Cando & Machado-
Sotomayor (2023) la lectoescritura tiene un
carácter transversal y es indispensable para
el desarrollo integral. Asimismo, se retoman
las ideas de Rosenblatt (1996) quien postula
la teorı́a transaccional, enfatizando la rela-
ción activa entre lector y texto, lo cual exige
tareas que involucren a los estudiantes como
agentes activos del proceso lector-escritor.

Las tareas docentes son el conjunto de accio-
nes planificadas y sistemáticas que realiza
el profesor con el fin de facilitar el apren-
dizaje, desarrollar competencias y fomentar
el crecimiento integral del estudiante. Estas
incluyen la planificación, enseñanza, eva-
luación, orientación, gestión del aula y re-
flexión pedagógica. “La tarea docente no se
reduce a la transmisión de conocimientos,
sino que incluye la función de guı́a, media-
dor del aprendizaje, evaluador y orientador
del desarrollo personal del estudiante” (Za-
balza, 2002).

La propuesta se vincula también con el mo-
delo del método fónico-analı́tico-sintético,
el cual demostró eficacia en el desarrollo
fonológico y morfosintáctico de la lecto-
escritura (Avendaño-Guevara & Balderas-
Gutiérrez, 2023).

Principios didácticos

Los principios didácticos que orientaron es-
ta propuesta se fundamentan en enfoques
constructivistas del aprendizaje, priorizan-
do la participación activa del estudiante en
su proceso formativo.

1. La activación de conocimientos pre-
vios como eje inicial.

2. La interacción dialógica como meca-
nismo clave para la construcción co-
lectiva del conocimiento.

3. La regulación metacognitiva, entendi-
da como la capacidad del estudiante pa-
ra reflexionar sobre sus propios proce-
sos de aprendizaje.

4. La transferencia de aprendizajes, con
el propósito de que las habilidades de-
sarrolladas pudieran aplicarse en otros
contextos escolares y cotidianos.

5. La evaluación formativa continua, cen-
trada no solo en los resultados, sino
en el seguimiento integral del proceso
de aprendizaje, garantizando un acom-
pañamiento efectivo y pertinente.

Objetivo Contribuir al desarrollo de la lec-
toescritura en segundo año de la Unidad
Educativa La Gran Muralla a través de un
sistema de tareas didácticas.
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Estructuración interna de las tareas
didácticas

Tarea didáctica 1: Descubriendo sonidos

Objetivo: Fortalecer la conciencia fonológi-
ca a través del reconocimiento y asociación
de sonidos iniciales con grafemas.

Modalidad: Trabajo individual y con retro-
alimentación grupal.

Ejecución: El docente presenta tarjetas ilus-
tradas con imágenes de objetos conocidos
por los estudiantes (por ejemplo: sol, casa,
lápiz). Los estudiantes identifican el sonido
inicial de cada palabra y lo relacionan con
la letra correspondiente escrita en la pizarra.
Luego, individualmente completan una ho-
ja de trabajo en la que deben rodear la letra
inicial del objeto y copiarla en lı́neas puntea-
das. Finalmente, se socializan las respuestas
en plenaria para reforzar el aprendizaje me-
diante la participación colectiva.

Recursos: Tarjetas ilustradas con imágenes
de uso cotidiano. Carteles con letras del al-
fabeto. Hoja de trabajo con lı́neas punteadas
para práctica grafomotora. Pizarra acrı́lica
o digital. Marcadores o lápices de colores.
Recursos digitales opcionales: sonidos gra-
bados o aplicaciones fonológicas simples.

Evaluación: La evaluación se realiza me-
diante observación directa y revisión de la
hoja de trabajo individual, considerando la
correcta identificación del sonido inicial, la
asociación con la letra correspondiente y la
precisión en la copia de grafemas. Se aplica
una rúbrica con escala cualitativa de 1 a 3
puntos.

Tarea didáctica 2: Ordena y arma la pa-
labra

Objetivo: Favorecer la estructuración mor-
fosilábica y la escritura de palabras comple-
tas.

Modalidad: Trabajo en parejas.

Ejecución: A cada pareja se le entregó un
sobre con sı́labas móviles (hechas de cartu-
lina) desordenadas. Los estudiantes debı́an
organizarlas correctamente para formar pa-
labras que correspondı́an a imágenes mos-
tradas por el docente. Una vez armada la
palabra, la copiaban en su cuaderno, pres-
tando atención a la ortografı́a y la caligrafı́a.
Esta actividad promovió la cooperación en-
tre compañeros, ası́ como la conciencia de
la estructura de las palabras.

Recursos: Sobres con sı́labas móviles de
cartulina. Imágenes impresas o proyecta-
das relacionadas con palabras conocidas (ej.
flor, casa, zapato). Cuadernos de escritura o
hojas de trabajo. Lápices, borradores y co-
lores. Pizarra para demostración colectiva.

Evaluación: La evaluación se realizó me-
diante observación directa durante la acti-
vidad en parejas y posterior revisión indi-
vidual del cuaderno de trabajo. Se valoró la
correcta organización de las sı́labas, la escri-
tura clara de las palabras y la colaboración
en la resolución de la tarea.

Tarea didáctica 3: Lectura en voz alta con
apoyo visual

Objetivo: Mejorar la fluidez y comprensión
lectora a partir de textos breves con imáge-
nes.
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Modalidad: Trabajo individual y exposi-
ción grupal.

Ejecución: Se entregaron pequeños textos
narrativos de 3 a 5 lı́neas, acompañados
de ilustraciones que facilitaban la compren-
sión. Los estudiantes practicaron la lectura
de manera individual y luego leyeron en voz
alta frente al grupo. El docente brindó acom-
pañamiento personalizado, corrigiendo en-
tonación, pausas y dicción. Posteriormente,
los estudiantes respondieron preguntas de
comprensión oral sobre el texto leı́do, fo-
mentando la atención y el análisis del con-
tenido.

Recursos: Tarjetas con textos narrativos
breves adaptados al nivel. Ilustraciones co-
loridas relacionadas con el contenido del
texto. Cuadernos o fichas para anotar ideas
clave (opcional). Pizarra para escribir voca-
bulario nuevo. Reloj o cronómetro para me-
dir tiempos de lectura (opcional). Ambiente
tranquilo para la lectura oral individual.

Evaluación: Se evaluó mediante observa-
ción directa durante la lectura en voz alta y
las respuestas orales de comprensión. Se va-
loraron aspectos como fluidez, entonación,
respeto de signos de puntuación, claridad en
la voz y la capacidad de responder preguntas
simples sobre el texto.

Tarea didáctica 4: Completo la historia

Objetivo: Estimular la producción escrita a
partir de estructuras narrativas guiadas.

Modalidad: Trabajo individual con apoyo
del docente.

Ejecución: A los estudiantes se les presentó

el inicio de una pequeña historia (por ejem-
plo: ”Marı́a encontró una caja misteriosa...”)
y, a partir de allı́, debı́an continuarla es-
cribiendo una o dos oraciones. El docente
asistı́a a los estudiantes durante el proceso,
ofreciendo sugerencias y corrigiendo erro-
res ortográficos en el momento. Al finalizar,
algunos voluntarios compartieron sus pro-
ducciones frente al grupo, incentivando la
expresión escrita y la creatividad.

Recursos: Tarjetas con inicios narrativos
ilustrados. Cuadernos o hojas de trabajo con
renglones guı́a. Lápices, borradores y colo-
res para ilustrar sus historias. Pizarra para
escribir ejemplos o vocabulario sugerente.
Material de apoyo visual (carteles de conec-
tores, ortografı́a básica).

Evaluación: Se evaluó mediante revisión
directa de la producción escrita individual y
participación voluntaria en la lectura grupal.
Se consideraron aspectos como coherencia
narrativa, ortografı́a básica, estructura de la
oración y creatividad.

Tarea didáctica 5: Mi cuento ilustrado

Objetivo: Integrar las habilidades lectoras
y escritoras mediante la elaboración de un
texto narrativo acompañado de dibujos.

Modalidad: Trabajo grupal (equipos de 3 a
4 estudiantes).

Ejecución: Cada grupo debı́a crear una his-
toria breve (de 3 a 4 oraciones) en una hoja
tamaño A3, acompañada de dibujos hechos
por los mismos estudiantes. Se incentivó la
colaboración al asignar roles dentro del gru-
po (escritor, ilustrador, lector). Luego de fi-
nalizar, cada equipo presentó su cuento al
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resto del aula, leyéndolo en voz alta y expli-
cando sus ilustraciones. Esta tarea promovió
el aprendizaje cooperativo, la integración de
habilidades y el sentido de logro comparti-
do.

Recursos: Hojas tamaño A3 o cartulinas.
Lápices, marcadores, crayones y borrado-
res. Ejemplos de cuentos breves proyecta-
dos o impresos como referencia. Pizarras o
paneles para exposición de los trabajos. Ma-
terial visual de apoyo: secuencia narrativa,
conectores, organizadores gráficos.

Evaluación: Se evaluó de forma grupal me-
diante observación directa del proceso y re-
visión del producto final. Se consideraron la
coherencia del texto, la calidad de la ilus-
tración, la participación equitativa de los
miembros del grupo y la exposición oral del
cuento.

Pasos para la implementación de las ta-
reas didácticas

Una vez construida la propuesta, se puso en
práctica en la escuela declarada siguiendo
los pasos que a continuación se describen:

1. Socialización y contextualización de
la propuesta: Reunión con el equipo
docente del segundo año para presen-
tar los fundamentos teóricos, objetivos
y beneficios de las tareas didácticas. En
esta fase, se contextualiza la propues-
ta dentro del currı́culo nacional y el
PEI (Proyecto Educativo Institucional)
de la unidad educativa. Se identifican
las necesidades especı́ficas de los estu-
diantes en el desarrollo de la lectoescri-
tura, con base en diagnósticos previos

y observaciones.

2. Planificación de las tareas en la pro-
gramación semanal o quincenal: Or-
ganizar las tareas didácticas dentro de
la planificación curricular, alineándo-
las con los objetivos de aprendizaje de
Lengua y Literatura para segundo año.

3. Preparación de recursos pedagógi-
cos y materiales: Revisión de los re-
cursos didácticos pertinentes y la ade-
cuación visual y lingüı́stica de los re-
cursos al nivel cognitivo y lingüı́stico
de los niños.

4. Aplicación de las tareas en el aula:
Implementación de cada tarea didácti-
ca siguiendo las orientaciones meto-
dológicas especificadas.

5. Evaluación de la implementación:
Aplicación del post test (prueba de lec-
toescritura aplicada en el diagnóstico
como pretest con la misma muestra).

6. Reflexión docente y ajuste de la pro-
puesta: Registro de los logros y difi-
cultades observadas en el aula.

7. Sistematización y socialización de re-
sultados: Finalmente, se documentan
los resultados, buenas prácticas y evi-
dencias del desarrollo de la propuesta.

Validación por preexperimento

Como parte del diseño preexperimental
adoptado en la investigación, el post test
fue implementado al finalizar la interven-
ción pedagógica. El post test fue diseñado
bajo criterios estandarizados, con una es-
cala de calificación de 1 a 10, donde 10
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representaba el nivel más alto de desem-
peño y 1 el más bajo. Se aplicó la prueba
de lectoescritura ya utilizada en el pre test,
en el diagnóstico, que evaluó el desarrollo
de la lectoescritura según las dimensiones
1, 2 y 3 ya declaradas, con sus indicadores,
y que se corresponden, de manera general
con: reconocimiento de letras y sonidos ini-
ciales (conciencia fonológica), construcción
de palabras a partir de sı́labas (estructura
morfosilábica), fluidez y entonación lecto-
ra (lectura en voz alta), comprensión literal
e inferencial de textos breves, producción
escrita de oraciones y relatos simples.

La Tabla 2 muestra de forma general, la
evaluación alcanzada en el pre y post test, de
acuerdo con las dimensiones e indicadores
de la variable dependiente:

Dimensión cognitiva (estudiantes)

Los datos reflejan una mejora significativa
en el desarrollo fonológico. En el pretest,
menos de la mitad de los estudiantes conocı́a
los fonemas (46 %) o reconocı́a sus grafı́as
(44 %). Tras la aplicación de la intervención,
el post test muestra que el 95 % y el 93 %
respectivamente dominan estos aspectos. La
pronunciación correcta de fonemas, que ini-
cialmente alcanzaba solo al 36 % del grupo,
subió al 89 %, lo cual indica un fortaleci-
miento claro en la conciencia fonológica. El
trazo de grafı́as también mejoró de manera
notoria, pasando del 38 % al 85 %, lo que
evidencia avances en la motricidad fina y el
reconocimiento espacial asociado al lengua-
je escrito.

Dimensión procedimental (estudiantes)

En esta dimensión, los resultados muestran
una transformación significativa en el uso
funcional de los fonemas. Solo el 36 % de
los estudiantes identificaba correctamente el
uso de fonemas en palabras o textos en el
pretest, mientras que en el post test este por-
centaje asciende al 84 %. La capacidad de
leer y escribir textos apropiados para su edad
aumentó del 33 % al 89 %, lo cual indica que
la intervención fortaleció no solo habilida-
des técnicas, sino también la comprensión y
producción escrita.

Dimensión actitudinal (estudiantes)

En cuanto a la actitud frente al aprendizaje,
se observa un incremento notable del 56 %
al 93 %. Este resultado evidencia que la mo-
tivación y disposición emocional de los es-
tudiantes hacia la lectoescritura mejoró sig-
nificativamente, probablemente como resul-
tado de metodologı́as activas, recursos lúdi-
cos y acompañamiento efectivo durante el
proceso.

Dimensión metodológica (docentes)

Los indicadores en esta dimensión muestran
avances sobresalientes. La aplicación de re-
cursos para la enseñanza de la lectoescritura
aumentó del 56 % al 98 %, y la planificación
contextualizada de tareas docentes pasó del
43 % al 96 %. Esto revela que los docentes
fortalecieron sus prácticas pedagógicas, lo
cual repercute directamente en los logros de
aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados comparativos muestran un
impacto altamente positivo de la interven-
ción didáctica aplicada, con mejoras sustan-
ciales en todas las dimensiones evaluadas.

”” ””
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Tabla 2: Resultados comparativos del pre y post test

Dimensiones Indicadores Pre
test

Post
test

Dimensión
cognitiva
(estudiantes)

Conocen los fonemas 46 % 95 %

Reconoce la grafı́a de cada fonema 44 % 93 %
Pronuncia correctamente los sonidos de los diferentes fonemas 36 % 89 %
Trazan las grafı́as tomando en cuenta su ubicación espacial 38 % 85 %

Dimensión
procedi-
mental
(estudiantes)

Identifican el uso correcto de los fonemas en palabras o textos 36 % 84 %

Leen y escriben textos de acuerdo con su edad. 33 % 89 %
Dimensión
actitudinal
(estudiantes)

Demuestran actitud positiva para aprender a pesar de las dificultades que
se presenten.

56 % 93 %

Dimensión
metodológica
(docentes)

Aplican diferentes recursos para facilitar el proceso de lectoescritura, 56 % 98 %

Planifican tareas docentes contextualizadas. 43 % 96 %

Se evidencia un avance tanto en el domi-
nio técnico del lenguaje como en la actitud
de los estudiantes y la planificación meto-
dológica de los docentes, lo que confirma la
efectividad del enfoque utilizado.

4. Discusión

Estudios previos señalaron que el aprendi-
zaje de la lectoescritura no solo depende
del desarrollo cognitivo del estudiante, sino
también de la aplicación de metodologı́as
efectivas por parte del docente (Avendaño-
Guevara & Balderas-Gutiérrez, 2023), lo
que coincide con los resultados obtenidos
en esta investigación (Alcas et al., 2019).

Otro aspecto relevante de los resultados es
la importancia de la motivación y el com-
promiso estudiantil en el proceso de apren-
dizaje. Se demostró que el uso de estrategias
lúdicas y personalizadas en la enseñanza de
la lectoescritura facilita la participación ac-
tiva de los estudiantes y fortalece su auto-

nomı́a en el aprendizaje (Folco, 2025).

En este contexto, la personalización de las
tareas didácticas adquiere relevancia. Sou-
sa & Costa-Pereira (2018) aclaran que ca-
da estudiante posee un ritmo de aprendizaje
y una forma particular de abordar los pro-
cesos de lectura y escritura. Por lo tanto,
las estrategias deben adaptarse a las nece-
sidades individuales, considerando factores
como el nivel de desarrollo cognitivo, los in-
tereses personales y las barreras especı́ficas
que puedan dificultar el aprendizaje (Pozd-
niakova et al., 2022). Este enfoque diferen-
ciado contribuye a mejorar los resultados y a
reducir las desigualdades educativas (Macas
& Jumbo, 2023).

Asimismo, las Tecnologı́as de la Informa-
ción y la Comunicación (TIC) ampliaron
las posibilidades para diseñar tareas didácti-
cas innovadoras (Buñay-Cando & Machado-
Sotomayor, 2023). El uso de plataformas di-
gitales, aplicaciones educativas y recursos
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interactivos, transformaron la manera en que
los estudiantes abordan la lecto-escritura
(Mena & Pachar, 2021).

Estas herramientas no solo enriquecen el
proceso de aprendizaje, sino que también
fomentan la motivación y el compromiso de
los estudiantes, aspectos fundamentales pa-
ra alcanzar resultados óptimos (Asención,
2008).

Sin embargo el diseño e implementación de
tareas didácticas efectivas para Jiménez et
al. (2023) requieren una formación docen-
te sólida y continua. Los educadores deben
ser capaces de identificar las mejores prácti-
cas pedagógicas, evaluar el impacto de sus
estrategias y adaptarlas según las necesida-
des cambiantes del entorno educativo (Pino
& Urı́as, 2020). En este sentido la capacita-
ción y el intercambio de experiencias entre
profesionales de la educación son factores
determinantes para garantizar el éxito de las
iniciativas en el aula (Dı́az, 2024; Jannah et
al., 2017).

Los hallazgos de este estudio evidencian que
la implementación de tareas didácticas inno-
vadoras tuvo un impacto significativo en la
mejora de las habilidades de lectoescritura
en los estudiantes de segundo año de educa-
ción general básica.

5. Conclusiones

Se evidenció que la implementación
de las tareas didácticas estructuradas y
adaptadas a las necesidades de los estu-
diantes favorece el proceso de aprendi-
zaje, promoviendo una enseñanza más
efectiva y equitativa. Estos hallazgos

refuerzan la importancia de utilizar di-
chas tareas, que fomenten la interac-
ción con el texto y el desarrollo pro-
gresivo de habilidades fundamentales
para el desempeño académico.

El estudio resalta la relevancia de inte-
grar enfoques dinámicos y personaliza-
dos en la enseñanza de la lectoescritura,
ya que estos permiten atender la diver-
sidad de ritmos y estilos de aprendizaje
presentes en el aula. La aplicación de
tareas didácticas innovadoras no solo
facilita la adquisición de competencias
lectoras y escritoras, sino que también
contribuye a la motivación y autonomı́a
de los estudiantes, fortaleciendo su in-
terés por el aprendizaje. En este senti-
do, el papel del docente resulta clave
en la planificación y ejecución de es-
trategias que favorezcan un proceso de
enseñanza más inclusivo y significati-
vo.
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so enseñanza-aprendizaje: ¿Nueva estra-
tegia? Revista Scientific, 5(18), 371–392.
https://doi.org/10.29394/scien

tific.issn.2542-2987.2020.5.18.

20.371-392

Pozdniakova, M. N., Karpacheva, I. A., Pa-
narina, G. I., Zaitseva, N. V., & Medve-
deva, D. D. (2022). La egotización como
una forma de formar habilidades léxicas
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Resumen: El uso de dispositivos móviles para comprar productos y
servicios se encuentra en aumento, pues los consumidores recurren a
realizar compras en lı́neas por ser una alternativa que brinda algunas
comodidades. En este trabajo se implementaron técnicas cuantitativas
y cualitativas que buscan abordar el objeto de la investigación desde
una perspectiva integral, a través de un diseño descriptivo e interpre-
tativo se exploró con profundidad las percepciones, experiencias y
estrategias de PYMEs en distintos niveles de adopción tecnológica,
permitiendo comprender cómo se desarrolla el proceso de digita-
lización, los factores que lo condicionan y aquellos elementos que
son claves para construir una estrategia adaptativa de transformación
digital; ası́ también se realizó una revisión bibliográfica cualitativa,
para comprender los enfoques teóricos, metodológicos y estratégicos
desarrollados en el ámbito de la transformación digital de las PYMEs.
El desarrollo de este trabajo ha permitido concluir que el comercio
electrónico y la digitalización son herramientas importantes en las
actividades que realizan las PYMEs debido a su utilidad en la op-
timización de procesos donde se pueden reducir costos y extender
el mercado del negocio, siempre y cuando cuenten con una planifi-
cación que responda a los objetivos empresariales. Área de estudio
general: Comercio. Área de estudio especı́fica: E-commerce. Tipo de
estudio: Artı́culo de investigación

Keywords: Digitali-
zation, e-commerce,
innovation, trade,
PYMEs, sales.

Abstract:The use of mobile devices to purchase products and servi-
ces is on the rise, as consumers turn to online shopping as an alterna-
tive that offers some convenience. This work implements quantitative
and qualitative techniques that seek to address the research objective
from a comprehensive perspective. Through a descriptive and inter-
pretive design, the perceptions, experiences, and strategies of SMEs
at different levels of technological adoption were explored in depth.
This allows us to understand how the digitalization process develops,
the factors that determine it, and the key elements for building an
adaptive digital transformation strategy. A qualitative bibliographic
review was also conducted to understand the theoretical, methodo-
logical, and strategic approaches developed in the field of digital
transformation for SMEs. This work has led to the conclusion that
e-commerce and digitalization are important tools in the activities
carried out by SMEs due to their usefulness in optimizing processes,
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where costs can be reduced and the business market expanded, provi-
ded they have a planning that responds to business objectives.General
Area of Study: Commerce. Specific area of study: E-commerce Type
of study: Investigation article

1. Introducción

La digitalización y el comercio electrónico
se han consolidado como ejes fundamenta-
les en la gestión empresarial, debido a que
generan ventajas competitivas y comparati-
vas que ayudan a las empresas para que op-
timicen sus procesos, reduzcan la interven-
ción manual, disminuyan los costos opera-
tivos y fortalezcan la gestión y la veracidad
de la información (Pacheco & Rodrı́guez,
2020). El uso de dispositivos móviles pa-
ra comprar productos y servicios aumen-
to exponencialmente durante la pandemia,
pues los consumidores recurrieron a reali-
zar compras en lı́neas obligados por el dis-
tanciamiento social; además, vieron que es
un proceso practico, amigable y funcional,
razón por la cual se inclinaron por canales
digitales para sus compras, lo que hizo que
las empresas innoven y combinen diferentes
medios para crear nuevas experiencias para
el usuario (Béjar-Tinoco, et al. 2023).

El e-commerce se ha convertido en un eco-
sistema que tiene como principal objetivo
eliminar las barreas geográficas y tempora-
les, garantiza la disponibilidad en todo mo-
mento sin importar la ubicación geográfica,
además, asegura la protección de los datos
del usuario para mejorar los niveles de sa-
tisfacción y fidelización hacia la empresa.
Es importante mencionar que es una herra-

mienta para analizar el comportamiento del
consumidor y personalizar las estrategias de
marketing, para lo cual, usa habilitadores
tecnológicos y la disponibilidad de proce-
sos digitales (Santamarı́a-Mendoza, et al.
2024).

Con respecto a las ventas de e-commerce re-
gistraron ingresos de aproximadamente seis
billones de dólares durante el 2024, lo cual
representó un incremento de más de 400.000
millones con respecto a la facturación del
2023, además, se prevé que para el 2028 lle-
gue a los ocho millones ( Orús, 2025). Este
crecimiento exigió que las empresas optimi-
cen sus procesos operativos, apoyándose en
el internet como principal motor de innova-
ción comercial. Un claro ejemplo es Ama-
zon, que se ha posicionado como uno de los
lı́deres globales del comercio electrónico su-
perando los 5.000 millones de conversiones
mensuales.

A nivel mundial, paı́ses como Estados Uni-
dos, Reino Unido y China han demostrado
eficiencia en sus procesos de digitalización,
alcanzando ventas sostenibles mediante
estrategias métricas, alianzas tecnológicas
y una sólida presencia global. Es ası́ que, en
2022, EEUU concentró más de un tercio de
las ventas en lı́nea a nivel mundial; el Reino
Unido reportó un 4,8 % de participación
con un crecimiento anual del 12 %, mientras
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que China lideró con el porcentaje más
alto de ventas digitales. Las proyecciones
estimaban una tasa de crecimiento anual
del 15,8 % en el mercado global de co-
mercio electrónico, con un volumen de
8, 800millones, proyectandoalcanzarlos18,810
millones en 2029 (Comisión Económica
para América Latina y el Caribe, 2025, p.
29).

En Latinoamérica, las ventas a través de pla-
taformas de comercio electrónico son lide-
radas por Brasil (32 %) y México (28 %), se-
guidos por Argentina, Perú y Colombia, en
conjunto todos estos paı́ses albergan apro-
ximadamente 300 millones de compradores
digitales, cifra que se prevé que crezca en
más del 15 % hasta el 2027 (Statista Re-
search Department, 2024). No obstante, es
importante mencionar que la adopción del
e-commerce en el continente es menor en
relación con otras regiones emergentes, de-
bido a las brechas digitales que incluyen la
falta de acceso a internet y dispositivos ade-
cuados, la falta de confianza en los consu-
midores, la adaptación a los cambios en los
hábitos de los consumidores, la inversión en
marketing digital y la mejora en la educa-
ción tecnológica (Castillo, 2023).

En el caso del Ecuador, e-commerce post
pandemia ha crecido considerablemente,
con un incremento de usuarios a 5.5 mi-
llones en 2021 y en los ingresos, alcanzan-
do aproximadamente 2.5 mil millones de
dólares en 2020 y proyectando más de 6.1
mil millones para 2025. No obstante, exis-
ten desafı́os como la necesidad de mejorar
la confianza del consumidor, la infraestruc-

tura tecnológica y la educación digital. En
el caso, las pequeñas y medianas empresas
(pymes) están comenzando a aprovechar las
redes sociales como un primer paso hacia la
digitalización, aunque aún enfrentan barre-
ras percibidas de inversión y conocimien-
to técnico (Cámara de Innovación y Tecno-
logı́a Ecuatoriana, 2023).

Adicionalmente, ha emergido como un pi-
lar para el desarrollo económico, mostran-
do un crecimiento sostenido en las últimas
décadas, con un notable auge a partir de la
pandemia (Zambrano, et. al, 2021). Es ası́
que, al enfrentar barreras significativas ta-
les como la infraestructura tecnológica, es
considerado un desafı́o en las zonas rurales
por la falta del acceso a las tecnologı́as in-
formáticas y de sistemas de comunicación,
siendo ası́ que, la seguridad en lı́nea es otra
preocupación debido a que la desconfianza
y falta de familiaridad hacia los sitios web,
esto junto a los ciberataques, dificultando ası́
la adopción del e-commerce; la ausencia de
regulaciones y normativas especı́ficas com-
plican el panorama; la cultura informática
también es limitada, con una escasa com-
prensión y confianza de los consumidores
en el comercio electrónico, lo que subraya la
necesidad de promover la seguridad digital;
y, los problemas logı́sticos y de distribución,
especialmente en áreas rurales, junto con los
altos costos económicos y la falta de talento
humano capacitado, representan obstáculos
adicionales para el desarrollo pleno del co-
mercio electrónico en el paı́s (Véliz, 2023).

En relación con las Pequeñas y Media-
nas Empresas (PYMEs), se debe considerar
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que estas desempeñan un rol esencial en la
economı́a nacional, debido a que según el
Instituto Nacional de Estadı́stica y Censos
(2025), representa más del 90 % de unidades
económicas del paı́s, razón por la cual apor-
tan en gran medida al Producto Interno Bru-
to (PIB), ası́ como también, generan empleo,
dinamizan los mercados locales y fortalecen
la inclusión productiva. En tal sentido, pese
a su potencial, este tipo de empresas, en-
frentan barreras para incorporar tecnológi-
cas digitales de forma efectiva tales como,
la limitación de recursos financieros, la falta
de formación técnica, las dificultades para
adoptar infraestructura tecnológica moder-
na, y la persistencia de brechas digitales,
como el acceso deficiente a internet, el uso
de equipos obsoletos y la falta de integra-
ción de plataformas digitales (Quimiz et al.,
2024). Estas condiciones limitan su compe-
titividad y dificultan su participación activa
en el ecosistema digital, lo que hace urgente
diseñar estrategias adaptativas que impulsen
su transformación y sostenibilidad.

Con respecto a las pymes ecuatorianas, se
puede mencionar también que las pymes
enfrentan otro tipo de barreras para lograr
una eficiente transformación de sus proce-
sos comerciales, ası́, por ejemplo, se puede
hacer mención que un alto porcentaje de la
población no está bancarizado, lo cual limi-
ta el uso de medios de pago electrónicos;
adicionalmente, las plataformas digitales de
comercio aún están en desarrollo y no se
han consolidado como herramientas efecti-
vas para las PYMES en un mercado compe-
titivo; y, las operaciones logı́sticas necesitan
mejorar en términos de reducción de plazos

de entrega y comunicación con los clientes.
En tal virtud, la digitalización de estos pro-
cesos requiere la implicación de las PYMES
en la gestión del cambio, ası́ como el apo-
yo de actores externos, públicos y privados,
para facilitar y desarrollar una hoja de ruta
acorde a sus recursos y necesidades (Mera,
2021).

En conclusión, a pesar del crecimiento ace-
lerado del comercio electrónico a nivel glo-
bal y regional, y de su potencial para impul-
sar la competitividad empresarial, persisten
vacı́os crı́ticos en la implementación efecti-
va de la digitalización en las PYMEs, espe-
cialmente en contextos como el ecuatoriano,
en los cuales se puede mencionar la limi-
tación en infraestructura tecnológica, bajos
niveles de bancarización, escasa educación
digital, debilidades logı́sticas y resistencia
al cambio organización. En ese sentido, y a
pesar de que muchas empresas han empeza-
do sus procesos de digitalización, el avance
es desigual e incluso carece de una estrate-
gia integral adaptada a la realidad nacional.
Por ende, el objetivo de esta investigación
es el comprender los factores que inciden
en el proceso de transformación y digitali-
zación de los procesos de las pymes, para
que de esta forma se proponga una estrate-
gia adaptativa que favorezcan su integración
en el ecosistema digital de manera efectiva
y sostenible.

2. Metodologı́a

En la presente investigación fue elaborada
con un enfoque mixto, esto se debe a la com-
binación de técnicas cuantitativas y cualita-
tivas para abordar el objeto de la investi-
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gación desde una perspectiva integral. De
esta manera es que, se realizó un análisis
bibliométrico en la base de datos SCOPUS,
como parte de la técnica cuantitativa, con el
fin de identificar las principales tendencias
cientı́ficas, autores de mayor relevancia, pa-
labras claves, paı́ses e instituciones que han
elaborado investigaciones sobre el comercio
electrónico y la digitalización de las pymes.
Para esto se usó la ecuación de búsqueda
“comercio electrónico” OR “e-commerce”
OR “electronic commerce” AND “PYMES”
OR “SMEs” OR “small and medium enter-
prises”, los criterios de búsqueda fueron: a.
documentos publicados entre 2020 y 2025;
b. artı́culos cientı́ficos revisados por pares;
c. idiomas: inglés y español. Los resultados
fueron 1,872 documentos. (López, Quinte-
ro, et al., 2009) Esta fase permitió contex-
tualizar el estado del arte y detectar vacı́os
temáticos que justifiquen la investigación
(Castillo, 2023).

Posteriormente, se utilizó un enfoque cua-
litativo, a través de un diseño descriptivo
e interpretativo, que busca explorar en pro-
fundidad las percepciones, experiencias y
estrategias de PYMEs en distintos niveles
de adopción tecnológica. Este enfoque per-
mitió comprender cómo se desarrolla el pro-
ceso de digitalización, qué factores lo con-
dicionan y qué elementos son claves para
construir una estrategia adaptativa de trans-
formación digital. Para lograr este objetivo,
se realizó una revisión bibliográfica cuali-
tativa, orientada a comprender los enfoques
teóricos, metodológicos y estratégicos desa-
rrollados en el ámbito de la transformación
digital de las PYMEs; para de esta forma,

fortalecer el marco conceptual del estudio
y construir las bases de una propuesta es-
tratégica (Salazar, 2020).

Además, se aplicó la técnica de análisis de
casos, para lo cual, se seleccionó casos de
PYMEs ecuatorianas de distintos sectores
económicos (comercio minorista, manufac-
tura, gastronomı́a, servicios), priorizando
aquellas que: a. cumplan con los criterios
establecidos por la definición oficial de PY-
ME; b. presenten distintos niveles de adop-
ción digital (incipiente, intermedio, avanza-
do); y, c. estén ubicadas en distintas regiones
del paı́s, para garantizar diversidad territo-
rial. La información se recopilo desde fuen-
tes públicas como páginas web, redes socia-
les, informes empresariales, notas de prensa
y entrevistas secundarias, cuando estén dis-
ponibles. Y finalmente, esta información fue
analizada mediante análisis temático, utili-
zando codificación abierta y axial, con el
objetivo de identificar barreras, oportunida-
des, estrategias y patrones comunes en los
procesos de digitalización. (Jiménez, 2016)

Con respecto a las consideraciones éticas, se
garantizó la integridad y transparencia del
proceso investigativo, haciendo uso respon-
sable de la información recopilada, que fue
utilizada exclusivamente con fines académi-
cos y respetando la confidencialidad de los
datos. Asimismo, se procuró una interpre-
tación objetiva y honesta de los hallazgos,
reportando los resultados positivos y nega-
tivos.

3. Resultados

Resultados del análisis bibliométrico
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Se puede evidenciar como el análisis bi-
bliométrico ha constituido una herramien-
ta de vital importancia para la exploración
del estado actual del conocimiento cientı́fi-
co sobre un tema especı́fico, identificando
tendencias emergentes, evaluando la pro-
ductividad académica y estableciendo redes
de colaboración entre autores e institucio-
nes. En el contexto de esta investigación,
se ha realizado un estudio sobre la temáti-
ca “comercio electrónico” y “pymes” en la
base de datos Scopus, considerando el pe-
riodo 2020–2025. Esta revisión permitió di-
mensionar el crecimiento de la producción
cientı́fica, identificar los años con mayor ac-
tividad investigativa, ası́ como reconocer a
los autores más relevantes y frecuentes en
este campo. A través de este ejercicio se
busca establecer una base sólida que sus-
tente el marco teórico del estudio, ası́ como
identificar vacı́os de conocimiento y oportu-
nidades para futuras lı́neas de investigación
orientadas a la transformación digital y la
innovación comercial en pequeñas y media-
nas empresas.

Figura 1: Documentos por año

En la figura 1 del análisis bibliométrico, evi-
dencia como un total de 660 documentos
publicados entre 2020 y 2025, con una ten-

dencia creciente en la producción cientı́fica
sobre el tema. A partir del año 2020, con 97
documentos, se observa un aumento progre-
sivo que alcanza el punto más alto en 2024
con 158 publicaciones, lo cual representa
el 24 % del total, evidenciando el creciente
interés académico en torno al impacto del
e-commerce en las PYMEs, especialmen-
te por la aceleración digital pospandemia.
Esta evolución confirma que la digitaliza-
ción de las PYMEs mediante el comercio
electrónico es un campo dinámico y vigen-
te, que requiere nuevas investigaciones que
aborden vacı́os especı́ficos, como la aplica-
ción contextualizada en paı́ses en desarrollo
y estrategias adaptativas para su integración
efectiva en el ecosistema digital.

Figura 2: Documentos por figura

Por otra parte, en la figura 2, con respecto
al análisis de los autores más productivos
muestra que los 660 documentos está dis-
perso entre varios investigadores. Destaca
un grupo de 30 documentos sin identifica-
ción de autor (“No Author ID found”), lo
cual se atribuye a errores en el registro o a
publicaciones colectivas sin autor individual
asignado, representando una limitación en la
trazabilidad del conocimiento. Entre los au-
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tores identificados, D. Tolstoy lidera con 6
publicaciones, seguido por A. Shahzad con
5 y un grupo de autores con 4 documentos,
como R. Hassan, A. Hussain, A. Sani, N.
Özbek, entre otros. Es ası́ que, esto puede
evidenciar como hay investigadores con uu-
na producción constante en el área, no exis-
te una alta concentración del conocimiento
en pocos autores, sino una producción re-
lativamente distribuida. Esto sugiere que el
campo de estudio es diverso y multidiscipli-
nario, con varios enfoques y contribuciones
desde distintos contextos.

Figura 3: Documentos por paı́s

En la figura 3, el análisis por paı́s evidencia
que la producción cientı́fica ha sido lide-
rada por paı́ses asiáticos emergentes, y es
Indonesia quien encabeza la lista con 139
documentos, seguida por China con 96 pu-
blicaciones y Malasia con 80, esto mues-
tra un fuerte interés en estas regiones por
investigar estrategias de transformación di-
gital empresarial; por otra parte, India pre-
senta una participación significativa con 45
documentos. En contraste, paı́ses europeos
como el Reino Unido (30) e Italia (22), y
algunos latinoamericanos como Perú (20),
tienen una menor producción. Este análisis
sugiere que los paı́ses con mercados digi-

tales en expansión están priorizando la in-
vestigación sobre e-commerce en PYMEs
como respuesta a las dinámicas de globali-
zación y digitalización, y evidencia la nece-
sidad de fortalecer los estudios en regiones
menos representadas como América Latina
para fomentar estrategias adaptativas alinea-
das a sus realidades económicas.

Figura 4: Documentos por área temática

En la figura 4 se revela que el tema ha sido
abordado desde un enfoque multidisciplina-
rio, siendo las ciencias computacionales la
categorı́a con mayor producción (297 docu-
mentos; 20.6 %), lo que evidencia el papel
central de las tecnologı́as de la información
en la transformación digital empresarial. Le
siguen las áreas de negocios, gestión y con-
tabilidad (273 documentos; 18.9 %) y cien-
cias sociales (170 documentos; 11.8 %), lo
cual refleja el interés en comprender tanto
las implicaciones estratégicas y económicas
como los aspectos sociales del fenómeno.
Otras disciplinas con participación relevante
son la ingenierı́a (146), ciencias de la deci-
sión (139) y economı́a (133), lo que denota
una creciente integración entre lo técnico,
lo gerencial y lo analı́tico en los estudios
sobre innovación comercial. En conjunto,
estos datos indican una fuerte convergencia
interdisciplinaria, necesaria para abordar de
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manera integral los retos que enfrentan las
PYMEs en sus procesos de digitalización y
comercio electrónico.

Resultados del análisis bibliográfico

Con base a la bibliometrı́a, se procedió al
análisis bibliográfico, centrado en la revi-
sión de los estudios más representativos, con
el fin de identificar enfoques teóricos, ha-
llazgos empı́ricos, vacı́os del conocimiento
y propuestas aplicadas sobre los procesos de
transformación digital en pequeñas y media-
nas empresas.

El punto de partida será entender, que es
la innovación comercial, se define como el
conjunto de procesos orientados a la incor-
poración de nuevas caracterı́sticas, produc-
tos, servicios o modelos de negocio, con el
propósito de mejorar el desempeño de las
organizaciones y posicionarlas en el merca-
do de manera ética, solvente y eficaz, gene-
rando valor agregado sostenible. Asimismo,
ofrece un enfoque proactivo, al integrar di-
versos tipos de iniciativas, las mismas que
pueden ser fı́sicas, digitales, intelectuales y
organizacionales, y que contribuyen al desa-
rrollo transparente y eficiente de las organi-
zaciones, respondiendo a las nuevas deman-
das del mercado y buscando optimizar los
resultados y adaptar las actividades empre-
sariales a lo que los consumidores aspiran
en la actualidad. La innovación en el ámbito
de las ventas es fundamental, debido a que
responde a transformaciones profundas en
los paradigmas de consumo y en los hábitos
de comportamiento de los clientes; además,
responde a que los consumidores actúan co-
mo reguladores del mercado, y cada vez es

más exigente, dinámico y versátil, lo que
hace necesario replantear las estrategias co-
merciales y adaptarse a nuevas formas de
interacción.

En el caso de las PYMEs, la capacidad de
innovar en el ámbito comercial requiere agi-
lidad para adoptar distintos enfoques mo-
dernos que lleguen a fortalecer su postura
frente a la competencia, esto a través de es-
trategias, siendo posible redefinir tanto los
objetivos como la visión de la organización,
brindándoles recursos claves para su desen-
volvimiento eficaz en un entorno cada vez
más marcado por lo digital. Por ello, la im-
portancia radica en su capacidad de soste-
ner la eficiencia operativa, la productividad
y la rentabilidad de las PYMEs. Su apli-
cación permite optimizar procesos, ampliar
la cartera de clientes, incrementar la cuota
de mercado y fortalecer la fidelización me-
diante estrategias centradas en el cliente, la
cultura de innovación y la adopción de tec-
nologı́as digitales.

1. Transformación digital en las PYMEs

En la actualidad, el comercio digital ha cre-
cido por tres pilares clave, la logı́stica, que se
encarga de la entrega de productor, el mar-
keting digital, que ayuda a promocionar y
posicionar la marca, y la gestión económica
que permite la correcta administración de
los recursos, logrando ası́ impulsar el desa-
rrollo del e-commerce, y lograr que el ven-
der productor y servicios se pueda realizar
a nivel internacional de forma segura, rápi-
da y cómoda (Zambrano, et al., 2021). Se
debe reconocer que en sus inicios represen-
taba una alternativa costosa y compleja para
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las PYMEs, lo que limitaba su acceso a las
plataformas digitales. Sin embargo, las em-
presas lograron desarrollar sitios web para
mostrar sus productos al público, enfrentan-
do obstáculos relacionados con la infraes-
tructura tecnológica, costos elevados y la
desconfianza del consumidor a los medios
digitales (Heredia & Villareal, 2022).

La masificación de los Smartphone y el ac-
ceso a internet marcó otro punto de infle-
xión, debido a que, permitió que las PYMEs
diversifiquen sus canales de venta más allá
de los ordenadores tradicionales; en ese sen-
tido, plataformas como eBay, Etsy y Ama-
zon encontraron espacios para comerciali-
zar sus productos de forma más eficiente
(Figueroa, 2020). Mientras que otras em-
presas, invirtieron en aplicaciones móviles
y adaptaron sus sitios web, e incorporaron
redes sociales como Facebook, WhatsApp
e Instagram como herramientas estratégicas
de comercialización digital (Briano, 2024).

Como se hizo mención, la pandemia aceleró
el proceso de digitalización en las PYMEs,
debido a que, las restricciones de movilidad,
obligo a implementar o mejorar tiendas en
lı́nea. Plataformas como Shopify, WooCom-
merce y Mercado Libre ayudaron a facili-
tar este cambio, aunque también aparecie-
ron retos como manejar mejor la demanda
y organizar la logı́stica (Patiño, 2022). Asi-
mismo, se empezó a trabajar con modelos
que combinan diferentes canales de venta:
tiendas fı́sicas, plataformas digitales y re-
des sociales. Herramientas como Instagram
Shopping y TikTok Shop han servido para
fortalecer la relación con los clientes. Tam-

bién están usando Inteligencia Artificial pa-
ra ofrecer experiencias de compra más per-
sonalizadas y adoptar prácticas más soste-
nibles, respondiendo a un consumidor cada
vez más consciente (Arora, 2024).

Asimismo, los modelos digitales adoptados
en el e-commerce respondı́an a diversas es-
tructuras estratégicas, como modelo de sus-
cripción, Software como Servicio (SaaS),
modelos transaccionales y plataformas de
comercio electrónico, cada uno se ajusta
a diferentes tipos de productos, perfiles de
clientes y dinámicas comerciales (Delgado
& Flores, 2021). Estos sistemas son tenden-
cia de crecimiento sostenido, impulsada por
el impacto transformador de la tecnologı́a
en el ámbito empresarial. Según Hurtado
(2024), las plataformas digitales de ventas
adquieren una relevancia creciente, ya que
las empresas están rediseñando sus modelos
comerciales para optimizar los canales de
acceso al consumidor, particularmente en el
caso de las pymes, que encuentran en estas
estructuras digitales una vı́a efectiva para
mejorar su competitividad y sostenibilidad.

2. Percepción de las PYMES sobre digi-
talización y el e-commerce

En la actualidad, las PYMEs tienen la opor-
tunidad de optimizar sus procesos internos a
través de la digitalización, lo que les permite
diseñar estrategias orientadas a una adapta-
ción efectiva frente a los desafı́os de la trans-
formación digital y el comercio electrónico.
Este enfoque estratégico fomenta mejoras
continuas en las distintas áreas de la organi-
zación, centrándose particularmente en as-
pectos como la eficiencia operativa, la ex-
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periencia del cliente, la automatización de
procesos y el aprovechamiento de datos para
la toma de decisiones (Salazar et al. 2025).

En base a la actitud hacia la digitalización
de las pymes, se evidencia una oportunidad
estratégica, debido a que permite mejorar la
eficiencia y productividad, al enfocarse en
la automatización de procesos y activida-
des clave, lo cual reduce los costos opera-
tivos. Además, la adopción de herramientas
digitales facilita el acceso a nuevos merca-
dos, lo que permite que las empresas crez-
can sostenidamente sin necesidad de presen-
cia fı́sica a nivel global. Adicionalmente, la
implementación de soluciones digitales via-
bles permite incrementar la competitividad,
al ofrecer servicios más ágiles, personaliza-
dos e innovadores, que integran elementos
de diferenciación que responden a las de-
mandas de un entorno comercial cada vez
más dinámico y digitalizado (Bughin y Van
Zeebroeck, 2017)

No obstante, Peter et al. (2020) afirman
como este proceso puede representar una
amenaza para muchas PYMEs, en las eta-
pas iniciales, siendo uno de los principa-
les obstáculos los altos costos de inversión,
ya que la adopción de tecnologı́as digitales
requiere recursos financieros significativos;
además, existen riesgos como la vulnerabi-
lidad a ataques cibernéticos y la resistencia
al cambio organizacional, factores que di-
ficultan la transición digital cuando no se
cuenta con una cultura tecnológica sólida o
con estrategias de gestión del cambio bien
estructuradas. En este contexto, la falta de
recursos, conocimientos técnicos y planifi-

cación estratégica puede convertir la digita-
lización en un proceso complejo e incluso
desalentador para muchas organizaciones.
Finalmente, Del Do et al., (2023), señalan
que prepararse para la transformación digi-
tal no es tarea sencilla, pues requiere el de-
sarrollo de capacidades digitales integrales,
en las que las actividades, las personas, la
cultura organizacional y la estructura inter-
na estén sincronizadas y alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa.

Por otra parte, las diferencias en la percep-
ción del valor digital entre empresas digita-
lizadas y no digitalizada, se puede ver ex-
presada debido a que, las empresas que han
adoptado procesos de digitalización y aque-
llas que aún no han iniciado dicha transfor-
mación tienen percepciones distintas sobre
la transformación digital. Estas diferencias
están influenciadas por el contexto del mer-
cado actual y por las caracterı́sticas internas
de cada organización, incluyendo su cultura,
nivel de preparación y estructura operativa
(Palma et al. 2018). En este sentido, las per-
cepciones divergentes pueden agruparse en
los siguientes aspectos clave:

3. Grado de conocimiento y familiaridad
con el e-commerce

El nivel de conocimiento y familiaridad con
el comercio electrónico representa un factor
determinante en la forma en que las empre-
sas enfrentan los procesos de transforma-
ción digital. Mientras que las organizacio-
nes digitalmente avanzadas suelen manejar
con soltura conceptos, herramientas y es-
trategias vinculadas al e-commerce, aque-
llas que no han iniciado este camino tienden
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Predicción Cientı́fica Página 94- 104



ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 84 – 104, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

Tabla 1: Diferencias entre empresas digitalizadas y no digitalizadas

Visión estratégica Empresas digitalizadas: consideran la digitalización como un factor cla-
ve para la innovación, el crecimiento y la competitividad.
Empresas no digitalizadas: perciben la digitalización como un gasto
elevado, difı́cil de justificar o incluso innecesario en su sector.

Competitividad y
crecimiento

Empresas digitalizadas: ven la tecnologı́a como una herramienta para
expandir mercados, mejorar la eficiencia y generar valor agregado.
Empresas no digitalizadas: tienden a preocuparse por la competencia
tecnológicamente avanzadas, pero no saben cómo responder a estos
cambios.

Costos e inversión Empresas digitalizadas: reconocen que la inversión en digitalización ge-
nera retorno en términos de eficiencia, reducción de costos y crecimiento
de ingresos.
Empresas no digitalizadas: Pueden considerar que los costos iniciales
son demasiado elevados y que la implementación es compleja o riesgosa.

Relación con los
clientes

Empresas digitalizadas: utilizan herramientas digitales para sobrellevar
la experiencia del cliente, generando ofertas y agilizar la comunicación.
Empresas no digitalizadas: Dependen más de métodos tradicionales, lo
que puede limitar su capacidad de respuesta y relación con los clientes.

Cultura organizacio-
nal y adaptabilidad

Empresas digitalizadas: tienen una cultura más abierta a la innovación
y al cambio. Suelen capacitar a sus empleados para adoptar nuevas
tecnologı́as.
Empresas no digitalizadas: Pueden mostrar resistencia al cambio y temor
a la pérdida de empleos o la complejidad de la transformación.

a mostrar desconocimiento o incertidumbre
frente a su implementación. Esta diferencia
condiciona la adopción tecnológica y la per-
cepción del valor y el impacto del comercio
electrónico en la sostenibilidad del negocio.

4. Experiencias previas y nivel de adop-
ción

Se puede denotar como las experiencias pre-
vias en la utilización de las tecnologı́as di-
gitales junto a su nivel de adopción pueden
alcanzar influir en la actitud y disposición de
las empresas frente a la transformación digi-
tal, es ası́ que, las empresas que han podido
integrar aquellas tecnologı́as que en sus pro-
cesos demuestran mayor nivel de resistencia

e incertidumbre. Estas diferencias se tradu-
cen en enfoques distintos hacia la planifica-
ción estratégica, la inversión tecnológica y la
gestión del cambio (Assinnato et al. 2018).

No obstante, las pymes enfrentan múltiples
clases de barreras relacionadas con el proce-
so de digitalización: dificultades económi-
cas, limitaciones en la formación, la resis-
tencia al cambio, etc. no obstante, muchas de
estas barreras pueden ser sucesivamente su-
peradas a través de una buena planificación,
una adecuada inversión escalonada de recur-
sos, y por el buen uso de los recursos existen-
tes en educación y soporte (Flores, Méndez
y Bermúdez, 2020). En cuanto a la inversión

”” ””
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Tabla 2: Diferencias entre empresas digitalizadas y no digitalizadas

Plataformas de venta
en lı́nea

Pymes con experiencia digital: saben utilizar plataformas como Shopify,
WooCommerce, Mercado Libre o Amazon. Conocen estrategias de SEO,
marketing digital y logı́stica para comercio electrónico.
Pymes menos digitalizadas: muchas tienen presencia en lı́nea, pero su
conocimiento es básico. Pueden desconocer la optimización de tien-
das en lı́nea, gestión de pagos digitales o estrategias de conversión de
clientes.

Redes sociales Pymes digitalizadas: entienden el uso de redes como Facebook, Ins-
tagram, TikTok y LinkedIn para marketing. Manejan publicidad paga
(Meta Ads, Google Ads) y métricas de engagement.
Pymes menos digitalizadas: Saben que las redes sociales son importan-
tes, pero pueden usarlas solo de manera básica.

Automatización de
procesos

Pymes digitalizadas: Usan CRM (Salesforce, HubSpot), ERP (SAP,
Odoo) y herramientas de automatización como Zapier para mejorar
la eficiencia.
Pymes menos digitalizadas: Pueden desconocer estas herramientas o
creer que son costosas o innecesarias para su operación.

Herramientas digita-
les en general

Pymes digitalizadas: Utilizan herramientas colaborativas (Google
Workspace, Trello, Slack), software de análisis de datos y gestión fi-
nanciera digital.
Pymes menos digitalizadas: Pueden depender de métodos tradicionales
(Excel, papel) y no aprovechar herramientas de productividad o análisis
de datos.

inicial muchas pymes entienden que la di-
gitalización requiere de una inversión muy
importante en tecnologı́as, en plataformas
o en la formación. La falta de recursos pa-
ra cubrir esta inversión inicial suele ser una
de las barreras más frecuentes. Los costos
de mantenimiento, tras la inversión inicial
las pymes deben enfrentarse a costes recu-
rrentes de mantenimientos, actualizaciones
y compras de servicios digitales. (Medina,
Chango, Corella, & Guizado , 2022)

En la falta de visión estratégica, algunos de
los empresarios/as no son conscientes de los
beneficios que puedan obtener con la trans-
formación digital o no tienen un objetivo

claro de la misma o cómo esta transforma-
ción podrı́a ayudar a sus negocios. Por otra,
parte en la falta de habilidades digitales, co-
mo la falta de formación en el uso de la
tecnologı́a digital por parte de los/as em-
pleados/as también es una barrera. Para mu-
chas pymes lograr la formación del personal
y/o la incorporación de expertos digitales
es una barrera muy importante (Quimiz, y
otros, 2024) Por último, los problemas de
conectividad o de la propia infraestructura,
en algunos casos las pymes pueden tener
una ubicación donde la infraestructura tec-
nológica (como, por ejemplo, poder contar
con una conexión a internet estable) puede
no ser la idónea.
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Predicción Cientı́fica Página 96- 104



ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 84 – 104, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

Tabla 3: Diferencias entre empresas digitalizadas y no digitalizadas

Empresa Resultados
Nike Ha impulsado su proceso de digitalización mediante el desarrollo de

plataformas de comercio electrónico como Nike.com y la integración
de aplicaciones móviles como Nike Training Club, orientadas a mejorar
la experiencia del cliente y fortalecer la promoción de sus productos.
Se ha incorporado tecnologı́as de personalización de productos y el
uso estratégico de big data para ofrecer experiencias adaptadas a las
preferencias individuales de sus consumidores.

Lidl La cadena de supermercados Lidl ha iniciado un proceso de digitali-
zación con el objetivo de fortalecer su competitividad frente a actores
globales como Amazon y Walmart. Entre sus principales acciones se
encuentra la implementación de tiendas en lı́nea en varios paı́ses y la
modernización de su logı́stica mediante tecnologı́as avanzadas. Esta es-
trategia permitió a Lidl incrementar su presencia en el entorno digital,
especialmente durante la pandemia.

Zara (Inditex) Zara, perteneciente al grupo Inditex, se ha consolidado como un refe-
rente en la digitalización del sector moda. Su estrategia ha incluido la
integración de plataformas de venta en lı́nea, la optimización logı́stica
mediante sistemas de gestión de inventarios en tiempo real, y la imple-
mentación de un modelo omnicanal.

Kodak Durante muchos años, Kodak fue una figura destacada dentro del mundo
de la fotografı́a, especialmente en lo que respecta al formato analógico.
No obstante, al llegar la revolución digital, la empresa no supo reaccionar
con la rapidez necesaria. Aunque en algún momento intentó introducir-
se en el sector de las cámaras digitales y explorar nuevas alternativas
tecnológicas, su fuerte apego al negocio tradicional basado en rollos
fotográficos fue un obstáculo significativo.

Blockbuster Blockbuster, conocida por su modelo de negocio centrado en el alquiler
presencial de pelı́culas, tuvo serios problemas para mantenerse vigente
cuando comenzaron a cambiar las formas en que las personas accedı́an al
entretenimiento. Si bien hubo intentos por actualizarse, como lanzar una
plataforma para alquiler y transmisión en lı́nea, estas acciones llegaron
demasiado tarde y no fueron lo suficientemente sólidas. La empresa
permaneció fuertemente ligada a su red de tiendas fı́sicas, lo que la hizo
menos flexible ante los cambios rápidos del mercado.

Fuente: recuperado de ( Liu, Liu, & Zhang, 2021) y (TŐKÉS, 2022)

5. Principales estrategias implementadas
en empresas exitosas

Las empresas que han triunfado, y que han
implementado estrategias digitales en sus
modelos de negocio, han llegado a ello de
una forma precisa mediante la digitalización
de estas funciones en las áreas clave en el
marketing, la experiencia del usuario, la in-

novación y la cadena de suministro. El secre-
to de su éxito es que hacı́a una implementa-
ción precisa de la digitalización, atendiendo
a lo que la tecnologı́a permite e insistiendo
en lo que demanda el cliente.

6. Tendencias tecnológicas habilitadoras
del e-commerce

En la actualidad las tecnologı́as emergen-
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Tabla 4: Estrategias de e-commerce

Estrategias Resultados
Estrategia de perso-
nalización y big data
(Amazon)

La gran compañı́a Amazon ha hecho uso del análisis extenso de grandes
volúmenes de datos (Big Data) para obtener recomendaciones persona-
lizadas y para optimizar la experiencia de compra. La utilización del
big data e inteligencia artificial para optimizar su cadena de suministro
y personalizar recomendaciones de productos e implementación de he-
rramientas digitales como inteligencia artificial, automatización, IoT y
blockchain según las necesidades del negocio.

Estrategia de marke-
ting digital y redes
sociales (Nike)

Nike ha llevado a cabo con éxito una potente estrategia de marketing
digital a través de redes sociales, influencers y contenido generado por
el usuario; además, la aplicación móvil Nike Training Club contribuye a
mantener el nivel de compromiso de los clientes hacia la marca. Como
resultado cuentan con la expansión en el mercado digital y aumento de
las ventas en lı́nea.

Estrategia de trans-
formación de la ca-
dena de suministro
(Walmart)

Walmart ha incorporado modernas soluciones tecnológicas para avanzar
en su cadena de suministro mediante el uso de inteligencia artificial (IA)
e Internet de las Cosas (IoT). Como resultado tienen la rreducción de
costos operativos y mejora en la satisfacción del cliente debido a la
rapidez de la entrega.

Estrategia de inno-
vación y desarrollo
de nuevos productos
(Apple)

La compañı́a Apple ha puesto en el objetivo de trabajo la innovación
constante, no únicamente optimizando sus aparatos, sino expandiendo
a su vez los servicios digitales que ha creado, Apple Music, iCloud
y la App Store. Como resultado se encuentra la generación de nuevos
flujos de ingresos (servicios) y consolidación como lı́der en tecnologı́a
e innovación.

Estrategia de colabo-
raciones y alianzas
digitales (Microsoft)

Microsoft ha adoptado una estrategia de colaboración a través de aso-
ciaciones estratégicas con otras empresas tecnológicas para fortalecer su
posición en la nube y los servicios de software. Como resultado se puede
encontrar la expansión en el mercado de servicios de nube (Azure) y
aumento en su base de usuarios.

Fuente: recuperado de (Prenatt , Ondracek, Saeed, & Bertsch, 2015)

tes han logrado adquirir un enfoque de vital
importancia como habilitadoras de transfor-
mación empresarial, en especial se da esto,
en los casos de las pequeñas y medianas
empresas, de esta manera, estas tecnologı́as
impulsan la eficiencia operativa y permi-
ten la creación de nuevas formas de inter-
acción con los consumidores, mejorando de
esta manera la competitividad en un entorno
globalizado. Es ası́ que, en el caso del co-
mercio electrónico, herramientas como lo
pueden ser la inteligencia artificial, el big

data, los chatbots, los sistemas de gestión de
relaciones con los clientes, la automatiza-
ción de procesos, el blockchain y los pagos
digitales se están encargando de transfor-
mar la manera en que las pymes gestionan
sus operaciones y como acceden al mercado
(Jagatheesaperumal et al., 2021). La inteli-
gencia artificial, por ejemplo, ha demostrado
ser una herramienta clave para personalizar
la experiencia del cliente, prever patrones de
comportamiento y automatizar decisiones
estratégicas en marketing y logı́stica (Obs-
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chonka & Audretsch, 2019). De esa manera,
es a través de un análisis predictivo y siste-
mas de recomendación inteligentes, que las
pymes pueden llegar a mejorar de manera
significativa su tasa de conversión, ademas
de la satisfacción del cliente, de esta forma
es que el big data puede llegar a facilitar la
gestión de grandes volúmenes de informa-
ción que es generada por las interacciones
digitales, permitiendo ası́ una toma de de-
cisiones informadas y basadas en evidencia,
esto como la identificación de oportunidades
en los negocios emergentes (Arora, 2024).

Por otra parte, se puede encontrar otro ti-
po de tecnologı́a clave como el uso de los
chatbots y plataformas de comercio que pue-
den permitir a las empresas ofrecer atención
a tiempo completo y mejorar la experien-
cia del usuario, facilitando ası́ la respuesta
a consultas, la facilitación de compras pa-
ra ası́ realizar un número mayor de pedidos
(Restrepo et al., 2024). Asimismo, la auto-
matización de procesos mediante flujos di-
gitales y sistemas integrados (como ERP o
herramientas de RPA) ha permitido redu-
cir tiempos operativos y minimizar errores
humanos, lo cual se traduce en una mayor
eficiencia y escalabilidad de los negocios
(Delgado & Flores, 2021).

De esta manera es que, los sistemas de CM
pueden representar una herramienta crı́tica
para la gestión de las relaciones con los
clientes de manera efectiva, siendo su in-
tegración con la inteligencia artificial capaz
de permitir la segmentación de los merca-
dos, analizando el ciclo de la vida del cliente
y el diseño de campañas personalizadas, lo

que puede llegar a fortalecer la fidelización
y mejoramiento de los ingresos recurrentes
(Vergara & Saavedra, 2021). Es ası́ que, los
pagos realizador de manera digital han podi-
do ampliar las opciones de transacción, ofre-
ciendo ası́ una mayor seguridad, velocidad y
convencional en el consumidor y con el em-
presario. La pandemia aceleró la adopción
de estas herramientas, consolidándolas co-
mo un componente esencial del e-commerce
en las PYMEs (Malpartida, Sugey & Salas,
2023).

4. Discusión

En la presente investigación se confirmó que
el comercio electrónico y la digitalización
pueden constituir elementos estratégicos de
vital importancia para el mejoramiento de
la competitividad de las pymes, esto ali-
neándose a investigaciones previas que de-
mostraron la adopción de tecnologı́as digi-
tales, permitiendo la optimización de pro-
cesos, la reducción de costos operativos y
la expansión del acceso a nuevos mercados.
En ese sentido, la bibliometrı́a y el análi-
sis de casos revelaron como la implementa-
ción de soluciones digitales como lo pueden
ser la CRM, ERP, big data y plataformas
de e-commerce que han sido clave en aque-
llas empresas que han logrado alcanzar éxito
sostenido como Amazon, Nike y Walmart,
organizaciones que han evidenciado como
la transformación digital al ser planificada y
alineada con los objetivos estratégicos, ge-
nera ventajas competitivas sostenibles.

Por otro lado, se ha podido evidenciar co-
mo una marcada divergencia entre las py-
mes han alcanzado digitalizarse y operar en
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base a modelos tradicionales, valorando la
digitalización como motor de innovación y
la percepción como un gasto elevado o in-
necesario, lo cual coincide con los hallaz-
gos de Restrepo et al. (2024), quienes afir-
man como las percepciones organizaciona-
les influyen significativamente en el proce-
so de adopción tecnológica. De esta manera,
según Quimiz et al. (2024) y Del Do et al.
(2023), evidenciaron que las principales ba-
rreras para la transformación digital de las
pymes se relacionan con la limitada dispo-
nibilidad de recursos financieros, la escasa
formación técnica, la falta de infraestructura
digital adecuada, y una cultura organizacio-
nal poco receptiva al cambio. Estas condi-
ciones generan resistencia a la innovación
tecnológica y dificultan la implementación
de estrategias digitales de manera estructu-
rada y sostenida.

Por el contrario, empresas que han desarro-
llado capacidades digitales progresivamente
han demostrado mayor resiliencia ante cam-
bios del entorno y mejores niveles de desem-
peño, especialmente en contextos de crisis
como la pandemia de COVID-19 (Patiño,
2022; Béjar-Tinoco et al., 2023). Las expe-
riencias exitosas muestran que los modelos
omnicanal, el uso de inteligencia artificial, y
la automatización de procesos son cataliza-
dores importantes para mejorar la experien-
cia del cliente y ampliar la participación en
el mercado.

Finalmente, los resultados sugieren que pa-
ra las PYMEs ecuatorianas es indispen-
sable contar con una estrategia adaptati-
va de transformación digital que conside-

re las particularidades del entorno nacio-
nal, tales como los niveles de bancarización,
la infraestructura tecnológica y las brechas
de habilidades digitales. Esta recomenda-
ción está respaldada por lo propuesto por
Zambrano, Castellanos & Miranda (2021)
y Véliz (2023), quienes destacan la impor-
tancia de polı́ticas públicas e iniciativas de
acompañamiento empresarial que faciliten
la integración efectiva de las PYMEs en el
ecosistema digital.

5. Conclusiones

El desarrollo de este trabajo ha permiti-
do concluir que el comercio electróni-
co y la digitalización son herramientas
importantes en las actividades que rea-
lizan las PYMEs debido a su utilidad
en la optimización de procesos donde
se pueden reducir costos y extender el
mercado del negocio, siempre y cuan-
do cuenten con una planificación que
responda a los objetivos empresariales.
Como parte del objetivo planteado se
indica que se ha analizado el aporte del
e-commerce en el comercio y se con-
cluye que las empresas que se han adap-
tado a los avances tecnológicos ven a la
digitalización como una oportunidad,
mientras hay empresas que lo perciben
como un gasto.

Ası́ también, se ha observado que las
barreras para la innovación digital in-
cluyen falta de inversión en tecnologı́a,
escasa información especifica sobre el
giro o la actividad del negocio, los pro-
blemas logı́sticos también ingresan en-
tre las limitantes principalmente en el
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Predicción Cientı́fica Página 100- 104



ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 84 – 104, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

mercado ecuatoriano, en contraste, a
las experiencias exitosas de emporios
comerciales como Amazon, Nike, Wal-
mart y Zara donde se implementan te-
mas relacionados con el big data, mar-
keting digital, chatbots, ERP y CRM y
otros avances tecnológicos que se han
mencionado en esta investigación.

En suma, otros factores que han impe-
dido que el auge del e-commerce y la
digitalización en el Ecuador se debe a la
infraestructura tecnológica que es muy
cambiante y desigual dependiendo de
la ubicación geográfica de las ciudades;
además, el capital humano capacitado
en estos temas es muy escaso en el paı́s
y por ende se agudiza la situación con-
siderando también que el sistema ban-
cario es muy bajo, es decir, el rango de
personas que maneja dinero en efectivo
es otro factor a considerar. Ante tal es-
cenario es importante que las polı́ticas
públicas sean enfocadas en estrategias
en mejorar la situación de las PYMEs
en el paı́s, empezando por fortalecer
la educación digital, la infraestructura
logı́stica y bancaria.
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Resumen: Introducción: El propósito principal de la educación es
que los estudiantes alcancen sus aprendizajes; para lo cual, se requie-
re de una correcta gestión del docente en el proceso de enseñanza
aprendizaje; es en este ámbito, que las TICS juegan un papel pre-
ponderante al permitir la interacción completa de los educandos en
este proceso, al despertar en ellos la motivación para el aprendizaje.
Objetivo: El presente artı́culo tiene como propósito fortalecer a los
docentes en el uso de herramientas gamificadas mediante el modelo
B-Learning de la Unidad Educativa El Esfuerzo, utilizando meto-
dologı́as activas con herramientas tecnológicas para perfeccionar y
fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje en los estudiantes.
Metodologı́a: La metodologı́a implementada es de tipo mixta don-
de se utilizó encuestas y entrevistas para su ejecución. Resultados:
Luego de la aplicación de estos instrumentos se obtuvo como re-
sultado que la gran mayorı́a de los docentes tienen escasa práctica
de las herramientas tecnológicas en el aula, por lo que requieren de
una continua formación en este ámbito a fin de lograr una adecuada
articulación de las tecnologı́as de la comunicación en sus prácticas
diarias. Conclusiones: Las conclusiones destacan la necesidad de una
formación continua en el fortalecimiento a los docentes sobre el uso
de herramientas gamificadas mediante el modelo b-Learning instru-
mentos que apuntan a la excelencia académica de los docentes y la
inclusión de la tecnologı́a de Información y Comunicaciones en la
enseñanza - aprendizaje que contribuyen a crecer los niveles de cono-
cimiento digital. Área de estudio general: Educación. Área de estudio
especı́fica: Formación docente. Tipo de estudio: Artı́culos originales.

Keywords: Teacher
training; Information
and communication
technologies; active
methodologies; Tea-
ching learning pro-
cess; educational in-
novation.

Abstract:Introduction: The main purpose of education is for students
to achieve their learning; for this, a correct management of the teacher
in the teaching-learning process is required; it is in this area that
ICTs play a preponderant role by allowing the complete interaction
of students in this process, by awakening in them the motivation
for learning. Objective: The purpose of this article is to strengthen
teachers in the use of gamified tools through the B-Learning model
of the El Esfuerzo Educational Unit, using active methodologies with
technological tools to improve and strengthen the teaching-learning
process in students. Methodology: The methodology implemented

”” ””
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is of a mixed type where surveys and interviews were used for its
execution. Results: After the application of these instruments, the
result was that most teachers have little practice of technological
tools in the classroom, so they require continuous training in this area
to achieve an adequate articulation of communication technologies
in their daily practices. Conclusions: The conclusions highlight the
need for continuous training in the strengthening of teachers on the
use of gamified tools through the b-Learning model, instruments
that aim at the academic excellence of teachers and the inclusion
of Information and Communication Technology in teaching-learning
that contributes to growing the levels of digital knowledge. General
area of study: Education. Specific area of study: Teacher training.
Type of study: Original articles.

1. Introducción

El uso de las herramientas que están rela-
cionadas con las Tecnologı́as de la Comuni-
cación y la Información (TICS), generaron
un gran impulso para el mejoramiento de
la calidad educativa en todos los paı́ses y
en cada una de las instituciones educativas.
Se pudo observar que el mayor cambio al-
canzado por las TICS en la educación se
encuentra en el desarrollo del proceso de
enseñanza aprendizaje (Aquino, 2022). Las
TICS son herramientas integradas que faci-
litan el aprendizaje de los educandos (Alva-
rado et al., 2023). El empleo de las TICS
en el proceso de enseñanza aprendizaje se
refiere a la aplicación de programas digi-
tales o soportes tecnológicos en educación
que permiten llevar la gestión docente a otro
nivel en cualquier asignatura, ya que contex-
tualizan la educación de estudiantes nativos
digitales a su necesidad actual (Jaramillo &
Escudero, 2024).

La gamificación aplica mecánicas y elemen-
tos de juego en contextos no lúdicos, por lo
que se destacó como una técnica que prome-
te revolucionar la enseñanza en diversas dis-
ciplinas, por lo cual resulta necesario el uso
de la gamificación mediante el modelo B-
Learning como un instrumento pedagógico
que nos permite ofrecer un enfoque inspira-
dor y positivo, consecuentemente mediante
actividades lúdicas transformar el proceso
educativo en una experiencia más interacti-
va, atractiva y entretenida, permitiendo in-
volucrar a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje (Prieto-Andreu et al., 2022; Ca-
rrillo et al., 2025). De allı́ que la gamifi-
cación se trasladó al proceso educativo con
resultados significativos en el aprendizaje.

El presente artı́culo pretende relacionar el
uso de las TICS con la aplicación de estra-
tegias activas para un aprendizaje significa-
tivo. Para lo cual, es importante saber qué
son las estrategias activas de aprendizaje,
son modelos educativos donde centra su tra-
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Predicción Cientı́fica Página 107- 119



ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 105 – 119, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

bajo en la participación del educando, invo-
lucrándolo en todo el desarrollo del proceso;
el docente cumple una función de guı́a del
aprendizaje y no es el centro de este. Dentro
de las metodologı́as de aprendizaje activo se
encuentran: Aprendizaje basado en proyec-
tos, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje
basado en Problemas, Aprendizaje Basado
en Retos, Aprendizaje Autónomo, Aprendi-
zaje Basado en la Gamificación, Aula In-
vertida, entre otros (Gutiérrez et al., 2024;
Villalobos-López, 2022). Cabe destacar, que
para la gran mayorı́a de estas metodologı́as
se requiere la implementación de las TICS.

El presente trabajo de investigación tiene co-
mo objetivo fortalecer a los docentes en el
uso de herramientas gamificadas mediante
el modelo B-Learning en la Unidad Educa-
tiva El Esfuerzo de la parroquia El Esfuerzo,
Cantón Santo Domingo de los Colorados,
provincia Santo Domingo de los Tsáchilas.
El propósito de enseñar el uso y el proceso
de la aplicación de la tecnologı́a informática
en la vida profesional es sumamente impor-
tante y necesario, ya que en la actualidad
debemos estar en sintonı́a con los constan-
tes cambios en la educación, en cuanto que
se convierte en un desafı́o para todo docente
(Quintero, 2024; Vásquez et al., 2018).

La gamificación en las ciencias naturales es
una estrategia educativa innovadora que uti-
liza elementos y mecánicas de juegos en el
proceso de enseñanza - aprendizaje de áreas
relacionadas con la biologı́a, la quı́mica, la
fı́sica y otras ramas de las ciencias natu-
rales. Esta aproximación pedagógica busca
transformar la manera en que los estudian-

tes interactúan con los conceptos cientı́ficos
y promover su interés y participación activa
en la asignatura (Mallitasig & Freire, 2020).

La investigación mixta (cualitativa y cuanti-
tativa) en la Unidad Educativa El Esfuerzo,
cantón Santo Domingo de los Colorados,
Provincia Santo Domingo de los Tsáchilas,
tiene el propósito de diagnosticar y fomen-
tar el uso y la aplicación de la tecnologı́a
informática en la vida profesional, en cuan-
to que la educación es un pilar fundamental
para el desarrollo personal y social de acuer-
do con las exigencias de la tecnologı́a actual.
La formación y, por tanto, la aplicación de
la tecnologı́a informática y los procesos de
cambio en la educación fueron lentos -en
general- desde la aparición de las primeras
herramientas TICS, en la década de los 70
del siglo anterior; pero, la aparición de la
pandemia del COVID 19 generó la acele-
ración global de dicha práctica (González,
2021; Dı́az et al., 2021).

El objetivo principal del presente artı́culo
es: evaluar el desempeño que tienen los do-
centes en el uso de las Tecnologı́as de la In-
formación y la Comunicación (TICS) utili-
zando metodologı́as activas con herramien-
tas tecnológicas para perfeccionar y fortale-
cer el proceso de enseñanza aprendizaje de
los estudiantes de la Unidad Educativa El
Esfuerzo con el propósito de ayudar a su-
perar el problema de investigación: brecha
existente en relación con la formación de
los docentes en el uso efectivo de las TICS,
lo que limita la aplicación de metodologı́as
activas y, en consecuencia, afecta el proce-
so de enseñanza aprendizaje. La intención
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es dar respuesta a la pregunta de investiga-
ción: ¿En qué medida la formación en TICS,
a través de metodologı́as activas, mejoran
las competencias docentes y el proceso de
enseñanza aprendizaje?; la respuesta a esta
pregunta permitió fortalecer la propuesta de
capacitación docente.

Si bien es cierto, que la aplicación de una
propuesta de TICS genera enormes dificul-
tades para la comunidad educativa, también
no es menos cierto que, el hacerlo, establece
una dinámica de acción en el aula donde la
transmisión y construcción del conocimien-
to se ve ampliamente favorecida por un mo-
delo pedagógico que incluye las herramien-
tas tecnológicas las cuales permiten una par-
ticipación efectiva de alumnos y docentes en
dicho proceso (Romero et al., 2024). Final-
mente, se puede afirmar que este proyecto
se justifica por la necesidad que la mayorı́a
de docentes tiene en potenciar el uso de he-
rramientas tecnológicas para promover una
innovación educativa fundamentada en las
TICS y en las demandas de la educación
vigente.

1.1 Análisis comparativo internacional

La formación y aplicación de la tecnologı́a
informática, si bien fue un poco lenta des-
de su aparición y acelerada en los últimos
tiempos, trajo como consecuencias resulta-
dos alentadores dentro de la educación.

En la Tabla 1 se presenta la experiencia
de la gamificación docente realizada en va-
rios paı́ses, con su respectiva formación tec-
nológica y los resultados obtenidos:

Como se muestra en la Tabla 1, los resulta-

dos son muy alentadores, que se los podrı́a
sintetizar en lo siguiente:

El éxito transversal en la gamificación
mejora significativamente la motiva-
ción y participación del docente en su
propio proceso de aprendizaje.

La innovación metodológica fomenta
la adopción de estrategias activas que
luego pueden ser aplicadas en el aula
con sus estudiantes.

Los retos comunes requieren una capa-
citación tecnológica previa y un cam-
bio en el conocimiento pedagógico
tradicional para adquirir nuevos retos
aplicando las nuevas tecnologı́as y for-
taleciendo a los docentes en el uso de
herramientas gamificadas mediante el
modelo B-Learning.

2. Metodologı́a

La metodologı́a de investigación empleada
en este artı́culo es de finalidad aplicada, en
razón que se desea emplear los principios y
conocimientos encontrados de forma inme-
diata por medio de la elaboración de una pro-
puesta, con un enfoque mixto por cuanto se
combinó los métodos cualitativos y cuanti-
tativos en un mismo estudio; según su alcan-
ce, es descriptiva debido a que se pretendió
encontrar información por medio de la inda-
gación a docentes a través de una encuesta
(Vásquez et al., 2023). El diseño fue cuan-
titativo y cualitativo, ya que el análisis y la
verificación de la hipótesis se realizó a través
de datos numéricos y reflexiones a través de
la entrevista a los docentes (Vásquez et al.,
2023).
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Tabla 1: La gamificación docente

PAÍS EXPERIENCIA RESULTADO
España Programas de formación continua con

CLASSDOJO y Escape ROOM educativos
para docentes en activo.

Mayor responsabilidad docente
y mejor retención de metodo-
logı́as activas.

México Diplomados gamificados ofrecidos por uni-
versidades públicas, con insignias digitales
y retos interactivos.

Mejora en la retención de conte-
nidos y forma auténtica hacia la
innovación educativa.

Chile Uso de simuladores de aula y juegos de rol
en formación inicial docente en universida-
des pedagógicas.

Desarrollo de habilidades blan-
das y resolución de conflictos en
argumentos educativos.

Filadelfia Integración de la gamificación en la for-
mación docente desde la universidad con
énfasis en LEARNING BY DOING.

Mayor independencia del docen-
te para diseñar experiencias lúdi-
cas adaptadas al currı́culo.

Estados Unidos Cursos en lı́nea con gamificación (COUR-
SERA, EDX) dirigidos a docentes, con pro-
gresos visuales y foros dinámicos

Ampliación del autoaprendizaje
y colaboración entre pares me-
diante mecánicas de juego.

Ecuador Programa de Formación Inicial Docente
(PFID),

Integración la teorı́a con la
práctica para equipar a los futu-
ros docentes con las herramien-
tas necesarias para enfrentar los
desafı́os del aula.

En cuanto a las formas en las que se halló
la información fue a través de la revisión bi-
bliográfica de trabajos e investigaciones de-
sarrolladas y, además, se utilizó una fuente
de campo por medio de las entrevistas gru-
pales y las encuestas a los docentes.

Para el estudio de campo se utilizó la técnica
del muestreo probabilı́stico tomamos como
referencia una población de los 23 docen-
tes de la Unidad Educativa El Esfuerzo que
pertenecen tanto a la básica como al bachi-
llerato. Por cuestiones éticas se mantuvo en
confidencialidad los nombres de los docen-
tes participantes. Los datos fueron obtenidos
mediante un formulario elaborado a través
de Google formularios y procesados por me-
dio de Microsoft Excel. Para el desarrollo de
la etapa de investigación de campo se hizo
un acercamiento a la institución educativa

solicitando el consentimiento de la autori-
dad y de los docentes participantes.

La Tabla 2 recoge la información de la en-
cuesta aplicada en la Unidad Educativa El
Esfuerzo, tanto para los docentes de la edu-
cación básica como del bachillerato:

Como se muestra en la Tabla 2 se presentan
los resultados de la encuesta propuesta a los
docentes en la Unidad Educativa El Esfuer-
zo sobre el uso de herramientas gamificadas
mediante el modelo B- Learning.

Observando los resultados del porcentaje
obtenidos podemos concluir que algunos de
los docentes tienen una formación y conoci-
miento básico sobre la utilización sobre las
herramientas tecnológicas. La gran mayorı́a
de la población demostró que hace uso de
estas herramientas, pero debido a la falta de
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Tabla 2: Encuesta aplicada

PREGUNTA a) Princi-
piante

b) Interme-
dio

c)Avanzado d)Ninguno

1. ¿Cuál es su nivel de práctica en el
uso de las herramientas tecnológi-
cas en el aula?

8,7 % 2 do-
centes

82,6 % 19 do-
centes

4,3 % 1 do-
cente

4,4 % 1 do-
cente

2. ¿Qué tipo de herramientas tec-
nológicas utiliza actualmente en su
práctica docente? Seleccione todas
las que aplique

a) Plataformas
de aprendizaje
en lı́nea

b) Recursos
educativos en
lı́nea

c) Herramien-
tas de colabo-
ración

d) Otros

39,1 % 9 do-
centes

43,5 % 10 do-
centes

47,8 % 11 do-
centes

13 % 3 docen-
tes

3. ¿Conoce usted que es la gamifica-
ción y en que radica su aplicación?

CONOCE 73,9 % 17 docentes NO CONOCE 26,1 % 6 docentes

4. Estarı́a de acuerdo utilizar aplica-
ciones con gamificación en sus acti-
vidades educativas?

DE ACUERDO 100 % NO ESTOY DE ACUERDO 0 %

5. ¿Cree Ud. que necesita un taller
sobre la gamificación para generar
motivación y apoyar al aumento de
sus conocimientos de acuerdo con
la asignatura que Ud. imparte?

SI 95,7 % NO 4,3 %

6. ¿Es posible adquirir conocimien-
tos a través de la utilización de plata-
formas virtuales por medio del mo-
delo B-Learning?

SI 100 % 23 docentes NO 0 %

7. ¿Le resultarı́a interesante apren-
der los contenidos de la asignatu-
ra que Ud. imparte incorporando el
modelo B Learning?

SI 100 % NO 0 %

8. ¿le gustarı́a unir sus clases presen-
ciales al modelo B Learning en su
asignatura para una mejor enseñan-
za?

SI 100 % NO 0 %

9. ¿Le gustarı́a recibir un taller sobre
el modelo B Learning y aplicarlo en
sus clases para mejorar su metodo-
logı́a de enseñanza?

SI 100 % NO 0 %

conocimiento y recursos al llegar a interac-
tuar con la misma se les dificulta. Sin em-
bargo, la actitud positiva sobre la percepción
de aprendizaje muestra un gran potencial de
avance transformador y necesidad de recibir
talleres de fortalecimiento en el uso de he-

rramientas gamificadas mediante el modelo
B-Learning entre los encuestados.
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2.1 Proceso de validación del instrumento
de encuesta

Para validar el instrumento de la encuesta
aplicado a los docentes se siguieron los si-
guientes pasos:

El cuestionario fue evaluado por nues-
tro tutor y por la autoridad de la Unidad
Educativa el Esfuerzo, quienes revisa-
ron si los ı́tems estaban acorde a los
objetivos de estudio y el enfoque B-
Learning.

Se observó que las preguntas fueran
claras y concisas para los docentes, co-
tejando el lenguaje y pertenencia de ca-
da ı́tem.

Se aplicó el instrumento a los 23 docen-
tes de la Unidad Educativa El Esfuerzo.
Esto permitió identificar ambigüedades
o dificultades de comprensión.

Con base en los resultados del guı́a se
realizaron arreglos para mejorar la re-
dacción, la secuencia lógica y la rele-
vancia de los ı́tems.

Este proceso aseguró que la encuesta fuera
válida, confiable y pertinente para evaluar
el impacto del taller de fortalecimiento do-
cente en el uso de herramientas gamificadas
bajo el modelo B-Learning.

En respuesta a las necesidades reflejadas en
la encuesta docente (Tabla 2), se presenta
una capacitación centrada en el fortaleci-
miento en el uso de herramientas gamifica-
das mediante el modelo B-Learning. Esta
capacitación abarca cinco secciones claves
dentro de un entorno online bajo la plata-

forma Moodle y en Google Classroom, se
toma en cuenta un cuadro de referencia y
estructuración del curso de las herramientas
a utilizar con sus caracterı́sticas dentro de la
educación.

La Tabla 3 presenta la información central
que constituye el corazón de la formación y
preparación de los docentes para su práctica
en la aplicación de TICS.

Como se muestra en la Tabla 3, de una forma
sintética, se recoge los puntos centrales que
serán compartidos con los docentes para que
puedan estar preparados, con herramientas
disgitales, para su gamificación con los estu-
diantes de la Unidad Educativa el Esfuerzo.

2.2 Fortalecimiento a los docentes en el
uso de herramientas gamificadas me-
diante el modelo B- Learning

2.3 Fortalecimiento a los docentes en el
uso de herramientas gamificadas me-
diante el modelo B- Learning

UNIDAD 1. Introducción

Concepto de gamificación, modelo B-
Learning.

Importancia del modelo B-Learning y
gamificación en la enseñanza

Exposición interactiva (B-Learning -
gamificación en la enseñanza)

UNIDAD 2. Crear contenidos gamifica-
dos

GENIALLY. - Crear imágenes, in-
fografı́as, presentaciones, microsites,
catálogos, mapas, entre otros, los cua-
les pueden ser dotados con efectos in-
teractivos y animaciones.
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Tabla 3: Encuesta aplicada

SECCIÓN TEMATICA HERRAMIENTA OBJETIVO
Introducción Concepto e impor-

tancia del modelo B
Learning y gamifica-
ción en la enseñanza

Exposición interactiva
(GENIALLY, CANVA,
POWERPOINT)

Facilitar el uso del modelo B-
Learning y la importancia de la
gamificación en el aula.

Crear conteni-
dos gamificados

Habilidades de gami-
ficación y aprendiza-
je eficaz

Artı́culos, videos explica-
tivos, foros de discusión
en MOODLE o GOOGLE
CLASSROOM

Recapacitar sobre el impacto de
la gamificación en la motivación
y el aprendizaje.

Herramientas
gamificadas
para crear
evaluaciones

Herramientas digita-
les para gamificación

CANVA. GENIALLY,
EDUCAPLAY. Pre-
sentaciones GOOGLE
KAHOOT

Habituar a los docentes con
herramientas gamificadas en el
proceso de evaluación

Herramientas
el desarrollo
de trabajos en
grupo

Incorporación de
gamificación en un
aprendizaje flexible

MOODLE, GOOGLE
CLASSROOM,

Instruir cómo combinar la gami-
ficación en trabajo en grupo con
el aprendizaje presencial, remo-
ta y virtual

Crear un
entorno B-
Learning
Google Class-
room

Comprobación
del impacto de la
gamificación

Encuestas (GOOGLE
FORMS, MENTI-
METER), rúbricas de
evaluación

Comparar la garantı́a de la gami-
ficación en la enseñanza y deli-
mitar el progreso

CANVA. - Crear planes de negocio de
forma dinámica y visual.

PREZI. - Crear presentaciones secuen-
ciales con dinámica.

Tarea 1. Creación de contenidos, crear ex-
posiciones interactivas con GENIALLY,
CANVA, PREZI.

UNIDAD 3: Herramientas gamificadas
para crear evaluaciones.

SOCRATIVE. - Es una plataforma en
lı́nea gratuita que permite a los pro-
fesores crear y realizar actividades de
evaluación y participación en tiempo
real con sus estudiantes.

KAHOOT. - Permite la creación de
juegos de aprendizaje, o elegir entre los
ya creados, para comenzar a trabajar

un tema, revisar y reforzar contenidos
e incluso realizar evaluaciones

EDPUZZLE. - Es una herramienta en
lı́nea para crear videos interactivos para
el aula

QUIZIZZ. - Es una plataforma onli-
ne y aplicación móvil educativa que
permite a profesores crear y compar-
tir cuestionarios interactivos y juegos
para estudiantes

Tarea de la unidad 3: Crear una evaluación
interactiva seleccionando uno de los aplica-
tivos vistos en esta unidad 3.

UNIDAD 4. Herramientas el desarrollo
de trabajos en grupo.

PADLET. - Es una plataforma online
que permite crear murales virtuales co-
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laborativos

TRELLO. - Es una herramienta visual
de gestión de proyectos y tarea

CANVA. Trabajo grupal

UNIDAD 5. Crear un entorno B-
Learning: Google Classroom

Crear clase para la aplicación del mo-
delo B-Learning

Integración de aplicaciones y herra-
mientas

Integrar tareas

Agregar a los estudiantes

La Figura 1 resume lo expuesto en el tema
del fortalecimiento a los docentes en el uso
de las herramientas gamificadas.

Figura 1: Diagrama cı́rculos

Como se muestra en la Figura 1 las herra-
mientas gamificadas que facilitan a los do-
centes la formación de los estudiantes son:
MOODLE, GENIALLY, CANVA, GOO-
GLE CLASSROOM y KAHOOT, entre
otras.

En cuanto a la capacitación sobre fortaleci-
miento en el uso de herramientas gamifica-
das mediante el modelo B-Learning brinda-
da a los docentes, se utilizó como recurso
Moodle para la construcción del aula vir-
tual y facilitar el uso de estas herramientas
tanto en el aprendizaje teórico y práctico uti-
lizando importante información de ayuda a
los docentes. Se incluyó herramientas co-
mo CANVA, GENIALLY, EDUCAPLAY,
presentaciones GOOGLE y KAHOOT que
permitieron a los docentes experimentar y
explorar como la incorporación de la ga-
mificación, en un aprendizaje flexible, pue-
de generar contenido educativo preciso para
apoyar el aprendizaje al momento de im-
partir clases; realizar diseños, logos con
CANVA. Actividades multimedia y juegos
que facilitan la creación de recursos visua-
les atractivos y estructurados para enrique-
cer las lecciones; Evaluaciones (GOOGLE
FORMS, MENTIMETER), rúbricas de eva-
luación para que los docentes experimenten
un entorno controlado y confiable. La for-
mación se estructuró con tareas online y
ejercicios promoviendo el aprendizaje ac-
tivo entre los diferentes participantes en un
ambiente de colaboración eficaz. Gracias a
este enfoque integral se aseguró que los do-
centes adquieran conocimientos teóricos so-
bre la utilización de estas herramientas y, al
mismo tiempo, habilidades prácticas en el
uso de la gamificación mediante el modelo
B-Learning en sus prácticas educativas.

3. Resultados

Se presenta un análisis detallado del taller de
fortalecimiento a los docentes en el uso de
herramientas gamificadas mediante el mo-
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delo B-Learning en sus prácticas educati-
vas. Este análisis se basa en los resultados
después de la capacitación, con el objetivo
especı́fico de fortalecer a los docentes en
el uso de herramientas gamificadas median-
te el modelo B-Learning, evaluando el im-
pacto de la formación en el conocimiento,
uso y percepción de las herramientas tec-
nológicas en el ámbito educativo. La forma-
ción fue diseñada para abordar las necesi-
dades especı́ficas de los docentes, quienes
inicialmente se enfrentaban a limitaciones
en cuanto a su conocimiento y habilidades
en el uso de estas tecnologı́as. Al comparar
los resultados obtenidos, se podrá observar
la evolución en la disposición de los docen-
tes para integrar el uso de herramientas ga-
mificadas mediante el modelo B-Learning
en su práctica pedagógica y los beneficios
percibidos a partir de su utilización.

La Tabla 4 recoge la información sobre el
sentir de los docentes después de haber re-
cibido la capacitación.

Como se muestra en la Tabla 4, no obstante
la capacitación de los docentes existe cierta
resistencia al uso de la tecnologı́a informáti-
ca; sin embargo, la totalidad de docentes
aceptan que las herramientas gamificadas
tienen potencial de transformar la educa-
ción.

4. Discusión

La investigación sobre la integración del uso
de herramientas gamificadas mediante el
modelo B-Learning a los docentes de la Uni-
dad Educativa El Esfuerzo, revela principios
clave sobre la relación entre el conocimiento
docente y la aceptación tecnológica. Se ob-

servó que los docentes con mayor formación
integral en el uso de herramientas gamifica-
das mediante el modelo B-Learning mostra-
ron una mayor disposición para aplicar estas
herramientas en su práctica diaria. Este ha-
llazgo sugiere que la capacitación sobre el
uso de herramientas gamificadas, mediante
el modelo B-Learning, puede ser un factor
determinante para facilitar su integración en
el aula, promoviendo la personalización del
aprendizaje y la automatización de tareas a
base de juegos. La investigación, también,
destaca la importancia de diseñar estrate-
gias pedagógicas adaptadas a las necesida-
des tecnológicas del docente, promovien-
do un enfoque constructivista de enseñanza.
Además, la investigación acerca de los mo-
delos de aprendizaje TPACK y su impacto
en la innovación educativa, desde un análisis

biométrico, revela que los docentes necesi-
tan integrar en sus prácticas diarias todos
los dispositivos tecnológicos que tengan a
la mano generar una práctica en TICS que
no solo esté basada en los ordenadores, sino
que tome recursos con los que cuentan como
celulares y tabletas digitales. Para lo cual, se
requiere que el maestro tenga una formación
para que articule estos procesos durante la
gestión de aula (Vásconez & Inga, 2021).
El estudio realizado por Alzate & Gaitán
(2024) sobre el impacto de las TICS en la
enseñanza y aprendizaje de los estudiantes e
inclusivos, deja claro que para una práctica
de las TICS en el aula se requieren polı́ticas
educativas que efectivice aquella y que el
docente cuente con formación que le permi-
ta articular estos procesos durante el ejerci-
cio profesional para poder generar una inno-
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Predicción Cientı́fica Página 115- 119



ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 105 – 119, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

Tabla 4: Encuesta aplicada

Pregunta Totalmente de acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1. Tengo conocimientos sobre el uso de he-
rramientas gamificadas mediante el modelo
B- Learning.

13 (56,52 %) 7 (30,43 %) 3 (13,04 %)

2. He recibido formación adecuada para uti-
lizar herramientas gamificadas mediante el
modelo B- Learning en mi práctica docen-
te.

15 (65,21 %) 7 (34,79 %) 0

3. Utilizo herramientas gamificadas en mis
clases.

14 (60.82 %) 5 (21,75 %) 4 (17,41 %)

4. Las herramientas de gamificación me
ayudan a personalizar el aprendizaje de mis
estudiantes.

19 (82,60 %) 4 (17,40 %) 0

5. Las herramientas gamificadas mediante
el modelo B – Learning mejoran la eficacia
de mi enseñanza.

20 (86,96 %) 3 (13,04 %) 0

6. La falta de recursos tecnológicos limita
mi formación en herramientas gamificadas
mediante el modelo B – Learning.

21 (91,30 %) 2 (8,70 %) 0

7. ¿Encuentro Dificultades al integrar las
herramientas gamificadas mediante el mo-
delo B - Learning en mi enseñanza?

6 (26,08 %) 17 (73,92 %) 0

8. Soy capaz de aprender más sobre el uso
de herramientas gamificadas en la educa-
ción.

23 (100 %) 0 0

9. Estimo que las herramientas gamificadas
tiene potencial de transformar la educación.

23 (100 %) 0 0

vación acorde a las necesidades de todos los
estudiantes que se encuentran en el salón de
clase. Afirmando nuevamente la necesidad
de formación en TICS en los docentes.

Por último, Molina et al. (2023) en su trabajo
de investigación relacionado con el impac-
to en las TICS en el mejoramiento el pro-
ceso de enseñanza aprendizaje, destaca la
importancia de la formación de los docen-
tes para un mejor desenvolvimiento en el
aula, mediante el aprovechamiento efectivo
de estas herramientas. Los docentes deben
adquirir competencias digitales, mediante
el estudio, profundización y actualización
constante para su aplicación en el proceso
de enseñanza (Dı́az et al., 2021). Esta mis-
ma necesidad lo consideran varios autores,
es decir, no verlo como algo temporal sino

como una constante capacitación y actuali-
zación por parte de los docentes (Reyna et
al., 2023; Romo et al., 2023).

5. Conclusiones

La implementación del Taller de forta-
lecimiento a los docentes en el uso de
herramientas gamificadas mediante el
modelo B- Learning demostró ser al-
tamente positivo para mejorar el cono-
cimiento y la capacidad de los docen-
tes en el uso de estas herramientas en
la educación. Inicialmente, los resulta-
dos mostraban que muchos docentes se
sentı́an poco preparados y no aplica-
ban las herramientas de gamificación,
lo que limitaba la integración efectiva
de estas tecnologı́as en sus prácticas
educativas. Sin embargo, tras la capa-
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citación, un notable número de docen-
tes reportó un aumento significativo en
sus conocimientos y habilidades, evi-
denciado por su mayor disposición y
confianza para utilizar herramientas de
gamificación y el modelo B - Learning
en sus clases. Este nuevo conocimiento
de los docentes mejoro, reflejando una
mayor comprensión, aprecio y compro-
miso en la aplicación de la gamifica-
ción mediante el modelo B – Learning,
en cuanto que puede aportar signifi-
cativamente en la personalización del
aprendizaje y en la eficiencia en la en-
señanza.
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po, M. E., Castillo Cajilima, D. P., & Tapia
Peralta, S. R. (2023). Metodologı́as acti-
vas en el proceso de enseñanza- apren-
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Caribe, 1(2), 485-506. https://doi.or
g/10.5281/zenodo.13999273

Prieto-Andreu, J. M., Gómez-Escalonilla-
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Revista electrónica Educare, 26(1), 23.
https://dialnet.unirioja.es/se

rvlet/articulo?codigo=8166894
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señanza-aprendizaje de entornos virtua-
les de aprendizaje. Didasc@lia Didácti-
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Derecho a recurrir en el ámbito del auto de
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Resumen: Introducción: el presente artı́culo analiza la problemática
jurı́dica relacionada con la prohibición de apelar el auto de llama-
miento a juicio dentro del proceso penal ecuatoriano, a la luz del
derecho constitucional a recurrir, se estudia cómo esta restricción
afecta principios fundamentales como el debido proceso, la defensa
técnica, la seguridad jurı́dica y la igualdad de las partes procesales.
Objetivos: tiene como objetivo no solo demostrar la afectación al
derecho a recurrir, sino también provocar una reflexión crı́tica acerca
de la importancia de una reforma jurı́dica que permita corregir esta
omisión, un sistema penal equitativo y garantizado no puede tolerar
limitaciones que merman las herramientas de control procesal ni que
promuevan una justicia inequitativa. Metodologı́a: la investigación
se desarrolló mediante un enfoque cualitativo, utilizando los méto-
dos dogmático-jurı́dico, analı́tico y deductivo, a partir del estudio de
normas constitucionales, doctrina, jurisprudencia nacional e inter-
nacional, y legislación penal ecuatoriana vigente. Resultados: como
resultado se identificó que la inimpugnabilidad del auto de llama-
miento a juicio genera una asimetrı́a procesal injustificada, al otorgar
a Fiscalı́a la posibilidad de apelar el auto de sobreseimiento, pero
negar esa misma facultad al procesado, además, se evidenció que la
falta de revisión de esta resolución compromete el control judicial
efectivo y puede derivar en juicios orales injustificados. Conclusio-
nes: se concluye que dicha limitación vulnera el derecho a recurrir
consagrado en la Constitución y que es necesario reformar el artı́culo
653 del COIP, a fin de garantizar una justicia penal más equitativa,
garantista y acorde con los principios del Estado constitucional de
derechos y justicia. Área de estudio general: Derecho. Área de estudio
especı́fica: Derecho Procesal. Tipo de estudio: Revisión bibliográfica
sistemática.

Keywords: Appeal;
summons to trial;
constitution, due
process, to appeal.

Abstract:Introduction: This article analyzes the legal problems rela-
ted to the prohibition of appealing the writ of summons to trial within
the Ecuadorian criminal process, in the light of the constitutional
right to appeal, it is studied how this restriction affects fundamental
principles such as due process, technical defense, legal certainty and
equality of the procedural parties. Objectives: Its objective is not only
to demonstrate the impact on the right to appeal, but also to provoke
a critical reflection on the importance of a legal reform that allows
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correcting this omission, an equitable and guaranteed criminal system
cannot tolerate limitations that reduce the tools of procedural con-
trol or that promote inequitable justice. Methodology: The research
was developed through a qualitative approach, using dogmatic-legal,
analytical, and deductive methods, based on the study of constitu-
tional norms, doctrine, national and international jurisprudence, and
current Ecuadorian criminal legislation. Results: As a result, it was
identified that the incontestability of the order of summons to trial
generates an unjustified procedural asymmetry, by granting the Pro-
secutor’s Office the possibility of appealing the order of dismissal,
but denying that same power to the accused, in addition, it was evi-
dent that the lack of review of this resolution compromises effective
judicial control and can lead to unjustified oral trials. Conclusions: It
is concluded that this limitation violates the right to appeal enshrined
in the Constitution and that it is necessary to reform Article 653 of the
COIP, to guarantee a more equitable criminal justice, guaranteeing
and in accordance with the principles of the constitutional State of
rights and justice. General Area of Study: Law. Specific area of study:
Procedural Law. Type of study: Systematic literature review.

1. Introducción

La estructura del sistema penal ecuatoriano
se encuentra basado bajo los principios del
Estado constitucional de derechos y justicia,
lo que implica el reconocimiento y protec-
ción de garantı́as fundamentales como el de-
bido proceso, la defensa técnica y el derecho
a recurrir resoluciones judiciales. Nuestra
Carta Magna establece garantı́as fundamen-
tales destinadas a asegurar que toda persona
procesada penalmente sea tratada con jus-
ticia, respeto y en condiciones de igualdad,
sin embargo, en la práctica, ciertas disposi-
ciones legales restringen el ejercicio pleno
de estos derechos, lo que provoca tensio-
nes entre la normativa penal y los principios
constitucionales que conducen el Estado de

Derecho (Asamblea Nacional Constituyente
del Ecuador, 2008).

Un claro ejemplo de esta incoherencia es la
restricción expresa que evita apelar el auto
de llamamiento a juicio, resolución que da
paso a la etapa de juzgamiento y que inci-
de de forma directa en la condición jurı́dica
del imputado. A diferencia del auto de so-
breseimiento, el cual sı́ puede ser objeto de
impugnación por parte de fiscalı́a, la defen-
sa no cuenta con la posibilidad de cuestionar
el llamamiento a juicio, aunque este pudiera
contener errores tanto fácticos como jurı́di-
cos, esta disparidad en el tratamiento de las
partes procesales plantea serias dudas so-
bre la legitimidad y la equidad del proceso
penal.
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En tal sentido surge la pregunta central que
orienta esta investigación, ¿la inadmisibili-
dad de apelar el auto de llamamiento a juicio
vulnera el derecho a recurrir consagrado en
la Constitución de la República del Ecua-
dor? Para dar respuesta a esta pregunta, se
examinarán las bases legales que respaldan
el derecho a recurrir, su relación con otras
garantı́as procesales y las repercusiones que
tiene su restricción en la estructura del siste-
ma penal acusatorio. Además, se analizarán
las resoluciones judiciales pertinentes y se
analizará la congruencia entre la legislación
penal secundaria y los principios constitu-
cionales.

Se parte de la premisa de que toda resolución
judicial que afecte derechos sustanciales de-
be estar sujeta al control de una instancia
superior, como garantı́a del principio de le-
galidad, la justicia material y la confianza
ciudadana en el sistema de administración
judicial, la inviabilidad de impugnar el au-
to de llamamiento a juicio vulnera esta ga-
rantı́a esencial, pues impide revisar posibles
errores de valoración o de forma que pue-
dan comprometer la integridad del proceso.
Esta ausencia de control jurisdiccional no
solo debilita la estructura del debido proce-
so, sino que también deja al procesado en
una situación de desprotección frente a de-
cisiones arbitrarias o infundadas.

Por lo tanto esta investigación tiene como
objetivo no solo demostrar la afectación al
derecho a recurrir, sino también provocar
una reflexión crı́tica acerca de la importan-
cia de una reforma jurı́dica que permita co-
rregir esta omisión, un sistema penal equi-

tativo y garantizado no puede tolerar limita-
ciones que merman las herramientas de con-
trol procesal ni que promuevan una justicia
inequitativa, ya que solo a través del efecti-
vo reconocimiento del derecho a impugnar
en cualquier decisión que incida en los de-
rechos de las partes, se podrá establecer una
justicia penal genuinamente constitucional.

1.1 El derecho constitucional a recurrir:
una garantı́a básica del debido proce-
so

El derecho a recurrir trasciende la mera for-
malidad procesal, pues se erige como un
instrumento esencial para garantizar la tute-
la judicial efectiva, recordemos que su in-
terpretación, más que ceñirse a criterios es-
trictamente formales, debe orientarse hacia
una visión sustantiva que priorice la justicia.
Como advierte Rosales (2017) este derecho
“no sea tratado con ojos ni juicios formalis-
tas, más bien, perfilado por una lógica ma-
terial para aplicar justicia y ası́ satisfacer el
contenido neto del Derecho a Recurrir” (p.
126). Desde este punto de vista, el análisis
de las leyes y de las decisiones judiciales,
muestra que lo importante no es solo que
existan recursos legales, sino que estos real-
mente sirvan para corregir errores y evitar
resoluciones injustas o contrarias a la ley.

1.2 Puntualizaciones y generalidades

El derecho constitucional a recurrir es una
necesidad jurı́dica imperativa que se origina
para atemperar las implicaciones resultantes
de los errores que puedan cometer los juzga-
dores, de aquello Oyarte (2016) refiere que:

Como se sabe, los jueces y los funcio-
narios administrativos que tienen a su
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cargo la decisión de causas judiciales
y administrativas, a la hora de resolver,
pueden tomar decisiones erróneas, es-
to es, que no responden a la realidad
de los hechos o porque contienen des-
aciertos jurı́dicos, básicamente porque,
como cualquier persona, el funcionario
se puede equivocar, o porque la defensa
de uno de los justiciables ha sido defi-
ciente, o bien por falta de prueba. (p,
389)

El derecho a recurrir refuerza la idea de que
todos los implicados en un proceso tienen
derecho a una revisión imparcial de sus ca-
sos, lo que fortalece la confianza en el or-
denamiento jurı́dico y la democracia, pues
la naturaleza de este derecho “parte de las
garantı́as fundamentales o vinculadas con el
debido proceso, esto por cuanto en un Esta-
do de Derecho no se puede desconocer que
las decisiones de los órganos de justicia sean
cuestionables por razones de fondo y de for-
ma” (Bastidas & Garcı́a, 2023, p. 465). Este
derecho permite las partes cuestionar y re-
visar decisiones que les afectan, asegurando
ası́ que se consideren sus derechos básicos y
fundamentales, y que el ejercicio del poder
sea legı́timo.

Dentro del campo normativo, el derecho a
recurrir se congrega en los recursos proce-
sales, ya que, a consideración de Sánchez
& Sánchez (2022) son las opciones que tie-
nen las partes intervinientes en un proce-
so para pedir a la autoridad judicial, desde
el juez original hasta instancias superiores,
que revisen los hechos y decisiones del ca-
so, buscando confirmar, anular o corregir

elementos de la resolución. Para que cier-
tos principios puedan aplicarse, es necesario
que existan otros que faciliten su implemen-
tación, en otras palabras, un principio puede
servir como objetivo, pero requiere de otro
que defina el medio o procedimiento nece-
sario para alcanzar ese objetivo (Castillo,
2016). Es ası́ como el derecho a recurrir,
conocido en la práctica como apelación o
impugnación, es un soporte básico para la
garantización del derecho a debido proceso.

De lo anterior, se desprende que el derecho a
recurrir y el recurso de apelación están ı́nti-
mamente vinculados, dado que este último
representa el mecanismo perfecto para po-
ner en práctica dicho derecho. En este con-
texto, la doctrina legal considera a la ape-
lación como un recurso procesal esencial,
diseñado para lograr la revisión de un fallo
judicial por un ente jerárquicamente supe-
rior, por ello, una mejor puntualización serı́a
que es:

Aquel recurso ordinario y vertical o de
alzada, formulado por quien se consi-
dera agraviado con una resolución ju-
dicial, auto o sentencia, que adolece
de vicio o error, encaminado a lograr
que el órgano jurisdiccional superior en
grado al que la emitió la revise, y pro-
ceda a anularla o revocarla, ya sea total
o parcialmente, dictando otra en su lu-
gar u ordenando al a quo que expida
una nueva resolución de acuerdo a los
considerandos de la decisión emanada
del órgano revisor. (Hinostroza, 1999,
p. 105)

El recurso de apelación se convierte en un
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instrumento jurı́dico que habilita a una parte
en un procedimiento legal a pedir la revisión
de una resolución dictada por un ente juris-
diccional inferior, buscando su alteración,
anulación o confirmación por una instancia
superior. De lo dicho, cabe destacar las pa-
labras de Cabrera (1996):

La apelación no es un deber ni menos
una obligación que tienen las partes an-
te las providencias equivocadas de los
jueces. Es una facultad, es un derecho
que la ley otorga a ellas para enmen-
dar los errores en que los funcionarios
hayan incurrido en sus providencias (p.
289).

Entonces, este recurso no solo posibilita rec-
tificar posibles fallos judiciales, sino tam-
bién robustecer los principios de legalidad,
debido proceso y efectiva protección judi-
cial. Para Freire (2021) el mecanismo de
apelación ha sufrido una transformación
considerable con el paso del tiempo, has-
ta establecerse hoy en dı́a como un dere-
cho esencial reconocido por la mayorı́a de
las legislaciones nacionales, garantizando
un control y rectificación más auténticos en
la gestión de justicia.

1.2.1 Análisis comparativo internacional

La Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos (CIDH, 2004) en múltiples ocasiones
ha realizado pronunciamientos sobre la fina-
lidad del derecho a recurrir, señalando que
este constituye una garantı́a esencial dentro
del derecho al debido proceso, además:

Se busca proteger el derecho de defen-
sa otorgando durante el proceso la po-

sibilidad de interponer un recurso para
evitar que quede firme una decisión que
fue adoptada con vicios y que contie-
ne errores que ocasionarán un perjuicio
indebido a los intereses de una persona.
La garantı́a de recurrir el fallo, conce-
bido como garantı́a del debido proceso
por la Convención, no se limita a conce-
derle la facultad de refutar la acusación,
sino también la de recurso, ante un juez
o tribunal distinto y de superior jerar-
quı́a orgánica, mediante los medios de
impugnación, los vicios y errores de la
sentencia. (CIDH, 2004)

De lo anterior se desprende que este derecho
es reconocido y regulado por instrumentos
internacionales, debido a su relevancia no
solo en un procedimiento, sino también en
la consecución de los valores que se buscan
alcanzar con él, siendo la justicia y seguri-
dad jurı́dica.

El objetivo de este recurso consiste en lograr
que una autoridad judicial superior examine
la resolución emitida por un juez o tribunal
inferior, mediante la impugnación corres-
pondiente, para que ası́ se dicte una deci-
sión ajustada plenamente al ordenamiento
jurı́dico, es importante destacar que esta ga-
rantı́a constituye un derecho constitucional
establecido expresamente para proteger los
intereses de quienes participan en el proce-
dimiento (Freire, 2021).

Bajo una perspectiva legal y constitucional,
Bonilla & Crawford (2019) deduce que es-
te derecho, además de permitir solicitar la
protección preventiva de los derechos de los
sujetos en una judicatura determinada, tam-
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bién incluye el derecho a llevar a cabo todas
las posibles acciones, como un elemento de
una protección integral que deberı́a consti-
tuir el núcleo y el contexto fundamental del
acceso a la justicia.

La seguridad jurı́dica guarda una conexión
estrecha y directa con el derecho a recurrir,
ya que este último constituye un mecanis-
mo institucional para controlar la legalidad,
razonabilidad y justicia de las decisiones ju-
diciales. En este sentido Oyarte (2016) sos-
tiene que: “el recurso asegura una segunda
mirada imparcial sobre lo decidido, gene-
rando confianza en las decisiones judicia-
les. No puede concebirse un proceso justo
sin la posibilidad de revisar los actos que
afectan derechos sustanciales” (p. 392). Sin
mecanismos de revisión, la credulidad de los
ciudadanos en las instituciones se deteriora
y se exponen a las personas a decisiones ar-
bitrarias o injustas, por lo tanto, la seguridad
jurı́dica y el derecho a recurrir no son no-
ciones aisladas, sino componentes interrela-
cionados que garantizan la efectiva vigencia
del Estado de Derecho.

1.3 El auto de llamamiento a juicio

Dentro del proceso penal, la etapa de eva-
luación y preparatoria de juicio busca “esta-
blecer la validez procesal, valorar y evaluar
los elementos de convicción en que se sus-
tenta la acusación fiscal, excluir los elemen-
tos de convicción que son ilegales, delimi-
tar los temas por debatirse en el juicio oral”
(República del Ecuador, 2015). De modo
que con los elementos de convicción sufi-
cientes que permitan al fiscal inferir en la
existencia del nexo causal entre la infrac-

ción cometida y la presunta responsabilidad
del procesado, emitirá dictamen acusatorio,
lo que permitirá al Juez emitir el auto de lla-
mamiento a juicio, según lo señalado en el
artı́culo 608 del COIP. Sin embargo se debe
tener en consideración que:

Si no existe conexidad entre los ele-
mentos antes mencionados no se pue-
de efectuar una imputación y peor aún
dar paso a un juzgamiento, a la vez los
elementos de convicción deben ser ob-
tenidos pegados a la Constitución de la
República del Ecuador y a la norma-
tiva penal vigente y de no ser ası́ se
vulnerará el debido proceso (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014).

Por lo que, el auto de llamamiento a juicio
“se dicta cuando la presunción va más allá
de la mera suposición o el indicio, es de-
cir, cuando existen elementos indiscutibles
de que realmente se ha cometido el acto an-
tijurı́dico” (Carrera, 2010, p. 55). Con lo
dicho, el auto de llamamiento a juicio repre-
senta un acto judicial a través del cual el juez
oficializa su decisión de progresar hacia la
etapa de juicio, tras finalizar la instrucción
fiscal, este auto se emitirá solo después de
confirmar la presencia de suficientes indi-
cios que vinculan al procesado con el acto
delictivo, y en ella se definen de manera pre-
cisa los cargos que se le imputan.

El llamamiento a juicio desempeña un rol
de protección procesal, garantizando que el
procesado entienda con precisión los prin-
cipios fácticos y legales de la acusación que
se le imputa, esta exactitud no solo posibili-
ta la correcta elaboración de la estrategia de
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defensa, sino que también promueve el ejer-
cicio completo del derecho a ser escuchado,
a debatir pruebas y a formular argumentos,
en lı́nea con los principios de contradicción,
legalidad y defensa técnica.

Asimismo, el auto de llamamiento a juicio,
al especificar los hechos objeto del juicio,
favorece la concentración del debate proce-
sal y el cumplimiento del principio de con-
gruencia, lo que evita que el juez dicte una
sentencia sobre elementos no mencionados
formalmente en la acusación, por lo que, es-
ta resolución desempeña un papel esencial
en la protección del debido proceso, pues
establece el comienzo del juicio oral con un
marco preciso, concreto y definido, previ-
niendo imprevistos procesales y desequili-
brios entre las partes implicadas.

1.4 Inimpugnabilidad del auto de llama-
miento a juicio

Dentro del marco de la normativa penal vi-
gente en el COIP art. 653, el recurso de
apelación se encuentra consagrado en el si-
guiente artı́culo, el cual regula de manera
clara y precisa su procedencia, ası́ como los
supuestos en los que puede ser interpuesto
dentro del proceso penal:

Procedencia. - Procederá el recurso de
apelación en los siguientes casos: 1.
De la resolución que declara la pres-
cripción del ejercicio de la acción o la
pena; 2. Del auto de nulidad; 3. Del
auto de sobreseimiento, si existió acu-
sación fiscal; 4. De las sentencias; 5. De
la resolución que conceda o niegue la
prisión preventiva siempre que esta de-
cisión haya sido dictada en la formula-

ción de cargos o durante la instrucción
fiscal; y, 6. De la negativa de suspen-
sión condicional de la pena. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014)

El auto de llamamiento a juicio no se inclu-
ye dentro del enlistamiento previo, en pala-
bras de la Corte Constitucional del Ecuador
(2013), en la sentencia No. 004-13-SIN-CC.
Según Muñoz (2017) “este auto es un mero
vı́nculo entre dos etapas del proceso, donde
indica que el auto de llamamiento a juicio
no produce efectos irrevocables” (p. 13). Es
crucial destacar que, dentro de la etapa de
evaluación y preparatoria de juicio, también
podrı́a ser emitido un auto de sobreseimien-
to cuando fiscalı́a no posea suficientes ele-
mentos para formular o mantener un dic-
tamen acusatorio contra el procesado. Este
auto, que constituye la contrapartida del auto
de llamamiento a juicio, sı́ es susceptible de
apelación dentro del proceso penal, esta si-
tuación cuestiona el razonamiento expuesto
por la Corte, al considerar el llamamiento a
juicio como un mero acto interlocutorio que
no concluye el proceso, cuando en realidad
el auto de sobreseimiento, de naturaleza si-
milar pero con efectos contrarios, sı́ puede
extinguir la causa y, aun ası́, admite impug-
nación, esto demuestra una falta de coheren-
cia en el manejo procesal de ambos actos.

En esta misma lı́nea “la apelación del auto,
serı́a un mecanismo innecesario que se con-
vierte en un medio de dilación de la justicia.
Asimismo, la Corte señaló que la reforma
pretende que el proceso penal se defina den-
tro del tiempo más corto posible” (Muñoz,
2017, p. 13). Entonces dentro del contexto
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objeto de esta investigación, la Corte sostie-
ne que permitir la apelación del auto de lla-
mamiento a juicio podrı́a generar dilaciones
indebidas en el proceso penal, en aparente
contravención al principio de celeridad pro-
cesal, sin embargo, esta afirmación resul-
ta desacertada, ya que la eficacia de dicho
principio no depende exclusivamente de la
limitación de recursos procesales, sino de la
capacidad del sistema judicial para gestionar
adecuadamente las causas. En efecto, un sis-
tema judicial bien estructurado, con perso-
nal capacitado y recursos suficientes, puede
garantizar una tramitación ágil de los pro-
cesos sin necesidad de restringir derechos
fundamentales, por el contrario, eliminar la
posibilidad de apelar el auto de llamamien-
to a juicio no contribuye a la eficiencia del
sistema, sino que más bien vulnera el de-
recho constitucional al doble conforme, el
cual forma parte del debido proceso y ga-
rantiza la revisión de decisiones judiciales
por una instancia superior.

A lo anteriormente señalado, cabe añadir la
relevancia de lo previsto por nuestra Car-
ta Suprema del Estado en concordancia con
el derecho a recurrir, el cual constituye un
reconocimiento constitucional de suma im-
portancia dentro del marco del debido pro-
ceso.

En todo proceso en el que se determi-
nen derechos y obligaciones de cual-
quier orden, se asegurará el derecho al
debido proceso que incluirá las siguien-
tes garantı́as básicas: (. . . ) El derecho
de las personas a la defensa incluirá las
siguientes garantı́as: (. . . ) Recurrir el

fallo o resolución en todos los procedi-
mientos en los que se decida sobre sus
derechos. (Asamblea Nacional Consti-
tuyente del Ecuador, 2008, art. 76, num.
7, lit. m).

Siguiendo con el examen de la sentencia
previamente mencionada, la Corte Consti-
tucional del Ecuador (2013) sostiene que el
derecho a recurrir no posee carácter absolu-
to, permitiendo ası́ que el legislador delimi-
te su práctica, siempre que no se perjudique
su núcleo esencial, esta limitación, según la
Corte, puede justificarse en aras de prote-
ger otros intereses jurı́dicamente relevantes.
No obstante, esta postura merece un examen
crı́tico por al menos dos razones; en primer
lugar, la Corte no expone fundamentos sóli-
dos que respalden dicha afirmación, lo que
debilita su argumentación; en segundo lu-
gar, resulta pertinente confrontar esta tesis
con lo establecido en los numerales 4 y 6
del artı́culo 11 de la Carta Suprema del Es-
tado, los cuales consagran, respectivamente,
la aplicación más favorable de los derechos
en caso de duda y la prohibición de res-
tringir el contenido esencial de los derechos
fundamentales:

El ejercicio de los derechos se regirá
por los siguientes principios: (. . . ) 4.
Ninguna norma jurı́dica podrá restrin-
gir el contenido de los derechos ni de
las garantı́as constitucionales; 6. Todos
los principios y los derechos son in-
alienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008, art.
11).
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La Corte Constitucional no tiene la facultad
de pronunciar declaraciones que respalden
la limitación de derechos sin un fundamento
legal claro, dado que su tarea primordial es
asegurar la supremacı́a y la adecuada imple-
mentación de las normas establecidas en la
Constitución. Además, el legislador no tiene
la potestad para restringir derechos esencia-
les de forma arbitraria, dado que sus faculta-
des deben aplicarse dentro del contexto del
ordenamiento jurı́dico supremo, sin alterar
el contenido fundamental de dichos dere-
chos, bajo este contexto, no es coherente con
la lógica legal afirmar que el parlamentario
puede limitar el derecho a recurrir cuando
tal posición contradice los principios fun-
damentales que dirigen la interpretación y
aplicación de los derechos, lo que cuestiona
la consistencia del razonamiento expuesto
por la Corte.

1.5 Limitación del derecho a la defensa

El derecho a la defensa es una garantı́a bási-
ca en todo proceso penal que permite ga-
rantizar el desarrollo de un juicio justo, y,
nuestro Estado garantista de derechos aco-
ge esta premisa, pues ha suscrito numero-
sos Convenios y Tratados Internacionales de
DDHH en donde este derecho se ha inclui-
do. Se debe tener en cuenta que los opera-
dores del sistema de justicia, ası́ como los
agentes fiscales, son seres humanos, y co-
mo tales son capaces de cometer errores, ya
sea al momento de reunir los elementos de
convicción, o cuando se están valorando las
pruebas reunidas, y es ante estas situacio-
nes donde la defensa técnica del procesado
deberá utilizar todos los medios que estén
a su alcance para poder ejercer y garantizar

una defensa plena y eficiente, para ello se
valdrá de la normativa constitucional, y será
necesario impugnar las decisiones judicia-
les que considere pertinentes, pues nuestra
Carta Magna faculta dicha acción (Muñoz,
2017).

Limitar el derecho a la defensa represen-
ta un impacto significativo en el núcleo del
debido proceso, dado que restringe la ca-
pacidad del acusado de aplicar de manera
integral las garantı́as que lo resguardan ante
una acusación penal. Restringirle la posibi-
lidad de cuestionar resoluciones judiciales
que lo afectan, como el auto de llamamiento
a juicio, implica disminuir su habilidad para
responder legalmente, mermando tanto su
defensa técnica como su defensa jurı́dica,
esta circunstancia provoca un estado de vul-
nerabilidad que no concuerda con los prin-
cipios esenciales del Estado constitucional
de derechos y justicia (Freire, 2021).

No se debe pasar por alto, el hecho de que
una norma inferior este limitando el derecho
a recurrir, pues nuestra propia Carta Magna
refiere que “la Constitución es la norma su-
prema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento jurı́dico. Las normas y los ac-
tos del poder público deberán mantener con-
formidad con las disposiciones constitucio-
nales; en caso contrario carecerán de efica-
cia jurı́dica” (Asamblea Nacional Constitu-
yente del Ecuador, 2008, art. 424). Por lo
tanto, es inadmisible que una norma de me-
nor jerarquı́a limite la práctica efectiva del
derecho a recurrir, cuando la propia Consti-
tución define de manera explı́cita su supre-
macı́a normativa y requiere la total confor-
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midad de todo el sistema legal con sus esti-
pulaciones, cualquier ley que restrinja dere-
chos esenciales sin fundamento constitucio-
nal no solo se convierte en inconstitucional,
sino que debilita los principios del debido
proceso y del Estado de Derecho.

1.6 Transgresión del principio de igual-
dad de las partes

El principio de igualdad procesal según
Acuña (2009) impone que “la ley sea apli-
cada de modo igual a todos aquellos que se
encuentran en la misma situación, sin que el
operador jurı́dico pueda establecer diferen-
cia alguna en razón de las personas, o de cir-
cunstancias que no estén precisamente con-
tenidas en ella” (p. 21). Esta afirmación sub-
raya la importancia de que el juez se com-
porte con rigurosa imparcialidad y respeto a
la legalidad, previniendo cualquier trato dis-
tinto que no esté adecuadamente respaldado
por el sistema legal. Por lo tanto, cualquier
limitación o trato inequitativo en la práctica
de los derechos procesales, como el derecho
a recurrir, requiere un examen meticuloso,
ya que de lo contrario se infringe no solo el
principio de equidad, sino también la esen-
cia misma del debido proceso.

A partir de lo expuesto, es fundamental con-
siderar que, durante la audiencia de evalua-
ción y preparatoria de juicio, el juzgador,
luego de valorar las pruebas anunciadas y el
dictamen fiscal, puede adoptar una de dos
decisiones, dictar auto de sobreseimiento o
auto de llamamiento a juicio. Sin embargo,
resulta llamativo, e incluso preocupante, que
solo el primero de estos autos sea suscepti-
ble de impugnación, y que dicha facultad re-

caiga exclusivamente en el fiscal de la causa,
esta asimetrı́a procesal revela una clara vul-
neración del artı́culo 76, numeral 7, literal
c) de nuestra Constitución, que establece:
“(. . . ) El derecho de las personas a la de-
fensa incluirá las siguientes garantı́as: (. . . )
Ser escuchado en el momento oportuno y
en igualdad de condiciones” (Asamblea Na-
cional Constituyente del Ecuador, 2008, art.
76). En este sentido al impedir que la perso-
na procesada pueda apelar el auto de llama-
miento a juicio, se configura una evidente
desigualdad procesal que restringe su dere-
cho a ser oı́do y a ejercer una defensa plena
en condiciones de equidad, debilitando ası́
uno de los cimientos claves del debido pro-
ceso.

El derecho a la igualdad procesal es una
protección fundamental que forma parte del
derecho a la defensa, si el fiscal tiene la posi-
bilidad de ser oı́do por un tribunal de apela-
ción, pero el acusado no puede hacerlo en el
mismo momento del proceso, se está vulne-
rando claramente el equilibrio que deberı́a
existir entre las partes.

1.7 Transgresión del principio Indubio
Pro Reo

El Indubio pro reo refiere a “la duda que
se le presenta al funcionario judicial, sobre
la responsabilidad del sujeto con base en el
material probatorio recaudado en el proce-
so y opera siempre que no haya forma de
eliminarla razonablemente” (Franco, 2017).
Este principio no se percibe como un instru-
mento jurı́dico para interpretar las pruebas
presentadas en el juicio, en realidad, solo
se utiliza cuando el juzgador posee dudas
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sobre la culpabilidad del procesado a partir
de las pruebas proporcionadas, por lo que
su aplicación está exclusivamente reservada
para el juez.

Dentro del marco del sistema penal ecuato-
riana, esta garantı́a posee un estatus consti-
tucional, conforme se verifica en el artı́culo
76.5 de nuestra Carta Suprema, y debe es-
tablecerse desde las fases iniciales del pro-
cedimiento hasta el fallo definitivo. Por lo
tanto, si en la etapa de evaluación y prepara-
toria de juicio se presentan vacı́os de prueba
o contradicciones sin resolver, el juez deberá
decidir el sobreseimiento, y no con el auto
de llamamiento a juicio (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008).

Entonces resulta discutible que se le otor-
gue a fiscalı́a la facultad de impugnar la de-
cisión del juzgador cuando este dispone el
sobreseimiento a favor del procesado, espe-
cialmente si el dictamen acusatorio carece
de una valoración probatoria suficiente para
justificar la continuidad a la etapa de juicio,
esta posibilidad de apelación permite a la
parte acusadora revertir una decisión que, en
principio, protege el principio de inocencia,
sin embargo, en el escenario inverso, cuan-
do el juzgador dicta el auto de llamamiento
a juicio, se niega esa misma posibilidad de
impugnación a la defensa, generando una
asimetrı́a procesal que pone en entredicho
el principio in dubio pro reo.

Esta desigualdad crea una posición desfa-
vorable para la defensa, ya que cualquier
fallo judicial en la apreciación de los ele-
mentos de prueba no podrá ser rectificado
hasta un fallo final, cuando ya se habrı́an

generado perjuicios irreparables al derecho
a un proceso justo. Como advierte Oyar-
te (2016) “no puede concebirse un proceso
justo sin la posibilidad de revisar los actos
que afectan derechos sustanciales” (p. 392).
En tanto, la inadmisibilidad de apelar el au-
to de llamamiento a juicio no solo infringe
el debido proceso, sino que también despoja
efectivamente del contenido el principio in
dubio pro reo, al obstaculizar su implemen-
tación temprana ante decisiones arbitrarias
o erróneas.

1.8 Prohibición de apelar el auto de so-
breseimiento ¿Una vı́a legı́tima para
asegurar la igualdad de armas en el
proceso penal?

En el ámbito del proceso penal, particular-
mente dentro de los sistemas acusatorios,
no se exige una simetrı́a absoluta entre las
partes, sino una asimetrı́a funcional justifi-
cada que se adecúa a los roles que cada un
cumple en el proceso, en este modelo, el fis-
cal y el procesado no desempeñan funciones
idénticas, pero deben contar con posibilida-
des procesales equivalentes que les permitan
ejercer eficazmente sus derechos. La Corte
Constitucional de Colombia (2005), en su
Sentencia C-1194-2005 preciso que uno de
los principios estructurales del sistema acu-
satorio es el de la igualdad de armas, en-
tendida como la garantı́a de que acusador
y procesado “gocen de los mismos medios
de ataque y de defensa para hacer valer sus
alegaciones y medios de prueba, es decir,
que dispongan de las mismas posibilidades
y cargas de alegación, prueba e impugna-
ción” (pp. 35-36). Desde esta perspectiva,
la igualdad procesal no debe concebirse co-
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mo una simetrı́a rı́gida o formal, sino como
un equilibrio real y efectivo, capaz de asegu-
rar que ninguna de las partes se vea en una
posición de desventaja estructural frente a la
otra.

Por ende los instrumentos procesales, co-
mo los recursos de impugnación, deben di-
señarse y aplicarse atendiendo a esta lógica
de equilibrio material, lo cual implica re-
conocer las particularidades y necesidades
de cada sujeto procesal para garantizar un
juicio justo.

El artı́culo 607 del Código Orgánico Inte-
gral Penal (COIP) establece en su parte fi-
nal, que una vez que se ha dictado un auto
de sobreseimiento “no se podrá iniciar una
investigación penal por los mismos hechos”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). Es-
ta disposición refleja el efecto extintivo de
dicho auto, el cual se emite cuando el juez
determina que los elementos de convicción
presentados no son suficientes, o que los he-
chos investigados no constituyen delito, por
lo que, el proceso se extingue o queda sus-
pendido sin posibilidad de avance alguno.

Bajo esta lógica permitir que la fiscalı́a cuen-
te con la posibilidad de apelar el auto de so-
breseimiento constituye una garantı́a esen-
cial tanto para la vı́ctima como para el sis-
tema de justicia penal, esta facultad impide
que una causa sea archivada de manera ar-
bitraria, prematura o errónea, y asegura un
control de legalidad sobre la decisión judi-
cial. De lo contrario, se correrı́a el riesgo de
que el juez, sin una revisión de su decisión,
dé por terminado el proceso incluso cuando
existan elementos de convicción suficien-

tes, lo que podrı́a conducir a la impunidad
de conductas delictivas y a la afectación del
derecho a la verdad y a la justicia por parte
de las vı́ctimas.

Desde la otra cara de la moneda, se debe
precisa que, el auto de llamamiento a jui-
cio no resuelve el fondo del conflicto pe-
nal, sino que constituye una resolución de
carácter interlocutorio que permite la aper-
tura del juicio oral, su contenido no repre-
senta una declaración de culpabilidad ni ge-
nera efectos definitivos sobre los derechos
del procesado. En ese marco, la garantı́a del
derecho a recurrir adquiere plena relevancia
una vez dictada la sentencia, especialmente
si esta es condenatoria, ası́ lo ha establecido
la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos (CIDH, 2004) al señalar que:

El derecho de recurrir del fallo es una
garantı́a primordial que se debe respe-
tar en el marco del debido proceso le-
gal, en aras de permitir que una sen-
tencia adversa pueda ser revisada por
un juez o tribunal distinto y de superior
jerarquı́a orgánica. El derecho de inter-
poner un recurso contra el fallo debe ser
garantizado antes de que la sentencia
adquiera calidad de cosa juzgada (Caso
Herrera Ulloa vs. Costa Rica, 2004).

Por tanto, desde el punto de vista del pro-
cesado, la garantı́a del recurso adquiere re-
levancia después de la emisión de una sen-
tencia condenatoria, y debe estar disponible
antes de que esta quede ejecutoriada, a fin de
preservar la legalidad del proceso y proteger
derechos fundamentales como la defensa, la
libertad personal y la seguridad jurı́dica.
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A partir de lo expuesto, resulta evidente que
no puede privarse a fiscalı́a de la facultad
de impugnar el auto de sobreseimiento, aun
cuando el auto de llamamiento a juicio no
sea susceptible de apelación, esta diferencia-
ción encuentra justificación en el principio
de igualdad procesal, el cual no se basa en
una simetrı́a estricta, sino en un equilibrio
funcional entre las partes. Por lo que, la posi-
bilidad de recurrir el auto de sobreseimien-
to constituye para la Fiscalı́a un mecanismo
equivalente, en términos estructurales, a la
posibilidad que tiene el procesado de im-
pugnar una eventual sentencia condenatoria,
ambos recursos operan como garantı́as esen-
ciales dentro del sistema acusatorio, permi-
tiendo la revisión de decisiones que ponen
fin al proceso penal.

No obstante del art. 608 del COIP debe re-
cordarse que el auto de llamamiento a juicio
debe cumplir estrictamente con ciertos pre-
ceptos, entre los cuales se incluyen la iden-
tificación del procesado, la exposición clara
de los hechos imputados, la base probato-
ria que sustenta la acusación, las normas
jurı́dicas aplicables, las medidas cautelares
impuestas y los acuerdos probatorios alcan-
zados; este auto, además, debe estar debida-
mente motivado, conforme a los principios
de legalidad y debido proceso (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014). La ausencia
de un recurso de apelación contra este auto
impide que una autoridad judicial superior
evalúe su legalidad y motivación, lo cual
genera un vacı́o en el control de garantı́as
procesales y afecta directamente el derecho
a la defensa.

Aunque es cierto que el auto de llamamien-
to a juicio no resuelve el fondo del conflicto
penal, sino que constituye una resolución de
carácter procesal, ello no exime la necesi-
dad de control jurisdiccional, especialmente
cuando dicho auto puede tener un impacto
significativo en la situación jurı́dica del pro-
cesado. Negar la posibilidad de impugna-
ción genera una asimetrı́a procesal incom-
patible con el principio de igualdad proce-
sal, pues otorga al juez de primera instancia
una amplia discrecionalidad sin sujeción a
un control efectivo por parte de una instan-
cia superior, entonces, resulta evidente que
esta situación no solo compromete el equi-
librio procesal, sino que también debilita la
legitimidad del sistema penal y las garantı́as
constitucionales que deben regir todo pro-
ceso penal.

2. Metodologı́a

Según el enfoque adoptado en este estudio
y con el propósito de alcanzar los objeti-
vos establecidos, se utilizaron varios méto-
dos, técnicas y herramientas metodológicas.
Dado que el estudio tiene un carácter des-
criptivo y un enfoque cualitativo, se utilizó
el método deductivo, el cual permitió pro-
fundizar en el conocimiento general y lógico
del fenómeno, facilitando la comprensión de
las causas y relaciones entre los hechos has-
ta arribar a conclusiones particulares. Asi-
mismo, se empleó el método analı́tico para
examinar detalladamente el problema inves-
tigado como una realidad especı́fica.

Complementariamente, el método
dogmático-jurı́dico fue fundamental
para interpretar y comprender las normas y
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principios que conforman el sistema legal
ecuatoriano. Respecto a la recopilación
de datos, se utilizó la revisión de fuentes
bibliográficas pertinentes, como la ley en
vigor, libros especializados y publicaciones
académicas.

3. Discusión

El presente trabajo investigativo permitió
evidenciar que, negar la facultad de ape-
lar el auto de llamamiento a juicio vulnera
el derecho constitucional a impugnar reso-
luciones judiciales, debilita el principio de
contradicción y limita el ejercicio pleno de
una defensa técnica adecuada, esta situación
genera un evidente desequilibrio entre las
partes procesales, ya que mientras Fiscalı́a
tiene la posibilidad de impugnar el auto de
sobreseimiento, al procesado se le niega la
posibilidad de cuestionar una decisión que
lo somete a juicio, esta disparidad revela una
incoherencia en el tratamiento legal de am-
bos actos, los cuales, por su trascendencia,
deberı́an ser supervisados por un ente judi-
cial de mayor jerarquı́a.

También se constató que la justificación
ofrecida por la Corte Constitucional para
sostener esta prohibición carece de susten-
to jurı́dico sólido, ya que no garantiza el
núcleo esencial del derecho a recurrir ni se
ajusta al principio de supremacı́a constitu-
cional, la falta de un mecanismo adecua-
do para impugnar el auto de llamamiento a
juicio impide verificar si dicha resolución
cumple con los parámetros legales y consti-
tucionales exigidos, lo cual puede dar lugar
a procesos judiciales innecesarios o incluso
injustos.

Frente a esta problemática, se plantea como
propuesta la necesidad de reformar el artı́cu-
lo 653 del COIP, a fin de incorporar de forma
expresa la facultad de que el procesado im-
pugne el auto de llamamiento a juicio, para
ello, se incluirá como séptimo numeral lo
siguiente “Del auto de llamamiento a jui-
cio”, esta modificación permitirı́a cuestio-
nar la existencia, insuficiencia o incorrecta
valoración de los elementos probatorios vin-
culados a la presunta responsabilidad penal
y la existencia del delito (Asamblea Nacio-
nal del Ecuador, 2014). Además, se debe
destacar que dicha reforma no solo respon-
de a la necesidad de fortalecer el derecho a
la defensa y el debido proceso, sino que tam-
bién constituirı́a una herramienta indispen-
sable para que una instancia superior pueda
ejercer un control efectivo sobre la decisión
judicial, evaluando si esta cumple con los
estándares legales y constitucionales exigi-
dos, y adoptando la resolución que en dere-
cho corresponda.

4. Conclusiones

La imposibilidad de impugnar el au-
to de llamamiento a juicio constituye
una restricción que entra en conflicto
directo con el derecho a la defensa, el
debido proceso y la garantı́a del doble
conforme, por cuanto, esta restricción
carece de una justificación válida den-
tro del marco constitucional y afecta di-
rectamente la equidad entre las partes
procesales. Negar al procesado la opor-
tunidad de cuestionar una decisión que
lo somete a juicio, sin permitir una re-
visión previa por parte de un órgano ju-
dicial superior, supone una afectación
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transcendental a sus derechos funda-
mentales y debilita las bases de un pro-
ceso penal justo.

Que el auto de llamamiento a juicio no
admita apelación, mientras que el auto
de sobreseimiento sı́ pueda ser impug-
nado, pone en evidencia una incoheren-
cia normativa que vulnera el principio
de igualdad de armas, esta diferencia
no responde a una asimetrı́a funcional
legı́tima dentro del sistema acusatorio,
sino a una omisión normativa que re-
quiere ser corregida, es imprescindible
atender esta falencia para garantizar un
proceso equilibrado y permitir un con-
trol jurisdiccional adecuado sobre las
decisiones que, aunque no resuelvan
el fondo del conflicto, inciden direc-
tamente en los derechos de las partes.

El ordenamiento jurı́dico ecuatoriano
requiere una modificación que contem-
ple de forma expresa la posibilidad de
apelar el auto de llamamiento a juicio,
por lo visto y analizado en el presente
artı́culo investigativo, se infiere indis-
cutiblemente que, esta incorporación es
indispensable para garantizar la vigen-
cia del principio de legalidad, el ejerci-
cio pleno del derecho a la defensa y el
acceso efectivo a la tutela judicial.
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bamba, Ecuador]. http://dspace.una
ch.edu.ec/handle/51000/8158

Hinostroza Minguez, A. (1999). Medios im-
pugnatorios en el proceso civil: doctrina
y jurisprudencia. Gaceta Jurı́dica Edito-
res. https://books.google.com.ec/
books/about/Medios_impugnatori

os_en_el_proceso_civil.html?id

=u76vGwAACAAJ&redir_esc=y
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Predicción Cientı́fica Página 137- 137

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/8158
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/8158
https://books.google.com.ec/books/about/Medios_impugnatorios_en_el_proceso_civil.html?id=u76vGwAACAAJ&redir_esc=y 
https://books.google.com.ec/books/about/Medios_impugnatorios_en_el_proceso_civil.html?id=u76vGwAACAAJ&redir_esc=y 
https://books.google.com.ec/books/about/Medios_impugnatorios_en_el_proceso_civil.html?id=u76vGwAACAAJ&redir_esc=y 
https://books.google.com.ec/books/about/Medios_impugnatorios_en_el_proceso_civil.html?id=u76vGwAACAAJ&redir_esc=y 
https://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/9216 
https://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/9216 
http://www.cepweb.com.ec/ebookcep/index.php?id_product=393&controller=product 
http://www.cepweb.com.ec/ebookcep/index.php?id_product=393&controller=product 
http://www.cepweb.com.ec/ebookcep/index.php?id_product=393&controller=product 
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/08/06-2016__CODIGO-ORGANICO-GENERAL-DE-PROCESOS-COGEP.pdf 
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/08/06-2016__CODIGO-ORGANICO-GENERAL-DE-PROCESOS-COGEP.pdf 
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/08/06-2016__CODIGO-ORGANICO-GENERAL-DE-PROCESOS-COGEP.pdf 
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/08/06-2016__CODIGO-ORGANICO-GENERAL-DE-PROCESOS-COGEP.pdf 
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r26038.pdf 
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r26038.pdf 
https://doi.org/10.33996/revistalex.v6i16.121 
https://doi.org/10.33996/revistalex.v6i16.121 


ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 138 – 155, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Inter-
national. Copia de la licencia: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es .

”” ””
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Resumen: Introducción: el problema se abordó en la necesidad de
comprobar si la aplicación de estrategias neuro didácticas apoyadas
con herramientas digitales tendrı́a la potencialidad de personalizar el
aprendizaje y aumentar el rendimiento académico de los estudiantes
respondiendo de manera eficaz a los procesos cognitivos individuales.
Objetivos: en este sentido, el objetivo del estudio consistió en analizar
cómo la aplicación de la neuro didáctica, apoyada en herramientas
digitales, puede fortalecer la personalización del aprendizaje. Meto-
dologı́a: la investigación se desarrolló bajo el paradigma pragmático,
ideal para el uso de métodos mixtos, integrando datos cuantitativos
y cualitativos mediante una encuesta validada con SPSS, análisis
inductivo-deductivo, se adoptó un diseño cuasiexperimental con pre-
test y post test a un solo grupo, además de ser una investigación explo-
ratoria, descriptiva, explicativa, de campo y documental. Se utilizaron
métodos teóricos como el inductivo-deductivo y el analı́tico-sintéti-
co, y métodos empı́ricos como la encuesta, cuya fiabilidad estadı́stica
se comprobó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,980 para
estudiantes). La población fue de 202 estudiantes, seleccionando co-
mo muestra a 59 estudiantes de décimo año de Educación General
Básica Superior. En el segundo trimestre se empleó una metodo-
logı́a tradicional y en el tercero se aplicaron herramientas digitales
con enfoque neuro didáctico. Resultados: los resultados evidencian
una mejora significativa del rendimiento académico del estudianta-
do, pasando de una media de 8,1219 en el pretest a 9,1602 en el post
test, diferencia validada mediante la prueba T de Student. Conclu-
siones: se concluye que integrar la neuro didáctica con herramientas
digitales favorece la atención, memoria y motivación, personalizan-
do el aprendizaje y transformando de manera positiva las prácticas
docentes, orientándolas hacia entornos inclusivos y eficaces. Área
de estudio general: Educación. Área de estudio especı́fica: Entorno
digital. Tipo de estudio: Artı́culo original.

Keywords: Neu-
rodidactics, digital
tools, education,
strategies, personali-
zed learning.

Abstract:Introduction: The problem was addressed in terms of the
need to verify whether the application of neurodidactic strategies
supported by digital tools would have the potential to personalize
learning and increase students’ academic performance by responding
effectively to individual cognitive processes. Objectives: In this sense,
the objective of the study was to analyze how the application of
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neurodidactics, supported by digital tools, can strengthen the per-
sonalization of learning. Methodology: The research was conducted
under the pragmatic paradigm, ideal for the use of mixed methods, in-
tegrating quantitative and qualitative data through a survey validated
with SPSS, inductive-deductive analysis, and a quasi-experimental
design with pre- and post-tests for a particular group. It was al-
so exploratory, descriptive, explanatory, field-based, and documen-
tary research. Theoretical methods such as inductive-deductive and
analytical-synthetic were used, as well as empirical methods such
as surveys, whose statistical reliability was verified using Cronbach’s
alpha coefficient (0.980 for students). The population consisted of 202
students, with a sample of 59 tenth-grade students from Upper Gene-
ral Basic Education. In the second quarter, a traditional methodology
was used, and in the third quarter, digital tools with a neurodidactic
approach were applied. Results: The results show a significant impro-
vement in the students’ academic performance, from an average of
8.1219 in the pretest to 9.1602 in the posttest, a difference validated
by the student’s t-test. Conclusions: It is concluded that integrating
neurodidactics with digital tools promotes attention, memory, and
motivation, personalizing learning and positively transforming tea-
ching practices, orienting them toward inclusive and effective envi-
ronments. General area of study: Education. Specific area of study:
Digital environment. Type of study: Original article.

1. Introducción

Las herramientas digitales se han conver-
tido en una fuente indispensable para co-
nectar a los individuos en todo el mundo y
enfrentar retos personales como mundiales.
Según la Organización de las Naciones Uni-
das para la Educación, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO, 2022) estas tecnologı́as no
solo complementan, enriquecen y transfor-
man la enseñanza, sino que también poseen
estrategias para continuar con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), el cual
garantiza una educación inclusiva, equitati-

va y de calidad. Además, han transformado
el acceso al aprendizaje universal, promo-
viendo una enseñanza más significativa y
de calidad, al tiempo que fomentan la in-
clusión y mejoran la gestión educativa. Por
otra parte la UNESCO (2022) subraya que
la innovación digital ha mejorado no solo
la calidad educativa, sino también la inclu-
sión y la gestión en procesos educativos y
sociales aportando de manera significativa
al desarrollo sostenible en educación a nivel
mundial.

La neuro didáctica integra conocimientos de
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neurociencia en el ámbito pedagógico, se ve
significativamente beneficiada por las he-
rramientas digitales. Estas permiten indivi-
dualizar el aprendizaje y mejorar los pro-
cesos cognitivos, adaptando la enseñanza
a las necesidades especı́ficas de cada estu-
diante, potenciando la inclusión y enrique-
ciendo su experiencia educativa. Varona &
Engel (2024) mencionan que la personali-
zación del aprendizaje es un enfoque edu-
cativo que adapta los materiales, métodos y
ritmos de enseñanza a las habilidades, pre-
ferencias, intereses y otras necesidades de
cada estudiante, permitiendo que el alum-
nado tenga más decisiones sobre qué, cómo
y con quién aprende, bajo la guı́a y apoyo
del profesorado. En este sentido, la perso-
nalización del aprendizaje no solo responde
a los principios neuro educativos, sino que
también facilita una enseñanza más equita-
tiva, adaptativa y centrada en el estudiante.
Este enfoque transforma al docente en un
mediador activo del conocimiento, capaz de
guiar trayectorias educativas que respetan
los ritmos, intereses y potencialidades indi-
viduales, fortaleciendo ası́ la autonomı́a y la
motivación del alumnado en entornos digi-
tales (Freire et al., 2023; Torres et al., 2024).

En el caso de Ecuador, la incorporación de
herramientas digitales en el ámbito educa-
tivo ha presentado un gran potencial para
optimizar el aprendizaje de los estudiantes.
No obstante, afronta barreras significativas,
entre las que se encuentran la brecha digi-
tal y la falta capacitación en Tecnologı́as
de la Información y la Comunicación (TIC).
Gómez & Iglesias (2025) destacan la necesi-
dad de potenciar la conectividad, promover

la formación de los docentes y desarrollar
recursos educativos inclusivos para abordar
estas limitaciones. En este contexto, la com-
binación de la neuro didáctica con las herra-
mientas digitales simboliza una oportuni-
dad única para personalizar el aprendizaje,
adaptándolo a las caracterı́sticas y necesida-
des propias de cada estudiante.

Investigaciones como las de Cedeño et al.
(2025) destacan que la aplicación de es-
trategias pedagógicas basadas en la neuro
didáctica, tales como el aprendizaje activo,
la individualización educativa y la estimu-
lación cognitiva, tienen un resultado posi-
tivo en la obtención de conocimientos y el
desarrollo de habilidades en los estudian-
tes. Sin embargo, la Unidad Educativa 24
de Mayo tiene desafı́os significativos, como
la escasa conexión a internet, la ausencia de
capacitaciones docentes en el uso de herra-
mientas digitales y la carencia de recursos
que permitan a los estudiantes ser más ac-
tivos y dinámicos en su aprendizaje. Estos
impedimentos limitan el rendimiento de los
procesos educativos y muestran la necesidad
de cambiar las destrezas pedagógicas hacia
enfoques más inclusivos y personalizados.

En este contexto, surge la pregunta: ¿Cómo
incide la aplicación de la neuro didáctica
apoyada en herramientas digitales en la per-
sonalización del aprendizaje, perfeccionan-
do los procesos cognitivos de los estudian-
tes? la ejecución de estas estrategias faci-
lita la creación de entornos de aprendizaje
más ajustables, donde los estudiantes pue-
dan continuar a su propio ritmo, desarro-
llando tanto su desempeño escolar como su

”” ””
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motivación. Por ello, el objetivo es analizar
la aplicación de la neuro didáctica con he-
rramientas digitales para fortalecer la perso-
nalización del aprendizaje, optimizando los
procesos cognitivos.

En la actualidad, la educación sufre el des-
afı́o de acoplarse a la personalización indi-
vidual de cada estudiante, incentivando un
aprendizaje efectivo e individualizado en la
sociedad. La neuro didáctica combina cono-
cimientos de neurociencia, psicologı́a y pe-
dagogı́a, se presenta como una herramien-
ta esencial para lograr este objetivo, brin-
dando estrategias innovadoras que permi-
ten adaptar el aprendizaje mediante el uso
de herramientas digitales. Este enfoque se
centra en entender cómo trabaja el cerebro
mediante el proceso de aprendizaje e imple-
mentar metodologı́as que beneficien la ad-
quisición de conocimientos y el desarrollo
de habilidades. En este contexto Espinoza
et al. (2022) enfatizan que es esencial que
los docentes comprendan los fundamentos
de la neurociencia aplicada a la educación,
para diseñar experiencias significativas que
estimulen correctamente las funciones cere-
brales.

En un ámbito más cientı́fico, investigaciones
recientes han indagado diversas estrategias
educativas basadas en la neuro didáctica y
las tecnologı́as digitales. Pinzón (2024) en
su estudio sobre personalización del apren-
dizaje en la educación superior mediante
ciencia de datos, minerı́a de datos y aprendi-
zaje automático, el método que utilizó fue un
enfoque documental, recolectando y exami-
nando publicaciones cientı́ficas y técnicas

publicadas entre 2015 y 2023 lo cual de-
muestra que dichas herramientas innovado-
ras pueden transformar los procesos educa-
tivos, enriquecer el aprendizaje y fomentar
una planificación más productiva, conside-
rando sus implicaciones éticas.

Por otro lado Alajo & Báez (2024) en su
investigación titulada Estrategias de neuro-
educación con plataformas digitales y redes
sociales en los procesos de formación en
ciencias administrativas y económicas, exa-
minaron cómo las tácticas de neuroeduca-
ción, aplicadas a través de plataformas di-
gitales y redes sociales, contribuyeron a la
optimización de los procesos de formación
en las ciencias administrativas y económi-
cas. En este artı́culo emplearon una metodo-
logı́a bibliográfica y cualitativa, en la que se
revisaron diversas investigaciones para de-
terminar cómo estas estrategias favorecen la
mejora del aprendizaje. El estudio destacó
que la combinación de neuroeducación y re-
cursos digitales no solo fomenta el aprendi-
zaje significativo, sino que también estimula
la colaboración entre los estudiantes.

Asimismo Carrillo & Zambrano (2021) en
su estudio titulado estrategias neuro didácti-
cas utilizadas por los profesores en la escue-
la Ángel Arteaga de Santa Ana, buscaron
determinar las tácticas neuro didácticas em-
pleadas por los docentes en los procesos de
enseñanza y aprendizaje en la escuela de
Educación Básica Ángel Arteaga Cañarte.
El enfoque que utilizaron fue cualitativo-
cuantitativo, de naturaleza descriptiva, ex-
ploratoria y bibliográfica, se realizó con la
participación de docentes y estudiantes de
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educación secundaria. Los resultados reve-
laron que los docentes aplican estrategias
cognitivas, sensoriales y motivacionales que
impulsan el desarrollo de las experiencias de
aprendizaje. No obstante, también se iden-
tificaron limitaciones en su implementación
debido a la escasa adopción de estas estra-
tegias por parte de un pequeño grupo de
profesores.

Por su parte Vicuña et al. (2025) en su estu-
dio titulado Software educativo fundamen-
tado en neuro didáctica para la enseñanza
de las ciencias naturales en el cuarto grado
de Educación Básica, tuvieron como obje-
tivo desarrollar un programa educativo ba-
sado en los principios de la neuro didáctica
para potenciar el aprendizaje en estudian-
tes de cuarto grado de educación general
básica en una entidad educativa del cantón
Biblián. La investigación emplea una me-
todologı́a cuantitativa, de tipo descriptiva y
de campo, utilizando dos técnicas: un pre-
test y un post test. La población estudiada
consistió en 213 estudiantes, de los cuales
se trabajó con una muestra de 55 niños de
cuarto grado. Asimismo, se implementó una
herramienta tecnológica con el propósito de
sustituir la metodologı́a tradicional por en-
foques más actuales. En consecuencia, los
resultados del programa VIMOVER no so-
lo demostraron ser un recurso útil para el
estudio de las ciencias naturales, sino que
también presentaron un modelo que podrı́a
replicarse en otras disciplinas, promoviendo
un ambiente de aprendizaje más dinámico y
atractivo en el aula.

Desde una perspectiva nacional Delgado &

Jadan (2022) evidenciaron el impacto de
la neuro didáctica combinada con recursos
digitales en estudiantes con diversas dis-
capacidades en Ecuador. Su investigación
demostró que el uso de tabletas y compu-
tadoras adaptadas mejora significativamen-
te las competencias y la participación activa
en los procesos educativos. Esto respalda
la importancia de integrar principios neu-
ro didácticos en herramientas digitales para
atender las necesidades diversas de aprendi-
zaje. Según Ibáñez-Cubillas (2022) es pri-
mordial que la formación inicial de los do-
centes se fundamente en principios de la
neuro didáctica y en enfoques pedagógicos
que integren el uso de tecnologı́as, con el
objetivo de fomentar un cambio hacia un
sistema educativo más centrado para el estu-
diante. Según Tarrago (2023) los principios
de la neuro didáctica son:

Papel activo del aprendizaje.

Respeto a las individualidades del que
aprende.

Papel protagonista del estudiante en el
proceso enseñanza aprendizaje

Los avances de la neurociencia de-
muestran que el aprendizaje requiere
exploración, búsqueda de sentido, ra-
zonamiento y comprensión.

Comprender que las emociones son de
gran implicación en el aprendizaje.

De manera complementaria Tapuyo et al.
(2024) mencionando que la neuroeduca-
ción, como un campo interdisciplinario en
crecimiento, utiliza el conocimiento del fun-
cionamiento cerebral para perfeccionar los
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procesos de enseñanza y aprendizaje, brin-
dando un enfoque integral para transformar
las metodologı́as tradicionales.

En consecuencia, la innovación educativa
en la sociedad no solo implica incorporar
herramientas tecnológicas en los procesos
de enseñanza, sino también utilizar funda-
mentos cientı́ficos que sustenten su aplica-
ción eficaz. Según Arellano (2023) la neuro
didáctica constituye un campo de investiga-
ción en expansión que busca encontrar for-
mas más efectivas de enseñar, mediante la
aplicación de contribuciones significativas
de la neurociencia a la educación. Ası́, la
combinación de tecnologı́as digitales y neu-
ro didáctica no solo fomenta un aprendizaje
más efectivo y personalizado, sino que tam-
bién ofrece oportunidades para crear entor-
nos educativos más inclusivos, motivadores
y dinámicos. Este enfoque se convierte en
una herramienta esencial para enfrentar los
desafı́os actuales y futuros en la educación.

La individualización del aprendizaje impli-
ca adecuar los contenidos, estrategias y rit-
mos educativos a las necesidades de cada
estudiante. Las herramientas digitales, co-
mo:

Canva: es una plataforma gratuita de diseño
y comunicación visual en lı́nea donde pue-
des diseñar presentaciones, páginas web e
infografı́as, además de piezas gráficas para
tus redes sociales (Gómez & Iglesias, 2025).

Genially: Según Muñoz & Vélez (2024)
es una plataforma digital que permite crear
contenidos interactivos y visuales, facilitan-
do la enseñanza y el aprendizaje mediante
presentaciones dinámicas y atractivas.

Educaplay: plataforma web que le permite
a los usuarios crear diferentes tipos de ac-
ciones educativas multimedia, creando acti-
vidades como crucigramas, sopa de letras,
adivinanzas, dictados (Páez-Quinde et al.,
2022).

Quizizz: Según Acosta (2022) es una he-
rramienta digital que facilita la creación
de evaluaciones interactivas, convirtiendo el
aprendizaje en una experiencia lúdica y mo-
tivadora. Permite a los estudiantes participar
en actividades tipo juego, con retroalimen-
tación inmediata y acceso desde distintos
dispositivos.

Kahoot: Según Muñoz & Triviño (2023) es
una herramienta interactiva donde se pueden
crear cuestionarios, encuestas y juegos edu-
cativos. Es útil ya que nos permite evaluar
conocimientos de manera dinámica fomen-
tando la participación activa de los estudian-
tes.

Ası́ estas herramientas digitales permiten
que el aprendizaje se adapte a las necesi-
dades y caracterı́sticas individuales de cada
estudiante, lo cual es primordial para asegu-
rar que los estudiantes aprendan de acuerdo
con su ritmo y estilo. La personalización
del aprendizaje es uno de los mayores bene-
ficios de la educación, ya que permite que
cada estudiante reciba contenidos y activi-
dades diseñadas especı́ficamente para ellos,
lo que mejora el proceso educativo.

La neuro didáctica en la educación tiene un
enorme potencial para mejorar la calidad
del aprendizaje, pero también presenta va-
rios retos. Para superar estos obstáculos, es
necesario formar a los docentes en el uso
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de las estrategias neuro didácticas y diseñar
herramientas digitales que favorezcan el de-
sarrollo cognitivo de los estudiantes. Este
artı́culo busca ofrecer una visión clara de
cómo la neuro didáctica puede ser aplicada
en la educación para potenciar los procesos
de aprendizaje, teniendo en cuenta tanto los
avances como los desafı́os que implica su
implementación.

2. Metodologı́a

La presente investigación, titulada “Neuro-
didáctica con herramientas digitales en la
personalización del aprendizaje”, se susten-
ta en el paradigma pragmático, el cual se en-
foca en la solución de problemas prácticos
mediante una integración metodológica fle-
xible de métodos cuantitativos y cualitativos
en contextos reales. Desde una perspectiva
pedagógica, esta postura resulta altamente
pertinente en el ámbito educativo, ya que no
solo favorece la generación de conocimien-
to útil, sino que también permite interpre-
tar la complejidad de los entornos escolares
desde múltiples dimensiones. Tal como lo
plantea Arias (2023) el valor del paradigma
pragmático reside en su aplicabilidad y su
capacidad para articular evidencias empı́ri-
cas con la experiencia vivencial de los ac-
tores del proceso educativo, lo cual resulta
fundamental para analizar fenómenos como
la personalización del aprendizaje mediada
por tecnologı́as digitales.

La investigación se enmarca en un enfo-
que mixto, reconociendo que la complejidad
del fenómeno educativo exige ser abordada
desde diversas perspectivas complementa-
rias. En este sentido, se combinaron estrate-

gias cuantitativas, orientadas al análisis del
rendimiento académico a través de pruebas
trimestrales (pretest y post test) y procedi-
mientos estadı́sticos, con técnicas cualitati-
vas como la observación participante y el
análisis de percepciones mediante el méto-
do inductivo-deductivo.

El diseño adoptado fue cuasiexperimental
con un solo grupo intacto. Esta decisión me-
todológica respondió a limitaciones éticas
y logı́sticas propias del entorno educativo,
priorizando la viabilidad y pertinencia con-
textual. La aplicación de un pretest inicial y
un post test al concluir la intervención per-
mitió identificar posibles variaciones en el
desempeño académico atribuibles a la im-
plementación de estrategias neuro didácti-
cas apoyadas en herramientas digitales, en
condiciones naturales de aula.

En cuanto a su propósito, el estudio se cla-
sifica como exploratorio, descriptivo y ex-
plicativo. En primer lugar, se exploró la efi-
cacia de una propuesta didáctica innovadora
basada en principios de la neuro didáctica
aplicada a la educación. Posteriormente, se
describieron las percepciones y valoracio-
nes del estudiantado, recogidas a lo largo
del proceso de implementación. Finalmente,
se explicó el impacto de dicha intervención
mediante un análisis integral, que combinó
datos estadı́sticos con categorı́as emergen-
tes del análisis cualitativo. El abordaje fue
de tipo de campo y documental, lo que per-
mitió contrastar la práctica educativa real
con los referentes teóricos y normativos del
contexto.

La población de estudio estuvo conformada
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por 202 estudiantes de educación general
básica superior. A partir de esta población,
se seleccionó una muestra estratificada de
59 estudiantes pertenecientes a los décimos
años de educación.

Para asegurar la validez y confiabilidad de
los datos, se utilizaron diversas técnicas e
instrumentos, seleccionados en función de
los objetivos del estudio. Se aplicaron en-
cuestas estructuradas a los estudiantes para
recoger sus percepciones y actitudes fren-
te al uso de herramientas digitales en la
personalización del aprendizaje. Asimismo,
se emplearon pruebas trimestrales (pretest y
post test) con el fin de evaluar el rendimiento
académico antes y después de la interven-
ción. Finalmente, se utilizó una matriz de
validación por juicio de expertos para va-
lorar la pertinencia, coherencia y viabilidad
de la propuesta neuro didáctica planteada.

En cuanto a la validación de los instrumen-
tos, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach
utilizando el software estadı́stico SPSS. Los
resultados arrojaron ı́ndices de confiabili-
dad elevados: 0,980 para la encuesta dirigida
a estudiantes, lo que evidencia una consis-
tencia interna sobresaliente, garantizando la
precisión de los datos recogidos y respal-
dando la rigurosidad cientı́fica del estudio.

2.1 Procedimiento de la investigación

La investigación se desarrolló en tres fases
claramente definidas, estructuradas en torno
a la aplicación y evaluación de una propues-
ta didáctica basada en principios de neuro
didáctica y mediada por herramientas digi-
tales:

Fase 1: Diagnóstico inicial

Durante el segundo trimestre del año lectivo,
se aplicó un pretest al grupo de estudio bajo
condiciones de clase tradicional, caracteri-
zadas por una exposición directa del docente
y un uso mı́nimo de recursos digitales.

Fase 2: Implementación

Durante el tercer trimestre, se desarrolló una
intervención pedagógica fundamentada en
los principios de la neuro didáctica, incorpo-
rando herramientas digitales como Genially,
Canva, Educaplay, Quizizz y Kahoot.

Las actividades diseñadas tuvieron como
objetivos: personalizar el aprendizaje, es-
timular la motivación intrı́nseca, activar el
pensamiento crı́tico y fortalecer procesos de
memoria y comprensión significativa.

Fase 3: Evaluación de resultados

Al finalizar el tercer trimestre, se aplicó un
post test, diseñado con herramientas digita-
les interactivas y alineado con los mismos
objetivos de aprendizaje, con el fin de eva-
luar los cambios en el rendimiento académi-
co.

Posteriormente, se aplicó una encuesta es-
tructurada a los estudiantes, con el objetivo
de recoger información cuantitativa sobre su
percepción y experiencia respecto a la pro-
puesta didáctica.

Los resultados obtenidos en el pretest y post
test fueron sometidos a un análisis estadı́sti-
co que incluyó medidas descriptivas (media
y desviación estándar) y pruebas inferencia-
les (prueba t de Student para muestras re-
lacionadas), con el propósito de identificar
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diferencias significativas en el rendimiento
académico antes y después de la interven-
ción.

Adicionalmente, la propuesta didáctica fue
evaluada mediante juicio de expertos, cuyos
criterios de valoración y análisis se detallan
en el apartado de Resultados.

3. Resultados

Los resultados evidencian el impacto posi-
tivo de una propuesta centrada en la neu-
ro didáctica con herramientas digitales para
la personalización del aprendizaje. La in-
tervención se sustentó en principios neuro
didácticos que favorecen la atención, la mo-
tivación y la memoria. A continuación, se
presentan los principales hallazgos.

3.1 Actividades implementadas con he-
rramientas digitales

Durante la fase de intervención, se diseñaron
e implementaron actividades didácticas con
enfoque neuro didáctico, integrando herra-
mientas digitales interactivas. Estas activi-
dades buscaron promover un aprendizaje ac-
tivo, significativo y personalizado, atendien-
do a los diferentes estilos y ritmos de los
estudiantes. Los resultados se presentan en
la Tabla 1.

Estas actividades favorecieron procesos cla-
ve como la atención, la retención y la
transferencia del conocimiento a situacio-
nes reales. La interacción digital facilitó un
aprendizaje más profundo y adaptado a los
estilos individuales, en consonancia con los
postulados de la neuro didáctica.

Cabe señalar que las cinco actividades pre-
sentadas constituyen una muestra represen-

tativa del conjunto de recursos implemen-
tados. La selección de herramientas co-
mo Canva, Educaplay, Quizizz, Genially y
Kahoot responde a criterios pedagógicos
y neuro didácticos, tales como el estı́mu-
lo multisensorial, la motivación y la cone-
xión con los intereses del estudiante. Estas
herramientas favorecieron la codificación y
recuperación de la información a través de
elementos visuales, auditivos y lúdicos, pro-
moviendo un aprendizaje activo, significati-
vo y duradero.

3.2 Impacto de la intervención en el ren-
dimiento académico

Para evaluar el efecto de las estrategias neu-
ro didácticas apoyadas en herramientas di-
gitales sobre el rendimiento académico, se
aplicaron pruebas objetivas tipo pretest y
post test a un grupo de 59 estudiantes. El
pretest se administró durante el segundo tri-
mestre, en un entorno de enseñanza tradi-
cional, mientras que el post test se aplicó
tras la implementación de la propuesta me-
todológica durante el tercer trimestre. Los
resultados se presentan en la Tabla 2.

Los datos obtenidos indican una mejora no-
table en el rendimiento académico del es-
tudiantado. La media del pretest fue de
8,1219, mientras que en el post test aumentó
a 9,1602, lo que demuestra una diferencia
significativa en los resultados obtenidos.

A nivel individual, se observaron mejoras
significativas en el rendimiento académico
de los estudiantes tras la intervención. Las
variaciones entre el segundo y tercer trimes-
tre oscilaron entre 0,5 y 4,1 puntos, eviden-
ciando un avance más marcado en aquellos
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Tabla 1: Actividades de neuro didáctica con herramientas digitales

Objetivos Actividades Herramientas digi-
tales

Link

Explicar la Ley de Arquı́medes
mediante el uso de una info-
grafı́a en Canva, identificando su
aplicación en situaciones coti-
dianas, con el fin de fortalecer
el aprendizaje visual y significa-
tivo del concepto de empuje en
los fluidos.

Elaboración de una info-
grafı́a

Canva https://www.canva.co

m/design/DAGsED-3hf

0/yh5u0UotKjIdiCOePk

OAhA/edit?utm_conten

t=DAGsED-3hf0&utm_ca

mpaign=designshare&u

tm_medium=link2&utm_

source=sharebutton

Comprender la Ley de Pascal
mediante la creación de un vi-
deo interactivo, reconociendo su
aplicación en sistemas hidráuli-
cos de la vida cotidiana, para fo-
mentar el aprendizaje activo y
significativo.

Elaboración de video ley
de Pascal

Educaplay https://es.educaplay

.com/recursos-educa

tivos/24584264-ley_p

ascal.html

Evaluar los conocimientos ad-
quiridos por los estudiantes so-
bre el cambio climático, sus cau-
sas, consecuencias y posibles so-
luciones, mediante el uso de la
herramienta digital Quizizz.

Evaluación Quizizz https://wayground.co

m/join/quiz/61a7f7d3

e2208a001f52eeb0/sta

rt?studentShare=true

Comprender qué son los virus,
cómo se transmiten y cuáles son
sus efectos en la salud humana,
mediante la creación de presen-
taciones interactivas que favo-
rezcan el aprendizaje autónomo
y visual.

Escape room sobre los vi-
rus

Genially https://view.geniall

y.com/68897c4ccfef3a

47c1b16b52/interacti

ve-content-escape-r

oom-granja

Reconocer la importancia del
cuidado e higiene personal pa-
ra la prevención de enfermeda-
des, mediante actividades lúdi-
cas y evaluativas que promuevan
el aprendizaje significativo.

Cuidado e higiene personal Kahoot https://kahoot.it/?p

in=730319&refer_meth

od=link

Tabla 2: Estadı́stica descriptiva del pretest y post test

Media N Desv. Estándar Media de error estándar
Par 1 PRETEST 8,1219 59 1,50552 0,19600
Par 1 POSTEST 9,1602 59 0,92967 0,12103

con rendimientos iniciales bajos o medios.
Esta evolución académica refleja el impacto
positivo de la propuesta basada en principios
de la neuro didáctica apoyada en herramien-
tas digitales para personalizar el aprendiza-
je.

Para comprobar la relevancia estadı́stica de
esta diferencia, se aplicó la prueba T de
Student para muestras emparejadas, lo cual
permitió comparar de forma precisa el des-
empeño antes y después de la interven-
ción, confirmando una diferencia estadı́sti-
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camente significativa (p ¡0.001). Esto revela
que la implementación de estrategias neuro
didácticas digitales tuvo un efecto positivo
evidenciando un cambio consistente entre
ambas evaluaciones. Los resultados se pre-
sentan en la Tabla 3.

Estos resultados permiten concluir que el
uso de herramientas digitales, integradas
desde un enfoque neuro didáctico, contri-
buye de manera efectiva al desarrollo de
aprendizajes más significativos, al estimular
procesos cognitivos clave como la atención,
la motivación y la memoria, favoreciendo la
personalización en contextos educativos.

3.3 Percepciones estudiantiles sobre la
propuesta pedagógica

Para complementar los datos cuantitativos
de rendimiento, se aplicó una encuesta pos-
terior a la intervención, con el objetivo de
conocer la percepción del estudiantado res-
pecto a la experiencia didáctica vivida. Los
resultados se presentan en la Tabla 4.

El análisis de los resultados de la encues-
ta evidencia que los estudiantes mantienen
una actitud ampliamente favorable hacia la
incorporación de herramientas digitales en
el proceso educativo. Más del 60 % reco-
noció que recursos como Genially, Canva,
Educaplay, Quizizz y Kahoot les permitie-
ron aprender a su ritmo, comprender mejor
los contenidos y aplicar ese conocimiento
en situaciones reales.

Además, un alto porcentaje destacó que es-
tas herramientas fortalecen habilidades cog-
nitivas como la memoria, el pensamiento
crı́tico, y fomentan la participación activa y

la creatividad. Esto demuestra que la tecno-
logı́a no solo renueva las dinámicas de aula,
sino que también responde a diferentes esti-
los y necesidades educativas.

No obstante, un porcentaje reducido percibe
limitaciones en cuanto a la adaptación per-
sonalizada de estas estrategias, lo que pone
de manifiesto la necesidad de continuar for-
mando a los docentes en el uso pedagógi-
co de herramientas digitales, con el fin de
asegurar procesos de enseñanza-aprendizaje
más efectivos y personalizados.

3.4 Validación de la propuesta por exper-
tos

La propuesta fue sometida a juicio de 10 ex-
pertos de cuarto nivel con experiencia en do-
cencia y tecnologı́a, quienes valoraron dis-
tintos indicadores de calidad. Los resultados
se presentan en la Tabla 5.

Los expertos valoraron positivamente la
propuesta por su carácter innovador, adap-
table y contextualizado. Subrayaron espe-
cialmente la incorporación de herramientas
digitales que promueven la interacción, la
motivación y el aprendizaje significativo,
ası́ como la planificación clara y orienta-
da a resultados. La propuesta contribuye al
desarrollo de competencias digitales en es-
tudiantes y docentes, fomentando la crea-
tividad, el pensamiento crı́tico y el trabajo
colaborativo, elementos clave en los entor-
nos educativos contemporáneos.

4. Discusión

Los resultados indican un progreso signifi-
cativo en el desempeño académico de los
estudiantes, con un incremento de la media
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Tabla 3: Prueba T para muestras relacionadas

Correlaciones de muestras emparejadas entre pretest y post test
Significación

N Correlación P de un factor P de dos factores
Par 1 PRETEST & POSTEST 59 0,485 ¡0,001 ¡0,001

Tabla 4: Prueba T para muestras relacionadas

Pregunta de encuesta Siempre Casi siempre A veces Nunca
1. ¿Considera que el uso de herramientas digitales
(Genially, canva, educaplay, quizziz, kahoot) en clase
le permite aprender a su propio ritmo y de acuerdo
con su estilo de aprendizaje?

64.4 % 32.2 % 3.4 % 0 %

2. ¿Cree usted que las herramientas digitales que se
utiliza le ayudan a mejorar su concentración y a recor-
dar mejor los contenidos?

52.5 % 35.6 % 11.9 % 0 %

3. ¿Las estrategias utilizadas en clase, como activida-
des dinámicas o creativas, le motivan a aprender con
más interés?

69.5 % 27.1 % 1.7 % 1.7 %

4. ¿Considera que las herramientas digitales emplea-
das en el aula le ayudan a fortalecer habilidades como
la memoria y el pensamiento crı́tico?

59.3 % 33.9 % 6.8 % 0 %

5. ¿Percibe que los docentes adaptan el uso de herra-
mientas digitales a sus necesidades de aprendizaje?

47.5 % 33.9 % 16.9 % 1.7 %

6. ¿Piensa que la combinación de tecnologı́a y herra-
mientas digitales le ha ayudado a comprender mejor
los temas?

64.4 % 28.8 % 6.8 % 0 %

7. ¿Siente que las herramientas digitales le permiten
aplicar lo aprendido en situaciones prácticas o cotidia-
nas?

61.0 % 28.8 % 10.2 % 0 %

8. ¿Cree usted que el uso de tecnologı́a en las clases
promueve su participación y creatividad?

47.5 % 42.4 % 6.8 % 3.4 %

9. ¿Le resulta más fácil aprender cuando los materia-
les educativos incluyen elementos interactivos, como
videos, audios o actividades digitales?

71.2 % 23.7 % 5.1 % 0 %

10. ¿Considera que el uso de herramientas digitales
personalizadas contribuye a mejorar su rendimiento
académico?

74.6 % 18.6 % 6.8 % 0 %

de 8,12 a 9,16, lo que evidencia que la im-
plementación de estrategias neuro didácti-
cas, en combinación con herramientas digi-
tales, tiene un efecto positivo en el apren-
dizaje, lo que evidencia no solo una mejo-

ra en las calificaciones, sino también una
activación efectiva de procesos cognitivos
como la atención, la memoria y la moti-
vación que son fundamentales en la neuro
didáctica. Según Delgado & Jadan (2022)
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Tabla 5: Prueba T para muestras relacionadas

INDICADORES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Relevancia: La propuesta presenta-
da posee relevancia en el tema y tiene
relación con las necesidades eviden-
ciadas.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. Actualidad: La propuesta incorpo-
ra enfoques neurodidácticos y tecno-
logı́as digitales acordes con las ten-
dencias educativas contemporáneas
en personalización del aprendizaje.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3. Importancia: La propuesta destaca
la relevancia del uso de herramientas
digitales como apoyo fundamental en
el proceso educativo.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4. Recursos: Los recursos empleados
en la propuesta son pertinentes y ade-
cuados para el nivel educativo.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5. Funcionalidad: La propuesta po-
see funcionalidad, es decir, puede ade-
cuarse a las necesidades del docente.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. Viabilidad: La propuesta puede po-
nerse en marcha teniendo en cuenta
los recursos que existen dentro de la
Institución.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7. Pertinencia: La propuesta integra la
neuro didáctica y herramientas digi-
tales para personalizar el aprendizaje,
respondiendo a las necesidades, esti-
los y ritmos de los estudiantes.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

8. Impacto Social: La propuesta ge-
nera un impacto positivo en los estu-
diantes tanto dentro y fuera del aula.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

9. Organización: La propuesta sigue
un orden jerarquizado en cuanto a las
actividades que se desarrollan, para
evitar confusiones durante su aplica-
ción.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

10. Coherencia: La propuesta es cohe-
rente en cuanto a los temas seleccio-
nados, herramientas y orientaciones
metodológicas sobre el trabajo del do-
cente.

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

el uso intencionado de herramientas digita-
les permite mejorar la enseñanza a las ne-
cesidades y estilos de aprendizaje del estu-
diante, promoviendo una educación perso-
nalizada. En este sentido, cuando se aplica
la tecnologı́a bajo principios neuro didácti-
cos, deja de ser un recurso abandonado con-

virtiéndose en un intermediario didáctico.
Además, las herramientas digitales pueden
ofrecer retroalimentación inmediata, recur-
sos visuales interactivos y experiencias mul-
tisensoriales que fortalecen la comprensión
y retención del contenido, sin embargo, este
enfoque exige docentes capacitados no solo

”” ””
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en tecnologı́a, sino en neurociencia aplicada
a la educación. Por ello, la formación docen-
te continua se vuelve indispensable para lo-
grar prácticas pedagógicas verdaderamente
transformadoras.

Mientras que Reyna et al. (2023) destacan
que la neuro didáctica es eficaz en la per-
sonalización del aprendizaje al utilizar he-
rramientas digitales mejora la motivación y
el rendimiento permitiendo adaptar la en-
señanza a las necesidades del estudiante.
Por ende, se sugiere que la integración de
estrategias neuro didácticas digitales contri-
buyen eficazmente a la personalización del
aprendizaje, para que esta innovación ten-
ga un impacto sostenido, es imprescindible
asegurar una continua capacitación docente
y condiciones institucionales adecuadas, ga-
rantizando que los recursos estén al servicio
de una enseñanza centrada en el estudiante.

5. Conclusiones

La integración de la neuro didáctica
con las herramientas digitales constitu-
ye una estrategia educativa importante
que fomenta aprendizajes personaliza-
dos en el aula, este permite compren-
der el funcionamiento cerebral en los
procesos de enseñanza-aprendizaje y, a
partir de ello, ajustar las metodologı́as
a las caracterı́sticas individuales del es-
tudiante, al manejar recursos digitales
de forma didáctica incrementa la aten-
ción, estimula la memoria y motiva al
estudiante de manera más efectiva, ya
que el docente asume un rol interme-
diario.

La aplicación de la neuro didácti-

ca apoyada en herramientas digitales
transforma positivamente las prácticas
pedagógicas tradicionales, generando
ambientes de aprendizaje más dinámi-
cos e inclusivos, centrados en el estu-
diante. No obstante, su implementación
requiere docentes comprometidos, for-
mados en el uso pedagógico de la tec-
nologı́a con enfoque neuro didáctico,
de esta manera la educación avanza ha-
cia un modelo más equitativo y reflexi-
vo, enfocado en la mejora continua del
proceso formativo del estudiante.
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señanza de ciencias en el bachillerato des-
de la literatura. Revista Social Fronteriza,
4(2), e42179. https://doi.org/10.5
9814/resofro.2024.4(2)179

Tarrago Ayra, R. M. (2023). El derecho de
autor frente a las nuevas tecnologı́as en
Cuba. Revista de Derecho Privado, 1(22),
147–169. https://doi.org/10.222
01/iij.24487902e.2022.22.18829

Torres Hernández, A., Mondéjar Rodrı́guez,
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de la fı́sica en la formación del Técni-
co Superior de Biofı́sica Médica. Ciencia
Digital, 8(3), 80-92. https://doi.or
g/10.33262/cienciadigital.v8i3

.3087

Organización de las Naciones Unidas pa-
ra la Educación, la Ciencia y la Cultu-
ra [UNESCO]. (2022). Aprendizaje di-
gital y transformación de la educación.
https://www.unesco.org/es/digi

tal-education

Varona Klioukina, S., & Engel, A. (2024).
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Resumen: Introducción: los niños, niñas y adolescentes, están sien-
do utilizados y reclutados para el cometimiento de actividades de-
lictivas en Ecuador. Su participación en estos hechos evidencia una
grave problemática jurı́dica y social, especialmente en la aplicación
del principio de proporcionalidad en el régimen sancionador especial
para adolescentes infractores, pero su sanción es un reto jurı́dico, por-
que la doctrina integral privilegia el interés superior, y prohı́be que el
adolescente infractor sea tratado igual que un adulto, exigiendo como
una alternativa a la justicia ordinaria, una justicia especializada con
medidas socioeducativas. Objetivos: el objetivo de este artı́culo es
analizar, desde una perspectiva jurı́dica y constitucional, el principio
de proporcionalidad y su aplicación en el régimen de responsabilidad
penal del adolescente infractor, evaluando sus implicaciones norma-
tivas y sociales. Metodologı́a: se utilizó una metodologı́a cualitativa,
basada en métodos dogmático-jurı́dico, comparativo y descriptivo.
Resultados: como resultado, se evidenció una desproporcionalidad
entre las conductas delictivas cometidas por adolescentes y las san-
ciones impuestas. Conclusiones: se observa, que los adolescentes
infractores en conflicto con ley están sujetos a una justicia especiali-
zada como lo estable la Constitución y los tratados internacionales,
por cuanto por su capacidad mental, no son capaces de comprender
sus acciones y decisiones. Área de estudio general: Derecho. Área
de estudio especı́fica: Derecho Procesal. Tipo de estudio: Revisión
bibliográfica sistemática.

Keywords: Propor-
tionality, adolescent
offender, COIP, Ju-
venile justice.

Abstract:Introduction: Children and adolescents are being used and
recruited to commit criminal activities in Ecuador. Their participation
in these acts evidences a serious legal and social problem, especially
in the application of the principle of proportionality in the special
sanctioning regime for adolescent offenders, but their punishment is
a legal challenge, because the comprehensive doctrine privileges the
best interests, and prohibits the adolescent offender from being treated
the same as an adult, demanding as an alternative to ordinary justice, a
specialized justice with socio-educational measures. Objectives: The
objective of this article is to analyze, from a legal and constitutional
perspective, the principle of proportionality and its application in the
criminal responsibility regime of adolescent offenders, evaluating its
normative and social implications. Methodology: a qualitative
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methodology was used, based on dogmatic-legal, comparative, and
descriptive methods. Results: As a result, there was a disproportio-
nality between the criminal behaviors committed by adolescents and
the sanctions imposed. Conclusions: It is observed that adolescent
offenders in conflict with the law are subject to specialized justice
as established by the Constitution and international treaties, since
due to their mental capacity, they are not capable of understanding
their actions and decisions. General area of study: Law. Specific area
of study: Procedural Law. Type of study: Systematic bibliographic
review.

1. Introducción

En la actualidad el Ecuador enfrenta una
alarmante crisis de seguridad marcada por
el incremento de la violencia por grupos de
delincuencia organizada, en la que preocu-
pantemente los adolescentes pasaron a ser
protagonistas involuntarios y funcionales en
las redes criminales peligrosas en los que
son utilizados como instrumentos para de-
linquir. Este fenómeno evidencio una cre-
ciente tensión entre la necesidad del Estado
de proteger el orden público y el mandato
constitucional de proteger el interés supe-
rior de los niños, niñas y adolescentes. En
este contexto, el principio de proporciona-
lidad, piedra angular del Derecho Penal y
Constitucional contemporáneo, se erige co-
mo un mecanismo esencial para ponderar
derechos en conflicto.

La normativa ecuatoriana y los instrumentos
internacionales, reconoce un régimen san-
cionador diferente para adolescentes infrac-
tores en conflicto con la ley, basado en una
justicia especializada y un conjunto de me-
didas socioeducativas. Sin embargo, la par-

ticipación de adolescentes en delitos, como
el tráfico de sustancias catalogadas a fiscali-
zación, porte de armas y robo con violencia,
asesinato, secuestro extorsivo, extorsión pu-
so en entredicho la eficacia y proporcionali-
dad de dichas medidas.

Este artı́culo analiza el principio de pro-
porcionalidad en su estructura doctrinaria
y su aplicación práctica dentro del régimen
jurı́dico ecuatoriano aplicable a adolescen-
tes infractores. A través de una revisión crı́ti-
ca del marco constitucional, legal y jurispru-
dencial, se exponen los desafı́os jurı́dicos
que enfrenta el Estado al momento de equili-
brar la protección de derechos fundamenta-
les con la necesidad de establecer sanciones
efectivas frente a la criminalidad juvenil.

2. Metodologı́a

La investigación se llevó a cabo mediante
una metodologı́a cientı́fica con el objeto de
adquirir nuevos conocimientos, a través de
un método cualitativo para comprender los
efectos o fenómenos sociales culturales o
humanos en la sociedad mediante técnicas
de búsqueda de información y recopilación
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en artı́culos cientı́ficos, libros, documentos,
normativas legales nacionales e internacio-
nales encontrados en Google Académico,
Scielo, Redalyc, Fiel Web, entre otros. El
método a realizar para el desarrollo del tra-
bajo es a través del método descriptivo, que
consiste en describir las situaciones, cos-
tumbres o actitudes predominantes de una
situación, grupo o cultura sin tratar de in-
tervenir ni modificarlo; de igual forma, el
método dogmático – jurı́dico, que permite
analizar, estudiar, interpretar las normativas
vigentes nacionales como internacionales de
un sistema jurı́dico, y finalmente el método
comparativo que será utilizado para identifi-
car las similitudes, diferencias o relaciones
de la normativa vigente nacional como in-
ternacional.

3. Resultados

En el marco de la justicia juvenil ecuatoria-
na, el principio de proporcionalidad se erige
como un parámetro esencial para garantizar
el debido proceso y evaluar la legitimidad de
las sanciones impuestas a los adolescentes
en conflicto con la ley, su aplicación deman-
da que toda medida restrictiva de derechos
sea idónea para alcanzar un fin constitucio-
nalmente válido, necesaria en ausencia de
alternativas menos lesivas y proporcional
en sentido estricto respecto a la gravedad
de la conducta y al bien jurı́dico protegi-
do. El auge de la delincuencia organizada
y el reclutamiento de adolescentes entre los
12 y 17 años para la comisión de delitos
de alta peligrosidad motivo reformas lega-
les que incrementan las penas privativas de
libertad. Estas modificaciones, sin embargo,
generan cuestionamientos sobre su compa-

tibilidad con el interés superior del niño, la
doctrina de protección integral y los com-
promisos internacionales y nacionales que
el Ecuador asumió en materia de justicia
penal juvenil.

3.1 Principio de proporcionalidad, defini-
ción, y subprincipios

Este principio jurı́dico nace en el Tribu-
nal Constitucional Federal de Alemania en
1949, este principio surgió como un me-
dio para resolver cuando dos derechos fun-
damentales estén en conflicto. Para Alexy
(2011) el principio de proporcionalidad pri-
meramente parte explicando la diferencia
entre regla y principio, las reglas son aque-
llas normas que tienen una condición que
exigen de forma definitiva prohibir u hacer
algo, entonces la regla se debe hacer lo que
ella exige, caso contrario no se cumple. El
principio constituye un mandato de optimi-
zación, lo cual exige su cumplimiento en la
mayor medida posible, atendiendo las posi-
bilidades fácticas y jurı́dicas. La resolución
de conflictos entre principios se realiza me-
diante el Método de Ponderación, a través
del cual se determina cuál de ellos debe pre-
valecer en función al grado de afectación y
del peso relativo que ostenten en la situación
particular (León & Calle, 2024).

Según Mogrovejo-Gavilanes et al. (2020) el
principio de proporcionalidad funciona con
un examen de tres pasos, y cada examen de-
be responder afirmativamente, es decir, den-
tro de un proceso penal, donde se está anali-
zando la restricción de un derecho, debe es-
tar justificado a luz de la Constitución. Los
tres pasos son: 1) ¿la restricción, es una me-
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dida idónea para alcanzar, o ayudar a lograr,
un objetivo constitucional legı́timo?, 2) ¿es-
ta restricción realmente es necesaria? 3) ¿la
afectación al ejercicio del derecho solo será
legitima si el beneficio que se produce en
función del objetivo constitucional es pro-
porcional a dicha afectación? (Mogrovejo-
Gavilanes et al., 2020).

Para Carbonell (2008) determina cada uno
de los tres subprincipios: el primer subprin-
cipio de idoneidad consiste en la implemen-
tación de una regla que persigue un fin legı́ti-
mo, este conlleva la restricción de determi-
nados derechos fundamentales. En el caso
de la norma sancionatoria, se debe verificar
que la regla que prohı́be realizar una acción
u omisión sea un medio idóneo para pre-
venir su realización de dicha conducta. El
segundo subprincipio de necesidad consiste
en determinar los mejores medios posibles
para alcanzar una finalidad y evitar perjudi-
car la mayor medida posible de otros prin-
cipios en juego. Por lo tanto, la necesidad
de la norma sancionatoria, se desdobla en
dos etapas; en una primera etapa, se trata de
buscar que existan otros medios extrapena-
les para proteger el bien jurı́dico protegido,
y menos lesivos para los derechos afectados
por la norma de sanción, en una segunda
etapa, una vez determinado que no existen
otros medios extrapenales que puedan ser
suficientes, se trata de determinar la clase y
el grado de sanción prevista por el legislador
para cumplir con la finalidad de sanción. La
última etapa, es la proporcionalidad en sen-
tido estricto, este último se sigue la fórmula
de peso o ponderación y para determinar
el peso de los principios en juego es pre-

ciso seguir los siguientes pasos, el primero
el grado de afectación o cumplimiento co-
rrespondiente a las normas de prohibición y
sanción, en segundo lugar, su pondera su pe-
so normativo abstracto, esto es, los derechos
fundamentales afectados o vulnerados y los
bienes jurı́dicos tutelados. Finalmente, en
tercer lugar, se examina la fiabilidad de las
premisas empı́ricas que respaldan los argu-
mentos los argumentos a favor y en contra de
la intervención estatal (Argudo & Gómez,
2024).

3.2 El principio de proporcionalidad en el
marco Constitucional Ecuatoriano

Según Tenecota-Huerta et al. (2025) desta-
ca que el Ecuador es un Estado Constitu-
cional de Derechos y Justicias, su principal
objetivo es garantizar la aplicación direc-
ta e inmediata de sus derechos y libertades
constitucionales desde la promulgación de
la Constitución de la República del Ecuador
de 2008. De igual forma nuestra Constitu-
ción se encuentra ratificada a los tratados
e instrumentos internacionales, en la cual, a
todos los ciudadanos se le aplicaran los prin-
cipios pro ser humanos. Por lo tanto nuestra
Constitución, en su artı́culo 76 numeral 6
garantiza el principio de proporcionalidad y
establece; (. . . ), “La ley establecerá la debi-
da proporcionalidad entre las infracciones y
las sanciones penales, administrativas o de
otra naturaleza” (Asamblea Nacional Cons-
tituyente del Ecuador, 2008), de igual forma
en la Ley Orgánica de Garantı́as Jurisdiccio-
nales y Control Constitucional (LOGJCC)
se reconoce en su artı́culo 3 numeral 2 lo
siguiente:
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Cuando existan contradicciones entre
principios o normas, y no sea posi-
ble resolverlas a través de las reglas
de solución de antinomias, se aplicará
el principio de proporcionalidad. Para
tal efecto, se verificará que la medida
en cuestión proteja un fin constitucio-
nalmente válido, que sea idónea, ne-
cesaria para garantizarlo, y que exista
un debido equilibrio entre la protección
y la restricción constitucional. (Asam-
blea Nacional del Ecuador, 2009, p. 4)

Ası́ mismo, el máximo y único órgano de
control, y administrador de justicia, la Cor-
te Constitucional del Ecuador (2023) en la
sentencia No. 93-20-IN/23 menciona que el
principio de proporcionalidad:

Es una garantı́a del debido proceso, que
actúa como un lı́mite al poder punitivo
del Estado al momento de configurar la
normativa entre las infraccione y san-
ciones administrativas. Por ello, la pro-
porcionalidad exige que le plano nor-
mativo exista una adecuada correspon-
dencia entre la acción administrativa y
la conducta o categorı́a de conductas
que se reprochan. (p. 16)

En este contexto, el principio de proporcio-
nalidad busca limitar el poder punitivo del
Estado, buscando que las medidas que se
vayan a adoptar o sancionar frente a cual-
quier infracción sean idóneas, necesarias y
equilibradas frente al fin constitucional que
se persigue.

3.3 Adolescentes infractores en conflicto
con la ley

En el Ecuador con la creciente ola de vio-
lencia y criminalidad, los Grupos de De-
lincuencia Organizada están aterrorizando
al paı́s, a su economı́a y a su estabilidad
social. Estos grupos de delincuencia orga-
nizada, para cometer sus fines, reclutan y
utilizan a los adolescentes entre los 12 a los
17 años paras cometer delitos graves.

Se estima que en la ciudad de Guaya-
quil hay alrededor de 1,050 agrupacio-
nes no formales, con aproximadamen-
te 65,000 jóvenes vinculados a grupos
de violencia armada organizada, como
pandillas y guetos urbanos. Estos jóve-
nes provienen en su mayorı́a de hogares
conflictivos, caracterizados por la des-
estructuración familiar causada por la
extrema pobreza y la cultura del mal-
trato, lo que genero un alto ı́ndice de
jóvenes violentos, inconformes, agre-
sivos y excluidos. (Crespo-Berti, 2024.
p. 21)

Además, en el decreto No. 410 de Estado
de Excepción, dictado por Presidencia de la
Republica del Ecuador (2024) según:

El Informe Previo a la Declaratoria de
Estado de Excepción del Ministro del
Interior sustenta que se están reclutan-
do a menores de edad para actividades
ilı́citas indicando lo siguiente: La Po-
licı́a Nacional del Ecuador resalta que,
entre el 8 de enero y el 15 de septiem-
bre de 2024, se registró la detención
de un número preocupante de menores
de entre 12 y 17 años, lo que eviden-
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cia la creciente participación de niños,
niñas y adolescentes en actividades de-
lictivas El 63 % de estas detenciones se
concentran en las provincias de Guayas
(27 %), Pichincha (14 %), El Oro (8 %),
Los Rı́os (7 %) y Manabı́ (7 %), regio-
nes clave para la actividad de grupos
de delincuencia organizada. Estos gru-
pos criminales están reclutando a jóve-
nes para realizar una variedad de actos
ilı́citos, destacándose el tráfico de sus-
tancias sujetas a fiscalización, la tenen-
cia y porte de armas, y el robo a per-
sonas. Las cifras son alarmantes: de las
detenciones a menores, 281 correspon-
den a tráfico de drogas, 233 a posesión
de armas y 230 a robo, lo que revela
una tendencia clara en el uso de meno-
res para tareas altamente peligrosas y
con graves consecuencias legales (. . . )
(p. 18)

En la misma lı́nea Cevallos et al. (2023)
ı́ndica que en la actualidad los niños y ado-
lescentes son el blanco perfecto de los gru-
pos de delincuencia organizada, y estos son
utilizados y reclutados para el cometimien-
to de delitos por la sencilla razón que estos
grupos están exentos de aplicación de una
pena en comparación de los adultos.

3.4 La doctrina de la protección integral
de los niños, niñas y adolescentes y la
justicia juvenil especializada

Según Tixi et al. (2022) señala ante el asun-
to de la justicia juvenil, la ONU, crea un
andamiaje con relación a la protección in-
tegral de los Derechos de los niños, niñas
y adolescentes, de este modo, se consolida

el “corpus iuris” de la justicia juvenil, en el
cual se debe crear un grupo de mecanismos
nacionales especializados.

La Corte Constitucional del Ecuador (2019),
en la sentencia No. 9-17-CN/19 menciona
que el derecho de los niños y adolescentes
están protegidos por los siguientes tratados
internacionales:

La doctrina integral es un conjunto de
derechos que es elaborado por órganos
de protección de derechos humanos, y
que tienen como finalidad desarrollar el
alcance y contenido de los derechos de
los niños, niñas y adolescentes. Los or-
ganismos que conforman la protección
y la doctrina integral son; el Comité de
los Derechos del Niño (CDN), la ju-
risprudencia de la Corte IDH sobre los
derechos de los niños, la Declaración
Sobre Los Derechos del Niño. Sobre
los derechos de los adolescentes a una
justicia especializada, de particular re-
levancias es la Observación General N.
10 (2007) del Comité sobre los Dere-
chos del Niño, la Reglas mı́nimas de
las Naciones Unidas para la administra-
ción de la justicia de menores (Reglas
de Beijing), las Reglas de las Naciones
Unidas para la protección de los me-
nores privados de la libertad (Reglas
de la Habana), y las Directrices de las
Naciones Unidas para la prevención de
la delincuencia juvenil (Directrices de
Riad). (p. 7)

La protección integral debe estar presente
ante cualquier normativa, por lo que la jus-
ticia para adolescentes no es la excepción.
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Para lo cual, debe existir una justicia alter-
nativa que se adapte a los adolescentes que
entren en el sistema como sujetos activos y
pasivos de un delito, tomando en considera-
ción su desarrollo, contexto y circunstancias
especı́ficas. Para cuyo efecto, son las que
influyen al momento de realizar un hecho
delictivo, por lo que, es necesario que se re-
quiera un sistema alternativo al de los adul-
tos, y que tenga la finalidad de proteger al
mismo tiempo el interés superior, y los res-
ponsabilice mediante medidas de carácter
socioeducativas por el incumplimiento del
orden normativo y la afectación y el daño a
la vı́ctima (Olvera, 2025).

Partiendo de uno de los principales prin-
cipios como lo es el interés superior, este
principio permite crear las normas y proce-
dimientos especiales para juzgar y sancionar
un adolescente infractor, además, porque el
Ecuador se encuentra ratificado a tratados
internacionales como lo es, La Convención
sobre los Derechos del Niño de 1989, que
en su artı́culo 40 expone:

Los Estados Partes reconocen el de-
recho de todo niño de quien se ale-
gue que infringió las leyes penales o
a quien se acuse o declare culpable de
haber infringido esas leyes a ser trata-
do de manera acorde con el fomento
de su sentido de la dignidad y el valor,
que fortalezca el respeto del niño por
los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros y en la que
se tengan en cuenta la edad del niño
y la importancia de promover la rein-
tegración del niño y de que éste asuma

una función constructiva en la sociedad
(Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF], 2006, p. 27)

También las Reglas de Beijing de 1990 ı́ndi-
ca: “El sistema de justicia de menores de-
berá respetar los derechos y la seguridad de
los menores y fomentar su bienestar fı́sico
y mental. El encarcelamiento deberá usar-
se como último recurso” (Naciones Unidas
Derechos Humanos, 1985, p. 1).

Nuestra Constitución, en su artı́culo 175 es-
tipulo lo siguiente:

Las niñas, niños y adolescentes estarán
sujetos a una legislación y a una ad-
ministración de justicia especializada,
ası́ como a operadores de justicia debi-
damente capacitados, que aplicarán los
principios de la doctrina de protección
integral. La administración de justicia
especializada dividirá la competencia
en protección de derechos y en respon-
sabilidad de adolescentes infractores.
(Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador, 2008, p. 66)

De igual forma, nuestra Constitución en su
artı́culo 77, numeral 13 indica:

Para las y los adolescentes infractores
se regirá un sistema de medidas socio-
educativas proporcionales a la infrac-
ción atribuida. El Estado determinará
mediante ley sanciones privativas y no
privativas de libertad. La privación de
la libertad será establecida como últi-
mo recurso, por el periodo mı́nimo ne-
cesario, y se llevará a cabo en estable-
cimientos diferentes a los de personas
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adultas. (Asamblea Nacional Constitu-
yente del Ecuador, 2008, p. 32)

¿Que son las medidas socioeducativas en
Ecuador? Estas son un conjunto de acciones
y programas que buscan la protección, desa-
rrollo y la reinserción social de los adoles-
centes infractores hacia la sociedad. Estas
medidas son aplicaciones individuales, es
decir, dependen de las caracterı́sticas y ne-
cesidad de cada adolescente. Estas medidas
socioeducativas son una medida alternativa
a la justicia ordinaria y serán aquellas que
se imponen a los adolescentes que infringie-
ron alguna infracción penal tipificada según
las reglas que determina el Código Orgáni-
co Integral Penal (COIP) (Delgado, 2022).
Estas medidas socioeducativas se encuen-
tran determinadas en el Código orgánico de
la niñez y adolescencia. Las medidas socio-
educativas tienen el objetivo de que el niño
o adolescente evite nuevamente en recaer en
una infracción penal, a través de un régimen
integral especializado de justicia juvenil que
ofrece el Ecuador, como son las medidas in-
tegrales y, sistematizadas, para que el niño,
niña, y adolescente, no reincida, comprenda
que sus actuaciones cometidas son contra-
rias a la ley, y sea reintegrado nuevamente a
la sociedad y, a su familia.

3.5 La aplicación del principio de propor-
cionalidad en la imposición de sancio-
nes a adolescentes en conflicto con la
ley, retos jurı́dicos para su sanción

El Código de la Niñez y Adolescencia, el
Código Civil, en conjunto con las Reglas de
Beijing de (1985) y las Reglas de la Haba-
na de (1990) también conocidas como las

Reglas de las Naciones Unidas para la Pro-
tección de los Menores Privados de Liber-
tad, establece que son considerados niños
y niñas quienes no han cumplido 12 años
de edad, y adolescentes la persona entre los
12 y 17 años de edad, y son quienes reci-
birán un trato prioritario y ser sometidos a
una justicia especializada distinta a la justi-
cia ordinaria. En este marco, la privación de
la libertad de un adolescente infractor de-
berá ser considerada como último recurso
y por un periodo mı́nimo. Los tratados in-
ternacionales como son las diferentes reglas
de derechos humanos promueven en bene-
ficio para los adolescentes infractores como
medida alternativa para la solución de con-
flictos, la “conciliación”, y cuando no sea
posible, el adolescente infractor deberá ser
puesto a las órdenes de autoridad compe-
tente (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1990).

En este contexto un adolescente infractor
que incurra en hechos tipificados como de-
litos por Código Orgánico Integral Penal
(COIP), como el tráfico de sustancias ca-
talogadas sujetas a fiscalización, robo con
violencia, porte y tenencia de arma de fue-
go, entre otros, no pueden ser considerados
inimputables y penalmente responsables co-
mo un adulto, por su la falta de madurez
emocional, mental e intelectual, en com-
patibilidad a los estándares internacionales
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

La nueva Ley Orgánica de Integridad Públi-
ca publicada correspondiente en el regis-
tro oficial, los adolescentes infractores in-
volucrados y utilizados por los grupos de
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delincuencia organizada, que cometan deli-
tos graves como asesinato, lavado de acti-
vos, extorsión y secuestro extorsivo, delin-
cuencia organizada, terrorismo y su finan-
ciamiento, entre otros más, dentro del con-
flicto armado interno, dictado por el presi-
dente de la república del Ecuador en el año
2024, serán sancionados con una pena de 12
a 15 años, y el cumplimiento de las medidas
socioeducativas será en los centros de priva-
ción de libertad en secciones especiales con
la finalidad de asegurar su reinserción a la
sociedad y su integridad (Asamblea Nacio-
nal del Ecuador, 2025).

Sin embargo, al crear una nueva reforma le-
gislativa, incrementando y endureciendo las
penas a los adolescentes infractores, el Es-
tado está contradiciendo lo establecido en la
Constitución, vulnerando el principio del in-
terés superior del niño y al principio de pro-
porcionalidad, en cuanto los adolescentes
entre los 14, y 17 años aun no poseen la ma-
durez emocional ni cognitiva suficiente de
comprender plenamente sus actos (Asam-
blea Nacional Constituyente del Ecuador,
2008). Además, los GDO suelen aprovechar
esta situación reclutando y utilizando a los
adolescentes que provienen de hogares con-
flictivos, que fueron abandonados o que en-
frentan condiciones de pobreza extrema, lo
que los llevan a tomar la decisión de involu-
crarse con dichos grupos.

4. Discusión

Los resultados demuestran, en cuanto la
normativa nacional como internacional, los
adolescentes entre los 12 y 17 años deben
ser juzgados mediante un sistema de justi-

cia especializada que priorice su reintegra-
ción social, considerando su falta de madu-
rez emocional y cognitiva. Además, la nue-
va Ley Orgánica de Integridad Pública san-
ciona con penas severas a los adolescentes
involucrados con los GDO, lo que contradi-
ce el principio del interés superior del niño
establecido en la Constitución (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2025). Asimismo, se
señala que los GDO, aprovechan la vulne-
rabilidad de los adolescentes proveniente de
hogares conflictivos o en situación de po-
breza extrema, lo que agrava su situación,
y pone en evidencia que el Estado, no está
tomando en cuenta a estos adolescentes.

Se propone la creación de una ley, que es-
tablezca como medida de reparación inte-
gral para las personas que fueron vı́ctimas
de losGrupos de Delincuencia Organiza-
da (GDO), un porcentaje económico pro-
veniente de los bienes decomisados o con-
fiscados de dichos grupos, como una forma
de restitución material y simbólica por los
daños sufridos.

5. Conclusiones

La proporcionalidad es un principio re-
conocido tanto en la Constitución del
Ecuador, como en los tratados interna-
cionales, el cual nace como un lı́mite al
poder punitivo del Estado, garantizan-
do que las sanciones penales impuestas
sean adecuadas a la gravedad de los he-
chos cometidos, evitando ası́ excesos o
abusos de poder por parte del juzga-
dor. En este contexto, en el Ecuador
para sancionar a las personas mayo-
res de edad están sometidos al Códi-
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go Orgánico Integral Penal (COIP), las
personas mayores de 18 años, y las per-
sonas menores de 18, se establece que
deben ser sancionados según las reglas
que determina el Código Orgánico de
la Niñez y Adolescencia.

Actualmente, se observa con preocupa-
ción que los adolescentes están siendo
utilizados y reclutados por Grupos de
Delincuencia Organizada (GDO) para
la comisión de delitos graves para el
beneficio de dichos grupos.

Ante este contexto se creó una nue-
va Ley Orgánica de Integridad Públi-
ca que establece que los adolescentes
en conflicto con la ley en atención al
Conflicto Armado Interno (CAI), serán
sancionados de 12 a 15 años en delitos
graves como asesinato, secuestro extor-
sivo, porte y tenencia de arma de fuego
entre otros más, pero su sanción es al-
go exorbitante y desproporcionada, en
cuanto, no se toma encuentra, que estos
provienen de un hogar conflictivo, de
extrema pobreza en la que el Estado,
fallo en proteger sus derechos funda-
mentales.

Sin embargo, el aumento de la pena
contraviene el principio de proporcio-
nal, en cuanto a la fórmula del Método
de Ponderación establecida por Robert
Alexy en el año 2011, no se toma en
cuenta el principio del interés superior
del niño, afectando gravemente, sus de-
rechos, al ignorar las disposiciones de
la normativa internacional, que estable-
ce los mecanismos y normas especiali-

zadas, a seguir.
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Palabras claves:
Lean Manufactu-
ring, centros de
acopio de leche,
eficiencia operativa.

Resumen: Introducción: El comportamiento operativo en los cen-
tros rurales de acopio de leche es un factor determinante para la
calidad, trazabilidad y sostenibilidad del sistema lácteo ecuatoriano.
Sin embargo, la falta de estandarización en los procesos, los tiempos
prolongados de recepción y la escasa aplicación de metodologı́as de
mejora continua siguen afectando su desempeño. Objetivo: Analizar
la relación entre el uso de herramientas Lean Manufacturing y la
eficiencia operativa en diez centros de acopio rurales del Ecuador,
seleccionados por criterios funcionales y de ubicación. Metodologı́a:
Se utilizó un enfoque mixto de carácter explicativo, que combinó
una revisión sistemática de literatura con el análisis comparativo de
datos operativos obtenidos a través de encuestas y sistematización
documental. Resultados: Los resultados muestran que el 75 % de los
centros presenta tiempos de recepción superiores a dos horas, y que
prácticas asociadas a Lean como 5S, TPM, control visual, VSM y
trazabilidad se aplican de forma parcial en el 90 % de los casos, aun-
que solo un centro las emplea de manera estructurada. Este centro
logró reducir sus tiempos en un 25 % y minimizar los desperdicios
operativos en un 16 %. Conclusión: Se concluye que la incorpora-
ción gradual de herramientas Lean permite mejorar la eficiencia en
los procesos de recepción de leche, incluso en contextos rurales con
recursos limitados. Área de estudio general: Administración de em-
presas. Área de estudio especı́fica: Gestión de operaciones y mejora
continua. Tipo de estudio: Artı́culos originales.

Keywords: Lean
Manufacturing,
Milk collection
centers, Operational
efficiency

Abstract:Introduction: Operational performance in rural milk collec-
tion centers is a critical factor influencing the quality, traceability, and
sustainability of the Ecuadorian dairy supply chain. Nevertheless, the
absence of standardized procedures, extended milk reception times,
and limited implementation of continuous improvement methodolo-
gies continue to hinder overall system efficiency. Objective: To analy-
ze the relationship between the use of Lean Manufacturing tools and
operational efficiency in ten rural milk collection centers in Ecuador,
selected based on functional and geographical criteria. Methodology:
A mixed-methods explanatory approach was employed, combining
a systematic literature review with a comparative analysis of opera-
tional data obtained through surveys and document systematization.
Results: The results show that 75 % of the centers report milk

”” ””
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reception times exceeding two hours, and that Lean-related practices
such as 5S, TPM, visual control, VSM, and traceability are partially
implemented in 90 % of the cases. However, only one center applies
them in a structured manner. This center achieved a 25 % reduction in
reception time and a 16 % decrease in operational waste. Conclusion:
It is concluded that the gradual incorporation of Lean tools enables
improvement in the efficiency of milk reception processes, even in
rural contexts with limited resources. General Area of Study: Business
Administration. Specific area of study: Operations Management and
Continuous Improvement. Type of study: Original articles.

1. Introducción

La producción de leche en las zonas rura-
les del Ecuador es, desde hace años, una de
las actividades más importantes para mu-
chas familias campesinas. Más de 300.000
pequeños ganaderos forman parte de esta
cadena, que cada dı́a genera más de 5,6 mi-
llones de litros a nivel nacional (Gamboa,
2023). A pesar de este volumen significati-
vo, el sector enfrenta varios desafı́os estruc-
turales que limitan su eficiencia. Entre ellos
destacan las dificultades logı́sticas, la preca-
riedad en los centros de acopio y el deterioro
de equipos, lo cual ocasiona pérdidas consi-
derables del producto. Se estima que hasta
un 12 % de la leche recolectada no se llega a
aprovechar (Domı́nguez-Alfaro et al., 2023;
FAO, 2023).

Una de las causas menos visibles, pero con
alto impacto, es el tiempo que demora el
proceso de recepción en los centros de aco-
pio. En muchos de ellos, este procedimien-
to supera las dos horas, en especial cuando
no existen lineamientos técnicos, protocolos
claros ni personal formado para esa tarea.

Estos retrasos afectan la calidad de la leche
y entorpecen su trazabilidad, transporte y
procesamiento posterior.

En paı́ses como Brasil, Argentina y México,
se han desarrollado estrategias para hacer
frente a estos cuellos de botella operativos.
Una de las más eficaces ha sido la adopción
de Lean Manufacturing, un enfoque orienta-
do a reducir pérdidas y a mejorar la fluidez
en los procesos. Herramientas como las 5S,
Just in Time, TPM o el Mapa de Flujo de Va-
lor (VSM) han demostrado ser útiles inclu-
so en contextos agroindustriales de pequeña
escala (Almeida, 2023; Garcés, 2022).

No obstante, en Ecuador estas metodologı́as
aún tienen una aplicación limitada, sobre
todo en sectores rurales donde el acceso a
recursos técnicos sigue siendo escaso y la
gestión se basa, en muchos casos, en la ex-
periencia empı́rica (Barragán y Martı́nez,
2023). En localidades como Guanujo, Lla-
llanag o Rumipamba, los reportes indican
que los tiempos de recepción continúan
siendo excesivos y se mantienen prácticas
poco eficientes (Alucho, 2022; Buñay, 2022;
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Calva, 2022). A pesar de ello, existen expe-
riencias puntuales que permiten vislumbrar
una mejora posible. Tal es el caso del centro
APROLEQ, que logró reducir en un 25 % el
tiempo de recepción y disminuir en un 16 %
las pérdidas operativas tras incorporar algu-
nas herramientas Lean de forma planificada
(Beltrán, 2018).

Dentro de este orden de ideas, esta inves-
tigación parte del problema cientı́fico vin-
culado a la baja eficiencia operativa en los
procesos de recepción de leche en centros
de acopio rurales. Se plantea como objetivo
principal analizar si la aplicación de herra-
mientas Lean incide de manera favorable en
la mejora de esos procesos. Para ello, se re-
currió al análisis de diez centros distribuidos
en distintas provincias del paı́s, combinan-
do la revisión de antecedentes relevantes con
información empı́rica. Este ejercicio busca
ofrecer evidencia útil para apoyar futuras de-
cisiones técnicas en el sector.

2. Metodologı́a

Este estudio se construyó bajo un enfoque
mixto, articulando herramientas cualitativas
y cuantitativas con una lógica explicativa
de tipo secuencial. A nivel metodológico,
se sitúa en un nivel exploratorio-descriptivo
y adopta la modalidad de estudio de casos
múltiples, con un análisis comparativo en-
tre unidades. La elección de este diseño res-
pondió a la necesidad de comprender, desde
una perspectiva integral, cómo ciertas he-
rramientas Lean se aplican en el entorno
operativo de centros rurales de acopio de
leche en Ecuador.

El proceso se dividió en dos fases. La prime-

ra consistió en una revisión documental de
literatura académica y técnica, tanto nacio-
nal como internacional, sobre la aplicación
de metodologı́as Lean Manufacturing en es-
pacios agroindustriales, con énfasis en con-
textos rurales. En la segunda fase, se reco-
pilaron y organizaron datos operativos pro-
cedentes de diez centros de acopio de leche
ubicados en distintas provincias del paı́s. La
información se obtuvo mediante encuestas
estructuradas, registros institucionales y sis-
tematización documental interna.

Selección de los centros

Según el Ministerio de Agricultura y Gana-
derı́a (MAG), existen al menos 36 centros
rurales de acopio en funcionamiento a ni-
vel nacional. La muestra seleccionada pa-
ra este estudio incluyó diez de ellos, esco-
gidos mediante muestreo intencionado no
probabilı́stico, con base en cuatro criterios:
disponibilidad de datos verificables, diversi-
dad territorial, tipo de gestión (comunitaria,
técnica o asociativa) y nivel de operación.
Aunque la muestra no pretende ser repre-
sentativa del universo total, sı́ recoge una
heterogeneidad suficiente para observar pa-
trones relevantes.

Los centros considerados fueron los siguien-
tes:

APROLEQ (cantón Quero, Tungu-
rahua)

Parroquia Tufiño (Carchi)

Chone (Manabı́)

Guanujo (Bolı́var)

Atahualpa (cantón Quito, Pichincha)
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San Pedro de Licto (Chimborazo)

Rumipamba y otro centro en la parro-
quia San Juan (Riobamba, Chimbora-
zo)

Llallanag, parroquia Tixán (Chimbora-
zo)

Pujilı́ (Cotopaxi)

Cada uno de estos espacios permitió obser-
var diferencias significativas en cuanto a in-
fraestructura, organización interna y nivel
de implementación de metodologı́as de me-
jora continua.

Criterios de análisis

Para sistematizar la información, se diseñó
una matriz comparativa con base en tres di-
mensiones clave:

Tiempo promedio de recepción de le-
che (desde la llegada hasta el almace-
namiento).

Presencia y uso de herramientas Lean
Manufacturing: 5S, Just in Time (JIT),
TPM, mapas de flujo de valor (VSM),
trazabilidad, control visual.

Identificación de desperdicios e inefi-
ciencias, como reprocesos, acumula-
ción, tiempos muertos, etc.

Los datos recopilados fueron organizados
en dos tablas. La Tabla 1 muestra las ca-
racterı́sticas operativas de cada centro, con
énfasis en los tiempos de recepción y los ti-
pos de desperdicio identificados. La Tabla 2,
por su parte, resume la frecuencia de aplica-
ción de las distintas herramientas Lean entre
los diez casos.

Enfoque analı́tico

El estudio se fundamenta en la hipótesis de
que la incorporación de herramientas Lean
está asociada con una mejora en la eficien-
cia operativa, particularmente en el tiempo
de recepción. No se buscó demostrar causa-
lidad directa, sino identificar correlaciones,
tendencias y buenas prácticas replicables.
El análisis comparativo permitió observar si
los centros que aplican metodologı́as de me-
jora continua presentan menores tiempos y
mayor orden operativo que aquellos que no
lo hacen.

Consideraciones éticas

Aunque la investigación no implicó inter-
venciones humanas directas ni datos sen-
sibles, se garantizó el respeto al principio
de confidencialidad institucional. La parti-
cipación de los centros fue voluntaria, con
consentimiento informado por parte de los
responsables de gestión. Los datos se usa-
ron exclusivamente con fines académicos, y
no se difundió información que permitiera
identificar a personas individuales.

3. Resultados

Este apartado presenta los principales ha-
llazgos obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a diez centros de acopio de leche
situados en zonas rurales de distintas provin-
cias del Ecuador. Para facilitar la compren-
sión, los datos se agruparon en dos tablas y
dos figuras. A través de estos recursos se de-
tallan aspectos operativos clave, el grado de
adopción de herramientas Lean Manufactu-
ring y los tiempos promedio de recepción
registrados en cada centro.
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Caracterı́sticas operativas generales de
los centros

En la Tabla 1 se expone una sı́ntesis compa-
rativa de las condiciones de funcionamiento
de los centros encuestados. Se consideraron
variables como la ubicación, duración pro-
medio del proceso de recepción, presencia
de herramientas Lean, tipos de desperdicio
más comunes y observaciones especı́ficas
sobre su organización.

TABLA

Entre todos los casos, destaca el centro
APROLEQ, ubicado en el cantón Quero
(Tungurahua), como el único que cuenta con
una implementación formal y estructurada
de herramientas Lean. Su modelo incluye la
metodologı́a 5S, TPM, control visual y ma-
peo de flujo de valor (VSM). Como resulta-
do, logró reducir el tiempo de recepción a 1
hora y 30 minutos y disminuir las pérdidas
operativas en un 16 % (Beltrán, 2024).

En contraste, centros como Tufiño (Car-
chi) y Rumipamba (Chimborazo) presentan
señales incipientes de organización visual,
como el orden de los envases o la señali-
zación de rutas. Aunque estas prácticas no
están formalizadas, reflejan una lógica ope-
rativa que podrı́a evolucionar hacia un mo-
delo Lean con apoyo técnico.

Casos como Chone (Manabı́) y San Pedro de
Licto (Chimborazo) han incorporado algu-
nas rutinas vinculadas a las 5S o al TPM, pe-
ro sin documentación técnica ni seguimien-
to. Esto limita su efectividad y continuidad.
Lo mismo ocurre en centros como Llallanag
o Pujilı́, donde existen registros básicos de

trazabilidad o mantenimiento, pero aún no
se integran como parte de una estrategia de
mejora continua.

En general, se observa que los centros con
cierta organización interna o uso parcial
de herramientas Lean presentan condiciones
operativas algo más estables, aunque siguen
enfrentando desafı́os estructurales como la
falta de estandarización, tiempos muertos y
retrasos por acumulación.

Frecuencia de uso de herramientas Lean

La Tabla 2 recoge el número de centros que
aplican cada herramienta Lean identificada.
El patrón más evidente es la baja adopción
general, con apenas tres herramientas apli-
cadas en el 30 % de los casos.

TABLA

Las metodologı́as más presentes fueron 5S,
TPM y control de calidad visual, todas con
tres centros que las aplican. Estas prácticas
se vinculan principalmente al orden, lim-
pieza, mantenimiento y organización visual
de espacios. Aunque en muchos casos no
hay protocolos escritos, su uso ha permiti-
do reducir tiempos de espera y mejorar la
disposición fı́sica de las instalaciones.

Por otra parte, VSM y la trazabilidad del
producto fueron identificadas solo en dos
centros cada una. Su implementación sigue
siendo puntual, pero representan un avan-
ce importante hacia la sistematización de
procesos, especialmente en aquellos que in-
tentan optimizar los recorridos internos o
registrar de forma clara el ingreso de mate-
ria prima.
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De forma general, los datos reflejan un pro-
ceso aún inicial de adopción Lean. Sin em-
bargo, el hecho de que existan casos donde
estas prácticas comienzan a integrarse su-
giere una apertura progresiva hacia la mejo-
ra continua, incluso en entornos con limita-
ciones técnicas o presupuestarias.

Representación gráfica de resultados

La Figura 1 ilustra las frecuencias antes
descritas, permitiendo observar visualmente
qué herramientas Lean se aplican con ma-
yor frecuencia. Se evidencia que 5S, TPM y
control visual son las más comunes, mien-
tras que otras como VSM o trazabilidad apa-
recen con menor recurrencia.

FIGURA

Por su parte, la Figura 2 muestra la distribu-
ción de los tiempos promedio de recepción.
Se observa que solo un centro logra com-
pletar el proceso en menos de dos horas,
mientras que el resto se ubica entre las fran-
jas de 2 a 4 horas (50 %) y más de 4 horas
(25 %).

FIGURA

Este panorama evidencia una clara oportu-
nidad de mejora. Tal como advierte la FAO
(2023), los tiempos prolongados en la re-
cepción de leche afectan negativamente la
calidad microbiológica y generan pérdidas
económicas. De ahı́ que reducir estas demo-
ras sea clave para fortalecer la sostenibilidad
del sistema de acopio rural.

Resultados estadı́sticos

Para explorar posibles relaciones entre el
uso de herramientas Lean y la eficien-

cia operativa, se aplicaron tres pruebas es-
tadı́sticas: Shapiro-Wilk, Spearman y Chi-
cuadrado.

En la Tabla 3, la prueba de normali-
dad Shapiro-Wilk muestra que los da-
tos del grupo con bajo uso de herra-
mientas Lean no siguen una distribu-
ción normal (p = 0,000). Por tanto, no
se recomienda el uso de pruebas pa-
ramétricas.

• En la Tabla 4, la correlación de Spear-
man arrojó un coeficiente de -0,548
entre el nivel de aplicación Lean y el
tiempo de recepción. Esta relación es
moderadamente negativa, lo que indi-
ca que a mayor implementación Lean,
menor tiempo promedio. Sin embargo,
el valor de p (0,101) no permite con-
siderarla estadı́sticamente significativa
con esta muestra.valor (VSM), trazabi-
lidad, control visual.

Finalmente, la Tabla 5 reporta los resultados
del test Chi-cuadrado, donde se obtuvo una
significancia de 0,019. Esto indica que existe
una asociación significativa entre el uso de
herramientas Lean y una mayor eficiencia
en la recepción de leche.

TABLA

TABLA

TABLA

Aunque las limitaciones de tamaño mues-
tral impiden generalizar los hallazgos, los
resultados aportan evidencia inicial que re-
fuerza la hipótesis del estudio: aplicar meto-
dologı́as Lean puede marcar una diferencia
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en los procesos operativos, incluso en cen-
tros rurales con recursos limitados.

4. Discusión

Los hallazgos de esta investigación confir-
man y amplı́an las observaciones previas
sobre la problemática implementación de
la tenencia compartida en Ecuador, reve-
lando un panorama complejo que trasciende
las limitaciones meramente normativas para
convertirse en un desafı́o sistémico multidi-
mensional. La convergencia de perspectivas
entre operadores de justicia con diferentes
perfiles profesionales fortalece la validez de
los resultados y evidencia la naturaleza es-
tructural de los obstáculos identificados.

4.1 Confirmación del vacı́o normativo y
sus consecuencias prácticas

Los resultados confirman empı́ricamente las
observaciones teóricas de Valle (2010) so-
bre la “inconstitucionalidad por omisión que
afecta la efectividad de los derechos funda-
mentales de los menores”. La experiencia
práctica de los operadores de justicia eviden-
cia que la ausencia de regulación especı́fica
no solo genera incertidumbre jurı́dica, sino
que produce efectos concretos en la apli-
cación judicial. La observación de la Dra.
Tobar (Tobar, 2024) sobre el “bajo porcen-
taje” de aplicación y la afirmación del Dra.
Constansa Astudillo (Astudillo, 2020) sobre
la dificultad de implementación “solo cuan-
do las partes ası́ lo han convenido” ilustran
cómo el vacı́o legal se traduce en una apli-
cación restrictiva que privilegia la tenencia
monoparental.”

Este hallazgo es particularmente significa-

tivo porque demuestra que la falta de mar-
co normativo no simplemente limita las op-
ciones disponibles, sino que efectivamente
dirige las decisiones judiciales hacia moda-
lidades tradicionales, confirmando las pre-
dicciones de Cárdenas-Yánez et al. (2021)
sobre el mantenimiento de “un enfoque tra-
dicional que privilegia la asignación de la
tenencia a uno solo de los progenitores”.
La revelación de la Dra. Cedeño (Cedeño
Rodrı́guez, 2024) sobre las motivaciones re-
lacionadas con “autorización de salida del
paı́s” sugiere además que, en ausencia de
regulación especı́fica, la tenencia se utiliza
para propósitos distintos a la corresponsa-
bilidad parental, distorsionando su función
primordial.”

4.2 Dimensión cultural y resistencias
sistémicas

Los resultados revelan una dimensión cul-
tural del problema que, aunque anticipada
en la literatura, presenta matices especı́fi-
cos en el contexto ecuatoriano. La observa-
ción del Dra. Constansa Astudillo (Astudi-
llo, 2020) sobre los “factores que influyen,
siempre están determinados por la negativa
de la madre” y su análisis sobre la “irres-
ponsabilidad de padres” que “campea” en
el paı́s, evidencia la persistencia de patrones
culturales que van más allá de los estereoti-
pos de género identificados por la Dra. Tobar
(Tobar, 2024).”

Esta dimensión cultural presenta carac-
terı́sticas más complejas que las identifica-
das en experiencias internacionales. Mien-
tras que en España según Fernández (2022)
los principales obstáculos se relacionaron
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con criterios jurisprudenciales y procedi-
mentales, en Ecuador emergen resistencias
que combinan estereotipos tradicionales con
dinámicas socio económicas especı́ficas. La
observación sobre madres que “tienen hi-
jos de diferentes padres, demandando a cada
uno de ellos” sugiere la existencia de incen-
tivos económicos que pueden distorsionar la
aplicación de principios de corresponsabili-
dad parental.”

Sin embargo, es importante señalar que esta
perspectiva representa una visión particular
que requiere análisis más profundo. La ca-
racterización del Dra. Constansa Astudillo
(Astudillo, 2020) aunque refleja una expe-
riencia profesional especı́fica, podrı́a bene-
ficiarse de estudios cuantitativos que per-
mitan determinar la prevalencia real de es-
tos patrones y evitar generalizaciones que
podrı́an reproducir sesgos de género.

4.3 Contraste con experiencias interna-
cionales y lecciones aprendidas

El análisis comparativo con las experiencias
argentina, española y colombiana mencio-
nadas en el marco teórico resulta particu-
larmente revelador. Mientras que Argentina
logró establecer la custodia compartida co-
mo “primera alternativa” mediante el artı́cu-
lo 651 de su Código Civil y Comercial de la
Nación Argentina (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nación, 2014), y
España desarrolló criterios jurisprudencia-
les progresivos, Ecuador mantiene un enfo-
que que Kemelmajer & Herrera (2014) cali-
ficarı́an como pre-reformista.

La propuesta de la Dra. Tobar (Tobar, 2024)
de “reformar el Código de la Niñez y Ado-

lescencia para incluir una definición y re-
gulación clara” se alinea con las experien-
cias exitosas internacionales, pero los re-
sultados sugieren que la reforma normativa
por sı́ sola resultarı́a insuficiente. La expe-
riencia colombiana, donde la Corte Cons-
titucional de Colombia (2014) desarrolló
criterios especı́ficos a través de la resolu-
ción T-384, muestra que el desarrollo juris-
prudencial puede complementar eficazmen-
te las reformas legislativas, una aproxima-
ción que podrı́a resultar particularmente útil
en el contexto ecuatoriano.”

La propuesta de “centros de parentalidad po-
sitiva” de la Dra. Tobar (Tobar, 2024) refleja
una comprensión sofisticada de las lecciones
internacionales, reconociendo que la imple-
mentación efectiva requiere no solo cambios
normativos sino también desarrollo de capa-
cidades parentales, un aspecto que ha sido
crucial en la experiencia argentina según los
análisis de Kemelmajer & Herrera (2014).”

4.4 Evaluación del interés superior del
menor: avances y limitaciones

Los criterios identificados por los operado-
res de justicia para evaluar el interés superior
del menor demuestran una comprensión re-
lativamente sofisticada de los factores rele-
vantes, incluyendo aspectos como “vı́nculo
afectivo”, “capacidad de comunicación pa-
rental” y “proximidad geográfica”. Sin em-
bargo, la ausencia de protocolos estanda-
rizados genera el riesgo de aplicación in-
consistente que Astudillo (2020) identifica-
ba como potencialmente “arbitraria”.

La perspectiva del Dra. Constansa Astudillo
(Astudillo, 2020) sobre la tenencia compar-
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tida como “derecho obligatorio” presenta
tanto fortalezas como limitaciones. Mien-
tras que reconoce correctamente la impor-
tancia de mantener vı́nculos con ambas
familias extendidas, su aproximación ca-
tegórica podrı́a no considerar adecuadamen-
te situaciones donde la tenencia compartida
podrı́a no resultar conveniente para el me-
nor, contradiciendo las aproximaciones más
matizadas evidenciadas en la experiencia in-
ternacional.”

Las propuestas emergentes de los opera-
dores de justicia revelan una comprensión
práctica de los desafı́os implementación que
complementa eficazmente las recomenda-
ciones teóricas. La propuesta de la Dra. Ce-
deño (Cedeño Rodrı́guez, 2024) sobre “me-
diación y vı́a notarial” reconoce la impor-
tancia de mecanismos alternativos de reso-
lución de conflictos, mientras que la suge-
rencia del Dra. Constansa Astudillo (Astu-
dillo, 2020) sobre “exámenes psicológicos
y de entorno social” en todas las deman-
das propone una intervención sistemática
que podrı́a prevenir conflictos. Sin embar-
go, estas propuestas enfrentan limitaciones
significativas relacionadas con recursos ins-
titucionales. La observación de la Dra. To-
bar (Tobar, 2024) sobre “recursos limitados
de los equipos técnicos interdisciplinarios”
sugiere que la implementación de evalua-
ciones sistemáticas requerirı́a inversión sus-
tancial en infraestructura judicial especiali-
zada. Esta limitación se alinea con las adver-
tencias de Corte Nacional de Justicia (2024)
sobre la necesidad de “mecanismos especı́fi-
cos de ejecución” para regı́menes de tenen-
cia compartida.

4.5 Estrategias de implementación: viabi-
lidad y desafı́os

Las propuestas emergentes de los opera-
dores de justicia revelan una comprensión
práctica de los desafı́os implementación que
complementa eficazmente las recomenda-
ciones teóricas. La propuesta de la Dra. Ce-
deño (Cedeño Rodrı́guez, 2024) sobre “me-
diación y vı́a notarial” reconoce la impor-
tancia de mecanismos alternativos de reso-
lución de conflictos, mientras que la suge-
rencia del Dra. Constansa Astudillo (Astu-
dillo, 2020) sobre “exámenes psicológicos
y de entorno social” en todas las deman-
das propone una intervención sistemática
que podrı́a prevenir conflictos. Sin embar-
go, estas propuestas enfrentan limitaciones
significativas relacionadas con recursos ins-
titucionales. La observación de la Dra. To-
bar (Tobar, 2024) sobre “recursos limitados
de los equipos técnicos interdisciplinarios”
sugiere que la implementación de evalua-
ciones sistemáticas requerirı́a inversión sus-
tancial en infraestructura judicial especiali-
zada. Esta limitación se alinea con las adver-
tencias de Corte Nacional de Justicia (2024)
sobre la necesidad de “mecanismos especı́fi-
cos de ejecución” para regı́menes de tenen-
cia compartida.

4.6 Diferencias de perspectiva según per-
fil profesional

Un hallazgo particularmente interesante
emerge del análisis comparativo de pers-
pectivas según el perfil profesional de los
entrevistados. Mientras que la abogada li-
tigante (Dra. Cedeño, Cedeño Rodrı́guez,
2024) adopta un enfoque pragmático-
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procedimental centrado en soluciones in-
mediatas como la mediación, la jueza (Dra.
Tobar, Tobar, 2024) privilegia un enfoque
jurı́dico-institucional que enfatiza reformas
estructurales, y el abogado en libre ejercicio
(Astudillo, 2020) desarrolla una perspectiva
social-preventiva que busca intervenciones
sistémicas.

Esta diversidad de perspectivas sugiere que
la implementación efectiva de tenencia com-
partida requerirá un enfoque integrado que
combine elementos de las tres aproxima-
ciones. La experiencia colombiana, donde
la Corte Constitucional ordenó desarrollar
“medidas de apoyo especı́ficas, incluyendo
terapia familiar, mediación y programas de
fortalecimiento de habilidades parentales”,
ejemplifica este tipo de aproximación inte-
gral.

Los resultados de esta investigación deben
interpretarse considerando varias limitacio-
nes importantes. Primero, el tamaño limita-
do de la muestra (tres operadores de justi-
cia) restringe la generalización de los hallaz-
gos, aunque la diversidad de perfiles profe-
sionales fortalece la validez cualitativa de
las observaciones. Segundo, la ausencia de
perspectivas de familias que hayan experi-
mentado regı́menes de tenencia compartida
limita la comprensión de los desafı́os prácti-
cos desde la perspectiva de los usuarios del
sistema.

Tercero, la concentración geográfica de los
entrevistados podrı́a no reflejar variaciones
regionales en la aplicación de criterios judi-
ciales. La experiencia de Imbabura, reporta-
da por la Dra. Tobar (Tobar, 2024), podrı́a di-

ferir significativamente de la experiencia en
otras provincias con diferentes caracterı́sti-
cas socioeconómicas o culturales.

Investigaciones futuras deberı́an expandir la
muestra para incluir operadores de justicia
de diferentes regiones, incorporar perspec-
tivas de familias beneficiarias, y desarrollar
estudios cuantitativos que permitan determi-
nar la prevalencia real de diferentes modali-
dades de tenencia y sus resultados. Adicio-
nalmente, serı́a valioso desarrollar estudios
longitudinales que evalúen los efectos de
eventuales reformas normativas en la apli-
cación práctica de la tenencia compartida.

4.7 Implicaciones para la polı́tica pública

Los hallazgos tienen implicaciones signifi-
cativas para el diseño de polı́ticas públicas
en materia de familia e infancia. La evi-
dencia sobre obstáculos culturales sugiere
que las reformas normativas deberı́an acom-
pañarse de campañas de sensibilización que
desafı́en estereotipos tradicionales y pro-
muevan modelos de corresponsabilidad pa-
rental. Como señala Nielsen (2018) “la te-
nencia compartida puede contribuir signifi-
cativamente al desarrollo emocional y psi-
cológico de los menores”, pero solo cuando
se implementa en contextos apropiados.

La identificación de necesidades especı́fi-
cas de capacitación judicial sugiere que el
Consejo de la Judicatura deberı́a desarrollar
programas especializados que aborden no
solo aspectos técnicos sino también sesgos
culturales que puedan afectar las decisiones
judiciales. La experiencia internacional de-
muestra que la capacitación judicial efectiva
constituye un factor crı́tico para la imple-
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mentación exitosa de reformas en derecho
de familia.

Los resultados confirman que la implemen-
tación efectiva de tenencia compartida en
Ecuador requiere un enfoque sistémico que
combine reforma normativa, desarrollo de
capacidades institucionales, transformación
cultural y fortalecimiento de mecanismos al-
ternativos de resolución de conflictos. So-
lo mediante esta aproximación integral será
posible materializar el principio constitucio-
nal de corresponsabilidad parental y garan-
tizar efectivamente el interés superior del
menor.

5. Conclusiones

La presente investigación ha permitido
caracterizar de manera integral los des-
afı́os y necesidades asociados a la im-
plementación de la tenencia comparti-
da en Ecuador, confirmando la existen-
cia de un vacı́o legal significativo que
genera consecuencias sistémicas en la
administración de justicia especializa-
da en niñez y adolescencia. Los ha-
llazgos evidencian que la problemática
trasciende las limitaciones meramen-
te normativas para constituirse en un
desafı́o multidimensional que involu-
cra aspectos culturales, institucionales,
procedimentales y de capacitación ju-
dicial.

Los resultados confirman categórica-
mente la ausencia de un marco norma-
tivo especı́fico para la tenencia com-
partida en Ecuador, situación que ge-
nera efectos concretos en la práctica
judicial donde esta modalidad repre-

senta un porcentaje excepcionalmente
bajo en comparación con la tenencia
monoparental, aplicándose únicamente
en casos donde existe acuerdo explı́ci-
to entre progenitores. Esta limitación
contraviene el principio constitucional
de corresponsabilidad parental estable-
cido en el artı́culo 69 de la Constitución
de la República, evidenciando una des-
articulación crı́tica entre el nivel cons-
titucional y la legislación secundaria
que efectivamente dirige las decisiones
judiciales hacia modalidades tradicio-
nales.

La investigación identifica obstácu-
los que operan en cuatro dimensio-
nes interrelacionadas: normativa, cul-
tural, procesal e institucional. En la di-
mensión normativa se confirma la fal-
ta de regulación especı́fica y ausen-
cia de procedimientos especializados,
mientras que en la dimensión cultural
emergen resistencias que combinan es-
tereotipos tradicionales de género con
dinámicas socioeconómicas especı́fi-
cas. Los obstáculos procedimentales
incluyen demoras significativas, difi-
cultades para obtener informes técnicos
especializados y ausencia de protoco-
los uniformes de evaluación, comple-
mentados por limitaciones institucio-
nales en recursos de equipos técnicos
interdisciplinarios y debilidades en la
cobertura de servicios especializados.

Los operadores de justicia demuestran
comprensión relativamente sofisticada
de los criterios relevantes para evaluar
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la compatibilidad de la tenencia com-
partida con el principio del interés su-
perior del menor, identificando aspec-
tos como vı́nculo afectivo con ambos
progenitores, estabilidad emocional del
menor, capacidad de comunicación pa-
rental, proximidad geográfica y consi-
deración de la opinión del menor según
su edad y madurez. Sin embargo, la au-
sencia de protocolos estandarizados ge-
nera riesgo de aplicación inconsistente,
requiriendo sistematización de herra-
mientas de evaluación especı́ficamente
diseñadas para evaluar la viabilidad de
regı́menes de tenencia compartida.

Un hallazgo relevante emerge del
análisis de las diferencias de pers-
pectiva según el perfil profesional,
identificándose tres aproximaciones
distintas: pragmático-procedimental,
jurı́dico-institucional y social-
preventivo. Esta diversidad no
constituye contradicciones sino
complementariedades que pueden
enriquecer el diseño de polı́ticas
públicas integrales, fortaleciendo
la validez de las recomendaciones
emergentes a través de la convergencia
en identificar la necesidad de reforma
sistémica independientemente del
perfil profesional.

Las propuestas de reforma abarcan
múltiples dimensiones del sistema
judicial, recomendando reformar el
Código de la Niñez y Adolescencia pa-
ra incluir definición y regulación clara
de la tenencia compartida, crear pro-

cedimientos especiales que privilegien
la mediación, implementar centros de
parentalidad positiva, fortalecer equi-
pos técnicos interdisciplinarios y de-
sarrollar sistemas de monitoreo post-
resolución. Estas propuestas se alinean
con experiencias internacionales exito-
sas y demuestran comprensión prácti-
ca de los desafı́os de implementación,
identificando cinco áreas prioritarias
de fortalecimiento que requieren inver-
sión significativa en recursos humanos,
infraestructura tecnológica y desarro-
llo de capacidades institucionales.

Los hallazgos tienen implicaciones im-
portantes para el diseño de polı́ti-
cas públicas, sugiriendo que las refor-
mas normativas deben acompañarse de
campañas de sensibilización que pro-
muevan modelos de corresponsabili-
dad parental y programas especializa-
dos de capacitación judicial que abor-
den aspectos técnicos y sesgos cultura-
les. La investigación demuestra que la
implementación efectiva requiere coor-
dinación interinstitucional entre múlti-
ples actores, sugiriendo la necesidad
de una polı́tica pública integral que
trascienda competencias instituciona-
les especı́ficas.

Las limitaciones del estudio inclu-
yen el tamaño limitado de la muestra,
ausencia de perspectivas de familias
beneficiarias, concentración geográfi-
ca y diseño cualitativo que no per-
mite determinar prevalencia cuantita-
tiva, señalando la necesidad de inves-
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tigaciones complementarias que inclu-
yan muestras más amplias, perspecti-
vas de usuarios, metodologı́as cuanti-
tativas y estudios longitudinales para
evaluar efectos de eventuales reformas
normativas.

La tenencia compartida en Ecuador
no constituye simplemente una ausen-
cia normativa sino una oportunidad de
transformación del sistema de justi-
cia familiar hacia enfoques más com-
prehensivos, equitativos y efectivos. La
evidencia demuestra que Ecuador po-
see las condiciones institucionales y
el conocimiento técnico necesario para
implementar exitosamente la tenencia
compartida, requiriendo únicamente la
decisión polı́tica de materializar los
principios constitucionales de corres-
ponsabilidad parental mediante refor-
mas integrales que reconozcan la diver-
sidad de las estructuras familiares con-
temporáneas y privilegien el bienestar
integral de los niños, niñas y adolescen-
tes. La implementación representarı́a
un avance significativo hacia un siste-
ma de justicia familiar que reconozca
efectivamente los derechos fundamen-
tales de los menores y contribuya a la
construcción de una sociedad más equi-
tativa donde la corresponsabilidad pa-
rental constituya realidad práctica antes
que aspiración normativa.

6. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflic-
to de intereses en relación con el artı́culo
presentado.

7. Declaración de contribución de los
autores

Todos autores contribuyeron significativa-
mente en la elaboración del artı́culo.

8. Costos de financiamiento

La presente investigación fue financiada
en su totalidad con fondos propios de los
autores.

9. Referencias Bibliográficas
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Palabras claves:
Lean Manufactu-
ring, centros de
acopio de leche,
eficiencia operativa.

Resumen: Introducción: El comportamiento operativo en los cen-
tros rurales de acopio de leche es un factor determinante para la
calidad, trazabilidad y sostenibilidad del sistema lácteo ecuatoriano.
Sin embargo, la falta de estandarización en los procesos, los tiempos
prolongados de recepción y la escasa aplicación de metodologı́as de
mejora continua siguen afectando su desempeño. Objetivo: Analizar
la relación entre el uso de herramientas Lean Manufacturing y la
eficiencia operativa en diez centros de acopio rurales del Ecuador,
seleccionados por criterios funcionales y de ubicación. Metodologı́a:
Se utilizó un enfoque mixto de carácter explicativo, que combinó
una revisión sistemática de literatura con el análisis comparativo de
datos operativos obtenidos a través de encuestas y sistematización
documental. Resultados: Los resultados muestran que el 75 % de los
centros presenta tiempos de recepción superiores a dos horas, y que
prácticas asociadas a Lean como 5S, TPM, control visual, VSM y
trazabilidad se aplican de forma parcial en el 90 % de los casos, aun-
que solo un centro las emplea de manera estructurada. Este centro
logró reducir sus tiempos en un 25 % y minimizar los desperdicios
operativos en un 16 %. Conclusión: Se concluye que la incorpora-
ción gradual de herramientas Lean permite mejorar la eficiencia en
los procesos de recepción de leche, incluso en contextos rurales con
recursos limitados. Área de estudio general: Administración de em-
presas. Área de estudio especı́fica: Gestión de operaciones y mejora
continua. Tipo de estudio: Artı́culos originales.

Keywords: Lean
Manufacturing,
Milk collection
centers, Operational
efficiency

Abstract:Introduction: Operational performance in rural milk collec-
tion centers is a critical factor influencing the quality, traceability, and
sustainability of the Ecuadorian dairy supply chain. Nevertheless, the
absence of standardized procedures, extended milk reception times,
and limited implementation of continuous improvement methodolo-
gies continue to hinder overall system efficiency. Objective: To analy-
ze the relationship between the use of Lean Manufacturing tools and
operational efficiency in ten rural milk collection centers in Ecuador,
selected based on functional and geographical criteria. Methodology:
A mixed-methods explanatory approach was employed, combining
a systematic literature review with a comparative analysis of opera-
tional data obtained through surveys and document systematization.
Results: The results show that 75 % of the centers report milk
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reception times exceeding two hours, and that Lean-related practices
such as 5S, TPM, visual control, VSM, and traceability are partially
implemented in 90 % of the cases. However, only one center applies
them in a structured manner. This center achieved a 25 % reduction in
reception time and a 16 % decrease in operational waste. Conclusion:
It is concluded that the gradual incorporation of Lean tools enables
improvement in the efficiency of milk reception processes, even in
rural contexts with limited resources. General Area of Study: Business
Administration. Specific area of study: Operations Management and
Continuous Improvement. Type of study: Original articles.

1. Introducción

La producción de leche en las zonas rura-
les del Ecuador es, desde hace años, una de
las actividades más importantes para mu-
chas familias campesinas. Más de 300.000
pequeños ganaderos forman parte de esta
cadena, que cada dı́a genera más de 5,6 mi-
llones de litros a nivel nacional (Gamboa,
2023). A pesar de este volumen significati-
vo, el sector enfrenta varios desafı́os estruc-
turales que limitan su eficiencia. Entre ellos
destacan las dificultades logı́sticas, la preca-
riedad en los centros de acopio y el deterioro
de equipos, lo cual ocasiona pérdidas consi-
derables del producto. Se estima que hasta
un 12 % de la leche recolectada no se llega a
aprovechar (Domı́nguez-Alfaro et al., 2023;
FAO, 2023).

Una de las causas menos visibles, pero con
alto impacto, es el tiempo que demora el
proceso de recepción en los centros de aco-
pio. En muchos de ellos, este procedimien-
to supera las dos horas, en especial cuando
no existen lineamientos técnicos, protocolos
claros ni personal formado para esa tarea.

Estos retrasos afectan la calidad de la leche
y entorpecen su trazabilidad, transporte y
procesamiento posterior.

En paı́ses como Brasil, Argentina y México,
se han desarrollado estrategias para hacer
frente a estos cuellos de botella operativos.
Una de las más eficaces ha sido la adopción
de Lean Manufacturing, un enfoque orienta-
do a reducir pérdidas y a mejorar la fluidez
en los procesos. Herramientas como las 5S,
Just in Time, TPM o el Mapa de Flujo de Va-
lor (VSM) han demostrado ser útiles inclu-
so en contextos agroindustriales de pequeña
escala (Almeida, 2023; Garcés, 2022).

No obstante, en Ecuador estas metodologı́as
aún tienen una aplicación limitada, sobre
todo en sectores rurales donde el acceso a
recursos técnicos sigue siendo escaso y la
gestión se basa, en muchos casos, en la ex-
periencia empı́rica (Barragán y Martı́nez,
2023). En localidades como Guanujo, Lla-
llanag o Rumipamba, los reportes indican
que los tiempos de recepción continúan
siendo excesivos y se mantienen prácticas
poco eficientes (Alucho, 2022; Buñay, 2022;
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Calva, 2022). A pesar de ello, existen expe-
riencias puntuales que permiten vislumbrar
una mejora posible. Tal es el caso del centro
APROLEQ, que logró reducir en un 25 % el
tiempo de recepción y disminuir en un 16 %
las pérdidas operativas tras incorporar algu-
nas herramientas Lean de forma planificada
(Beltrán, 2018).

Dentro de este orden de ideas, esta inves-
tigación parte del problema cientı́fico vin-
culado a la baja eficiencia operativa en los
procesos de recepción de leche en centros
de acopio rurales. Se plantea como objetivo
principal analizar si la aplicación de herra-
mientas Lean incide de manera favorable en
la mejora de esos procesos. Para ello, se re-
currió al análisis de diez centros distribuidos
en distintas provincias del paı́s, combinan-
do la revisión de antecedentes relevantes con
información empı́rica. Este ejercicio busca
ofrecer evidencia útil para apoyar futuras de-
cisiones técnicas en el sector.

2. Metodologı́a

Este estudio se construyó bajo un enfoque
mixto, articulando herramientas cualitativas
y cuantitativas con una lógica explicativa
de tipo secuencial. A nivel metodológico,
se sitúa en un nivel exploratorio-descriptivo
y adopta la modalidad de estudio de casos
múltiples, con un análisis comparativo en-
tre unidades. La elección de este diseño res-
pondió a la necesidad de comprender, desde
una perspectiva integral, cómo ciertas he-
rramientas Lean se aplican en el entorno
operativo de centros rurales de acopio de
leche en Ecuador.

El proceso se dividió en dos fases. La prime-

ra consistió en una revisión documental de
literatura académica y técnica, tanto nacio-
nal como internacional, sobre la aplicación
de metodologı́as Lean Manufacturing en es-
pacios agroindustriales, con énfasis en con-
textos rurales. En la segunda fase, se reco-
pilaron y organizaron datos operativos pro-
cedentes de diez centros de acopio de leche
ubicados en distintas provincias del paı́s. La
información se obtuvo mediante encuestas
estructuradas, registros institucionales y sis-
tematización documental interna.

Selección de los centros

Según el Ministerio de Agricultura y Gana-
derı́a (MAG), existen al menos 36 centros
rurales de acopio en funcionamiento a ni-
vel nacional. La muestra seleccionada pa-
ra este estudio incluyó diez de ellos, esco-
gidos mediante muestreo intencionado no
probabilı́stico, con base en cuatro criterios:
disponibilidad de datos verificables, diversi-
dad territorial, tipo de gestión (comunitaria,
técnica o asociativa) y nivel de operación.
Aunque la muestra no pretende ser repre-
sentativa del universo total, sı́ recoge una
heterogeneidad suficiente para observar pa-
trones relevantes.

Los centros considerados fueron los siguien-
tes:

APROLEQ (cantón Quero, Tungu-
rahua)

Parroquia Tufiño (Carchi)

Chone (Manabı́)

Guanujo (Bolı́var)

Atahualpa (cantón Quito, Pichincha)
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San Pedro de Licto (Chimborazo)

Rumipamba y otro centro en la parro-
quia San Juan (Riobamba, Chimbora-
zo)

Llallanag, parroquia Tixán (Chimbora-
zo)

Pujilı́ (Cotopaxi)

Cada uno de estos espacios permitió obser-
var diferencias significativas en cuanto a in-
fraestructura, organización interna y nivel
de implementación de metodologı́as de me-
jora continua.

Criterios de análisis

Para sistematizar la información, se diseñó
una matriz comparativa con base en tres di-
mensiones clave:

Tiempo promedio de recepción de le-
che (desde la llegada hasta el almace-
namiento).

Presencia y uso de herramientas Lean
Manufacturing: 5S, Just in Time (JIT),
TPM, mapas de flujo de valor (VSM),
trazabilidad, control visual.

Identificación de desperdicios e inefi-
ciencias, como reprocesos, acumula-
ción, tiempos muertos, etc.

Los datos recopilados fueron organizados
en dos tablas. La Tabla 1 muestra las ca-
racterı́sticas operativas de cada centro, con
énfasis en los tiempos de recepción y los ti-
pos de desperdicio identificados. La Tabla 2,
por su parte, resume la frecuencia de aplica-
ción de las distintas herramientas Lean entre
los diez casos.

Enfoque analı́tico

El estudio se fundamenta en la hipótesis de
que la incorporación de herramientas Lean
está asociada con una mejora en la eficien-
cia operativa, particularmente en el tiempo
de recepción. No se buscó demostrar causa-
lidad directa, sino identificar correlaciones,
tendencias y buenas prácticas replicables.
El análisis comparativo permitió observar si
los centros que aplican metodologı́as de me-
jora continua presentan menores tiempos y
mayor orden operativo que aquellos que no
lo hacen.

Consideraciones éticas

Aunque la investigación no implicó inter-
venciones humanas directas ni datos sen-
sibles, se garantizó el respeto al principio
de confidencialidad institucional. La parti-
cipación de los centros fue voluntaria, con
consentimiento informado por parte de los
responsables de gestión. Los datos se usa-
ron exclusivamente con fines académicos, y
no se difundió información que permitiera
identificar a personas individuales.

3. Resultados

Este apartado presenta los principales ha-
llazgos obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a diez centros de acopio de leche
situados en zonas rurales de distintas provin-
cias del Ecuador. Para facilitar la compren-
sión, los datos se agruparon en dos tablas y
dos figuras. A través de estos recursos se de-
tallan aspectos operativos clave, el grado de
adopción de herramientas Lean Manufactu-
ring y los tiempos promedio de recepción
registrados en cada centro.
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Caracterı́sticas operativas generales de
los centros

En la Tabla 1 se expone una sı́ntesis compa-
rativa de las condiciones de funcionamiento
de los centros encuestados. Se consideraron
variables como la ubicación, duración pro-
medio del proceso de recepción, presencia
de herramientas Lean, tipos de desperdicio
más comunes y observaciones especı́ficas
sobre su organización.

Entre todos los casos, destaca el centro
APROLEQ, ubicado en el cantón Quero
(Tungurahua), como el único que cuenta con
una implementación formal y estructurada
de herramientas Lean. Su modelo incluye la
metodologı́a 5S, TPM, control visual y ma-
peo de flujo de valor (VSM). Como resulta-
do, logró reducir el tiempo de recepción a 1
hora y 30 minutos y disminuir las pérdidas
operativas en un 16 % (Beltrán, 2024).

En contraste, centros como Tufiño (Car-
chi) y Rumipamba (Chimborazo) presentan
señales incipientes de organización visual,
como el orden de los envases o la señali-
zación de rutas. Aunque estas prácticas no
están formalizadas, reflejan una lógica ope-
rativa que podrı́a evolucionar hacia un mo-
delo Lean con apoyo técnico.

Casos como Chone (Manabı́) y San Pedro de
Licto (Chimborazo) han incorporado algu-
nas rutinas vinculadas a las 5S o al TPM, pe-
ro sin documentación técnica ni seguimien-
to. Esto limita su efectividad y continuidad.
Lo mismo ocurre en centros como Llallanag
o Pujilı́, donde existen registros básicos de
trazabilidad o mantenimiento, pero aún no
se integran como parte de una estrategia de

mejora continua.

En general, se observa que los centros con
cierta organización interna o uso parcial
de herramientas Lean presentan condiciones
operativas algo más estables, aunque siguen
enfrentando desafı́os estructurales como la
falta de estandarización, tiempos muertos y
retrasos por acumulación.

Frecuencia de uso de herramientas Lean

La Tabla 2 recoge el número de centros que
aplican cada herramienta Lean identificada.
El patrón más evidente es la baja adopción
general, con apenas tres herramientas apli-
cadas en el 30 % de los casos.

Tabla 2: Frecuencia de uso de herramientas Lean en
los centros encuestados

Herramienta
Lean

Centros que la aplican N.º de
centros

Porcentaje
( %)

5S APROLEQ; Chone; Ru-
mipamba

3 30 %

TPM APROLEQ; San Pedro de
Licto; San Juan

3 30 %

Control
de calidad

APROLEQ; Tufiño; Lla-
llanag – Tixán

3 30 %

VSM APROLEQ; Atahualpa 2 20 %
Trazabilidad
del pro-
ducto

Guanujo; Pujilı́ 2 20 %

Nota, elaboración propia a partir de encuestas aplicadas (2025)

Las metodologı́as más presentes fueron 5S,
TPM y control de calidad visual, todas con
tres centros que las aplican. Estas prácticas
se vinculan principalmente al orden, lim-
pieza, mantenimiento y organización visual
de espacios. Aunque en muchos casos no
hay protocolos escritos, su uso ha permiti-
do reducir tiempos de espera y mejorar la
disposición fı́sica de las instalaciones.

Por otra parte, VSM y la trazabilidad del
producto fueron identificadas solo en dos
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Tabla 1: Caracterı́sticas generales de los centros de acopio encuestados

N.º Centro de
acopio

Provincia Tiempo de
recepción

¿Aplica he-
rramientas
Lean?

Tipo de desperdicio
reportado

Observaciones rele-
vantes

1 APROLEQ
(Beltrán,
2024)

Tungurahua 1–2 horas Sı́ (5S, VSM,
TPM)

Tiempo, espera,
transporte

Mejora del 25 % en
tiempo y 16 % en
mermas

2 Atahualpa
(Hidalgo y
Vanegas,
2024)

Pichincha ¿4 horas (esti-
mado)

No Transporte, procesa-
miento extra

Proyecto con produc-
ción de queso; sin es-
tandarizar

3 Chone (Ce-
deño, 2018)

Manabı́ 2–4 horas (es-
timado)

No Transporte, espera Etapa de prefactibi-
lidad, sin control de
procesos

4 Guanujo
(Alucho,
2022)

Bolı́var 2–4 horas (es-
timado)

No Tiempo, transporte Alto volumen de pro-
ductores; sin aplica-
ción Lean

5 Llallanag
(Tixán)
(Calva, 2022)

Chimborazo 2–4 horas (es-
timado)

No Transporte, tiempo,
espera

Procesos manuales,
sin cumplimiento sa-
nitario pleno

6 Monjas Bajo
(Pulamarı́n,
2012)

Pichincha ¿4 horas (pro-
yectado)

No Transporte, inventa-
rio

Centro en imple-
mentación, sin
herramientas Lean

7 Pujilı́ (Acurio,
2016)

Cotopaxi 2–3 horas (re-
ferencia)

No Transporte, procesa-
miento extra

Etapa de planifica-
ción, con necesidad
de eficiencia

8 Rumipamba
(San Juan)
(Buñay, 2022)

Chimborazo 2–4 horas No Tiempo, transporte 68 % entrega una vez
al dı́a; logı́stica des-
ordenada

9 San Pedro
de Licto
(Salazar,
2022)

Chimborazo ¿4 horas (esti-
mado)

No Tiempo, procesa-
miento extra

Deficiencias logı́sti-
cas e higiénicas

10 Tufiño (Ca-
chaguay,
2016)

Carchi 2–3 horas (es-
timado)

No Transporte, espera Falta de control de ca-
lidad y tiempos

centros cada una. Su implementación sigue
siendo puntual, pero representan un avan-
ce importante hacia la sistematización de
procesos, especialmente en aquellos que in-
tentan optimizar los recorridos internos o
registrar de forma clara el ingreso de mate-
ria prima.

De forma general, los datos reflejan un pro-
ceso aún inicial de adopción Lean. Sin em-
bargo, el hecho de que existan casos donde
estas prácticas comienzan a integrarse su-
giere una apertura progresiva hacia la mejo-
ra continua, incluso en entornos con limita-

ciones técnicas o presupuestarias.

Representación gráfica de resultados

La Figura 1 ilustra las frecuencias antes
descritas, permitiendo observar visualmente
qué herramientas Lean se aplican con ma-
yor frecuencia. Se evidencia que 5S, TPM y
control visual son las más comunes, mien-
tras que otras como VSM o trazabilidad apa-
recen con menor recurrencia.
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Figura 1: Frecuencia de uso de herramientas Lean en
los centros encuestados

Nota, elaboración propia.)

Por su parte, la Figura 2 muestra la distribu-
ción de los tiempos promedio de recepción.
Se observa que solo un centro logra com-
pletar el proceso en menos de dos horas,
mientras que el resto se ubica entre las fran-
jas de 2 a 4 horas (50 %) y más de 4 horas
(25 %).

Figura 2: Distribución de tiempos promedio de re-
cepción de leche en los centros encuestados.

Nota, elaboración propia con base en encuestas.)

Este panorama evidencia una clara oportu-
nidad de mejora. Tal como advierte la FAO
(2023), los tiempos prolongados en la re-
cepción de leche afectan negativamente la

calidad microbiológica y generan pérdidas
económicas. De ahı́ que reducir estas demo-
ras sea clave para fortalecer la sostenibilidad
del sistema de acopio rural.

Resultados estadı́sticos

Para explorar posibles relaciones entre el
uso de herramientas Lean y la eficien-
cia operativa, se aplicaron tres pruebas es-
tadı́sticas: Shapiro-Wilk, Spearman y Chi-
cuadrado.

En la Tabla 3, la prueba de normali-
dad Shapiro-Wilk muestra que los da-
tos del grupo con bajo uso de herra-
mientas Lean no siguen una distribu-
ción normal (p = 0,000). Por tanto, no
se recomienda el uso de pruebas pa-
ramétricas.

• En la Tabla 4, la correlación de Spear-
man arrojó un coeficiente de -0,548
entre el nivel de aplicación Lean y el
tiempo de recepción. Esta relación es
moderadamente negativa, lo que indi-
ca que a mayor implementación Lean,
menor tiempo promedio. Sin embargo,
el valor de p (0,101) no permite con-
siderarla estadı́sticamente significativa
con esta muestra.valor (VSM), trazabi-
lidad, control visual.

Finalmente, la Tabla 5 reporta los resultados
del test Chi-cuadrado, donde se obtuvo una
significancia de 0,019. Esto indica que existe
una asociación significativa entre el uso de
herramientas Lean y una mayor eficiencia
en la recepción de leche.
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Tabla 3: Prueba de normalidad

TOTAL,
LEAN

Shapiro-
Wilk
Statistic df Sig. %

TOTALHLEAR BAO 0,390 9 0,000
a. Lilliefors
Significance
Correction
b.TOTALHLEAR
is constant
when TOTAL
LEAN = AL-
TO. It has been
omitted.

Tabla 4: Correlación de Spearman

Tiempo
de recep-
ción

TOTAL
LEAN

N 10 10
Spearman’s
rho

TOTAL
LEAN

Correlation
Coeffi-
cient

-0,548 1,000

Sig.
(2-tailed)

0,101

N 10 10

Tabla 5: Chi cuadrado

Value df Asymptotic Signifi-
cance (2-sided)

Pearson Chi-Square 10,000a 3 0,019
Likelihood Ratio 6,502 3 0,090
Linear-by-Linear Asso-
ciation

4,056 1 0,044

N of Valid Cases 10
a. 8 cells (100,0 %) have
expected count less than
5. The minimum expec-
ted count is ,10.

Aunque las limitaciones de tamaño mues-
tral impiden generalizar los hallazgos, los
resultados aportan evidencia inicial que re-
fuerza la hipótesis del estudio: aplicar meto-
dologı́as Lean puede marcar una diferencia
en los procesos operativos, incluso en cen-
tros rurales con recursos limitados.

4. Discusión

Los datos obtenidos reflejan una diferencia
evidente en la forma en que los centros rura-
les de acopio de leche manejan el proceso de
recepción. En la mayorı́a de los casos, este
procedimiento toma más de dos horas, y en
algunos llega incluso a superar las cuatro.
Este tipo de demoras no es solo un asunto
logı́stico: en zonas donde no existe refri-
geración continua, cada minuto cuenta, ya
que la calidad de la leche puede deteriorar-
se rápidamente. Llama la atención que solo
uno de los centros, APROLEQ, logra man-
tener tiempos por debajo de las dos horas,
precisamente el mismo que cuenta con una
implementación formal y completa de he-
rramientas Lean (Beltrán, 2024).

Desde esta perspectiva, lo que se evidencia
no es un caso aislado, sino un patrón más
amplio que revela fallas estructurales en la
planificación operativa. De acuerdo con la
FAO (2023), cuando el proceso de recepción
carece de organización y seguimiento técni-
co, aumentan considerablemente los riesgos
de fermentación, contaminación cruzada y
pérdida de inocuidad. Justamente eso es lo
que se observa en varios de los centros anali-
zados, donde predominan prácticas desorde-
nadas, acumulación de bidones y poca cla-
ridad sobre la trazabilidad del producto.

A pesar de este panorama, también hay
señales de avance. Aunque de forma limi-
tada, la mayorı́a de los centros ha empezado
a incorporar acciones vinculadas a la filo-
sofı́a Lean, ya sea mediante rutinas básicas
de limpieza, registros manuales o delimita-
ción visual de espacios. Estas prácticas, si
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bien no configuran un sistema consolidado,
aportan cierto orden al flujo operativo. Las
herramientas más comunes fueron 5S, TPM
y control visual, cada una presente en un
30 % de los centros. Otras como el Mapa
de Flujo de Valor (VSM) o la trazabilidad
del producto fueron menos frecuentes, pero
igualmente relevantes en términos de inten-
ción de mejora.

Un detalle importante es que incluso estas
intervenciones puntuales generan resulta-
dos. Centros como Chone, San Pedro de Lic-
to y Pujilı́, que han puesto en marcha prácti-
cas elementales de organización y mante-
nimiento, muestran condiciones más esta-
bles que aquellos que no aplican ninguna
herramienta. Esto coincide con hallazgos de
estudios internacionales que destacan que,
en entornos rurales, los procesos de mejora
continua suelen comenzar con cambios sim-
ples, sin necesidad de inversiones elevadas
(Almeida, 2023).

De ahı́ que el problema no parezca ser la
aplicabilidad de las herramientas, sino la fal-
ta de un enfoque más estructurado. Muchas
de las iniciativas observadas se ejecutan sin
seguimiento técnico, sin protocolos escritos
y sin un equipo capacitado para sostenerlas
en el tiempo. Esto impide que se conviertan
en parte del modelo de gestión del centro.
Aplicar una herramienta una sola vez no al-
canza; lo que se necesita es integrarla como
parte de la rutina diaria.

En función de lo planteado, los resultados
no solo permiten identificar problemas, sino
también oportunidades claras. La mejora no
depende exclusivamente de la infraestructu-

ra fı́sica, sino también de cómo se organiza
el trabajo, cómo se asignan responsabilida-
des y cómo se definen los procesos. Si los
centros logran fortalecer su cultura operati-
va con base en principios de mejora conti-
nua, es probable que los beneficios se refle-
jen no solo en la eficiencia del acopio, sino
también en la calidad del producto final y la
sostenibilidad del sistema.

5. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigación
muestran con claridad que existe una
relación directa entre la aplicación de
herramientas Lean Manufacturing y
una mayor eficiencia en el proceso de
recepción de leche en centros rurales
de acopio. Aunque en la mayorı́a de los
casos persisten tiempos prolongados y
desorden operativo, los datos revelan
que incluso la implementación parcial
de metodologı́as Lean genera efectos
positivos en el desempeño diario.

El caso del centro APROLEQ ejempli-
fica este vı́nculo: al incorporar de ma-
nera estructurada herramientas como
5S, TPM y VSM, logró reducir signifi-
cativamente sus tiempos de recepción
y disminuir los niveles de pérdida ope-
rativa. Esta experiencia evidencia que,
con acompañamiento técnico y planifi-
cación, es posible aplicar mejoras sos-
tenibles en entornos rurales.

Otros centros, si bien no cuentan con un
modelo Lean completo, han comenza-
do a integrar prácticas puntuales rela-
cionadas con el orden, la limpieza o el
control visual. Estos pequeños avances
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confirman que la filosofı́a Lean pue-
de adaptarse a contextos con recursos
limitados, siempre que exista disposi-
ción por parte del equipo gestor.

Por otra parte, los centros que aún ope-
ran sin ningún tipo de intervención
técnica o metodológica tienden a pre-
sentar mayores problemas, como acu-
mulación de bidones, tiempos muertos
prolongados y trazabilidad deficiente.
Esta diferencia refuerza la idea de que
Lean Manufacturing no solo mejora los
indicadores operativos, sino que repre-
senta una alternativa accesible para or-
ganizar mejor el trabajo y profesionali-
zar la gestión, sin requerir inversiones
elevadas.

En resumen, más que una herramienta
exclusiva para industrias grandes, Lean
se presenta como una estrategia viable
para transformar procesos rurales a par-
tir de la mejora continua, el orden y la
eficiencia.
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