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El desarrollo educativo en Ecuador, alcanza la
vanguardia  mundial, procurando  mantenerse
actualizada y formar parte activa del avance de la
conciencia y la tecnologia con la finalidad de que
nuestro pais alcance los estandares internacionales ,
ha llevado a quienes hacemos educacion, a mejora y
capacitarnos  continuamente  permitiendo  ser
conscientes de nuestra realidad social como
demandante de un cambio en la educacién
ecuatoriana, de manera profunda, ir a las raices, para
asi poder acceder a la transformacion de nuestra
ideologia para convertimos en forjadores de
personalidades que puedan dar solucion a los
problemas actuales, con optimismo y creatividad de
buscar un futuro mejor para nuestras educacion; por
ello, docentes y directivos tenemos el compromiso de
realizar nuestra tarea con seriedad, respeto y en un
contexto de profesionalizacion del proceso pedagdgico
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Resumen: Introduccion: La IA estd adaptindose a todas las dreas
educativas en la actualidad, potenciando la eficiencia en la recep-
cién del conocimiento en el &mbito universitario. Objetivo: Describir
bajo una revision sistemadtica, los beneficios y desventajas de la In-
teligencia Artificial (IA) como estrategia de Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP). Metodologia: Revision sistemética integrativa, en
cuyo universo se analizaron 100 articulos en bases de datos cientificas
partiendo de descriptores y operadores booleanos. Como criterios de
inclusion se aceptaron 20 articulos del 2021 al 2025 en idioma inglés,
portugués y espanol, publicados en revistas indexadas, considerando
como método el PRISMA para la bisqueda de publicaciones cientifi-
cas que abarcan las variables de la IA y el ABP. Resultados: La IA ha
puesto a disposicion del sistema educativo herramientas para optimi-
zar los procesos educativos, garantizando la evaluacion automatica,
feedback estudiantil eficiente, personalizacion e inclusion educacio-
nal, fomento del trabajo colaborativo, desarrollo de habilidades del
pensamiento critico para tomar decisiones y contribuir con la solu-
cién de problemas. Conclusiones: la IA aporta como estrategia para
optimizar el ABP, al motivar el desarrollo de la creatividad estudian-
til, ademds de sus destrezas cognitivas y actitudinales. Area de estudio
general: Ciencias de la educacién. Area de estudio especifica: Pro-
yectos educativos e informdtica. Tipo de estudio: Articulo original.

yectos.

Keywords: Arti-
ficial intelligence,
strategy, project-

based learning.

Abstract: Introduction: Al is currently adapting to all educational
areas, enhancing the efficiency of knowledge acquisition in universi-
ties. Objective: To describe, through a systematic review, the benefits
and drawbacks of artificial intelligence (Al) as a project-based lear-
ning (PBL) strategy. Methodology: An integrative systematic review,
in which 100 articles were analyzed in scientific databases based on
descriptors and Boolean operators. As inclusion criteria, 20 articles
from 2021 to 2025 in English, Portuguese, and Spanish, published
in indexed journals, were accepted. PRISMA was used as a method
to search for scientific publications that cover Al and PBL varia-
bles. Results: Al has provided the educational system with tools to
optimize educational processes, guaranteeing automatic assessment,
efficient student feedback, educational personalization and inclusion,
promoting collaborative work, and developing critical thinking skills
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to make decisions and contribute to problem-solving. Conclusions:
Al contributes as a strategy to optimize PBL by motivating the deve-
lopment of student creativity, as well as their cognitive and attitudinal
skills. General area of study: Educational Sciences. Specific area of
study: Educational projects and computer science. Type of study:

Ciencia
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Original article.

1. Introduccion

El presente articulo aborda un tema de gran
interés para la disciplina de las ciencias de
la educacion, como es el caso de la intro-
duccién de las herramientas pertenecientes
a la Inteligencia Artificial (IA) en los entor-

nos virtuales del salén de clases universi-
tario, como una estrategia que promueva el
mejoramiento de la calidad del Aprendizaje
Basado en Proyecto (ABP).

En el contexto mundial se identificé que las
aplicaciones de mayor importancia de la IA
en la educacidn superior se encuentran en
el &mbito de la personalizacion del aprendi-
zaje, asi como la evaluacién y retroalimen-
tacion automatica, garantizando una tutoria
de mayor eficacia al reducir el tiempo de
la carga académica de los docentes, contri-
buyendo también a la deteccion precoz de
las dificultades en la recepcion de aprendi-
zaje en los educandos (Gonzalez-Gonzalez,
2023).

Sobre este fendmeno Siu-Cheung et al.
(2024) destacaron que el ABP es la meto-
dologia de mayor utilizacién por parte de
los docentes universitarios, por lo que, es
esencial analizar el aporte que las herra-
mientas de la IA pueden ofrecerles a los

maestros para fomentar una mayor calidad
en la ensefianza y a conseguir los objeti-
vos de impulsar mayor curiosidad, atencién,
concentracion, creatividad y desarrollo de
destrezas en los aprendices.

Una de las herramientas que pertenece a la
IA y que puede ser utilizada por el personal
docente de educacioén superior latinoame-
ricano, segiin Menacho et al. (2024) es el
Machine Learning un mecanismo cuyos al-
goritmos pueden identificar patrones com-
plejos y coadyuvar a la toma de decisiones
con menor riesgo de errores, asigndndole la
caracteristica principal de potenciar la auto-
nomia en el aprendizaje, ademas de propi-
ciar la colaboracion entre los miembros del
equipo de trabajo.

En consecuencia la IA tiene las condicio-
nes suficientes para potenciar el ABP en las
universidades, aplicando también otros me-
canismos como las redes neuronales, el pro-
cesamiento de lenguaje natural, representa-
cion del conocimiento, también el reconoci-
miento de ciertos patrones para vincularlos y
tener mayor precision en las respuestas a los
usuarios para satisfacerlos adecuadamente
(Vargas-Murillo, 2024).

Prosiguiendo, en una investigacion nacional
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se dio a conocer las desventajas que también
se encuentran en el entorno de la IA, las cua-
les pueden afectar los objetivos del ABP por
lo que es necesario mencionar como barrera
a la débil infraestructura tecnoldgica exis-
tente en las principales universidades del
pais, con relacion a la implementacion de
la IA, a lo que se afiade la falta de progra-
mas de formacion y capacitacion docente
para el uso de estas herramientas digitales,
la resistencia al cambio ante la creencia de
que podra reemplazar a los maestros en el
futuro, asi como la posibilidad de crear el
facilismo y dificultar la interaccién humana
(Carrién & Andrade, 2024).

Pero a pesar de estas adversidades segtn el
criterio de Mayo et al. (2024) predominan
los beneficios de la IA que al coadyuvar a
la personalizacion, colaboracién e inclusién
del proceso educativo, favorece a la adapta-
cion docente y discente a diferentes ritmos
en el salon de clases, contribuyendo a traba-
jar con mejores resultados académicos bajo
la metodologia ABP.

Por este motivo en una investigacion lo-
cal desarrollada por Guazha-Plasencia et al.
(2025) reconoci6 la importancia que tiene
la IA para explotar las destrezas de los estu-
diantes, especialmente, en sus competencias
creativas, de pensamiento critico, las cuales
pueden ser el pilar fundamental para la reso-
lucion de problemas y la toma de decisiones.
Sin embargo, se requiere mayor infraestruc-
tura, programas de formacién y actualiza-
cion docente, recursos materiales digitales
y fortalecimiento de la ética para garantizar
los beneficios que genera la IA en el apren-
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dizaje, especialmente, mediante el uso del
ABP como metodologia de ensefianza.

Con base en estos antecedentes se expone
como objetivo de este articulo, describir ba-
jo una revision sistematica, los beneficios y
desventajas de la inteligencia artificial co-
mo estrategia para el aprendizaje basado en
proyectos.

1.1 Inteligencia Artificial (IA)

Desde sus origenes la IA contribuyo en gran
medida a la perfeccién permanente del pro-
ceso educativo, tal como lo sefiala Alcivar
et al. (2024) quienes han referido que es-
te término tecnoldgico fue utilizado en el
congreso en Dartmouth en 1956, pero su
desarrollo tuvo lugar en las décadas de los
60 y 70, pero la investigacion con patrones
para el procesamiento del lenguaje natural
se realizaron en las décadas de los 80 y 90, ,
hasta que, en los primeros 20 afos del siglo
XXI se revolucion6 este concepto y se con-
cibieron las terminologias Big Data, Deep
Learning, Machine Learning, entre otros.

La IA es concebida como una disciplina
cientifica y no solo como un conjunto de
dispositivos, cuyo radio de accién se direc-
ciona a la configuracién de equipos y sis-
temas informéticos para tener la capacidad
de auto aprender, anticiparse, resolver pro-
blemas y adaptarse facilmente al proceso de
ensenanza — aprendizaje, bajo cualquier me-
todologia, propiciando una mayor eficiencia
en lacalidad académica (Ayuso & Gutiérrez,
2022). Segtin Montoya et al. (2024) la A tie-
ne el potencial de desarrollar sistemas para
efectuar actividades que simulan al razona-
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miento humano.

Otra concepcion tomada de la revision li-
teraria y de los preceptos de la UNESCO
define a la IA como aquellos dispositivos
digitales que, tienen la capacidad de apren-
der y efectuar procesos cognitivos similares
a la inteligencia humana, recopilando infor-
macion con dinamismo para responder a la
resolucién de un problema, aportando opor-
tunamente a la toma de decisiones y a la
creatividad académica (Lindin, 2024).

Algunas herramientas de la inteligencia arti-
ficial mencionadas por Villacis et al. (2023)
en su texto son las siguientes:

» ChatGPT: proporciona informacion
compleja de conceptos, tareas, proyec-
tos, facilitando la resolucidn eficiente
de problemas.

» Yippity: Contribuye con el andlisis de
datos complejos, contribuyendo a la
oportuna toma de decisiones.

» Gradescope: favorece la evaluacion au-
tomdtica en entornos virtuales, bajo
criterios especificos.

s SlidesAl.io: favorece el disenio de dia-
positivas atractivas y didéticas.

= ClassPoint Al: proporciona una plata-
forma 4gil y dindmica para el aprendi-
zaje interactivo y esquematico.

= Jasper: contribuye con la proporcion
de soluciones creativas e innovadoras
a problemas complejos (p. 668).
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Otras herramientas de IA expresadas por
Moraet al. (2025) hacen referencia a Google
Bard, Quizizz Al, Khan Academy Khanmi-
go, todas ellas con impactos de gran signifi-
cancia en el aprendizaje significativo y por
supuesto, en la aplicacion de la metodologia
ABP.

Para culminar con el topico de la IA Saldana
etal. (2024) manifestaron que, también exis-
ten desventajas en su utilizacidn, las cuales
se vinculan a una débil capacitacion del per-
sonal docente, infraestructura virtual limita-
da, manejo poco ético de sus herramientas
por parte de maestros y aprendices, asi como
la adopcidn del facilismo.

1.2 Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP)

El ABP segin Lavado-Anguera et al. (2024)
consiste en una metodologia que con gran
frecuencia es utilizada por el personal do-
cente universitario para motivar a los estu-
diantes en laresolucion de problemas reales,
sobre todo, para asegurar el compromiso
estudiantil, fomentar la curiosidad y desa-
rrollar las competencias mediante la experi-
mentacion y el trabajo colaborativo.

Mientras tanto Loor et al. (2025) han consi-
derado que el ABP como metodologia edu-
cativa favorece el aprendizaje creativo, soli-
darios y el impulso a la actividad investiga-
tiva, en donde el protagonista de su propio
aprendizaje es el estudiante auténomo y su
equipo de trabajo.

En términos generales segin Delgado et al.
(2024) el ABP tiene como caracteristicas
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de mayor preponderancia, involucrar activa-
mente a los estudiantes para desarrollar sus
destrezas del pensamiento critico, ser creati-
vo y adquirir aprendizajes significativos me-
diante la experimentacion y la reflexion.

EL ABP se asocia directamente a un apren-
dizaje personalizado y colaborativo, segin
Banegas et al. (2023) en donde la IA contri-
buye con la dinamizacién en el andlisis de
los datos y a la adaptacién a cualquier estilo
de aprendizaje, coadyuvando a una tutoria
inteligente en entornos virtuales.

Asi por ejemplo segtin Pineda et al. (2024)
debido a que la evolucién de la informatica
ha generado una gran cantidad de informa-
cién presente en las bases de datos cientifi-
cas y aquellas que, reposan en los espacios
cibernéticos del internet, la IA puede mi-
nimizar el tiempo en la bisqueda de datos
sobre un fendmeno cualquiera y favorecer la
aplicacion de la metodologia ABP, para ayu-
dar a la motivacion del pensamiento critico
y reflexivo en la toma de decisiones sobre la
solucion de un problema especifico.

2. Metodologia

En este articulo se aplicé la revision sis-
tematica como método investigativo debido
a que segun Barquero (2022) mediante este
tipo de trabajo se puede recopilar diferentes
tipos de informacién cientifica relacionada
con un fenémeno especifico que, en el caso
actual, estuvo relacionado con las implica-
ciones que tiene la IA como una estrategia
para el ABP.

Para llevar a cabo esta revision sistematica
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se ha escogido varios referentes que hacen
énfasis en la IA y en el ABP, para lo cual
se consideraron los descriptores cientificos
pertinentes, asi como también los operado-
res booleanos necesarios para la busqueda
de esta informacién (Velasco, 2024).

Posterior a la biisqueda de datos cientificos
sobre las variables, se ha seleccionado una
muestra de 20 referentes que trataron el tema
de laIA y cdmo sus herramientas pueden ser
utilizadas como estrategias para el ABP.

Dentro de la selecciéon de esta muestra se
aplicaron ciertos criterios para la inclusién
de los referentes escogidos, como es el caso
de que, el tiempo de publicacién de estos
no sea menor al afio 2021 y que, su idioma
solamente sea inglés, portugués o espanol,
ademads que no se encuentren repetidos en
otra revista cientifica.

Con respecto a la técnica de investigacion,
se empled la metodologia PRISMA, defi-
nida por Page et al. (2021) como aquella
herramienta que permita planificar, operar
y recopilar informacién veraz y fiable so-
bre un fendmeno cualquiera, para efectuar
el proceso de bisqueda y seleccion de re-
ferentes, para lo cual se utilizaron espacios
cibernéticos como Scielo, Dialnet, Elsevier,
entre otras bases de datos cientificas digita-
les.

Fue necesario también, esquematizar el ins-
trumento utilizado para la revisién sis-
tematica que, en este caso, hizo referencia
a la matriz PRISMA, en donde se ha ob-
servado la secuencia de procesamiento de
la informacién para llegar al nimero de re-
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ferentes que se indicaron en la muestra es- 4. Discusiéon

cogida. Para el efecto, se muestra la figura
1: Los resultados obtenidos manifiestan que las

herramientas que pone a disposicién la IA,
Figura 1: Metodologia PRISMA como es el caso de ChatGPT, Yippity, Gra-
descope, SlidesAl.io, ClassPoint Al, Jasper,

Idertificacion de muevos estudios, mediznte bases de datos

e ] [ g entre otros, son beneficiosas para mejorar

- la eficiencia del proceso educativo y lograr
Estudios incluidos en la

warsion inicial de la
revision = 100 registras

Bases de datos:
« Scielo: 10 registros

« Elsevier: 10 registroz
» Dialnet: 33 registros
« Redalyc: 20 registroz
» Oitros: 23 registros

+ Total: 100 registros

la excelencia académica en los centros uni-

Publicaciones de estadios
incluidos en la version
pravia de 1a ravision = 100
TRgistros

versitarios, debido a que, al utilizar técnicas
como el aprendizaje automatico, mineria de

Sesisros xador 100 H Registros clmizados: 4 datos, logica difusa, redes neuronales, eva-

luacién automatizada, tutoria inteligente, el

Repgistros excluidos:
+Publicados  en  afios

personal docente y discente puede minimi-
zar el tiempo para la realizacion de las tareas

Ragistros evaluados:
55

portugues o espadiol (20}
Registros inclidos

« Dublicados er zfio 20202

1023, en idioma mgla: ¥

espatiol: (20)

en este contexto, asi como también, poten-
ciar las actividades evaluativas y el feedback

estudiantil, fomentando la personalizacién

e inclusion educativa, el trabajo colaborati-
Fuente: Tomado del articulo de Page et al. (2021) Vo, el Pensamlento critico y la resolucion de
problemas.

. . . Sobre estos hallazgos Isea et al. (2024) tam-

En efecto después de considerar 100 regis- _ ., .
L bién enfatizaron en que el uso de las herra-

tros de las bases de datos cientificas men- . . . .
. o mientas de IA, ademas de reducir el tiem-
cionadas, se eliminaron aquellos que se en- ) ) .
. N po del proceso educativo e investigativo en

contraban duplicados o que, sus anos eran . o .
. . . . las instituciones universitarias, contribuye a
inferiores al 2021 o que, su idioma era di- e, ..
L . la flexibilizacion del aprendizaje, persona-

ferente al espafiol, inglés o portugués, que- . s .
lizandolo y brinddndole mayores alternati-

dando una muestra de 20 referentes. . .
vas al estudiantado para la solucién de pro-

3. Resultados blemas, resultados que coinciden plenamen-

te con los sefialados en este articulo.
Los resultados obtenidos con la busqueda

y seleccién de referentes sobre la IA y sus Prosiguiendo Menacho et al. (2024) se re-
implicaciones como estrategia para el ABP firieron a la garantia de propiciar el apren-
se describen en la tabla 1: dizaje autébnomo, mediante la aplicacion de
herramientas digitales basadas en la IA en el
proceso educativo, uno de los resultados que
no solo demuestra la importancia de este re-
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Tabla 1: Referentes tomados de las bases de datos

Autor y afio  Revista Metodologia  Hallazgo extraido

1 Gonzélez- Qurriculum  Revision sis- De este referente se pudo conocer que, la IA ha puesto a
Gonzilez temdtica disposicion de la educacion superior, estrategias de gran
(2023) relevancia para mejorar la eficiencia de la enseflanza —

aprendizaje, como es el caso del aprendizaje automadtico,
mineria de datos, 16gica difusa, redes neuronales, evalua-
cién automatizada, tutoria inteligente, entre otros.

2 Gibert et Revista Revision sis-  Como hallazgos principales de este referente se extrajo que
al.  (2023) Universidad tematica los beneficios de mayor raigambre de la IA en los procesos
(2023) y Sociedad educativos universitarios, radican en la facil adaptacion a

los diferentes estilos de aprendizaje, personalizdndolo y
favoreciendo el desarrollo de destrezas de los aprendices,
ademas de mejorar la eficiencia en estas tareas al minimizar
el tiempo de investigacion, pero las desventajas asociadas
a la IA pueden generar controversia, como es el caso de la
falta de ética del estudiante y bajo nivel de capacitacion,
tanto docente como discente.
3 Isea et al. Conrado Cuantitativa  En este referente se plasmé como resultado, la utilizacién
(2024) de plataformas adaptativas que impulsen la automatizacién
del proceso educativo bajo IA, personalizdndolo y opti-
mizandolo en tiempo y calidad, brindando soluciones en la
planificacién y evaluacion automadtica y precisa del curricu-
lo académico universitario.

4 Parra- Revista Tec- Revision sis-  El principal hallazgo de este antecedente radica en esta-
Sanchez noldgica- temadtica blecer que la IA puede contribuir a dotar de las estrategias
(2022) Educativa mds apropiadas para generar un modelo de personalizacién

Docentes 2.0 acorde a los estilos de aprendizaje de cada estudiante, fa-

voreciendo la eficiencia en la recepcion del conocimiento
de cualquier area curricular universitaria.

5 Tramallino Revista de Cuantitativa En este antecedente se abord6 los factores que estdn ge-
&  Marize Educacién nerando debates y discusion sobre el uso de la IA en el
(2024) contexto educativo, en donde se destacé la formacion do-

cente, la ética en el uso de estas herramientas y el marco
legal para normar la aplicacién de IA en el curriculo in-
tegral de los establecimientos educativos, bajo el lema de
alfabetizacion digital.

6 Cotrina- Formacién Revision sis-  Por su parte, en este referente también se sefiala el término
Aliaga et al. docente temdtica alfabetizacion digital para que exista mayor interaccion en-
(2021) tre docentes y discentes, para lo cual, los establecimientos

universitarios requieren construir e implementar platafor-
mas para autoaprendizaje, plasmando a la IA como una
herramienta transversal en el curriculo de la educacién su-

perior.
7 Bolafio Revista Co- Revisién DVarios de los hallazgos mds relevantes mencionados en
& Duarte lombiana de sistemdtica, este referente se asociaron con los beneficios que genera la
(2024) Cirugia cuantitativa  IA, como es el caso de la retroalimentacién en tiempo real,

personalizacién del aprendizaje, soporte continuo para los
docentes, optimizacién del tiempo en investigacién, entre
los mds relevantes.
8 Camacho et Ciencialati- Cuantitativa  Segtn lo expresado en este referente, a pesar de que, la IA
al. (2024) na ofrece beneficios para la individualizacion del aprendizaje,
asi como para fortalecer la eficiencia de la ensefianza y
favorecer la inclusién educativa, sin embargo, existen
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Autor y afio  Revista Metodologia Hallazgo extraido
brechas digitales como el desconocimiento en el uso opti-
mo de las herramientas de la IA, por parte de docentes y
discentes, las cuales deben ser minimizadas con programas
de formacion docente e inclusion de este eje transversal en
el curriculo educativo.

9 Granda et al. Mentor Revision sis- Los resultados de mayor preponderancia enunciados en

(2024) tematica este referente sefialaron como ventajas mas relevantes, la
mejora de la eficiencia en la ensefianza, retroalimentacion
eficaz, reduccidn de la carga docente, simplificar la elabo-
racion de planificaciones y evaluaciones, siendo su desven-
taja mds importante, la falta de €tica en la investigacion y
el facilismo.

10 Espinales- MQRInvestigar Mixta En este referente se expone que, para aprovechar todo el
Franco et al. potencial de la IA, es necesario disefiar programas de for-
(2024) macién y capacitacién continua de los docentes, asi como

plataformas automaticas y adaptacion curricular, para ob-
tener resultados satisfactorios en la personalizacién de la
ensefianza, inclusion educativa y potenciacién de la efi-
ciencia académica.

11 Nivela & Cddigo Mixta Como resultado mds relevante expuesto en el referente, se
Echeverria Cientifico ha sefialado que, la IA tiene el potencial para fortalecer
(2024) continuamente la calidad del aprendizaje, personalizando-

lo, optimizando la gestién académica, ademas de favorecer
la creacion de entornos inclusivos, persistiendo las barreras
presupuestarias, de infraestructura y de formacién especia-
lizada docente.
12 Saavedra et LATAM Revision sis-  Como resultado mas relevante de este antecedente, las he-
al. (2024) temdtica rramientas de la IA, como ChatGPT, Yippity, Gradescope,
SlidesAl.io, ClassPoint Al Jasper, entre otros, aportan con
estrategias que fomenta el aprendizaje auténomo, adapta-
tivo, impulsando la motivacién del aprendiz promoviendo
la modernizacién tecnolégica.
13 Siu-Cheung  Computers Cuantitativa  En este referente se aborda el ABP, mencionando la impor-

etal. (2024) and  Edu- tancia que tienen en el sistema educativo superior, porque
cation: 60 % de programas educacionales se sustentan en este tipo
Artificial de aprendizaje, en donde la IA tiene el potencial de mejorar
Intelligence las soluciones creativas a los problemas detectados, mini-
mizando el tiempo en la creacidn de ideas y el desarrollo
de mejoras.

14 Lavado- Construyendo Revision sis- El aporte de este referente radica en que, hace hincapié
Anguera et el futuro de temadtica en el ABP como una metodologia que garantiza un ma-
al. (2024) la educacién yor compromiso e impulsa la motivacién de los aprendices

superior en universitarios, para resolver problemas con sus habilidades,
la era digital siendo la IA el mecanismo que refuerza esta exploracion,

ofreciendo soluciones integrales acorde a cada estilo de
aprendizaje, reduciendo el tiempo de recepcién del conoci-
miento, fomentando la personalizacion y retroalimentacién
eficiente para el desarrollo de sus destrezas.

15 Piedra- Journal of Revisidn sis- Segiin este referente, el principal aporte de la IA al ABP,
Castro et al. Economic temdtica radica en el enriquecimiento del conocimiento con mate-
(2024) and Social rial fiable y abundante, ademds de potenciar el feedback

estudiantil y la evaluacién docente, pero, sobre todo,
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temadtica
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Mixta

garantizando el aprendizaje colaborativo del equipo de es-
tudio para impulsar la curiosidad, motivar al estudiantado
universitario a la investigacién, con elevadas probabilida-
des de mejorar la capacidad reflexiva del aprendiz.

Este referente demuestra la importancia de introducir la
IA para garantizar el aprendizaje auténomo en los estable-
cimientos universitarios, mediante la aplicacién de redes
neuronales que permiten resolver fendmenos de elevada
complejidad en tiempos 6ptimos y con resultados satisfac-
torios.

En este referente se pudo apreciar la repercusion que tiene
la IA a la motivacion estudiantil, para que con base en la
curiosidad el aprendiz pueda despertar sus destrezas para
la resolucién de problemas, mejorando el compromiso y la
colaboracién con sus compaiieros.

Los resultados encontrados por los autores de este referente
demostraron que, la IA tiene la capacidad para personalizar
el proceso educativo, fortalecer su eficiencia, contribuir
con el aprendizaje auténomo, facilitar las tutorias virtuales,
la retroalimentacién y evaluacion automadtica, apoyando el
ABP.

Se encontré que la poblacién mayoritaria mayor al 50 % de
aprendices universitarios manifestd que, el uso de herra-
mientas de IA pudo motivarlos y ofrecerles un panorama
mds amplio para conocer los fenémenos, sus causas y re-
solverlos, ademas que favorecié la cooperacion entre los
compafieros del aula presencial y virtual, favoreciendo la
inclusién educativa y la optimizacién del ABP.

Segtin los resultados emitidos en este referente, la IA puede
explotar las destrezas de los aprendizajes para motivar su
participacion directa en la resolucién de problemas, favo-
reciendo el desarrollo de su pensamiento critico, asi como
la colaboracidn con el equipo de trabajo, acorde al ABP.

Ciencia
_Diglg_t_aul

curso didactico digital, sino que también se
asocia directamente con la idea a defender
en este proyecto, al ser la autonomia edu-
cativa uno de los factores vinculados con el
ABP.

Ademas Gonzalez-Gonzélez (2023) mani-
fest6 que la IA contribuye fielmente a forta-
lecer la colaboracién y el trabajo en equipo,
por lo que, mejora significativamente la in-
clusién educativa y a través de las alterna-
tivas de solucién a los problemas, también
coadyuva a la potenciacién del pensamiento
critico y la toma de decisiones estudiantiles,

no solo del docente, quien a través de las di-
ferentes técnicas de 1A, como es el caso de
las redes neuronales, evaluacion automatica,
tutoria inteligente, entre otros, puede garan-
tizar la automatizacioén del aprendizaje, tal
como se lo expone en los resultados de este
trabajo investigativo.

Cabe destacar que segun Saavedra et al.
(2024) las herramientas como el Chat GPT,
Jasper o ClassPoint Al genero la optimiza-
cioén del proceso educativo, de manera que,
no solamente han contribuido con la auto-
matizacion de las tareas investigativas, eva-
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luativas y de retroalimentacion, sino que,
ademas, han coadyuvado a resolver proble-
mas minimizando la probabilidad del error
y motivando a los estudiantes a trabajar con
éxito, tanto en lo individual, como en lo co-
lectivo, cuyo efecto se traduce en tareas per-
sonalizadas y flexibles, coincidiendo con lo
plasmado en este estudio.

Con relacién a la segunda variable en men-
cién, se pudo destacar que el ABP, una me-
todologia aplicada en mayor medida (60 %)
en las universidades, tiene las caracteristi-
cas para impulsar la curiosidad estudiantil
y fomentar su participacion activa en la so-
lucién de problemas, a través de su iden-
tificaciéon oportuna, el escudrifiar sus cau-
sas y plantear soluciones factibles para el
mejoramiento continuo en un area respecti-
va del aprendizaje, favoreciendo ademas el
aprendizaje autonomo. Las herramientas de
la TA tienen gran asociacion con el ABP,
porque impulsan todas sus caracteristicas,
generando mayor curiosidad en el aprendiz
para motivarlo a actuar de manera colabora-
tiva con sus compaiferos, a ser mas reflexivo,
desarrollar el pensamiento para actuar ante
situaciones conflictivas y generar ambientes
armonicos.

En efecto segin Aveiga et al. (2024) las he-
rramientas de IA se pueden adaptar perfec-
tamente al ABP, debido a que, los dispositi-
vos digitales que puede aplicar el docente en
beneficio de los aprendices tienen el poten-
cial para motivarlos y generar la curiosidad
en profundizar sobre un fenémeno para de-
tectar sus raices, sus efectos, de modo que,
se puedan resolver problemas actuales con
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ayuda de estos recursos digitales.

Por su parte de acuerdo con Piedra-Castro et
al. (2024) las herramientas de la IA ponen a
disposicion abundante informacion para el
estudiantado, de manera que, al incremen-
tarse el nimero de alternativas y estable-
cerse la viabilidad de cada una de ellas, se
puede minimizar las consecuencias de un
problema, aportar con soluciones viables y
trabajar en los aspectos individuales, grupa-
les, cognitivos, afectivos e integrales de los
estudiantes.

Sin embargo es necesario destacar que la IA
no solamente ofrece ventajas para el ABP,
sino que también puede incluir barreras, co-
mo es el caso del facilismo que puede oca-
sionarse en los estudiantes al no manejar
éticamente los procesos para trabajar bajo
estos recursos digitales, a lo que se afiade
la débil preparacién que tienen los docentes
en esta materia y que deben ser fortalecidas
para conseguir los propdsitos académicos
con el uso de la IA en el proceso educati-
vo, ademds de requerirse una infraestructura
tecnoldgica fortalecida.

En este contexto Tramallino & Marize
(2024) estimaron también que debido a las
debilidades en la formacion docente para el
manejo eficiente de la IA, asi como proble-
mas en la infraestructura tecnoldgica edu-
cativa, es necesario que el sistema educati-
vo aborde estos temas y los fortalezca para
garantizar el desarrollo de destrezas de los
estudiantes universitarios, mas aun, en los
aspectos relacionados con el ABP.

También se destacd por parte de Camacho et
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al. (2024) que se debe trabajar con docentes
y discentes en el tema de la ética en la inves-
tigacion, para evitar el facilismo y utilizar de
manera responsable las herramientas de 1A
en direccion al fortalecimiento del desarro-
llo del pensamiento, tanto en la metodologia
del ABP como en cualquier tipo de estilo de
ensenanza-aprendizaje.

En consecuencia, las estrategias que pone
a disposicion la IA en el proceso educati-
vo son esenciales para garantizar el desa-
rrollo de las competencias estudiantiles en
el ambito universitario, en donde el ABP
constituye uno de los pilares metodoldgicos
para alcanzar la excelencia académica.

5. Conclusiones

= LalA ha puesto a disposicion del siste-
ma educativo herramientas de amplio
alcance para optimizar los procesos de
ensefianza — aprendizaje universitarios,
garantizando la reduccién del tiem-
po de trabajo docente, evaluacién au-
tomatica, feedback estudiantil eficien-
te, personalizacion de la ensefanza, in-
clusiéon de todos los grupos priorita-
rios, fomento del trabajo colaborativo
y el pensamiento critico, asi como el
desarrollo de capacidades de los apren-
dices para tomar decisiones viables que
contribuyan con la solucién de los con-
flictos.

= En conclusién, las ventajas que ofrece
la TA al sistema educativo demuestran
que, bien puede ser utilizado como una
estrategia para optimizar el ABP, por-
que al utilizar estas herramientas digi-
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tales los aprendices pueden desarrollar
en mayor medida su creatividad, mo-
tivandose a participar activamente en
la solucién de los problemas y a desa-
rrollar sus destrezas cognitivas y acti-
tudinales de manera integral.

» Para el efecto, es necesario que se pue-
dan superar las brechas que supone la
preparacion del personal docente uni-
versitario, la infraestructura tecnol6gi-
ca de los centros de educacién superior
y la propia regulacién en el uso de la
IA en lo académico.
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Resumen: Introduccién: El simulador web Labxchange transforma
el aprendizaje de la Biologia Celular mejorando la comprensién, mo-
tivacion, y autonomia a través de sus recursos. Objetivo: Analizar el
impacto del uso del simulador web Labxchange en el aprendizaje de
Biologia Celular de 160 estudiantes de primero de Bachillerato Ge-
neral Unificado de la Unidad Educativa Jacinto Collahuazo, Otavalo,
Ecuador. Metodologia: Esta investigacion es explicativa con enfoque
cuantitativo y cuasi experimental con caracteristicas correlacional y
aplicada que verifica el impacto de Labxchange en el aprendizaje de
Biologia Celular. Los métodos aplicados son andlisis-sintesis, induc-
cién-deduccidn, y modelado tedrico. Los datos recolectados comien-
zan con un estudio de cohortes de los tres dltimos afios académicos
en Biologia Celular, obteniendo un promedio de 8.074/10 a nivel
institucional y un valor menor a 700/1000 en el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEVAL), evidenciando bajo aprendizaje en
esta asignatura. Ademads, se aplica una prueba de conocimientos de
Biologia Celular a través de cuestionarios diagndsticos y sumativas a
un grupo control y experimental y una encuesta de satisfaccion sobre
el uso de Labxchange. Resultados: El uso de Labxchange promueve
un Aprendizaje Significativo de Biologia Celular con el 92.5 % del
grupo experimental que logra y domina los aprendizajes y diferencia
significativa en la prueba Wilcoxon con un valor Z=-7.732y p ;0.001;
ademads de una fuerte relacion positiva entre el uso de Labxchange y
el aprendizaje de Biologia Celular mediante el anélisis de correlacion
Rho de Spearman con unr = 0.955. Conclusion: Labxchange impacta
positivamente en el aprendizaje de biologia celular en estudiantes de
primero de bachillerato de la Unidad Educativa Jacinto Collahuazo.
Area de estudio general: Educacién y Ciencias biolégicas. Area de
estudio especifica: Didéctica de la Biologia Celular. Tipo de estudio:
Articulos originales.

Keywords: Interac-

Abstract: Introduction: Labxchange simulator enhances Cell Bio-
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tivity, accessibility, logy learning by improving comprehension, motivation, and auto-

autonomy, un- nomy through its resources. Objective: To analyze the impact of the

derstanding, and Labxchange web simulator on the Cell Biology learning of 160 first-

motivation. year high school students from Unidad Educativa Jacinto Collahua-
z0. Methodology: This explanatory research employs a quantitative,
quasi-experimental approach with correlational and applied
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characteristics to assess the impact of Labxchange on cellular biology
learning. The methods used include analysis-synthesis, induction-
deduction, and theoretical modeling. Data collection began with a
cohort study of at least three academic years in Cell Biology, re-
vealing an institutional average score of 8.074/10 and a score below
700/1000 1n the Instituto Nacional de Evaluacén Educativa, indica-
ting low performance in this subject. A Cell Biology knowledge test
was conducted using diagnostic and summative questionnaires on
control and experimental groups, and a satisfaction survey regarding
Labxchange usage. Results: Labxchange usage significantly promo-
tes Cell Biology learning, with 92.5 % of the experimental group
achieving and mastering the learning objectives, with a significant
difference in the Wilcoxon test with Z =-7.732 and p ;0.001. Further-
more, a strong positive correlation between Labxchange usage and
Cell Biology learning was observed through Spearman’s Rho corre-
lation analysis, with r = 0.955. Conclusion: Labxchange positively
impacts the Cell biology learning of first-year high school students at
Unidad Educativa Jacinto Collahuazo. General Area of Study: Edu-
cation and Biological Sciences. Specific area of study: Didactics of
Cell Biology. Type of study: Original articles.

1. Introduccion todos los niveles educativos. De esta mane-
ra, la Unidad Educativa Jacinto Collahua-
70, COMO parte de esta entidad, enfrenta el

En el mundo, la innovacion hebegogica se

enfoca en mejorar la formacion académicay  yeqafio de mejorar la ensefianza de Biologia

la adaptacion a la sociedad del conocimien- Celular en Ciencias Naturales. Segtn la eva-

to. Sin embargo, en algunos lugares continda luacion Ser Estudiante del Instituto Nacional

la aplicacion de una educacion tradicional.  j. Evaluacién Educativa (INEVAL, 2023)

A pesar de ello, esta metodologfa conven- mayoria de los bachilleres no alcanzan

cional de ensefianza-aprendizaje evoluciona puntaje minimo de 700/1000 en Biologia

y enfrenta retos en términos de calidad for- .. 140 10s afios 2020-2023. Ademis. los
mativa con nuevos recursos (Robles et al.,

2022).

estudiantes de primero de bachillerato de
la institucién en investigacién lograron un

En el Ecuador el Ministerio de Educacion promedio de 8.074/10 en la asignatura de

del Ecuador (2024b) fomenta la utilizacion
de dispositivos tecnolégicos con el objetivo

Biologia entre 2021 y 2023, mostrando un
contraste con los resultados nacionales.

de promover la innovacién pedagdgica en
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Una entrevista a profesores de la Unidad

Educativa Jacinto Collahuazo revela proble-

mas en la ensefianza de Biologia Celular,
como falta de interés técnicas de estudio de-
ficientes y escasas practicas. La compren-
sién de temas complejos como la estructura
y division celular estd limitada por metodo-
logias tradicionales y recursos tecnoldgicos
escasos. Los educadores proponen imple-
mentar métodos digitales para relacionar la
teoria y la prictica, mejorando la educacion.
Por lo tanto, la investigacion justifica el uso
del simulador web Labxchange para favo-
recer el aprendizaje interactivo y desarro-
llo de la observacion critica, razonamiento
cientifico, y la capacidad experimental del
estudiante.

El objetivo de esta investigacién consiste
en analizar el impacto del uso del simula-
dor web Labxchange en el aprendizaje de
Biologia Celular en estudiantes de prime-
ro de bachillerato general unificado de la
Unidad Educativa Jacinto Collahuazo, don-

de se busca determinar si esta herramienta
digital mejora la comprension de conceptos
complejos, comparando el aprendizaje de
los participantes que utilizan el simulador
con aquellos que siguen una metodologia
tradicional.

Tomando en cuenta la realidad de la en-
sefanza de Biologia Celular en primer afno
de bachillerato general unificado en la Uni-

dad Educativa Jacinto Collahuazo, la in-

clusién de simuladores interactivos como
Labxchange potencia el proceso de en-
seflanza-aprendizaje de esta asignatura. Sin
embargo, la mayoria de los estudiantes en la
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investigacion carece de equipos electronicos
y acceso a internet en clases presenciales.
Ademés, el método tradicional aplicado en
el contexto usa el libro de Biologia propor-
cionado por el MINEDUC (2024a), el cual
incluye la seccion cinco sobre este tema.

En la actualidad, la metodologia tradicional
no ha logrado mantener el ritmo de la cali-
dad educativa y usa clases magistrales para
desarrollar contenido en el aula. El aprendi-
zaje directo, considerado en este enfoque, se
basa en la informacién e instruccion estruc-
turada del profesor (Wassinger et al., 2022).
En la mayoria de estas, el estudiante pierde
atencion en pocos minutos y solo recuerda
el 20 % del contenido expuesto. Una ventaja
de la metodologia tradicional es la alta con-
centracion del estudiante en clase por breves
periodos y la ocasion de observar el desem-
peno del docente (Behmanesh et al., 2022).
Asi, la oportunidad de mejorar esta forma
de ensefanza-aprendizaje es la implemen-
tacion de tecnologias educativas, la interac-
cién, la personalizaciéon de contenidos y el
aprendizaje activo y critico.

El modelo educativo basado en conocimien-
to Tecnoldgico, Pedagdgico y de Contenido

(TPACK) ofrece un enfoque integral, favo-

reciendo un aprendizaje colaborativo, desa-
rrollo del pensamiento critico, resolucién de
problemas basidndose en las necesidades del
estudiante (Zulyusri et al., 2022) e incre-
mento del aprendizaje auténomo y colabo-
rativo en forma virtual (Paladines, 2023).
La efectividad de la integracion de TPACK
en el aprendizaje de Biologia Celular por
parte de estudiantes de secundaria es muy
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efectiva, especialmente cuando las institu-
ciones carecen de infraestructura tecnoldgi-
ca e internet, donde esta metodologia puede
ser aplicada en forma asincrénica mediante
herramientas ilustrativas que expongan ma-
pas, videos y diapositivas para la realizacion
de estudios comparativos asincronicamente,
y luego ser analizados en clase (Alcedo et
al., 2019).

Ademds, al aplicar las metodologias TPACK
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
Biologia celular mediante el simulador web
Labxchange, se incluye la metodologia del
conectivismo. Esta es una metodologia de
aprendizaje donde la creacién de redes del
conocimiento influye en el aprendizaje a
través de la conexion de conceptos mediante
la adaptacidn al entorno mediante el trabajo
colaborativo (Gortaire et al., 2022). Por lo
tanto, el desarrollo de la tecnologia de la co-
municacion como base de esta herramienta
digital llega a la comunidad estudiantil de
BGU en forma asincrénica, promoviendo el
trabajo auténomo, pragmadtico y social del
alumnado (Sudrez et al., 2022).

Sin embargo, en el Ecuador la implementa-
cion del conectivismo estd en evolucidn, y
la adquisicién del conocimiento en red no
estd preparada para los cambios que impone
el mundo actual. La baja aplicacién de esta
teoria del aprendizaje se debe a un acce-
so limitado a servicios digitales, una situa-
cién econdmica restrictiva, la prevalencia de
métodos educativos convencionales y falta
de capacitacion docente (Guerrero, 2022).
Estas dificultades estan presentes en la Uni-
dad Educativa Jacinto Collahuazo, lo que
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hace imprescindible la integracion de herra-
mientas digitales que se adapten al contexto
del alumnado como del docente. Labxchan-
ge ofrece la aplicacién de la metodologia
TPACK y el conectivismo en el aprendizaje
asincronico de Biologia Celular.

Los simuladores web educativos son plata-
formas digitales que facilitan la interactivi-
dad, recreacion de procesos, y situaciones
reales en ambientes virtuales, motivando al
estudiante en su aprendizaje. En biomedi-
cina, permiten interactuar como en un la-
boratorio fisico, con entrenamiento virtual
(Gonzalez & Castro, 2022). Aplicados en
medicina, los simuladores son una opcién
para aprender Biologia Celular. Ademas la
ensefianza en entornos virtuales posibilita el
acceso remoto y videoconferencia mediante
realidad virtual (Ramon et al., 2023). Consi-
derando la metodologia TPACK y el conec-
tivismo, Labxchange fomenta el aprendizaje
critico (Nahuelcura-Millan, 2023) y contri-
buye a crear espacios educativos con activi-
dades innovadoras (Salas, 2023). Aunque la
inclusion digital enfrenta desafios debido a
contextos socioeducativos variados y meto-
dologias emergentes (Varguillas, 2023), esta
metodologia disruptiva mejora el aprendi-
zaje de Biologia Celular en estudiantes de
primero de bachillerato.

En esta investigacion, el simulador web
Labxchange, un software creado para apren-
der medicina durante la pandemia COVID-
19 (LabXchange team, 2020), no presenta
una diferencia significativa entre un cen-
tro de investigacion presencial y un virtual
(Nanto et al., 2022), permitiendo la experi-
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mentacion de procesos bioldgicos y resol-
viendo necesidades estudiantiles en contex-
tos variados (Listiawati et al., 2022). Esta
herramienta se convierte en un mentor digi-
tal eficiente (Falfushynska et al., 2022). Por
lo tanto los estudiantes al incluir esta apli-
cacion en su formacién mejoran el dominio
de conceptos complejos.

Siendo la hebegogia un enfoque educati-
vo focalizado en procesos de ensefianza-
aprendizaje en la adolescencia, esta funda-
mentada en jovenes y su contexto social
(Doubront-Guerrero, 2021). Este marco he-
begdgico reconoce los cambios emociona-
les, cognitivos, y sociales de los adoles-
centes encaminados a desarrollar un pensa-
miento critico, control sobre su aprendizaje,
una educacion integral (Towner et al., 2023),
ademds de promover el desarrollo del pen-
samiento abstracto, explorativo mediante la
motivacion e intereses personales (Ravelo,
2022). La hebegogia presenta desafios en la
comprension y percepcion del mundo por
parte de los adolescentes (Alvarado, 2021).
Por lo tanto se debe guiar al estudiante ha-
cia el saber hacer con base en la sensibilidad
afectiva y social mediante la incorporacion
de principios humanistas (Alvarado-Cortés
et al., 2024).

El aprendizaje de Biologia Celular, aborda-
do en bachillerato con adolescentes, se enfo-
ca en la hebegogia, que promueve el Apren-
dizaje Significativo mediante la relacion de
conceptos previos y nuevos. Esta forma edu-
cativa incluye gamificacion, pricticas cola-
borativas y aula invertida (Anchundia et al.,
2023), que favorece la construccién del co-
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nocimiento mediante el uso de recursos di-
gitales (Delgado-Cobeia et al., 2023). En
la formacion integradora del joven, la in-
teligencia emocional promueve autonomia
y crea un ambiente armonico (Huamanttu-
pa, 2023). Desde una vision constructivista,
el proceso educativo contextualizado sur-
ge desde la reflexion docente para generar
principios tedricos (Miranda-Niiez, 2022),
donde la integracion de tecnologia Labx-
change y estrategias didicticas aplicables a
la realidad psicosocial, incrementa la moti-
vacion y la creacion de espacios que favore-
cen un aprendizaje integral (Garcia-Chontal
et al., 2023).

Ademas, la hebegogia significativa y fun-
cional induce al estudiante en actividades
agradables de aprendizaje de caricter so-
cial, promoviendo la autonomia y motiva-
cion (Nesbitt et al., 2023). Este enfoque pe-
dagdgico promueve el mejoramiento cogni-
tivo, emocional, creativo y el desarrollo de
habilidades fisicas a través del compromiso
durante el aprendizaje, donde las activida-
des son divertidas, significativas e interacti-
vas para que atraigan al estudiante (Parker
et al., 2022). Un ejemplo de estas activida-
des son los videojuegos en linea, los cuales
reducen la ansiedad mediante el aprendiza-
je asociativo (Gandolfi et al., 2021). Este
efecto incide positivamente en la sensibi-
lidad afectiva adolescente (Onowugbeda et
al., 2023), favoreciendo el aprendizaje criti-
co de los estudiantes ayudados por expertos
en medios de aprendizaje integrado en co-
munidades digitales (Triyanto et al., 2022).

La hebegogia cultural facilita el proceso de
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adquisicion de conocimientos mediante la
imitacion selectiva y racional adaptada a di-
ferentes contextos, dependiendo de la con-
ducta del estudiante (Villada & Velasquez,
2023). En este sentido, las actividades de
instruccion informal aplicadas en Biologia
mediante el juego digital pueden ser con-
textualizadas histéricamente, promoviendo
la criticidad basdndose en la cultura y he-
chos historicos (Rubio-Campillo, 2022). Por
lo tanto la generacion del conocimiento de
Biologia Celular mediante la emulacion de
actividades presentes en Labxchange, faci-
lita la adaptacién al contexto cultural del
estudiante.

El desarrollo de competencias relacionadas
con Biologia Celular incluye conceptos abs-
tractos dificiles de explicar tinicamente me-
diante métodos tradicionales, como la lec-
tura de textos y exposiciones teoricas. Para
contrarrestar los efectos de esta metodologia
aplicada en el estudio de Biologia Celular en
la Unidad Educativa Jacinto Collahuazo se
requiere una metodologia donde el estudian-
te pueda superar obstaculos de aprendizaje
a través de la interaccién con el contenido
para el fomento de destrezas en este campo.
De esta manera, se observa que el simula-
dor web Labxchange representa un aporte
a los recursos y materiales usados en clase.
Ademés, este simulador tiene el potencial de
mejorar la capacidad analitica y facilitar la
comprension de fendmenos complejos de la
Biologia Celular.
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2. Metodologia

Antes de comenzar la investigacion, se ob-
tiene la autorizacion de la Unidad Educati-

va Jacinto Collahuazo, presentando un pro-

yecto formal que detalla el propdsito, los
objetivos, los métodos y la duracién de la
investigacion, siempre siguiendo métodos y
estandares cientificos que aseguren el cum-
plimiento de principios éticos para su ejecu-
cién responsable. Este proyecto se aplica a
una poblacion de 160 estudiantes de prime-
ro de bachillerato de la misma institucion,
con un criterio de inclusién que abarca a
todos aquellos que cursen la asignatura de
Biologia, en el drea de Ciencias Naturales.
El criterio de exclusién contempla estudian-
tes ausentes en el dia de las pruebas o que
no deseen participar; el criterio de elimina-
cion se aplica a aquellos que no completen
adecuadamente la encuesta o prueba, asegu-
rando as{ la validez de los datos obtenidos.

Esta investigacion se considera explicativa y
transversal. Explicativa, debido a que se fo-
caliza en establecer larelacion de causalidad
entre la utilizacién del simulador web Labx-
change y el aprendizaje de Biologia celular.
No obstante, incorpora elementos descrip-
tivos, exploratorios y correlacionales, que
se utilizan en la investigacion con los estu-
diantes, donde se implementa la herramien-
ta digital Labxchange, junto con los recursos
usados en aula. La modalidad de esta inves-
tigacion es de campo y documental porque
las acciones se llevan a cabo en un entorno
educativo real y digital. Como técnica de re-
copilacion de datos se utiliza la prueba y la
encuesta. Es transversal porque se aplican
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dos mediciones en dos momentos especifi-
cos, los cuales no se extienden de manera
continua a lo largo del tiempo.

La recopilacion de datos inicia con el es-
tudio de cohorte de los tres dltimos anos,
verificando el bajo aprendizaje en esta asig-
natura y justificando la necesidad de la in-
vestigacion. También se realiz6 la entrevista
a docentes para corroborar este problema
y la falta de recursos digitales. Posterior-
mente, se aplica la prueba de diagndstico
de Biologia celular a toda la poblacién. La
poblacién se divide en dos grupos: uno de
control y otro experimental (Ramos, 2021).
En el grupo experimental, se implementa
el simulador web Labxchange como recurso
de refuerzo asincrénico al material didactico
de aula. En el grupo control, se mantiene la
metodologia tradicional de ensefianza. Tras
dos meses, se aplica una prueba sumativa de
Biologia Celular a los dos grupos y, adicio-
nalmente, al grupo experimental se le realiza
una prueba de aceptabilidad del simulador
web Labxchange.

El procedimiento del andlisis de datos de las
pruebas diagnodsticas y sumativas sobre Bio-
logia Celular (Revisionvillage, 2024), a los
grupos control y experimental a través de
cuestionarios logra medir la comprension y
desarrollo de habilidades en esta asignatu-
ra. Este proceso permite la realizacién del
andlisis estadistico descriptivo e inferencial
para determinar si el uso del simulador in-
fluye o no en el aprendizaje de Biologia ce-
lular. Ademads, la encuesta de aceptabilidad
(Cujilema & Castro, 2022), por el grupo ex-
perimental evalda la percepcion de los estu-
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diantes acerca del simulador web Labxchan-
ge. La comparacion de los resultados de las
pruebas académicas, diagndsticas y sumati-
vas de Biologia Celular de los dos grupos
se realiza considerando la frecuencia y el
porcentaje segun la escala de calificacion de
aprendizaje del MINEDUC (2016).

En cuanto al analisis inferencial, se utili-
za la prueba de normalidad Kolgomorow-
Smirnow para los datos generados por la
prueba diagndstica y sumativa, tanto del
grupo control como para el experimental.
Cuando se determina que los datos presen-
tan una distribucién no normal, se aplica
la prueba no paramétrica de Wilcoxon para
grupos relacionados. Asimismo, para eva-
luar la incidencia estadistica del simulador
web Labxchange en el aprendizaje de Bio-
logia celular, se analizan los datos de la en-
cuesta de aceptabilidad y la prueba sumati-
va del grupo experimental. Al encontrar una
distribucién no normal, se utiliza la prueba
no paramétrica rtho de Spearman para deter-
minar la correlacién de datos. Todas estas
pruebas estadisticas se ejecutan usando el
software SPSS.

3. Resultados

Una vez concluida la recoleccion de datos de
investigacion a 160 estudiantes divididos en
dos grupos denominados control y experi-
mental de primero de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Jacinto
Collahuazo a través de cuestionarios de la
prueba sumativa para examinar las variables
simulador web Labxchange y aprendizaje en
Biologia Celular, se realiza el andlisis es-
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tadistico descriptivo que permite corroborar Con los resultados de la prueba diagndstica
la existencia de diferencias estadisticas, dan- y sumativa del grupo control compuesto de
do un resultado como se muestra en la tabla 80 estudiantes, en el cual se aplica la me-
1 y la figura 1 siguiente. todologia tradicional en el aprendizaje de
Biologia Celular, se llevé a cabo un andlisis

Tabla 1: Métodos de ensefianza e )
estadistico inferencial en SPSS para corro-

Focala - scala - Metodologia Tradicional Metodologia Labxehanee by oy g existen o no diferencias significati-
cuanti- cualitativa Fre- Porcen- Fre- Por-
tativa cuencia  taje cuencia - centa-— yag- ge obtiene el resultado como se muestra
Je

<4 No alcanza 38 47,5 % 2 25% en la Siguiente tabla 2.

los aprendi-

zajes
401- Estd proxi- 41 513% 4 5.0% Tabla 2: Prueba Wilcoxon para la aplicacién de me-
6,99 mo a L ..

aleanzar Tos todologia tradicional

aprendiza-

jes Prueba diagnéstica — Prueba
7,00- Alcanza los 1 1,3 % 52 65,0 % sumativa
8,99 aprendiza- 7 ~1.857b

jes Significancia asintética bi-  0.063
9,00- Domina los 0 0,0 % 22 27,5 % lateral
10,00 diza-

;::en . a. Prueba de los rangos con

Total 80 100 % 80 100 % signos de Wilcoxon.

Fuente: MINEDUC (2016) b. Basado en los rangos ne-
gativos,
Figura 1: Aprendizaje en Biologia Celular — Escala
de calificacions MINEDUC En relacién con la prueba Wilcoxon, esta

muestra un valor de z = -1.857 y una signi-
® Mectodologia tradicional ~ M Aplicacion de Labxchange

oo ficancia asint6tica bilateral de 0.063, mayor

e ST que el 0.05 del margen de error del estu-
v dio. Esto indica que no hay diferencia es-
. tadistica que sea significativa entre la prue-

s ST i O . ba diagnéstica y sumativa en el aprendizaje

Estudiantes

No alcanza los Esta proximo a Alcanza los Domina los de BiOlnga Cehﬂar mediante la aplicaCién
aprendizajes alcanzar los aprendizajes aprendizajes . ..
aprendizajes de la metodologia tradicional.

Fuente: MINEDUC (2016) De acuerdo con los datos extraidos de la

prueba diagndstica y sumativa del grupo ex-

perimental compuesto de 80 estudiantes, en

Como se puede apreciar, el grupo experi- el cual se aplica la metodologia de inclu-

mental usando la metodologia Labxchan- sién del simulador web Labxchange en el

1 1 j i o . . .
ge logra el mayor porcentaje de estudiantes aprendizaje de Biologia Celular, se realiza

ue alcanza-domina los aprendizajes con un . L. .
q p ! el analisis estadistico inferencial en SPSS

92.5 %, mientras que el grupo control donde .. . .
para corroborar si existen o no diferencias

se aplica la metodologia tradicional presenta . . . .
significativas entre estas pruebas; se obtiene

en estos mismos niveles el 1.3
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un resultado como se muestra en la Siguiente Tabla 4: Aceptabilidad de la utilizacién de Labxchan-
ge en el aprendizaje de Biologia Celular

tabla 3.
Escalacuan- Escalacuali- Aceptabilidad de Labx-
Tabla 3: Prueba Wilcoxon para metodologia Labx-  (jtativa tativa change en el aprendizaje
change en el aprendizaje de Biologia Celular Frecuencia Porcentaje
0-16 Bajo 0 0%
Prueba diagnéstica — Prueba 17-33 Medio 4 5%
sumativa 34-50 Alto 76 95 %
Va 7.732b Total 80 100 %
Significancia asintdtica bi-  0.000 Fuente: Escala Likert. Smyrnova et al. (2023)

lateral

a. Prueba de los rangos con
signos de Wilcoxon.

b. Basado en los rangos ne-
gativos,

Figura 2: Aceptabilidad de la utilizacién de Labx-

change en el aprendizaje de Biologia Celular

80 95%
Como se observa, losresultados delaprueba s
Wilcoxon muestran un valorde Z = -7.732 y é -
una significancia asint6tica bilateral menor &
que 0.001, menor que el 0.05 del margen " oo _—
Bajo Medio Alto

de error de la investigacion, lo que indica

M Frecuencia Percentaje

una diferencia estadisticamente significativa
entre la prueba diagndstica y sumativa en
el aprendizaje de Biologia Celular con la

metodologia de Labxchange. La aceptabilidad de la metodologia Labx-

Una vez extraidos los datos del cuestionario change en el aprendizaje de Biologia Celu-

de aceptabilidad por parte de los estudiantes lar por parte de estudiantes de 1.0 de bachi-

del grupo experimental, se realiza la prueba llerato es positiva, indicando una aproba-

estadistica descriptiva sobre la inclusién del €i0n alta. EI cuestionario de aceptabilidad

simulador Labxchange en forma asincréni- aprobado con el 95 % de los estudiantes,

ca. Esto con el fin de corroborar la aproba- quienes indican un consentimiento signifi-

ci6n de esta herramienta por parte de 80 es- cativamente alto de su uso en la ensefianza-

tudiantes, quienes por el lapso de dos meses 2Prendizaje de esta asignatura.

incluyeron esta metodologia en su proceso ) . )
y g p Concluida la toma de datos del cuestionario

de aprendizaje de Biologia Celular, resul- de aceptabilidad por parte de los estudiantes

tando una aceptacion, como se muestra en . .
del grupo experimental y la prueba sumativa

la siguiente tabla 4 y figura 2. de aprendizaje de Biologia Celular median-
te la inclusiéon del simulador Labxchange
en forma asincronica, se realiza la prueba
estadistica inferencial mediante el softwa-

re SPSS para determinar la incidencia de
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Labxchange en el aprendizaje de Biologia
Celular, donde se obtiene un resultado co-
mo se muestra en la siguiente tabla 5.

Tabla 5: Incidencia de Labxchange en el aprendizaje

de Biologia Celular
Aceptabilidad Aprendizaje
de Labx- de Biologia
change Celular
° Aceptabilidad  Coeficiente 1.000 955%*
E de Labx- de correla-
'S change cién
£ Sig. (bilate- 0.000
% ral)
N 80 80
Aprendizaje Coeficiente 955 1.000
de Biologia de correla-
Celular cion
Sig. (bilate-  0.000
ral)
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: MINEDUC (2016)

En la tabla 5 se determina que la prueba es-
tadistica de correlacion rho de Spearman in-
dica una relaciéon muy fuerte y significativa
entre la variable Labxchange y aprendizaje
de Biologia Celular, con un coeficiente de
correlacion en esta prueba de 0.955.

Ademas, el coeficiente bilateral es de 0.000,
lo que indica que la relacidon es estadisti-
camente significativa al nivel 0.01. Esto su-
giere que, a mayor aceptabilidad de la herra-
mienta Labxchange existe un mayor apren-
dizaje de Biologia Celular. En otras pa-
labras, la influencia de Labxchange en el
aprendizaje de Biologia Celular es altamen-
te positiva.

4. Discusion

De acuerdo con los resultados de la estra-
tegia tradicional y el simulador Labxchan-
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ge en la ensefianza de biologia en estudian-
tes de primero de bachillerato de la Unidad
Educativa Jacinto Collahuazo, se evidencian
diferencias significativas en el alcance y do-
minio de los aprendizajes. Los participan-
tes expuestos a la metodologia Labxchan-
ge muestran un aprendizaje superior al del
grupo control que mantiene la técnica tra-
dicional. El 92.5 % del grupo experimental
alcanza y domina los objetivos educativos,
mientras que solo el 1.3 % del grupo con-
trol logra el mismo resultado en esta esca-
la. Ademas, la prueba estadistica inferencial
Wilcoxon muestra una diferencia significa-
tiva en el desempefo académico de Biologia
Celular entre los resultados de la prueba
diagndstica y sumativa del grupo que uti-
liza Labxchange, con un valor Z = -7.732 y
un p ;0.001. Esto demuestra la alta eficacia
del simulador web Labxchange. El 95

Finalmente, para determinar el impacto que
estas herramientas digitales tienen en el
aprendizaje de Biologia Celular, mediante el
andlisis de correlaciéon Rho de Spearman se
verifica una fuerte relacion positiva entre las
variables Labxchange y aprendizaje de Bio-
logia Celular, con un coeficiente de 0.955.
Esto demuestra que la implementacion del
simulador web Labxchange incrementa sig-
nificativamente el aprendizaje de Biologia
Celular, a través de la motivacion, mejora-
miento de la comprension conceptual, la fa-
cilidad de uso y la interactividad que provee
la herramienta digital.

Con el objetivo de corroborar esta investi-
gacion, se presentan estudios relacionados.
En la investigacion sobre uso de simulado-
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res web en neurofisiologia celular, se evalua
a un grupo de estudiantes sobre la aceptabi-
lidad antes y después de usar el simulador;
muestra que antes de la aplicacion, el 50 %
de los participantes estaba “muy de acuer-
do” y “algo de acuerdo”, mientras que des-
pués de usar el simulador, la aceptacion au-
mentoé al 90 %. Para validar estos resultados,
se aplica la prueba “t” pareada, obteniendo
un valor p j0.01, lo que indica diferencia
significativa en la aplicacion de esta herra-
mienta digital en el aprendizaje. Ademas,
los participantes indican que la funcionali-
dad de esta herramienta es positiva en térmi-
nos de utilidad, con un indicador del 80 %
de las respuestas positivas, lo que refleja la
aceptacion de simuladores web en entornos
de ensefianza tradicional (Yamamoto et al.,
2023).

Ademds, en otra investigacion sobre el im-
pacto de la simulacién virtual en el apren-
dizaje de Biologia Celular, donde se efectia
el andlisis diagnostico usando la encuesta y
escala de autoevaluacion a 100 estudiantes,
se encuentra que el 87 % valoran el aprendi-
zaje virtual e interactivo y manifiestan que la
repeticion de conceptos y recursos visuales
son necesarios para aprender y desarrollar
contenidos complicados, por lo que se ne-
cesitan simulaciones accesibles. Luego de la
aplicacion de la simulacién virtual, en la en-
cuesta posterior a la experiencia, el 91 % de
los estudiantes indican que ellos disfrutaron
de la experiencia y la consideran motiva-
dora; ademas, el 90 Y% sefalan que mejoran
la comprension de conceptos a través de la
interaccion (Reen et al., 2024).
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De manera similar, un estudio reciente ana-
liza la percepcion de 400 estudiantes y 12
profesores sobre el uso de simulaciones vir-
tuales en el aprendizaje de Biologia Celular,
tomando en cuenta la usabilidad, desarrollo
actitudinal, apoyo al aprendizaje e impacto
y beneficio de las simulaciones de Labster,
donde el 90 % de los estudiantes consideran
que las simulaciones son atractivas y féciles
de usar (Navarro et al., 2024).

Para finalizar, en otro estudio realizado, pa-
ra comparar métodos de ensenanza tradicio-
nales y simulaciones computarizadas en la
conceptualizacion de la ley de Ohm, don-
de tiene lugar pruebas antes y después de la
intervencion de simulaciones computariza-
das a 120 estudiantes de la ciudad de Do-
doma. Los resultados de las pruebas ana-
lizados mediante la aplicacién “t” de es-
tudiante muestran un aumento significativo
del aprendizaje de esta ley después de ha-
berse realizado la simulacion computariza-
da; resulta un valor p ;0.001 (Erasto et al.,
2022). Si bien la ley de Ohm fue desarro-
llada para sistemas eléctricos, esta ley tiene
aplicaciones en fisiologia celular y neuro-
ciencia, donde la membrana celular funcio-
na como un circuito eléctrico; por ejemplo,
esta ley nos permite comprender cémo las
células generan y mantienen su potencial de
membrana celular (Tang et al., 2021).

5. Conclusiones

= Losresultados de esta investigacion de-
muestran que el simulador web Labx-
change es una herramienta digital efi-
caz para potenciar el aprendizaje de
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Digital

6.

Biologia Celular en los estudiantes
de primero de bachillerato de la Uni-
dad Educativa Jacinto Collahuazo, cu-

yo uso metodolégico genera el cam-
bio positivo en la ensefanza aprendi-
zaje mediante la interaccion, la com-
prension de conceptos complejos, y la
motivacion estudiantil.

El efecto del uso de esta herramienta
digital fomenta el Aprendizaje Signifi-
cativo e individual; la implementacién
permite que el 92.5% de estudiantes
expuestos a esta metodologia alcancen
y dominen los aprendizajes esperados.
Pararespaldar esta aseveracion, se utili-
za la estadistica inferencial mediante la
prueba Wilcoxon, presentando un valor
de p ;0.001, lo cual significa que la tec-
nologia Labxchange mejora la metodo-
logia de ensenanza de Biologia Celular.

Definitivamente, después de observar
el grado de correlacion rho de Spear-
man con un valor de 0.955, resultante
del uso de este simulador y el apren-
dizaje de Biologia Celular, avizora la
extrema necesidad de integrar esta he-
rramienta en el curriculo educativo del
Ministerio de Educacion del Ecuador,
potenciando el aprendizaje estudiantil
para que ellos resuelvan desafios de su
diario convivir; ademas, los docentes
podran hacer uso del manual propues-
to Labxchange.
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Resumen: Introduccion. Los medios sociales de tematica profesional
no han sido suficientemente investigados para analizar sus contribu-
ciones a las distintas profesiones y en especifico a la Educacion Social.
“Educablog” es un blog dirigido a profesionales de la Educacién So-
cial desde 2006. Objetivo. Analizar la contribucion de “Educablog” a
la Educacion Social y realizar propuestas de mejora. Metodologia. El
presente articulo, que se sitda dentro de una investigacion cualitativa
mas amplia, se basa en un estudio de caso desde un enfoque fenome-
noldgico que pretende comprender y explicar una realidad concreta
desde la percepcion de profesionales que siguen el blog. Se ha uti-
lizado un cuestionario mixto virtual y de caricter voluntario, que se
dirigi6 a profesionales del tercer sector social que sigen “Educablog”.
El anélisis se realizé por medio del programa informatico NVivo 12
V. Release 1.5. Resultados. Los resultados han permitido, por un la-
do, identificar cuestiones relevantes con respecto a la contribucion
de “Educablog” a la Educacién Social y, por otro, realizar propues-
tas de mejora respecto a dicho blog. Conclusiones. Cabe destacar la
repercusion de este espacio con respecto a la profesionalizacién, la
identidad y el desarrollo profesional. Area de estudio general: Cien-
cias Sociales. Area de estudio especifica: Educacién. Tipo de estudio:
Articulos originales.

Palabras  claves:
Educacion  Social,
medios sociales,
profesionalizacion,
desarrollo profe-
sional, identidad
profesional
Keywords: Social
Education, social

media, professiona-
lization, professional
development, pro-

fessional identity

Abstract: Introduction. Social media with a professional theme have
not been sufficiently researched to analyse their contributions to the
different professions and specifically to Social Education. .*ucablogis
a blog addressed to Social Education professionals since 2006. Ob-
jective. To analyse the contribution of .*'ucablog”to Social Education
and to make proposals for improvement. Methodology. This article,
which is part of a broader qualitative research, is based on a case
study from a phenomenological approach that aims to understand
and explain a specific reality from the perception of professionals
who follow the blog. A mixed virtual and voluntary questionnaire
was used, which was addressed to professionals from the third social
sector who follow .*ucablog”. The analysis was carried out using the
software NVivo 12 V. Release 1.5. Results. The results have made it
possible, on the one hand, to identify relevant issues with regard to
the contribution of .Fucablog”to Social Education and, on the other,
to make proposals for improvement with regard to this blog.
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Conclusions. It is worth highlighting the impact of this space with
regard to professionalisation, identity and professional development.

1. Introduccion

Los blogs actualmente estdn contribuyen-
do en la educacién contempordnea como
practica comunicacional reorientando cami-
nos de aprendizaje (Fofonca, 2010). Muestra
de ello son los numerosos blogs vinculados a
la educacion social que estan surgiendo en la
dltima década (Martinez-Pérez y Lezcano-
Barbero, 2020b).

Enrelacion a la blogosfera del &mbito profe-
sional de la Educacion Social, plataformas
como “www.edusosfera.com”, agregador de
blogs que se cred en el ano 2008 y que cuenta
con mas de 140 espacios de los que en 2019
estaban activos 125, nos indican que la pre-
sencia de la profesion en la blogosfera es un
hecho (Martinez-Pérez, 2019). Asi, algunos
de estos blogs suponen un referente tanto
para profesionales como estudiantes, como
es el caso de Educablog.es (Sanchez, 2012).

Este articulo muestra una parte de los resul-
tados conseguidos en una investigacion mas
amplia, elaborada como tesis doctoral titula-
da “Los Blogs como espacios de identidad,
desarrollo profesional y conocimiento de la
Educacion Social: El caso de Educablog”.

El objetivo de este articulo es realizar un
diagnéstico de la contribucién de “Educa-
blog” a la profesionalizacién, la identidad
y el desarrollo profesional de la Educacion
Social, desde la percepcion de usuarios y
usuarias profesionales. De esta manera, en

las siguientes paginas se recogen los resul-
tados del diagndstico llevado a cabo a través
de un cuestionario cumplimentado por usua-
rios y usuarias de dicho blog, poniendo el
énfasis en los datos cualitativos.

Revision de literatura
Los medios sociales y la Educacion Social

La creciente tecnologizacion de la sociedad
actual se relaciona con el cambio de paradig-
ma en el que el centro deja de ser la industria
y pasa a ser la informacién. En este sentido,
se posibilita una mayor accesibilidad a la
informacion en distintos formatos como el
audiovisual o el textual entre otros (Rivera
Garcia y Mora Litardo, 2019) y las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) otorgan las estructuras necesarias pa-
ra que se dé este cambio como son las redes
sociales y los nodos que encontramos en la
red (Carmo, 2015; Sanchez, 2016). Segtin
Velastegui (2019) Internet es una de las he-
rramientas actualmente més utilizadas y co-
mo sugieren Damidn et al. (2020) Internet
es como la vida misma intercomunicando a
millones de personas alrededor del mundo.

Desde el inicio de la Web 2.0, cuyo término
empez0 a usarse en el 2004 por Tim o “Reilly
(Kaplan y Haenlein, 2010), la evolucién de
las herramientas que aglutina ha sido cons-
tante y rapida, lo cual dificulta agruparlas
bajo una misma denominacién (Tess, 2013).
De esta manera, actualmente el término
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“medios sociales” es usado de forma ge-
neralizada para unir herramientas como los
propios blogs, los foros, las wikis o las re-
des sociales, entre otras (Manca y Ranieri,
2016).

Con respecto a las redes sociales, en rela-
cién al uso profesional, Facebook y Twit-
ter son las mds utilizadas en conjunto con
los blogs con el objeto principal de difun-
dir las publicaciones realizadas en los mis-
mos (Bernal, 2015; Marauri-Castillo et al.,
2018). Y centrandonos en la presencia de
la Educacién Social en los medios socia-
les, estudios actuales como el de Martinez-
Pérez y Lezcano-Barbero, (2020b) indican
que, aunque se han dado avances en el uso
profesional para la comunicacién o el tra-
bajo colaborativo, siguen existiendo resis-
tencias entre algunos sectores y de hecho la
utilizacién de dichas herramientas para la
intervencion es escasa.

Aun asi, la presencia de la Educacién Social
en lared es un hecho y ha ido evolucionando
de forma progresiva como se desprende en
un primer lugar, de la creacion del portal de
la Educacion Social, “www.eduso.net” en el
afio 2000 (Banon, 2013), que se ha renovado
recientemente en el afio 2020 y sigue vigente
como referente de la profesion en el estado
espanol. Del mismo modo, tanto algunos co-
legios profesionales como el Consejo Gene-
ral de Colegios de Educadores y Educadoras
Sociales (CGCEES) cuentan con planes de
comunicacion y tienen una presencia activa
por medio de webs, y principalmente las re-
des sociales Facebook y Twitter (Martinez-
Pérez y Lezcano-Barbero, 2020a).
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Profesionalizacion, identidad y desarrollo
profesional de la Educacion Social

La Educacién Social “es a la vez un cam-
po cientifico y un drea de conocimiento a
ser estudiada, una disciplina académica con
la correspondiente titulacién universitaria y
un dmbito profesional” (Vilar Martin, 2018:
19). De este modo, esta sometida a tensiones
que derivan de su naturaleza civico-politica
y a la complejidad del campo de accion es-
tando su actividad unida a contextos y 4mbi-
tos concretos y adaptidndose continuamente
a los cambios de la sociedad. Asimismo, en
relacion a las tensiones que soporta, desta-
can aspectos como la tendencia a “la inte-
gracion o la transformacion en la sociedad,
la dependencia o la autonomia respecto de
las instituciones publicas, las contradiccio-
nes entre teoria y practica o reflexion y ac-
cioén (...) a especializacion o la transversa-
lidad en la formacion de los profesionales”
(Vilar Martin, 2018: 19).

Enrelacion a la profesionalizacion, que con-
sistiria en el proceso por el que una ocupa-
cioén pasa a ser una profesion (Sdez Carre-
ras, 2005), la trayectoria de la Educacién
Social ha sido muy rapida si la comparamos
con otras profesiones cercanas. Desde el afio
1991 en el que se aprueba la creacién de
la diplomatura universitaria (Sdnchez Cano-
vas, 2012), pasando por el afio 2007 en el
que se publican los “Documentos profesio-
nalizadores” (ASEDES, 2007), que recogen
tanto la definicion de la Educacion Social
como las funciones, competencias y el codi-
go deontoldgico; y continuando con “El li-
bro blanco de las competencias de la titu-
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lacion de grado de Pedagogia y Educacion
Social” (ANECA, 2005). En este sentido,
aunque la Educacién Social ha dejado de
ser una disciplina desconocida, y el proce-
so de profesionalizacion se ha producido de
manera rapida, no ha venido acompanado
de un reconocimiento equiparable en cuan-
to a las administraciones, ni se han conso-
lidado suficientemente las estructuras de la
profesion. Ademas, desde el punto de vista
académico, “la inestabilidad en la universi-
dad, los procesos de convergencia europea o
la devaluacion de las humanidades han su-
puesto también un freno al desarrollo de la
educacion social” (Vilar Martin, 2018: 24).

En lo que respecta a la identidad profesional,
esté relacionada con diversos factores como
las funciones que desempefian sus profesio-
nales, el propio desempefio del trabajo, el
ambito de accidn, larelacidn con el colectivo
profesional, laidentidad digital y el contexto
histérico-social (Balduzzi y Egle-Corrado,
2010; Stanfield y Beddoe, 2016). La identi-
dad profesional de la Educacion Social esta
relacionada al igual que la profesionaliza-
cién con los documentos profesionalizado-
res, ya que definen la profesion, y atribuyen
unas funciones y una regulacion ética (Julia
i Bosch, 1995; Vilar Martin, 2018) y con las
competencias que se le otorga a este colecti-
vo profesional en el Libro Blanco del Titulo
de Grado en Pedagogia y Educacion Social
(Eslava-Suanes et al., 2018).

Respecto al afianzamiento de la identidad
profesional Vilar Martin (2018) indica que
se ha de profundizar en la especializacién
respondiendo a la singularidad de los di-
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versos ambitos. Esto exige desarrollar los
“Documentos profesionalizadores” respon-
diendo a la especificidad de los menciona-
dos dmbitos tanto en relacion a las funciones
y competencias profesionales como a la po-
sicidn ética, aunando por tanto criterios co-
munes y particularidades. Del mismo modo,
es necesario incorporar una formacion ética
de una forma mds desarrollada y especifica
al curriculo del grado.

En relacién al proceso profesionalizador y
en lo que respecta a la profundizacién en
la identidad profesional compartida, Vilar
Martin (2018) aboga por la creacion de una
ley de Educacién Social que delimite y cla-
rifique el cometido de la profesién en la so-
ciedad. Por lo tanto, la Educacion Social
debe procurar relanzar su proceso profesio-
nalizador y para ello debe “profundizar en
el afianzamiento de la identidad profesio-
nal, consolidar la construccién de una pers-
pectiva ética amplia y efectiva y desarrollar
procesos técnicos desde parametros de com-
plejidad” (Vilar Martin, 2018: 34). Si no es
asi existe el riesgo de convertirse en una fi-
gura al servicio del control y de iniciarse
un proceso de desprofesionalizacién (Sdez
Carreras, 2005).

Continuando con el desarrollo profesional,
matizar que estd unido al aprendizaje a lo
largo de la vida, pero no sélo en relacién
al ambito laboral, ya que también esta re-
lacionado con el desarrollo y la realizacién
personal. Del mismo modo, el aprendiza-
je permanente se ha visto impulsado por la
globalizacién y el avance de la tecnologia,
entre otros factores, ya que la necesidad de
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actualizacion se ha hecho mds imprescindi-
ble (Belando-Montoro, 2017). Esta autora
incide en la necesidad de analizar las ne-
cesidades de aprendizajes reales respecto al
colectivo profesional, asegurando la accesi-
bilidad. Igualmente, aboga por ampliar la vi-
sién del aprendizaje permanente integrando
el aprendizaje formal, no formal e informal.

Asimismo, Domingo Segovia (2003) indi-
ca algunos elementos bésicos en la practica
de la Educacion Social que pueden ser cla-
ves de cara al desarrollo profesional, como
son la vision global, la flexibilidad, fomentar
la participacion y la autonomia, contrarres-
tar estereotipos, comunicacion horizontal y
trabajo junto a otras profesiones. También,
este autor nos ofrece un modelo de desarro-
llo profesional especifico para la figura de
la educadora y educador social basado en el
relato de historias de vida profesional, la re-
flexion critica, la participacion en grupos de
debate y el aprendizaje dial6gico. En rela-
cion al mismo sefala que es necesario man-
tener una reflexion critica continua sobre el
contexto de accién que relacione la teoria
con la préactica, que analice los incidentes
criticos y que lo haga de manera individual,
pero también con las y los otros a través de
los principios del aprendizaje dialdgico de
Freire (1997).

Otra cuestion inevitable en la sociedad del
conocimiento es la necesidad de que el de-
sarrollo profesional y el aprendizaje perma-
nente caminen de la mano de la adquisicién
y actualizacién de la competencia tecnoldgi-
ca unida al desarrollo de las habilidades de
informacion y comunicacion (Sabdn Vera,
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2010; Santillan Aguirre et al., 2019).
2. Metodologia

Esta investigacion se sitda dentro de una in-
vestigacion cualitativa mds amplia basada
en un estudio de caso que parte de un enfo-
que fenomenolégico (Fuster Guillen, 2019)
ya que pretende conocer en profundidad
“Educablog”, y en este sentido, el objetivo
general de la investigacion es el de realizar
un diagnoéstico de la contribucién de “Edu-
cablog” a la profesionalizacion, identidad y
desarrollo profesional de la Educacién So-
cial, desde la percepcién de los y las usua-
rias profesionales. Concretamente se preten-
de analizar lo siguiente:

» ;Cudl es el perfil de usuario y usuaria
profesional de “Educablog”?

= ;Qué aspectos valoran los y las usua-
rias profesionales de “Educablog” en
relacion a su contribucidn al &mbito de
la Educacién Social?

» ;En qué factores de la profesionaliza-
cion, la identidad y el desarrollo profe-
sional repercute “Educablog”?

» ;En qué aspectos de “Educablog”
habria que incidir para fomentar su con-
tribucion a la Educacién Social?

En el presente articulo se presentan los re-
sultados del cuestionario que se desarrolld
para responder a estas preguntas de investi-
gacion, y que combiné tanto preguntas ce-
rradas como abiertas. En este caso, lamezcla
metodoldgica tiene como objeto ampliar el
andlisis de los datos cuantitativos con los da-
tos cualitativos (Creswell y Creswell, 2005).
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El cuestionario mixto, se considerd un ins-
trumento adecuado para recabar informa-
cion detallada sobre la opinién de las perso-
nas profesionales usuarias del “Educablog”
con la finalidad de obtener una comprension
profunda y detallada del tema de estudio
(Alaminos y Castejon, 2006), respondiendo
convenientemente a las preguntas y los ob-
jetivos de la investigacion. El cuestionario
ha estado compuesto por preguntas relati-
vas a la percepcion sobre “Educablog” de
los y las usuarias profesionales de la Educa-
cién Social y con respecto a la contribucién
de “Educablog” al ambito de la Educacién
Social, y sus propuestas de mejora de dicho
espacio.

Debido a que la muestra a la que se ha diri-
gido el cuestionario estd familiarizada mini-
mamente con las TIC, ya que son personas
usuarias del blog, se estim6 que la mane-
ra mas eficiente para recoger informacion
era la online. Ademds, este hecho nos posi-
bilité un menor coste de administracion, el
acceso a una muestra mayor y de una manera
mas flexible y rdpida (Meneses y Rodriguez,
2011), asi como evitar las dificultades deri-
vadas de la pandemia del COVID 19.

Otro aspecto que se ha tenido en cuenta es
el de las preguntas filtro, en las que se de-
termina que s6lo algunas de las personas
encuestadas contesten a las preguntas que
les correspondan, ya que estin encadena-
das automdticamente. Para la realizacion del
cuestionario se utiliz6 la herramienta Goo-
gle Forms, valordndose que se ajustaba a las
necesidades de la investigacion y a que el
investigador responsable de la implementa-
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cion estaba familiarizado con la misma.

Para la utilizacion del cuestionario se disefio
un protocolo de implementacién que se or-
ganiz6 en cuatro secciones. Para su redac-
cién, como base se utilizé el Cuestionario
20* Encuesta AIMC a usuarios y usuarias
de Internet Navegantes en la Red. En las dos
primeras secciones se incluyeron preguntas
en relacion al perfil de las personas usuarias
y el uso del blog. En la tercera seccion se
realizaron preguntas en las que las personas
valoraron y dieron su opinién (Meneses y
Rodriguez, 2011) sobre lo que aporta “Edu-
cablog” a la Educacion Social y en la cuarta
seccion sefalaron aspectos de mejora.

El tipo de muestreo fue intencional, no pro-
babilistico ya que el cuestionario se dirigi6 a
profesionales del tercer sector que siguiesen
“Educablog”. La respuesta fue voluntaria,
por lo que se utilizaron las diferentes estra-
tegias para fomentar la participacién. Final-
mente se recibieron 114 respuestas vélidas
(se utilizara “C” con el respectivo nimero a
la hora de la codificacion de cada cuestiona-
rio analizado). La aplicacion del cuestiona-
rio se desarroll6 en tres fases:

= En una primera fase, se publico una en-
trada en el blog y en las redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram. Esta fa-
se tuvo una duracién de 60 dias y sema-
nalmente se realizaron recordatorios en
dichas redes sociales para fomentar las
respuestas. Con este mismo objeto, se
utilizaron estrategias complementarias
como el envio de un correo electrénico
a las personas que habian realizado co-
mentarios en el blog hasta el afio 2021;
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la grabacion y la difusion de un video
en el que se demandaba la participa-
cion; y el contacto con sitios referentes
en el dmbito de la Educacién Social
tanto en Facebook como en Twitter y
a diferentes entidades del tercer sector
social para que difundieran el enlace al
cuestionario.

Enla segunda fase, se procedié al andli-
sis de los datos obtenidos. En primer
lugar, se realiz6 el andlisis de los da-
tos cualitativos utilizando el programa
NVivo 12 V.1.5 por medio del cual se
construyo el sistema categorial definiti-
Vo, se categorizo lainformacion y se es-
tablecieron las ideas clave y las relacio-
nes entre las diferentes categorias. En
segundo lugar, se redactd el informe,
aportando diversas conclusiones en re-
lacién a los objetivos de la investiga-
cion.

El sistema categorial definitivo contd
con 23 categorias: 2 categorias marco,
7 categorias principales y 14 subcate-
gorias. Para realizar el andlisis se uti-
liz6 el software NVivo 12 V.1.5 rea-
lizando diferentes pruebas analiticas.
Inicialmente se realizaron busquedas
de texto incluyendo frecuencias de pa-
labras, conglomerados y nubes de pala-
bras de cara a identificar conceptos cla-
ve y focos de atencidon. A continuacion,
se leyeron las respuestas y se fue codifi-
cando manualmente utilizando el siste-
ma categorial elaborado para el conjun-
to de la tesis doctoral en la que se estdn
utilizando otras técnicas de recogida de
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la informacion como por ejemplo anali-
sis de los mensajes escritos en el Blog,
aspecto que supera la pretension de este
articulo y por ello nos centramos tni-
camente en la técnica del cuestionario.

= Enuna tercera fase, de cara a la profun-
dizacién en el andlisis y establecer re-
laciones, se realizaron mapas jerarqui-
cos y consultas de grupo que indica-
ron la presencia de las tematicas en la
categorizacion y por ultimo se realiza-
ron matrices de codificacion y referen-
cias cruzadas que posibilitaron estable-
cer relaciones entre las categorias y los
atributos.

3. Resultados

En la interpretacion de los resultados se des-
tacan las subcategorias més relevantes a la
hora de analizar la informacion.

Contribucion a la profesionalizacion

En cuanto a la contribucién de “Educablog”
respecto a la profesionalizacion, la mayoria
de las personas encuestadas (108 referen-
cias de las 126 de esta categoria) hablan del
“reconocimiento y visibilizacién” de la pro-
fesion y en menor medida indican su apor-
tacion respecto a la reivindicacion y denun-
cias (9 referencias), al conocimiento tedrico
(7 referencias) y a la practica (2 referencias).
En este sentido, “Educablog” ha sido un es-
pacio innovador, ya que teniendo en cuenta
la trayectoria breve de profesionalizacion,
“ha mostrado aspectos précticos de la Edu-
cacion Social cuando nadie lo hacia”(C4).
Por consiguiente, la aportacién més impor-
tante de “Educablog” respecto a la profe-
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sionalizacion es la visibilizacion de la reali-
dad de la profesion: “visibiliza y da voz a
esta profesion tan poliédrica” (C14); “ex-
plicar la profesion a la sociedad, visibilidad
de la misma y de las personas destinatarias,
abrir miradas nuevas y crear nuevas expe-
riencias, abrir la mira a la Educacién Social
mads normalizada posible, sin tanta etiqueta
y definicién establecida” (C10). Las perso-
nas encuestadas sefialan que ha facilitado el
conocimiento de la misma por parte de la
sociedad y de otras profesiones, en el senti-
do de explicar en qué consiste su labor en los
diferentes ambitos de actuacion, sus funcio-
nes, los proyectos de intervencion o su his-
toria y cultura profesional entre otras cues-
tiones: “la educacion social es una profesion
relativamente joven, “Educablog” ayuda en
muchas ocasiones a poner nombre y en dar
a conocer la profesion” (C21); “se apren-
de sobre ambitos y funciones, se conoce la
historia y la cultura profesional a través de
experiencias y proyectos” (C28). Asimismo,
ha servido para hacer visibles problemas so-
ciales pertenecientes al &mbito de accion de
la Educacién Social: “informa y ensefia so-
bre temas sociales de los que se sabe menos
de lo necesario como sociedad” (C33).

En relacién a la subcategoria “denuncias y
reivindicaciones” principalmente se alude a
que “Educablog” da respuesta a la necesidad
de dignificar la profesion y de defenderla en
global y en los diferentes ambitos y de ha-
cer visible y/o denunciar las dificultades que
nos encontramos en el desempefio de nues-
tra labor: “fomenta la unién y defensa de la
profesion, unificando criterios y defendien-
do los dmbitos de actuacion a través de los

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 40 — 62, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

colegios profesionales” (C1).

Las subcategorias de “conocimientos tedri-
cos” y “praxis-practica” no han resultado
significativas. No obstante, en dltimo lugar,
senalar que el blog contribuye a la construc-
cion colectiva del conocimiento cientifico
en torno a la profesion a partir de la re-
flexion colectiva: “(...) contribuye a crear
pensamiento critico y avanzar en el cuerpo
cientifico de la profesion y creando cultura
profesional” (C63).

Contribucion a la identidad profesional

En relacién a la contribucién a la identidad
profesional, destaca la funcién de “explicar
y definir el trabajo” de 1a Educacion Social a
partir de experiencias de educadoras y edu-
cadores sociales, contabilizandose 85 refe-
rencias al respecto. Seguidamente, con 73
referencias destaca la subcategoria de ¢rear
colectivo-redz finalmente, en menor medida
(24 referencias), mencionan la aportacién a
la definicion de las “funciones de los educa-
dores y las educadoras sociales”.

Aludiendo a la subcategoria “explicar-
definir nuestro trabajo”, en opinién de las
personas encuestadas, “Educablog” es un
lugar en el que se narra la profesion des-
de las vivencias y desde las trayectorias de
diferentes profesionales, pegadas a la reali-
dad:

Pienso que “Educablog” favorece mucho la
reflexion y la critica constructiva para ayu-
dar a ser mejores profesionales. Cuentan la
profesion desde sus vivencias que también
son las nuestras y nos hacen sentir muy iden-
tificados con lo que cuentan. Estas razones
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son las mas poderosas para crecer y hacer
profesion. El conocimiento profesional no
sOlo es teoria, ni todo esta en los libros.
Hay una parte esencial que es compartir las
vivencias de nuestro quehacer profesional,
nuestro dia a dia y eso lo hacen a la perfec-
cién. Luego podras estar de acuerdo o no
con lo que plantean, pero de entrada tienen
todo mi apoyo y respeto por ser tan valientes
y hablar desde las tripas (C5).

En este espacio 2.0 profesionales se piensan
y repiensan como tales, “la reflexion, andli-
sis y desarrollo préctico de la propia tarea
profesional que se consigue mediante el re-
gistro de la misma, es decir, una tarjeta de
presentacion que dice “somos profesiona-
les porque nos pensamos y actuamos como
tales”(C81). En “Educablog” se clarifica el
perfil profesional, explicando qué es y en
qué consiste la Educacién Social tanto a la
sociedad como al colectivo profesional. Para
ello, parten de la comparticién de experien-
cias profesionales y de buenas practicas en
diferentes ambitos. Se puede concluir que
incluso .Fucablog” esta insertado en el ima-
ginario colectivo Eduso. En este sentido, “la
profesion les debe mucho”(C19).

En cuanto a la subcategoria “crear colecti-
vo red”, “Educablog” contribuye a la unién
del colectivo profesional, sintiéndose parte
de una comunidad en la que hay espacio
tanto para las personas histdricas de la pro-
fesion como para las nuevas. Es un lugar
de encuentro e interaccion en el que se ge-
neran conexiones y ‘“‘comunicacion, necesa-
rias para establecer relaciones, sobre todo de
ayuda” (C22) y apoyo. Asimismo, un gran
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valor son las experiencias compartidas que
posibilitan, por un lado, que las personas se
sientan identificadas y acompaifiadas dentro
de esta comunidad virtual, y por otro, que se
produzca un crecimiento profesional junto a
otros y otras:

Es un espacio donde sentirte identifi-
cado con otras profesionales y donde
aprender de otras, un escaparate de lo
amplia que es la profesion y las précti-
cas profesionales. Hacerlo con calidad
y bajo un cédigo deontoldgico hace que
te sientas orgullosa de ser educadora
social y formar parte de esta profesion
(C64)

Anclaje de la profesion en la cotidia-
nidad de su desarrollo, colaborando a
acercar la vision académica y formal a
la contribucion de la reflexion propia
de los profesionales que estdn a pie de
obra. Reafirmacién de la identidad pro-
fesional creciendo con otros mediante
un espacio de encuentro (C55)

Ademds, en algunos casos, el grado de vin-
culacion es tal, que se generan amistades
entre las personas que participan en la co-
munidad virtual de .*ucablog”.

En referencia a la subcategoria relativa a las
“funciones profesionales”, las personas en-
cuestadas indican que “Educablog” ha con-
tribuido a definir y a unificar la mision de la
Educacion Social en relacion a las funcio-
nes especificas que deben llevar a cabo en la
sociedad y con respecto a otras profesiones
en relacidn al encargo social que se atribuye
a dicha profesion y a los distintos dmbitos
en los que actia: “la contribucioén princi-
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pal es pensar y repensarnos nuestro encargo
profesional” (C50); “saber cudl es nuestra
mision ante la sociedad” (C61); “mucho del
aporte de “Educablog” ayuda a identificar
de manera dindmica y autocritica el rol del
profesional de la educacion social en medio
de la sociedad y en relacién a otros profe-
sionales” (C109).

Contribucion al desarrollo profesional

En lo referente a la contribucién al desarro-
llo profesional, las personas usuarias profe-
sionales destacan tres aspectos: En primer
lugar, consideran a “Educablog” como un
“foro” para la reflexion y la comunicacion
profesional (81 referencias), seguidamente,
destacan la “labor formativa” del espacio so-
bre todo en relacion a la formacién continua
(67 referencias) y por ultimo indican la la-
bor del sitio en relacién a la “informacion
y la actualizacidon” respecto a la Educacion
Social (39 referencias).

Aludiendo a la subcategoria de ‘“foros”,
“Educablog” contribuye al desarrollo pro-
fesional principalmente por ’dar un espa-
cio a la profesion”(C87) en el que encon-
trarse, relacionarse, empatizar, colaborar y
reflexionar. En este espacio se puede leer,
hablar, escuchar, en definitiva, comunicar-
se con profesionales y aprender entre todas
y todos compartiendo experiencias y dis-
tintos puntos de vista, lo que posibilita un
contraste y una visiéon amplia y critica de
la practica profesional: .** importante la vi-
sién critica de nuestra praxis”(C50); “por-
que potencia una mirada critica del ejercicio
profesional”’(C109). En este sentido, “Edu-
cablog” se puede considerar un foro de re-
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flexion y comunicacion entre profesionales:
.% un espacio de reflexion e intercambio de
experiencias e ideas”’(C30); iin lugar de en-
cuentro, reflexion, debate y andlisis. Cons-
truccion en estado puro”(C19).

Si hablamos de la subcategoria ”formacion-
jornadas-congresos”la  contribucién del
blog se refiere principalmente a la forma-
cién continua. De esta manera, “Educablog”
se considera como un espacio referente en
lo relacionado con la formacién y el cre-
cimiento profesional: .** una de las péaginas
de referencia mds importantes, sino la que
mas”’(C14). Las personas profesionales que
participan en el blog forman parte de una re-
flexion compartida en la que se produce un
andlisis continuo de la practica socioeduca-
tiva posibilitando la construccién del cono-
cimiento y por tanto un aprendizaje .*"tre
todos/as”(C7). “Educablog” puede conside-
rarse por tanto un espacio de aprendizaje
a lo largo de la vida en el que el debate
y la reflexion continua permiten repensar-
se, autoevaluarse y crecer como profesional
por medio de experiencias y vivencias com-
partidas: ’la reflexion y el andlisis continuo
que aporta a la profesion, contribuye a crear
pensamiento critico y avanzar en el cuerpo
cientifico de la profesion y creando cultu-
ra profesional”’(C63); reflexiéon compartida
y construccion de conocimiento de profesio-
nales en torno a la practica”(C40). Ademads,
en lo relativo al aprendizaje, se indican as-
pectos como recursos, herramientas, buenas
practicas, ambitos, funciones, historia, cul-
tura profesional, teorias, etc.

Asimismo, sefialan que “Educablog” contri-
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buye a la “informacion y actualizacion” de
profesionales para estar al dia en todo lo
que respecta a la Educacion Social”(C107).
Este espacio 2.0 permite la actualizacién so-
bre la realidad profesional y sobre temas so-
ciales del momento, e interpela al lector y a
la lectora haciéndole reflexionar y, por tanto,
contribuyendo al mantenimiento y evitando
el estancamiento. Sefialar que resulta espe-
cialmente util para las personas que comien-
zan su trayectoria profesional: ."sefar y po-
ner al dia sobre todo a las personas que em-
piezan en este ambito”(C100). Las personas
encuestadas senalan la labor informativa de
“Educablog” relativa principalmente a la di-
fusion de experiencias innovadoras, forma-
cién y recursos metodoldgicos entre otros
aspectos: ’proporciona informacion util pa-
ra la profesion en general y para la forma-
cién de los y las profesionales”(C65); “sitia
y aporta vision de presente y retos de futuro,
ademas de herramientas”(C68).

Aludiendo a la subcategoria “estudiar Edu-
cacion Social” indican que “Educablog” tie-
ne la funcién de ¢onectar con las universi-
dades”(C48) y que es un espacio en el que
interactian “’profesionales referentes para el
alumnado”(C78).

Ambitos de la Educacién Social:

Respecto a las contribuciones de “Educa-
blog”, ha emergido la relativa a los “4mbi-
tos” de actuacion de la Educacion Social
ya que las y los profesionales indican que
“muestra en qué consiste la Educacién So-
cial en todos sus dmbitos”(C45) y su gran
diversidad. Este espacio 2.0 es iin escaparate
de lo amplia que es la profesion (...)”(C64)
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y actiia para visibilizar los diferentes ambi-
tos y ponerlos en valor, en especial los mas
novedosos o menos asentados: “fomenta la
unién y defensa de la profesion. Unificando
criterios y defendiendo los ambitos de ac-
tuacion a través de los colegios profesiona-
les”’(C1); ¢onocer mds sobre los diferentes
ambitos, sobre todo aquellos mas novedo-
s0s”’(C28).

Asimismo, se indican 4mbitos que o bien se
han visto reflejados en “Educablog” como
.2dolescencia”(C45; C55), "menores”’(C62;
C64) o infancia”’(C70; C72) etc. o bien se
demanda que tengan una mayor presencia:
.2lgo mads sobre el dmbito de la intervencion
en salud mental” (C54), “’violencia machis-
ta”(C27), .*ducacién ambiental’(C65), etc.

Propuestas de mejora

En relacién a las mejoras relativas al blog,
las personas encuestadas han incidido en es-
pecial en las relativas al “contenido” (104
referencias) y a continuacién han indicado
mejoras respecto a la “innovacién” (67 re-
ferencias) y finalmente en relacion a la “es-
tructura” (37 referencias).

Las personas encuestadas proponen multi-
tud de “contenidos” que les gustaria o bien
que se incluyeran en el blog o bien que se
tratasen con mayor frecuencia. Los temas
propuestos se pueden clasificar en diferentes
bloques o tematicas: uno de los mas deman-
dados es el bloque relativo a los dmbitos
de intervencion, incidiendo especialmente
en algunos como la salud mental, la violen-
cia machista, la educacién emocional o la
educacién ambiental, entre otros: ”todos los
ambitos”’(C67); ¢conocer més sobre los di-
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ferentes ambitos, sobre todo los mas nove-
dosos”(C28); ’(...) adicciones, salud men-
tal, exclusion de la infancia, adolescencia,
justicia, etc.”(C17). Otra tematica muy so-
licitada es el empleo y la formacion, alu-
diendo a temas como los convenios, cursos
o0 a la bisqueda u oferta de trabajo: iin apar-
tado en el que se hable de condiciones la-
borales y del convenio”(C41); (...) ademds
de ofertas de empleo y formacion”(C95).
También se demandan tematicas en relacion
a las herramientas o recursos profesiona-
les, mencionandose aspectos como metodo-
logias, dindmicas o buenas practicas: pro-
fundizar en metodologias y experiencias
de éxito”(C64); herramientas metodologi-
cas (C68). Del mismo modo, la comuni-
cacion entre profesionales es una temdtica
que tiene gran presencia en aspectos como
el didlogo y contraste profesional, las en-
trevistas o la comparticién de experiencias
profesionales: ”por interés personal y pro-
fesional me gustaria que tuviera mds peso
la seccion de firmas o entrevistas a pro-
fesionales de la Educacion Social”(C39);
”didlogo interprofesional”’(C89); (...) y la
interaccién con otras miradas profesiona-
les”(C63). Asimismo, se demanda una ma-
yor presencia a la reflexion, la denuncia y el
posicionamiento o al debate politico: “dar
mensajes claros y de impacto que ayuden
a la reflexién”(C33); (...) debate politico-
institucional”’(C53). Por ultimo, se solicitan
diversidad de contenidos como son las no-
ticias de actualidad sobre la profesion, pro-
yectos innovadores, datos en relacién a los
colectivos de intervencién o la incorpora-
cion al blog de otras profesiones afines a la
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Educacion Social: ”proyectos innovadores,
actualidad del sector, reconocimiento insti-
tucional...”(C81); .?brirlo a dmbitos profe-
sionales similares”(C32).

En cuanto a introducir cambios en relacion
ala “innovacién” en el blog, se han indicado
numerosas ideas entre las que han destaca-
do, el realizar encuentros entre profesiona-
les de la Educacion Social y carreras afines
(C91; C110; C5; C92). Igualmente, se pone
el énfasis en dar mayor peso a las entrevis-
tas y a los testimonios tanto de profesionales
como de usuarias y usuarios, y seguir dando
espacio a las experiencias y a los proyec-
tos: “diversificar los colaboradores habitua-
les, ampliar enfoques y realidades y las ya
mencionadas de dar mayor peso a entrevis-
tas y firmas de profesionales”(C39). Otro
aspecto que se repite, es la necesidad de una
mayor difusién del blog: ’no sé, pero habria
que difundir esta pagina. Una de las formas
seria informar en las universidades”(C42),
y en este sentido, se aboga por una utili-
zacion mas intensiva de las redes sociales:
”dar mas potencialidad a las redes sociales
(principalmente Instagram, por ejemplo) y
mds coordinacién entre cuentas que también
divulguen en torno a la Educacion Social,
como se inicio en el perfil de Instagram du-
rante la cuarentena por el COVID”’(C80).

Siguiendo con las “innovaciones”, las perso-
nas entrevistadas opinan que habria que dar
espacio al empleo y la formacién: “hacer un
portal de enlace a ofertas de empleo”(C30).
Finalmente, destacan la necesidad actual de
redactar articulos més breves y potenciar el
elemento audiovisual: “No sé si tanto de

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Prediccion Cientifica Pégina 52- 62

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q0ce



¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
_Diglg_t_aﬂl

estructura, que seguro los profesionales de
la comunicacion digital podrdn aportar mas
que yo, pero si quizds en los tiempos tan
acelerados que vivimos los posts, reflexio-
nes requieren formatos mas breves en algu-
nas ocasiones” (C109). Y en este sentido,
aumentar los contenidos de podcast, video
o crear una app de “Educablog”: ¢creo que te-
nemos que repensar la utilidad de los blogs.
Los videos estdn ocupando lugar y nos des-
plazan de leer. Otra idea es pensar en podcast
bien trabajados”’(C50).

Por ultimo, si nos referimos a las mejoras
respecto a la “estructura”, se apuntan diver-
sos cambios entre los que destacan, por un
lado, el que sea més visual (C29; C69; C112;
C19) y llamativo (C20; C105) en especial la
portada o presentacién, que se utilicen otra
gama de colores ya que se consideran muy
oscuros (C5; C67) y que se mejore la visua-
lizacién del menu en el movil (C72; C75).
Del mismo modo, se indica que podria ser
mas accesible, dinamico e interactivo (C2;
C19; C28; C36; C48; C63; C107). Por otro
lado, se senala que se podria potenciar el
vinculo con las redes sociales (C90; C52),
mejorar el sistema de busqueda de articu-
los por medio de fechas y tematicas (C64;
C31) e incorporar una seccién de ofertas y
bisqueda de empleo (C95; C30; C36), entre
otros aspectos.

Relacion entre las categorias generales

Todas las categorias con respecto a las “con-
tribuciones” de “Educablog” a la Educacién
Social se relacionan entre si de manera in-
tensa, compartiendo numerosas referencias,
aunque en el caso de la subcategoria de
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.%tras.® menos resenable tal y como se puede
observar en la tabla 1:

Tabla 1: Referencias compartidas entre categorias de
“contribuciones”

Desarrollo Identidad Profesiona- Otras
Profe- Profe-
sional sional

lizacién

Desarrollo 159 65 37 5
Profesio-

nal

Identidad 65 146 42 9
Profesio-

nal

Pro.fe/:swnah— 37 4 122 7
zacion

Otras 5 9 7 36

En relacién a las relaciones entre las ca-
tegorias de “mejoras”, en cambio, no son
significativas, compartiendo muy pocas re-
ferencias, lo que indica que tienen un alto
indice de exclusion entre ellas.

En ultimo lugar, la relacion entre las cate-
gorias relativas a las “contribuciones” del
blog y las relativas a las “mejoras” se limita
alareferente a “Ambitos” y “contenido” con
21 coincidencias y a “Ambitos” y “Estructu-
ra” con tan s6lo una referencia compartida.
La razén de dichas referencias compartidas
se debe a la necesidad y a la demanda de
profesionales de una mayor atencion a la
diversidad de ambitos de la Educacién So-
cial. Educablog, debido a la ocupacién de
sus fundadores en los ambitos de infancia,
juventud y adolescencia, se ha centrado en
gran medida en estas dreas y si bien se re-
conoce la contribucién de “Educablog” a la
visibilizacién de diversos dmbitos: “siem-
pre han defendido los diferentes ambitos de
trabajo de la Educacion Social y como di-
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je antes, desde el respeto y la interaccion,
intercambio y complementariedad con otras
profesiones afines” (C6), existe una deman-
da por parte del colectivo profesional que
no ha sido suficientemente atendida, tal y
como se refleja en las solicitudes respec-
to a la mejora del contenido: “de todos los
ambitos” (C75); “conocer mas sobre los di-
ferentes ambitos, sobre todo aquellos maés
novedosos” (C29).

Relacion entre las subcategorias

Si profundizamos en las relaciones entre las
distintas subcategorias de “contribuciones”
(ver tabla 2), dentro de la categoria “Identi-
dad profesional” en lo que respecta a la sub-
categoria “Explicar, definir nuestro trabajo”,
que cuenta con 82 referencias, se relaciona
con 24 referencias tanto con la subcategoria
“Foros” como con “Reconocimiento, visibi-
lizacién™.

En cuanto a la relacién con “Reconocimien-
to, visibilizacion” se explica ya que se en-
tiende que para visibilizar la profesion hay
precisamente que explicarla a la sociedad:

Para mi la contribucién tiene que ver
con visibilizar experiencias concretas
bajo el denominador de Educacion So-
cial. A partir del titulo y desde el re-
corrido realizado de personas involu-
cradas y con capacidad para contar me
parece que ha sido un recurso muy
did4ctico que ha visibilizado la reali-
dad de la Educacién Social (C111)

Por otro lado, la relaciéon con “Foros” se ma-
nifiesta en la construccion compartida y re-
flexionada de la definicién de la profesion en
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el sentido de que es necesario la existencia
de espacios de encuentro de profesionales
que interactien, compartan experiencias y
expliquen qué entienden por Educacién So-
cial en los distintos dambitos de accion: “di-
fusion de reflexion, proyectos, recursos des-
de la practica socioeducativa. Construccion
de conocimiento a través de la generacién
de una red donde compartir conocimiento”
(C56):

El hecho de que los companeros hayan
expresado contado y relatado su trayec-
toria para mi es un valor que contribuye
a entender la profesion como una expe-
riencia de largo recorrido y también a
poder ir transitando los diferentes mo-
mentos histéricos que estamos vivien-
do reflexionando a través de la mirada
profesional (C111)

Con respecto a la subcategoria “Crear
colectivo-red”, que contiene 73 referencias,
“foros” es con la que comparte mds referen-
cias, siendo 27 en total, ya que se entiende
que para la generacion de un sentimiento
como colectivo y generar una red profesio-
nal es necesario que existan foros en los que
cohabiten educadoras y educadores socia-
les: “espacios de intercambio e interaccion
en el sector profesional” (C113); “sirve de
vehiculo para compartir puntos de vista y ex-
periencias de diferentes dmbitos de la edu-
cacion social” (C31).

La relaciéon con “Explicar, definir nuestra
profesion” con quien comparte 18 referen-
cias se determina por la necesidad de gene-
rar narrativas compartidas con el colectivo
que hacen que las personas profesionales se
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Tabla 2: Referencias compartidas entre subcategorias de “contribuciones”

Reconocimiento  Explicar-definir  Crear colectivo Foros Formacién Actualizacién Funciones Ambitos
Reconocimiento 108 24 15 9 9 13 5 6
Explicar-definir 24 82 18 24 14 9 14 5
Crear colectivo 15 18 73 27 4 1 2 2
Actualizacion 13 9 1 1 8 39 3 0
Foros 9 24 27 76 10 1 2 3
Formacién 9 14 4 10 60 8 6 2
Ambitos 6 5 2 3 2 0 5 36
Funciones 5 14 2 2 6 3 23 5

identifiquen y a la vez generen una red pro-
fesional. Ambas cuestiones, por tanto, estan
estrechamente relacionadas: “Educablog es
un espacio de encuentro de referencia pa-
ra las personas que ejercemos la educacion
social. Nos ayuda a definirnos a nosotras
mismas en una profesion en la que hay tanta
falta de narrativas” (C32); “mision e interac-
cién son claves en nuestro dia a dia” (C33);
“narrativas de la misma y conexiones entre
personas, proyectos, entidades” (C91).

Por dltimo, en la subcategoria “Funciones
educador(a) social”, que cuenta con 23 re-
ferencias, la mayor relacién se da con “Ex-
plicar, definir nuestro trabajo” con 14 coin-
cidencias ya que precisamente las funciones
que desempenan las y los profesionales re-
sultan clave para explicar el trabajo de la
Educacién Social en los distintos dmbitos:
“ayuda al debate de lo que hace o no el Edu-
cador Social” (C48); “saber cual es nuestra
mision ante la sociedad” (C62); “mucho del
aporte de Educablog ayuda a identificar de
manera dindmica y autocritica el rol del pro-
fesional de la educacion social en medio de
la sociedad y en relacion a otros profesiona-
les” (C110).

Si analizamos las subcategorias de “Desa-
rrollo profesional”, en lo que respecta a

“Foros”, que cuenta con 76 referencias, se
relaciona con mayor intensidad con “Crear
colectivo-red” compartiendo 27 y con “Ex-
plicar, definir nuestra profesion” coincidien-
do en 24. Estas relaciones ya se han expli-
cado con anterioridad.

La “Formacion-Jornadas-

congresos” cuenta con 60 referencias y se

subcategoria

relaciona con intensidad con “Explicar,
definir nuestro trabajo” con 14 referencias,
entendiendo la formacién de profesionales
como un aprendizaje continuo que se
basa en compartir experiencias y buenas
practicas y en la explicacion de nuestro
trabajo: “visibiliza las buenas practicas
y aprendizajes de la propia profesion,
siempre aprendiendo de lo vivido y de las
experiencias fundamentadas en las teorias
de la propia profesion” (C25). También se
relaciona con “Foros” con 10 referencias,
ya que “Educablog” se entiende como un
espacio de aprendizaje compartido en el
que es necesario el concurso de espacios
de interacciéon como los foros: “reflexion
compartida y construccion de conocimiento
de profesionales en torno a la practica”
(C41).

La “Actualizacion-

Informacion”, que contiene 39 referencias,

subcategoria
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tiene una relacion importante con “Re-
13
referencias compartidas que inciden en

conocimiento, visibilizacion” con
que la visibilizacién de la profesion esta
unida estrechamente con la actualidad de la
misma, siendo clave informar sobre lo que
ocurre en relacion a la Educacién Social
y “Educablog” cumple con este cometido:
“visibilizar nuestra profesién y aportarnos
informacion; Resulta util ya que da a
conocer nuevos proyectos y/o experiencias

innovadoras” (C96).

Por dltimo, la relacion con “Explicar definir
nuestro trabajo” con la que comparte 9 refe-
rencias, se define por el hecho de que infor-
mar sobre la actualidad de la profesion esta
intimamente relacionado con la explicacién
y “la difusién de experiencias y recorridos
profesionales” (C51)

Respecto a la “Profesionalizacion”, la sub-
categoria “Reconocimiento-visibilizacién”
recoge la mayoria de las referencias con 108,
incidiendo principalmente en el reconoci-
miento de la labor de “Educablog” en este
sentido.

En cuanto a la relacion con “Explicar y de-
finir nuestro trabajo”, con la que comparte
24 referencias, tal y como se sefialé con an-
terioridad se establece en el sentido de que
explicando nuestra profesion a la sociedad
contribuimos ala visibilizacién de la misma:
“explicar la profesion a la sociedad, visibi-
lidad de la misma y de las personas destina-
tarias, abrir miradas nuevas y crear nuevas
experiencias, abrir la mira a la Educacién
Social mas normalizada posible, sin tanta
etiqueta y definicion establecida” (C11).
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Con la subcategoria “Crear colectivo-red”
comparte 15 referencias y la relacion entre
ambas se explica por el hecho de que para
visibilizar la profesién cobra gran relevan-
cia que se genere una red que la impulse:
“la presencia en redes de diferentes recursos
sobre Educacién Social, ademas de visibili-
zar, permiten que las personas que estamos
dentro de este campo nos sintamos atin mas
identificadas, teniendo la educacion social
presente en multiples aspectos de nuestras
vidas més alld de lo académico o profesio-
nal”’(C66); “le da musculo” (C87).

Finalizando con el andlisis de relacio-
nes, dentro de “otras” la subcategoria
“Ambitos” se relaciona principalmente con
“Reconocimiento-visibilizacién” con la que
comparte 9 referencias ya que precisamente
la visibilizacién de la profesion estd rela-
cionada con la de todos los ambitos que la
componen: “dar a conocer la profesion y
sus ramas” (C88); “muestra la realidad pro-
fesional del colectivo en diferentes &mbitos”™
(C69).

Asimismo, se relaciona con “Explicar-
definir nuestro trabajo” compartiendo 5 re-
ferencias que inciden en que “Educablog”
“muestra en qué consiste la educacion social
en todos sus dmbitos” (C43), y con “Funcio-
nes educador(a) social” con la que tiene en
comun también 5 referencias que sefnalan
que dicho espacio es util para “validar las
funciones y puestos propias de la educacion
social” (C13) en sus diferentes areas de ac-
tuacion.
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4. Discusion

Después de analizar las “voces” de las per-
sonas profesionales del tercer sector social
seguidoras de “Educablog”, queda refleja-
do que dicho espacio tiene una contribucion
significativa en los aspectos sefialados.

De este modo, en relacion a la profesionali-
zacion destaca la labor del espacio en rela-
cion ala “visibilizacion y reivindicacion” de
la Educacion Social, teniendo en cuenta que
el blog ha acompafiado a dicha profesion en
el inicio del proceso de profesionalizacién
después de la aprobacién de la creacion de
la diplomatura. Cuestion clave, sobre todo,
en los inicios de dicho proceso profesionali-
zador y teniendo en cuenta que, a pesar de su
rapidez, éste no ha venido acompafiado de
un reconocimiento equivalente por parte de
las administraciones (Vilar Martin, 2018).
Asimismo, respecto al espacio virtual, a la
Educacién Social atin le queda mucho para
alcanzar un desarrollo adecuado (Amador
Mufioz et al., 2014) y espacios como “Edu-
cablog” ofrecen a las y los profesionales la
oportunidad de reflexionar conjuntamente
en torno a la practica de manera critica, apo-
yando dicho proceso de profesionalizacion
(Romén Garcia y Martinez-Rivera, 2017).

Continuando con la identidad profesional,
“Educablog” es un espacio en el que “expli-
car y definir el trabajo” desde las experien-
cias personales que a su vez generan identi-
ficacion y sentido de pertenencia a un “co-
lectivo profesional” por parte de las demas
personas que habitan este espacio WEB 2.0,
generando una “red” de comunicacion pro-
fesional y una comunidad de aprendizaje
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colaborativo mediada por las TIC (Avalos,
2007; Balart Carmona y Cortés Fuenteal-
ba, 2018). Espacios como este blog, resul-
tan idoneos para la definicidn, por un lado,
de la propia identidad profesional en el en-
torno virtual y por otro, para la delimitacion
de las funciones educativas que debe ejer-
cer la Educacion Social en el entorno virtual
(Sanchez, 2012).

En referencia al desarrollo profesional, ofre-
ce un espacio de didlogo para la reflexion
critica continua y conjunta sobre la practi-
ca, siendo un lugar valioso para la formacién
a lo largo de la vida profesional (Domingo
Segovia, 2003) y que encajaria en la con-
cepcion de una “comunidad de aprendizaje”
virtual en la que se analizan y contrastan las
practicas pedagdgicas de manera coopera-
tiva construyendo el aprendizaje de mane-
ra social (Barrera et al., 2017). Del mismo
modo, “Educablog” encajaria en una pers-
pectiva amplia del aprendizaje en la que tie-
nen presencia tanto el aprendizaje formal
como el no formal y el informal (Belando-
Montoro, 2017), de hecho, autoras como Fa-
jardo Martinez (2020) indican que es nece-
sario potenciar también otros tipos de apren-
dizajes entre iguales, de cardcter mas infor-
mal y también desde el espacio virtual.

En cuanto a las mejoras sefialadas por las
personas que han respondido el cuestiona-
rio, en relacion al “contenido” reclaman dar
mayor visibilidad a “todos” los &mbitos de la
Educacion Social, reflejandose asi la diver-
sidad de lamisma y contribuyéndose a afian-
zar la identidad profesional (Vilar Martin,
2018). Asimismo, se demanda mayor pre-
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sencia de informacion sobre empleo y for-
macion.

Enlo que respecta a las limitaciones, sefialar
que debido al caricter voluntario de las res-
puestas y aun previendo dicha dificultad y
utilizando a tal efecto las estrategias sefala-
das, la muestra fue de 114. Se considera
que, si bien se hubiera querido que fue-
se mds amplia, la muestra es representati-
va de las personas profesionales del tercer
sector que usan el blog de una manera re-
gular y, ademas, debido a que el cuestiona-
rio se haya dentro de una investigacion mds
amplia, los datos recogidos se contrastardn
con los obtenidos por medio de otras técni-
cas, realizdndose asi una triangulacion de
técnicas y de informacién que aseguraran
la validez de la informacién extraida de las
respuestas del cuestionario.

Finalmente se considera que se debe conti-
nuar estudiando la repercusion de los me-
dios sociales en distintas profesiones y en
especial en la Educacion Social debido a que
la escasez de estudios no se corresponde con
la trascendencia de dichos espacios con res-
pecto a la profesionalizacion, la identidad y
el desarrollo profesional.

5. Conclusiones

= Actualmente la sociedad estd condicio-
nada por el valor que Internet esta te-
niendo en la manera de comunicarnos.
En este sentido, los medios sociales co-
mo por ejemplo los blogs suponen he-
rramientas que se estdn utilizando en
la educacién y en concreto en la Edu-
cacion Social, tanto a nivel profesional
como en la intervencion directa.
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= Educablog visibiliza y reivindica la
profesionalizacion de la Educacion So-
cial acompafiando durante todos estos
afos la evolucién de dicha profesion
y otorgando un espacio para sobre la
practica.

» Educablog proporciona un espacio de
identidad profesional respecto a la Edu-
cacion Social creando una red de profe-
sionales para poder explicar y definir el
trabajo que lleva a cabo este colectivo
profesional.

= Educablog permite un espacio de
aprendizaje reconocido para contribuir
al desarrollo profesional de la Educa-
cién Social.

» Hay una falta de estudios de las con-
tribuciones, potencialidades e implica-
ciones €ticas de los medios sociales en
su uso profesional.
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Palabras  claves: Resumen: Introduccion: la lectoescritura constituye una habilidad

Conciencia fo- fundamental para el desarrollo académico y social de los estudian-

noldgica, tareas tes, por lo que resulta prioritario identificar estrategias efectivas que

didécticas, lectoes- respondan a sus necesidades formativas. Objetivo: El objetivo prin-

critura, educacion cipal disefar tareas didacticas para la lecto-escritura en estudiantes

basica, pedagogia de segundo afo de la Educacién bésica. Metodologia: La metodo-
logia aplicada fue de enfoque mixto, con un disefio preexperimental,
basado en un pretest y post test aplicado a una muestra de 25 estu-
diantes. Resultados: Las debilidades fundamentales encontradas en
el diagndstico estan relacionadas con problemas en la conciencia fo-
noldgica, el reconocimiento de grafias, la comprension y la fluidez
en la lectura. Por tal razén, se propone como resultado cientifico,
cinco tareas didacticas, enfocadas en el reconocimiento de sonidos,
construccion de palabras, lectura oral, produccidn escrita y narracion
creativa. Una vez finalizada la intervencion pedagdgica, se aplico un
post test que evidencié mejoras significativas en el rendimiento de
los estudiantes, en el desempeiio relacionado con la lectoescritura.
Desde el analisis cualitativo, los docentes identificaron dificultades
recurrentes en conciencia fonoldgica y comprension lectora, asi co-
mo la eficacia del uso de recursos visuales, tareas contextualizadas
y dindmicas lddicas. Conclusion: Se concluye que las tareas didacti-
cas aplicadas resultaron efectivas para desarrollar habilidades clave
de lectoescritura y promover un aprendizaje mds activo, equitativo
y significativo. Area de estudio general: Educacién. Area de estu-
dio especifica: educacion general bésica. Tipo de estudio: Articulos
originales.

Keywords: Phono- Abstract:Introduction: Literacy is a fundamental skill for students’
logical awareness, academic and social development, making it a priority to identify
teaching tasks, effective strategies that respond to their learning needs. Objective: the
literacy, basic main objective was to design teaching tasks for literacy in second-year
education, pedagogy elementary school students. Methodology: the methodology applied
was a mixed approach, with a pre-experimental design based on a pre-
test and post-test administered to a sample of 25 students. Results:
the fundamental weaknesses found in the diagnosis are related to
problems in phonological awareness, spelling recognition, reading
comprehension, and reading fluency. Therefore, five teaching tasks
are proposed as scientific results, focusing on sound recognition, word
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construction, oral reading, written production, and creative storyte-
lling. Once the pedagogical intervention was completed, a post-test
was administered, which showed significant improvements in stu-
dents’ performance related to literacy. Through qualitative analysis,
teachers identified recurring difficulties in phonological awareness
and reading comprehension, as well as the effectiveness of their use of
visual aids, contextualized tasks, and playful dynamics. Conclusion:
it is concluded that the teaching tasks implemented were effective in
developing key literacy skills and promoting more active, equitable,
and meaningful learning. General Area of Study: Education. Speci-
fic area of study: basic general education. Type of study: Original
articles.

1. Introduccién El proceso de la lecto-escritura para Andra-

. . de et al. (2019) es fundamental en el desa-
La lecto-escritura constituye un proce-

. . rrollo cognitivo y social de los individuos
so esencial en el desarrollo cognitivo y

. . permite la adquisicién de conocimientos y
académico de los estudiantes, ya que es la

. - . la integracion en el entorno cultural y edu-
base para adquirir conocimientos en dis-

fintas dreas del saber (Bufiay-Cando & cativo. La conciencia lingiiistica juega un
Machado-Sotomayor, 2023. A lo largo de

las dltimas décadas, se enfatiz6 la importan-

papel fundamental en el aprendizaje de la
lectoescritura, ya que facilita la identifica-

. e cién de fonemas, la comprension semantica
cia de fortalecer las habilidades de lectura y D p )
. . - y la estructuracién de oraciones, aspectos
escritura desde los primeros afios escolares, i
. . esenciales para un desarrollo adecuado de
ya que estas competencias no solo contri- i
(. . . .. lalectura y la escritura.
buyen al éxito académico, sino que también

Ciencia
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son fundamentales para el desarrollo inte-
gral de los individuos en la sociedad actual,
caracterizada por un alto flujo de informa-
cién escrita (Chaverra & Mosquera., 2023).
Asi Fernandez-Lozano et al. (2011) la con-
ceptualiza como ‘“herramientas fundamen-
tales en el aprendizaje, debido a su carécter
transversal, si bien matizado por las diversas
areas de ensefianza. Son competencias clave
para el aprendizaje auténomo, en la medi-
da que la mayor parte del conocimiento” (p.
112).

Con relacion a lo mencionado Rosenblatt
(1996) se concluye que: al reconocer la natu-
raleza esencial tanto del lector como del tex-
to, la teoria transaccional exige una metafora
sustentadora basada en la actividad orgénica
y en lareciprocidad. En este aspecto los “es-
tudios 6pticos” de Adelbert Ames (1946), y

la “psicologia transaccional” de Cantril &

Livingston (1963), que también derivé su
nombre de “Knowing and the Known” (El

conocimiento y lo conocido) de Dewey &
Bentley (1949), merecen el mayor de los re-
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conocimientos. Sus experimentos demostra-
ron que la percepcion depende mucho de la
seleccidn y organizacion de pautas visuales
por parte del observador segtin sus intereses,
necesidades, expectativas y experiencia pa-
sada. La percepcion debe revisarse mediante
transacciones continuas entre el sujeto que
percibe y el objeto percibido.

La lectoescritura no es una habilidad
mecanica, sino un proceso cognitivo com-
plejo que implica construir el significado del
lenguaje escrito a partir de la interaccién con
textos y contextos (Ferreiro, 2002). segtin la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO, 2008) la lectoescritura es la capacidad

de comprender, usar y reflexionar sobre tex-
tos escritos para alcanzar metas personales,
desarrollar el conocimiento y participar ple-
namente en la sociedad. El uso de estra-
tegias como la incorporacion de materia-
les didécticos basados en el método fénico-
analitico-sintético demostro ser eficaz en la
mejora de la lectoescritura en estudiantes
de educacion bésica, al proporcionarles he-
rramientas concretas para el reconocimien-
to de letras y palabras (Avendano-Guevara
& Balderas-Gutiérrez, 2023). En este senti-
do la innovacidn educativa a través del uso
de plataformas digitales, audiolibros y con-
versatorios con escritores fueron claves para
fortalecer el habito lector y fomentar la auto-
nomia en el aprendizaje (Vélez-Sabando &
Macias-Loor, 2022). A pesar de estos avan-
ces, persisten desafios como la falta de es-
trategias adecuadas en la ensefianza, el des-
conocimiento de metodologias efectivas por
parte de los docentes y la desmotivacion de
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los estudiantes, lo que resalta la necesidad
de seguir investigando y aplicando enfoques
pedagdgicos que potencien la lectoescritu-
ra en todos los niveles educativos (Cadme-
Galabay et al., 2020).

Por otro lado en el ambito educativo las ta-
reas didacticas emergieron como estrategias
pedagdgicas clave para fomentar el aprendi-
zaje significativo de la lecto-escritura. Es-
tas actividades, disefiadas para motivar y
guiar a los estudiantes, permiten una adqui-
sicién gradual y solida de las habilidades
necesarias para leer y escribir (Shohamy,
1998). Mediante la implementacion de es-
tas tareas, los educadores pueden atender
las diversas necesidades de aprendizaje de
los estudiantes, promoviendo un entorno in-
clusivo que respalde el progreso individual
(Folco, 2025).

Para esto el proceso de los estudiantes vie-
nen dado segiin Mena & Pachar (2021) por:

“saber que las estrategias tienen la ca-
pacidad de marcar el desarrollo del
aprendizaje realizando un conjunto de
actividades dentro del aula que opti-
mizan el conocimiento, lo controlan,
lo regulan y lo utilizan de forma po-
sitiva, favoreciendo el aprendizaje del
alumno. Las habilidades que requiere
la asignatura con la que quieres traba-
jar” (p. 184).

La efectividad de las tareas didacticas y de-
sarrollo de aprendizaje radica también para
Conde & Diaz (2024) en su capacidad para
integrar elementos ludicos, creativos y con-
textuales. Estas actividades que van desde el
uso de juegos interactivos hasta la produc-
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cidn de textos creativos demostraron ser he-
rramientas eficaces para captar la atencion
de los estudiantes y estimular su interés por
el aprendizaje (Graham et al., 2018; Kons-
tantinidou et al., 2023). Ademads, permiten
desarrollar habilidades como la compren-
sién lectora, la expresion escrita y la capa-
cidad critica, las cuales son esenciales en la
formacién de lectores y escritores compe-
tentes (Osorio-Pita et al., 2020).

La investigacion presente se desarrolla en la
Unidad Educativa La Gran Muralla, Ecua-
dor, en la cual se realiz6 un estudio explora-

torio inicial a través revisiéon de documentos,
entrevistas a docentes de lengua y literatura,
y observaciones de clases lengua y litera-
tura. También se revisaron libretas, trabajos
practicos y exdmenes. A partir de este estu-
dio se evidenciaron debilidades en la lecto-
escritura en segundo ano: bajo nivel de lec-
tura y escritura por parte de los estudiantes,
problemas en la escritura de palabras con
inadecuaciones fonico gréficas por parte de
los estudiantes, deficiente creatividad en los
estudiantes que dificulta la produccion de
pequenos textos escritos, deficiencias en la
comprension de la lectura sobre todo en el
segundo y tercer nivel del proceso de la lec-
tura comprensiva, insuficiencias en el segui-
miento de las diferentes etapas de la produc-
cion del texto escrito e insuficiente uso de
recursos diddcticos y tareas didacticas acor-
des con la caracterizacion psicopedagdgica
de los estudiantes.

En correspondencia con lo anterior, se de-
clara problema cientifico, cémo contribuir
al desarrollo de la lectoescritura en segun-
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do ano, siendo el objeto de investigacion, el
desarrollo de la lectoescritura y el objetivo
disenar tareas didacticas para el desarrollo
de la lectoescritura en segundo afio de la
Unidad Educativa La Gran Muralla.

2. Metodologia

La investigacion adopt6 un enfoque cualita-
tivo y cuantitativo, dado que permiti6 la re-
copilacion y andlisis de datos con el prop6si-
to de evaluar el desarrollo de la lectoescri-
tura en estudiantes de segundo afio.

Los métodos empleados, fueron tedricos,
empiricos y estadisticos matematicos, estos
ultimos enmarcados en la estadistica des-
criptiva e inferencial.

Entre los primeros se usaron el histérico
16gico para determinar la evolucién de la
lectoescritura desde el punto de vista tedri-
co y metodolégico, la sistematizacion para
generalizar aspectos conceptuales derivados
del estudio tedrico y la modelacion para la
creacion de las tareas didacticas como re-
sultado cientifico propuesto.

Entre los métodos empiricos, se utilizaron
la prueba de lectoescritura y la entrevista a
docentes, para recopilar informacién sobre
el estado actual del desarrollo de la lectoes-
critura. Ademas, se usé el pre experimento
para la validacion practica de la investiga-
cion. Se utilizé un disefio de pretest y post
test consistente en la prueba de lectoescritu-
ra declarada, aplicado al grupo muestral, lo
que permiti6 identificar diferencias signifi-
cativas en el desempeno de los estudiantes
antes y después de la implementacién de las
tareas diddcticas. Para la recoleccion de da-

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Prediccion Cientifica Pégina 67- 83

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q0ce



¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
_DigiEl

tos, se disend y aplicé una evaluacion de
pretest y post test, tomando en cuenta los
resultados de la prueba de lectoescritura, la
cual permitié medir las habilidades de lec-
toescritura antes y después de la implemen-
tacion de las tareas didacticas construidas.

La variable dependiente evaluada fue el de-
sarrollo de la lectoescritura en segundo afio.
Las tres primeras dimensiones correspon-
den con los estudiantes y la cuarta con los
docentes.

1. Dimensién cognitiva: conocen los fo-
nemas, reconoce la grafia de cada fo-
nema, pronuncia correctamente los so-
nidos de los diferentes fonemas, trazan
las grafias tomando en cuenta su ubi-
cacion espacial.1. Dimensién cogniti-
va: conocen los fonemas, reconoce la
grafia de cada fonema, pronuncia co-
rrectamente los sonidos de los diferen-
tes fonemas, trazan las grafias tomando
en cuenta su ubicacion espacial.

2. Dimension procedimental: identifican
el uso correcto de los fonemas en pala-
bras o textos, leen y escriben textos de
acuerdo con su edad.

3. Dimension actitudinal: demuestran ac-
titud positiva para aprender a pesar de
las dificultades que se presenten.

4. Dimension metodoldgica: aplican dife-
rentes recursos para facilitar el proceso
de lectoescritura, planifican tareas do-
centes contextualizadas.

En consecuencia se elaboraron los instru-
mentos de diagndstico:
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La entrevista a los docentes de la asignatura
de Lengua y Literatura que imparten cla-
ses en el segundo ano de educacioén gene-
ral bésica estuvo conformada por una serie
de preguntas abiertas orientadas a identifi-
car las principales dificultades que enfrentan
los estudiantes en el proceso de lectoescritu-
ra, los recursos pedagogicos utilizados pa-
ra fortalecer dicha competencia, asi como
la planificacién e implementacion de tareas
didacticas contextualizadas dentro del aula.

La finalidad de la entrevista fue recoger in-
formacion cualitativa desde la experiencia
profesional de los docentes, con el objetivo
de comprender los enfoques metodoldgicos
empleados y los desafios que enfrentan en
su practica educativa cotidiana. A continua-
cién, se presentan las preguntas formuladas:

= ;Cudles considera que son los princi-
pales problemas que presentan los es-
tudiantes de segundo afio en el proceso
de lectoescritura?

= ;/Qué recursos o materiales pedagdgi-
cos utiliza con mayor frecuencia para
facilitar el desarrollo de la lectura y es-
critura en este nivel?

= ;Qué estrategias aplica para motivar a
los estudiantes que muestran desinterés
o dificultad en estas habilidades?

» ;Planifica tareas didacticas contextua-
lizadas al entorno y realidad de los es-
tudiantes? Si la respuesta es afirmativa,
(podria dar un ejemplo?

» Desde su experiencia, ;qué tipo de ac-
tividades demostraron mejores resulta-
dos en la mejora de la lectoescritura en
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este nivel educativo?

La prueba de lectoescritura midi6 indicado-
res de lectura y escritura, relacionados con
el conocimiento de los fonemas, reconoci-
miento de la grafia de cada fonema, pro-
nunciacion correcta de los sonidos de los
diferentes fonemas, trazo adecuado de las
grafias tomando en cuenta su ubicacion es-
pacial, identificacién del uso correcto de los
fonemas en palabras o textos, lectura y com-
prension, produccion de textos de acuerdo
con su edad y demostracion de una actitud
positiva para aprender.

La ribrica usada para evaluar el pretest y
post test fue la siguiente:

Dimensién 1,2y 3

Conciencia fonoldgica y reconocimiento de
letras

1. ;Puede identificar correctamente el so-
nido inicial de las siguientes palabras?
(Ejemplo: sol, casa, luna)

2. (Relaciona correctamente la letra con
el sonido correspondiente en palabras
simples? (Se le mostraran letras y de-
berd asociarlas con imdgenes que em-
piecen por esa letra) Construccion de
palabras

3. (Es capaz de formar una palabra a par-
tir de silabas desordenadas? (Se le dan
silabas como “ca — sa” 0 “ma — no”
para organizarlas)

4. (Puede escribir de forma autbnoma una
palabra que represente una imagen co-
nocida? (Por ejemplo: dibujar una flor
y pedirle que escriba la palabra)
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5. ¢(Lee un texto breve de forma continua
y con entonacion adecuada? (Lectura
de un parrafo de 3 lineas)

6. (Respeta los signos de puntuacién du-
rante la lectura en voz alta? (Observa-
cion directa del ritmo y pausas)

7. (Responde correctamente preguntas li-
terales sobre un texto leido? (;Quién?,
(Qué hizo?, ;Donde ocurri6?)

8. (Interpreta ideas principales e inferen-
cias simples del texto leido? (Preguntas
como: ;Por qué pasé eso?, ;Como ter-
mino la historia?)

9. (Redacta oraciones con coherencia
y estructura gramatical bésica? (Por
ejemplo: “El nifio juega con el balén.”)

10. (Utiliza correctamente mayusculas,
puntos y separacion de palabras en sus
escritos? (Evaluacién sobre una ora-

cion redactada por el estudiante)

La poblacion del estudio estuvo conformada
por 85 estudiantes de segundo ano de educa-
cion general basica de la Unidad Educativa

La Gran Muralla, quienes presentaban diver-

sas dificultades en el proceso de adquisicién
de la lectoescritura. La muestra estuvo com-
puesta por 25 estudiantes y 2 docentes de
lengua y literatura.

La seleccién de la muestra consider? la dis-
posicion de los participantes para formar
parte del estudio y la posibilidad de realizar
el seguimiento durante todo el periodo de
intervencion con autorizacion de la unidad
educativa y de los padres de los estudiantes
involucrados.
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3. Resultados

Esta investigacion presenta los principales
resultados de las entrevistas realizadas a do-
centes de segundo afio de educacién general
basica, enfocandose en sus percepciones so-
bre las dificultades en lectoescritura y las
estrategias utilizadas para superarlas. Los
resultados reflejan un enfoque pedagoégico
que integra recursos lidicos, tecnolégicos y
contextualizados, en concordancia con estu-
dios que destacan la importancia de metodo-
logias activas y significativas para fortalecer
el aprendizaje lector y escritor.

3.1 Resultados de la entrevista a docentes
de lengua y literatura

Las respuestas proporcionadas por los do-
centes entrevistados reflejan una compren-
sién profunda de los desafios que enfren-
tan los estudiantes de segundo afio de Edu-
cacion General Basica en el desarrollo de
la lectoescritura. En ambos casos, se iden-
tifican dificultades comunes relacionadas
con la conciencia fonoldgica, la asociacién
grafema-fonema y la comprension lectora,
lo cual coincide con lo sefialado por auto-
res como Avendano-Guevara & Balderas-
Gutiérrez (2023) quienes destacan que las
debilidades en el reconocimiento fonético y
sildbico constituyen uno de los principales
obstdculos para el avance lector en los pri-
meros afios escolares.

Respecto a los recursos pedagdgicos los do-
centes manifiestan un uso diversificado de
materiales didacticos, destacando los ele-
mentos visuales, las silabas moviles, los
cuentos ilustrados y, en algunos casos, re-
cursos tecnoldgicos adaptados. Este enfo-
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que préactico coincide con la propuesta de
Vélez-Sabando & Macias-Loor (2022) quie-
nes sostienen que la incorporacion de mate-
riales lidicos y digitales fortalece la moti-
vacion y la retencion del aprendizaje lector.

En cuanto a la motivacion, ambos docentes
coinciden en que el juego, la retroalimen-
tacion positiva y el acompanamiento perso-
nalizado son estrategias efectivas para es-
tudiantes con desinterés o bajo rendimien-
to. Este planteamiento es respaldado por
Graham et al. (2018) quienes afirman que
los entornos de aprendizaje afectivos y lddi-
cos favorecen el desarrollo de habilidades
lingiiisticas.

La contextualizacién de las tareas también
fue abordada por ambos entrevistados, quie-
nes sefialan que adaptan sus actividades a la
realidad del entorno familiar y sociocultural
de los estudiantes. Esta practica pedagdgi-
ca se alinea con el principio de aprendizaje
significativo propuesto por Ausubel (2002
) donde el conocimiento se construye con
base en experiencias cercanas al estudiante.

Finalmente sobre las actividades mas efec-
tivas los docentes destacan las que integran
lo ludico, lo visual y lo colaborativo, lo
que evidencia una comprension comparti-
da del aprendizaje como un proceso activo
y social (Ferndndez-Lozano et al., 2011).
Esta visién se sustenta en los aportes de
Shohamy (1998) quien considera que las ta-
reas didacticas bien estructuradas promue-
ven la adquisiciéon gradual de habilidades
lectoras y escritoras.

Como se muestra en la Tabla 1, la trian-
gulacion entre las respuestas de los docen-
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Tabla 1: Codificacién y triangulacion de informacioén

Categoria temdtica Palabras clave /  Docente 1 Docente 2

c6digos emergentes

Ciencia
_Digig_t_aul

Dificultades en lec-

Confusién grafema-

Dificultad en iden-

Confusion de letras

toescritura fonema, baja con- tificaciéon de soni- similares (b/d, m/n),
ciencia fonolégica, dos, segmentaciéon  decodifican sin
comprension limita-  sildbica, compren-  comprender, desor-

sion lectora débil

den en escritura

da, motricidad fina

Recursos pedagégi-  Tarjetas, cuentos, Tarjetas ilustradas, Pictogramas, fi-
cos usados silabas moviles, silabas moviles, chas  fonoldgicas,
pictogramas, tecno-  cuentos ilustrados videos, cancio-
logia educativa nes, herramientas
digitales
Estrategias motiva-  Juego, refuerzo  Juegos de palabras,  Estrellas por logros,
cionales positivo, acom-  concursos, atenciéon  dramatizacién, se-
pafiamiento, grupos  personalizada siones breves e indi-
pequefios, gamifica- vidualizadas
cién
Contextualizacion Entorno rural, fami- Historias sobre la Actividades familia-
de tareas lia, vida cotidiana, granja, redaccién res, nombres del en-

escenarios reales

Actividades eficaces ~ Lectura oral, pro-
duccioén escrita, dra-
matizacién, escritu-

ra guiada

con base en expe-  torno, vinculacién

riencias personales con festividades o
vivencias
Lectura en voz al-  Juegos con palabras,

ta, dictados guia-  creacién de cuentos,

dos, formacion de escritura colaborati-
palabras con silabas  vay progresiva

moviles

tes permite identificar cinco categorias clave
que emergen con consistencia: dificultades
en el aprendizaje de la lectoescritura, re-
cursos pedagogicos empleados, estrategias
motivacionales, contextualizacidon de tareas
y tipos de actividades eficaces. Ambos do-
centes coinciden en que las dificultades més
frecuentes se centran en el bajo dominio del
principio alfabético, problemas en la com-
prension lectora y deficiencias en la escritu-

ra estructurada, lo que reafirma las necesi-
dades prioritarias del nivel educativo.

En cuanto a los recursos empleados, se ob-
serva una fuerte presencia de materiales vi-
suales, manipulativos y cuentos ilustrados,
ademds de un uso incipiente pero valorado
de herramientas tecnoldgicas, como videos
educativos o plataformas interactivas. Esta
tendencia evidencia una intencién didéacti-
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ca de diversificar recursos para atender los
diferentes estilos de aprendizaje.

Respecto a la motivacion, ambos docentes
recurren al juego, la gamificacion y el acom-
panamiento individual como ejes centrales,
resaltando la importancia del clima emo-
cional y del refuerzo positivo. Las tareas
contextualizadas, por su parte, permiten que
los estudiantes se sientan identificados con
las actividades, favoreciendo el interés y la
apropiacion del aprendizaje.

Finalmente, las actividades consideradas
mds eficaces por ambos docentes son aque-
llas que integran lo ludico con la lectura y la
escritura, asi como la dramatizacién y las ta-
reas colaborativas, resaltando una perspec-
tiva activa y significativa del proceso lector-
escritor en el aula.

3.2 Resultados de la prueba de lectoescri-
tura (pretest)

Los resultados del pretest evidencian que
en la dimension cognitiva, los estudiantes
presentan conocimientos limitados sobre los
fonemas y su representacion grafica. So-
lo el 46 % manifiesta conocer los fonemas
del sistema lingiiistico, el 44 % reconoce
su grafia correspondiente y apenas el 36 %
logra pronunciarlos correctamente. Asimis-
mo, el 38 % traza las grafias con precisién
espacial, lo que refleja dificultades tanto en
el reconocimiento como en la produccién
escrita de los fonemas.

En cuanto a la dimensién procedimental, los
resultados son mas bajos aun: tinicamente el
36 % de los estudiantes logra identificar el
uso correcto de los fonemas en palabras o
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textos, y solo el 33 % lee y escribe textos
acordes a su edad. Esto sugiere que las ha-
bilidades de lectura y escritura funcionales
estan por debajo de los niveles esperados,
probablemente como consecuencia de las
debilidades en el desarrollo fonolégico.

Por otro lado, la dimensién actitudinal
muestra un indicador relativamente maés fa-
vorable: el 56 % de los estudiantes manifies-
ta una actitud positiva hacia el aprendizaje, a
pesar de las dificultades. Este dato es alenta-
dor, ya que indica una disposicién emocio-
nal adecuada que puede aprovecharse como
punto de partida para intervenir pedagdgi-
camente y fortalecer tanto las habilidades
fonoldgicas como las competencias lectoras
y escriturales.

3.3 Inventario de dificultades

1. Dificultades en el reconocimiento de
letras y sonidos (conciencia fonoldgi-
ca): confunde letras de forma similar
(b/d, p/q, m/n), omite, sustituye o in-
vierte sonidos al leer, tiene problemas
para identificar silabas iniciales, me-
dias o finales.

2. Problemas en la decodificacién de pa-
labras: lee de forma sildabica o dema-
siado lenta, dificultad para reconocer
palabras frecuentes o de uso comun, se
frustra facilmente al leer textos nuevos.

3. Débil comprension lectora: lee pero no
comprende lo que leyd, no puede res-
ponder preguntas sobre el texto, tiene
dificultades para hacer inferencias o re-
sumir.

4. Sobre la escritura: problemas en la co-
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rrespondencia sonido-grafia. Errores
en ortografia natural y convencional,
dificultades con reglas bésicas de acen-
tuacion o uso de mayusculas, uso in-
correcto de letras similares (c/s/z, b/v,
g/j), problemas para separar palabras,
escaso vocabulario para expresar ideas,
problemas de coherencia y cohesion.

5. Desmotivacion o ansiedad ante tareas
de lectura y escritura.

3.4 Propuesta: Tareas didacticas para el
desarrollo de la lectoescritura en se-
gundo aiio de la Unidad Educativa La
Gran Muralla.

Fundamentacion

Como lo sefialan Bufiay-Cando & Machado-
Sotomayor (2023) la lectoescritura tiene un
caricter transversal y es indispensable para
el desarrollo integral. Asimismo, se retoman
las ideas de Rosenblatt (1996) quien postula
la teoria transaccional, enfatizando la rela-
cidn activa entre lector y texto, lo cual exige
tareas que involucren a los estudiantes como
agentes activos del proceso lector-escritor.

Las tareas docentes son el conjunto de accio-
nes planificadas y sistemdticas que realiza
el profesor con el fin de facilitar el apren-
dizaje, desarrollar competencias y fomentar
el crecimiento integral del estudiante. Estas
incluyen la planificacion, ensefanza, eva-
luacién, orientacion, gestion del aula y re-
flexion pedagdgica. “La tarea docente no se
reduce a la transmision de conocimientos,
sino que incluye la funcion de guia, media-
dor del aprendizaje, evaluador y orientador
del desarrollo personal del estudiante” (Za-
balza, 2002).

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 63 — 83, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

La propuesta se vincula también con el mo-
delo del método fonico-analitico-sintético,
el cual demostr6 eficacia en el desarrollo
fonolégico y morfosintactico de la lecto-
escritura (Avendafo-Guevara & Balderas-
Gutiérrez, 2023).

Principios didacticos

Los principios didacticos que orientaron es-
ta propuesta se fundamentan en enfoques
constructivistas del aprendizaje, priorizan-
do la participacion activa del estudiante en
su proceso formativo.

1. La activacién de conocimientos pre-
vios como eje inicial.

2. La interaccion dialégica como meca-
nismo clave para la construccién co-
lectiva del conocimiento.

3. La regulacién metacognitiva, entendi-
da como la capacidad del estudiante pa-
ra reflexionar sobre sus propios proce-
sos de aprendizaje.

4. La transferencia de aprendizajes, con
el propdsito de que las habilidades de-
sarrolladas pudieran aplicarse en otros
contextos escolares y cotidianos.

5. Laevaluacion formativa continua, cen-
trada no solo en los resultados, sino
en el seguimiento integral del proceso
de aprendizaje, garantizando un acom-
pafiamiento efectivo y pertinente.

Objetivo Contribuir al desarrollo de la lec-
toescritura en segundo ano de la Unidad
Educativa La Gran Muralla a través de un
sistema de tareas didacticas.
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Estructuracion interna de las tareas
didacticas

Tarea didactica 1: Descubriendo sonidos

Objetivo: Fortalecer la conciencia fonol6gi-
ca a través del reconocimiento y asociacion
de sonidos iniciales con grafemas.

Modalidad: Trabajo individual y con retro-
alimentacion grupal.

Ejecucion: El docente presenta tarjetas ilus-
tradas con imagenes de objetos conocidos
por los estudiantes (por ejemplo: sol, casa,
lapiz). Los estudiantes identifican el sonido
inicial de cada palabra y lo relacionan con
la letra correspondiente escrita en la pizarra.
Luego, individualmente completan una ho-
ja de trabajo en la que deben rodear la letra
inicial del objeto y copiarla en lineas puntea-
das. Finalmente, se socializan las respuestas
en plenaria para reforzar el aprendizaje me-
diante la participacion colectiva.

Recursos: Tarjetas ilustradas con imdgenes
de uso cotidiano. Carteles con letras del al-
fabeto. Hoja de trabajo con lineas punteadas
para practica grafomotora. Pizarra acrilica
o digital. Marcadores o ldpices de colores.
Recursos digitales opcionales: sonidos gra-
bados o aplicaciones fonoldgicas simples.

Evaluacion: La evaluacién se realiza me-
diante observacion directa y revision de la
hoja de trabajo individual, considerando la
correcta identificacion del sonido inicial, la
asociacion con la letra correspondiente y la
precision en la copia de grafemas. Se aplica
una rdbrica con escala cualitativa de 1 a 3
puntos.
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Tarea didactica 2: Ordena y arma la pa-
labra

Objetivo: Favorecer la estructuraciéon mor-
fosildbica y la escritura de palabras comple-
tas.

Modalidad: Trabajo en parejas.

Ejecucion: A cada pareja se le entregd un
sobre con silabas mdviles (hechas de cartu-
lina) desordenadas. Los estudiantes debian
organizarlas correctamente para formar pa-
labras que correspondian a imdgenes mos-
tradas por el docente. Una vez armada la
palabra, la copiaban en su cuaderno, pres-
tando atencion a la ortografia y la caligrafia.
Esta actividad promovi6 la cooperacion en-
tre compaiieros, asi como la conciencia de
la estructura de las palabras.

Recursos: Sobres con silabas moviles de
cartulina. Imagenes impresas o proyecta-
das relacionadas con palabras conocidas (ej.
flor, casa, zapato). Cuadernos de escritura o
hojas de trabajo. Lapices, borradores y co-
lores. Pizarra para demostracion colectiva.

Evaluacion: La evaluacion se realizé me-
diante observacion directa durante la acti-
vidad en parejas y posterior revision indi-
vidual del cuaderno de trabajo. Se valor¢ la
correcta organizacion de las silabas, la escri-
tura clara de las palabras y la colaboracién
en la resolucion de la tarea.

Tarea didactica 3: Lectura en voz alta con
apoyo visual

Objetivo: Mejorar la fluidez y comprension
lectora a partir de textos breves con image-
nes.
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Modalidad: Trabajo individual y exposi-
cién grupal.

Ejecucion: Se entregaron pequeios textos
narrativos de 3 a 5 lineas, acompafiados
de ilustraciones que facilitaban la compren-
sion. Los estudiantes practicaron la lectura
de manera individual y luego leyeron en voz
alta frente al grupo. El docente brind6 acom-
panamiento personalizado, corrigiendo en-
tonacion, pausas y diccion. Posteriormente,
los estudiantes respondieron preguntas de
comprension oral sobre el texto leido, fo-
mentando la atencién y el andlisis del con-
tenido.

Recursos: Tarjetas con textos narrativos
breves adaptados al nivel. Ilustraciones co-
loridas relacionadas con el contenido del
texto. Cuadernos o fichas para anotar ideas
clave (opcional). Pizarra para escribir voca-
bulario nuevo. Reloj o cronémetro para me-
dir tiempos de lectura (opcional). Ambiente
tranquilo para la lectura oral individual.

Evaluacion: Se evalu6 mediante observa-
cion directa durante la lectura en voz alta y
las respuestas orales de comprension. Se va-
loraron aspectos como fluidez, entonacion,
respeto de signos de puntuacion, claridad en
la voz y la capacidad de responder preguntas
simples sobre el texto.

Tarea didactica 4: Completo la historia

Objetivo: Estimular la produccion escrita a
partir de estructuras narrativas guiadas.

Modalidad: Trabajo individual con apoyo
del docente.

Ejecucion: A los estudiantes se les presentd
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el inicio de una pequeiia historia (por ejem-
plo: "Maria encontré una caja misteriosa...”)
y, a partir de alli, debian continuarla es-
cribiendo una o dos oraciones. El docente
asistia a los estudiantes durante el proceso,
ofreciendo sugerencias y corrigiendo erro-
res ortograficos en el momento. Al finalizar,
algunos voluntarios compartieron sus pro-
ducciones frente al grupo, incentivando la
expresion escrita y la creatividad.

Recursos: Tarjetas con inicios narrativos
ilustrados. Cuadernos o hojas de trabajo con
renglones guia. Lapices, borradores y colo-
res para ilustrar sus historias. Pizarra para
escribir ejemplos o vocabulario sugerente.
Material de apoyo visual (carteles de conec-
tores, ortografia basica).

Evaluacion: Se evalu6 mediante revision
directa de la produccion escrita individual y
participacion voluntaria en la lectura grupal.
Se consideraron aspectos como coherencia
narrativa, ortografia basica, estructura de la
oracion y creatividad.

Tarea didactica 5: Mi cuento ilustrado

Objetivo: Integrar las habilidades lectoras
y escritoras mediante la elaboracién de un
texto narrativo acompafiado de dibujos.

Modalidad: Trabajo grupal (equipos de 3 a
4 estudiantes).

Ejecucion: Cada grupo debia crear una his-
toria breve (de 3 a 4 oraciones) en una hoja
tamafo A3, acompafiada de dibujos hechos
por los mismos estudiantes. Se incentivé la
colaboracion al asignar roles dentro del gru-
po (escritor, ilustrador, lector). Luego de fi-
nalizar, cada equipo presentd su cuento al
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resto del aula, leyéndolo en voz alta y expli-
cando sus ilustraciones. Esta tarea promovid
el aprendizaje cooperativo, la integracion de
habilidades y el sentido de logro comparti-
do.

Recursos: Hojas tamafio A3 o cartulinas.
Lapices, marcadores, crayones y borrado-
res. Ejemplos de cuentos breves proyecta-
dos o impresos como referencia. Pizarras o
paneles para exposicion de los trabajos. Ma-
terial visual de apoyo: secuencia narrativa,
conectores, organizadores graficos.

Evaluacion: Se evalué de forma grupal me-
diante observacion directa del proceso y re-
vision del producto final. Se consideraron la
coherencia del texto, la calidad de la ilus-
tracion, la participacién equitativa de los
miembros del grupo y la exposicion oral del
cuento.

Pasos para la implementacion de las ta-
reas didacticas

Una vez construida la propuesta, se puso en
préactica en la escuela declarada siguiendo
los pasos que a continuacion se describen:

1. Socializacién y contextualizacion de
la propuesta: Reunion con el equipo
docente del segundo afio para presen-
tar los fundamentos tedricos, objetivos
y beneficios de las tareas didacticas. En
esta fase, se contextualiza la propues-
ta dentro del curriculo nacional y el
PEI (Proyecto Educativo Institucional)
de la unidad educativa. Se identifican
las necesidades especificas de los estu-
diantes en el desarrollo de la lectoescri-
tura, con base en diagndsticos previos
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y observaciones.

2. Planificacion de las tareas en la pro-
gramacion semanal o quincenal: Or-
ganizar las tareas didicticas dentro de
la planificacion curricular, alinedndo-
las con los objetivos de aprendizaje de
Lengua y Literatura para segundo afio.

3. Preparacion de recursos pedagogi-
cos y materiales: Revision de los re-
cursos did4cticos pertinentes y la ade-
cuacién visual y lingiiistica de los re-
cursos al nivel cognitivo y lingiiistico
de los nifos.

4. Aplicacion de las tareas en el aula:
Implementacion de cada tarea didacti-
ca siguiendo las orientaciones meto-
dolégicas especificadas.

5. Evaluaciéon de la implementacion:
Aplicacion del post test (prueba de lec-
toescritura aplicada en el diagndstico
como pretest con la misma muestra).

6. Reflexion docente y ajuste de la pro-
puesta: Registro de los logros y difi-
cultades observadas en el aula.

7. Sistematizacion y socializacion de re-
sultados: Finalmente, se documentan
los resultados, buenas précticas y evi-
dencias del desarrollo de la propuesta.

Validacién por preexperimento

Como parte del disefio preexperimental
adoptado en la investigacion, el post test
fue implementado al finalizar la interven-
cién pedagdgica. El post test fue disefiado
bajo criterios estandarizados, con una es-
cala de calificaciéon de 1 a 10, donde 10
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representaba el nivel mas alto de desem-
peno y 1 el mas bajo. Se aplicé la prueba
de lectoescritura ya utilizada en el pre test,
en el diagnoéstico, que evalud el desarrollo
de la lectoescritura segin las dimensiones
1, 2 y 3 ya declaradas, con sus indicadores,
y que se corresponden, de manera general
con: reconocimiento de letras y sonidos ini-
ciales (conciencia fonoldgica), construccién
de palabras a partir de silabas (estructura
morfosildbica), fluidez y entonacién lecto-
ra (lectura en voz alta), comprension literal
e inferencial de textos breves, produccion
escrita de oraciones y relatos simples.

La Tabla 2 muestra de forma general, la
evaluacion alcanzada en el pre y post test, de
acuerdo con las dimensiones e indicadores
de la variable dependiente:

Dimension cognitiva (estudiantes)

Los datos reflejan una mejora significativa
en el desarrollo fonoldgico. En el pretest,
menos de la mitad de los estudiantes conocia
los fonemas (46 %) o reconocia sus grafias
(44 %). Tras la aplicacion de la intervencion,
el post test muestra que el 95% y el 93 %
respectivamente dominan estos aspectos. La
pronunciacion correcta de fonemas, que ini-
cialmente alcanzaba solo al 36 Y% del grupo,
subid al 89 %, lo cual indica un fortaleci-
miento claro en la conciencia fonolégica. El
trazo de grafias también mejoré de manera
notoria, pasando del 38 % al 85 %, lo que
evidencia avances en la motricidad fina y el
reconocimiento espacial asociado al lengua-
je escrito.

Dimension procedimental (estudiantes)
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En esta dimensidn, los resultados muestran
una transformacion significativa en el uso
funcional de los fonemas. Solo el 36 % de
los estudiantes identificaba correctamente el
uso de fonemas en palabras o textos en el
pretest, mientras que en el post test este por-
centaje asciende al 84 %. La capacidad de
leer y escribir textos apropiados para su edad
aumentd del 33 % al 89 Yo, lo cual indica que
la intervencion fortalecié no solo habilida-
des técnicas, sino también la comprension y
produccion escrita.

Dimension actitudinal (estudiantes)

En cuanto a la actitud frente al aprendizaje,
se observa un incremento notable del 56 %
al 93 %. Este resultado evidencia que la mo-
tivacién y disposicién emocional de los es-
tudiantes hacia la lectoescritura mejoro sig-
nificativamente, probablemente como resul-
tado de metodologias activas, recursos lidi-
cos y acompanamiento efectivo durante el
proceso.

Dimension metodologica (docentes)

Los indicadores en esta dimension muestran
avances sobresalientes. La aplicacion de re-
cursos para la ensenanza de la lectoescritura
aumento del 56 % al 98 %, y la planificacion
contextualizada de tareas docentes pasé del
43 % al 96 %. Esto revela que los docentes
fortalecieron sus practicas pedagdgicas, lo
cual repercute directamente en los logros de
aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados comparativos muestran un
impacto altamente positivo de la interven-
cion didéctica aplicada, con mejoras sustan-
ciales en todas las dimensiones evaluadas.
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Tabla 2: Resultados comparativos del pre y post test
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Dimensiones  Indicadores Pre Post
test test
Dimension Conocen los fonemas 46 % 95 %
cognitiva
(estudiantes)
Reconoce la grafia de cada fonema 44 % 93 %
Pronuncia correctamente los sonidos de los diferentes fonemas 36 % 89 %
Trazan las grafias tomando en cuenta su ubicacién espacial 38 % 85 %
Dimensién Identifican el uso correcto de los fonemas en palabras o textos 36 % 84 %
procedi-
mental
(estudiantes)
Leen y escriben textos de acuerdo con su edad. 33 % 89 %
Dimension Demuestran actitud positiva para aprender a pesar de las dificultades que 56 % 93 %
actitudinal se presenten.
(estudiantes)
Dimensién Aplican diferentes recursos para facilitar el proceso de lectoescritura, 56 % 98 %
metodoldgica
(docentes)
Planifican tareas docentes contextualizadas. 43 % 96 %

Se evidencia un avance tanto en el domi-
nio técnico del lenguaje como en la actitud
de los estudiantes y la planificacién meto-
dolégica de los docentes, lo que confirma la
efectividad del enfoque utilizado.

4. Discusion

Estudios previos sefialaron que el aprendi-
zaje de la lectoescritura no solo depende
del desarrollo cognitivo del estudiante, sino
también de la aplicacion de metodologias
efectivas por parte del docente (Avendafio-
Guevara & Balderas-Gutiérrez, 2023), lo
que coincide con los resultados obtenidos
en esta investigacion (Alcas et al., 2019).

Otro aspecto relevante de los resultados es
la importancia de la motivacion y el com-
promiso estudiantil en el proceso de apren-
dizaje. Se demostré que el uso de estrategias
lidicas y personalizadas en la ensefianza de
la lectoescritura facilita la participacién ac-
tiva de los estudiantes y fortalece su auto-

nomia en el aprendizaje (Folco, 2025).

En este contexto, la personalizacion de las
tareas didacticas adquiere relevancia. Sou-
sa & Costa-Pereira (2018) aclaran que ca-
da estudiante posee un ritmo de aprendizaje
y una forma particular de abordar los pro-
cesos de lectura y escritura. Por lo tanto,
las estrategias deben adaptarse a las nece-
sidades individuales, considerando factores
como el nivel de desarrollo cognitivo, los in-
tereses personales y las barreras especificas
que puedan dificultar el aprendizaje (Pozd-
niakova et al., 2022). Este enfoque diferen-
ciado contribuye a mejorar los resultados y a
reducir las desigualdades educativas (Macas
& Jumbo, 2023).

Asimismo, las Tecnologias de la Informa-

ciéon y la Comunicaciéon (TIC) ampliaron

las posibilidades para disefiar tareas didacti-
cas innovadoras (Bufiay-Cando & Machado-
Sotomayor, 2023). El uso de plataformas di-
gitales, aplicaciones educativas y recursos
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interactivos, transformaron la manera en que
los estudiantes abordan la lecto-escritura
(Mena & Pachar, 2021).

Estas herramientas no solo enriquecen el
proceso de aprendizaje, sino que también
fomentan la motivacién y el compromiso de
los estudiantes, aspectos fundamentales pa-
ra alcanzar resultados 6ptimos (Asencion,
2008).

Sin embargo el disefio e implementacion de
tareas didacticas efectivas para Jiménez et
al. (2023) requieren una formacién docen-
te sdlida y continua. Los educadores deben
ser capaces de identificar las mejores practi-
cas pedagogicas, evaluar el impacto de sus
estrategias y adaptarlas segin las necesida-
des cambiantes del entorno educativo (Pino
& Urias, 2020). En este sentido la capacita-
cion y el intercambio de experiencias entre
profesionales de la educacién son factores
determinantes para garantizar el éxito de las
iniciativas en el aula (Diaz, 2024; Jannah et
al., 2017).

Los hallazgos de este estudio evidencian que
laimplementacion de tareas didacticas inno-
vadoras tuvo un impacto significativo en la
mejora de las habilidades de lectoescritura
en los estudiantes de segundo ano de educa-
cioén general bésica.

5. Conclusiones

» Se evidencié que la implementacion
de las tareas didécticas estructuradas y
adaptadas a las necesidades de los estu-
diantes favorece el proceso de aprendi-
zaje, promoviendo una ensefianza m4s
efectiva y equitativa. Estos hallazgos

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 63 — 83, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

refuerzan la importancia de utilizar di-
chas tareas, que fomenten la interac-
cioén con el texto y el desarrollo pro-
gresivo de habilidades fundamentales
para el desempefio académico.

= El estudio resalta la relevancia de inte-
grar enfoques dindmicos y personaliza-
dos en la ensenanza de la lectoescritura,
ya que estos permiten atender la diver-
sidad de ritmos y estilos de aprendizaje
presentes en el aula. La aplicacion de
tareas diddcticas innovadoras no solo
facilita la adquisicion de competencias
lectoras y escritoras, sino que también
contribuye a la motivacion y autonomia
de los estudiantes, fortaleciendo su in-
terés por el aprendizaje. En este senti-
do, el papel del docente resulta clave
en la planificacion y ejecucion de es-
trategias que favorezcan un proceso de
ensefianza mds inclusivo y significati-
vo.
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Resumen: El uso de dispositivos méviles para comprar productos y
servicios se encuentra en aumento, pues los consumidores recurren a
realizar compras en lineas por ser una alternativa que brinda algunas
comodidades. En este trabajo se implementaron técnicas cuantitativas
y cualitativas que buscan abordar el objeto de la investigacion desde
una perspectiva integral, a través de un disefio descriptivo e interpre-
tativo se explord con profundidad las percepciones, experiencias y
estrategias de PYMEs en distintos niveles de adopcidon tecnoldgica,
permitiendo comprender cémo se desarrolla el proceso de digita-
lizacion, los factores que lo condicionan y aquellos elementos que
son claves para construir una estrategia adaptativa de transformacion
digital; asi también se realizé una revision bibliogréafica cualitativa,
para comprender los enfoques tedricos, metodoldgicos y estratégicos
desarrollados en el ambito de la transformacion digital de las PYMEs.
El desarrollo de este trabajo ha permitido concluir que el comercio
electronico y la digitalizacion son herramientas importantes en las
actividades que realizan las PYMEs debido a su utilidad en la op-
timizacién de procesos donde se pueden reducir costos y extender
el mercado del negocio, siempre y cuando cuenten con una planifi-
cacién que responda a los objetivos empresariales. Area de estudio
general: Comercio. Area de estudio especifica: E-commerce. Tipo de
estudio: Articulo de investigacion

Keywords: Digitali-
zation, e-commerce,
innovation,  trade,

PYMEs, sales.

Abstract:The use of mobile devices to purchase products and servi-
ces is on the rise, as consumers turn to online shopping as an alterna-
tive that offers some convenience. This work implements quantitative
and qualitative techniques that seek to address the research objective
from a comprehensive perspective. Through a descriptive and inter-
pretive design, the perceptions, experiences, and strategies of SMEs
at different levels of technological adoption were explored in depth.
This allows us to understand how the digitalization process develops,
the factors that determine it, and the key elements for building an
adaptive digital transformation strategy. A qualitative bibliographic
review was also conducted to understand the theoretical, methodo-
logical, and strategic approaches developed in the field of digital
transformation for SMEs. This work has led to the conclusion that
e-commerce and digitalization are important tools in the activities
carried out by SMEs due to their usefulness in optimizing processes,

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Prediccion Cientifica Pigina 85- 104

Q0ce



ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 4, pp. 84 — 104, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar

Articulo Original

Ciencia
Digital

¢

www.cienciadigital.org

where costs can be reduced and the business market expanded, provi-
ded they have a planning that responds to business objectives.General
Area of Study: Commerce. Specific area of study: E-commerce Type

Ciencia
Lnigiggl

of study: Investigation article

1. Introduccion

La digitalizacion y el comercio electronico
se han consolidado como ejes fundamenta-
les en la gestion empresarial, debido a que
generan ventajas competitivas y comparati-
vas que ayudan a las empresas para que op-
timicen sus procesos, reduzcan la interven-
cién manual, disminuyan los costos opera-
tivos y fortalezcan la gestion y la veracidad
de la informacién (Pacheco & Rodriguez,
2020). El uso de dispositivos moviles pa-
ra comprar productos y servicios aumen-
to exponencialmente durante la pandemia,
pues los consumidores recurrieron a reali-
zar compras en lineas obligados por el dis-
tanciamiento social; ademas, vieron que es
un proceso practico, amigable y funcional,
razon por la cual se inclinaron por canales
digitales para sus compras, lo que hizo que
las empresas innoven y combinen diferentes
medios para crear nuevas experiencias para
el usuario (Béjar-Tinoco, et al. 2023).

El e-commerce se ha convertido en un eco-
sistema que tiene como principal objetivo
eliminar las barreas geograficas y tempora-
les, garantiza la disponibilidad en todo mo-
mento sin importar la ubicacién geografica,
ademds, asegura la proteccion de los datos
del usuario para mejorar los niveles de sa-
tisfaccion y fidelizacion hacia la empresa.
Es importante mencionar que es una herra-

mienta para analizar el comportamiento del
consumidor y personalizar las estrategias de
marketing, para lo cual, usa habilitadores
tecnoldgicos y la disponibilidad de proce-
sos digitales (Santamaria-Mendoza, et al.
2024).

Con respecto a las ventas de e-commerce re-
gistraron ingresos de aproximadamente seis
billones de ddlares durante el 2024, lo cual
representd un incremento de més de 400.000
millones con respecto a la facturacion del
2023, ademas, se prevé que para el 2028 lle-
gue a los ocho millones ( Orts, 2025). Este
crecimiento exigié que las empresas optimi-
cen sus procesos operativos, apoyandose en
el internet como principal motor de innova-
cién comercial. Un claro ejemplo es Ama-
zon, que se ha posicionado como uno de los
lideres globales del comercio electrénico su-
perando los 5.000 millones de conversiones
mensuales.

A nivel mundial, paises como Estados Uni-
dos, Reino Unido y China han demostrado
eficiencia en sus procesos de digitalizacion,
alcanzando ventas sostenibles mediante
estrategias métricas, alianzas tecnoldgicas
y una sélida presencia global. Es asi que, en
2022, EEUU concentré mas de un tercio de
las ventas en linea a nivel mundial; el Reino
Unido reporté un 4,8 % de participacion
con un crecimiento anual del 12 %, mientras
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que China lider6 con el porcentaje mas
alto de ventas digitales. Las proyecciones
estimaban una tasa de crecimiento anual
del 15,8 % en el mercado global de co-
mercio electronico, con un volumen de
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tura tecnoldgica y la educacion digital. En
el caso, las pequefias y medianas empresas
(pymes) estdn comenzando a aprovechar las
redes sociales como un primer paso hacia la
digitalizacién, aunque aun enfrentan barre-

8,800mzllones, proyectandoalcanzarlos18,8ddpercibidas de inversién y conocimien-

millones en 2029 (Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe, 2025, p.
29).

En Latinoamérica, las ventas a través de pla-
taformas de comercio electrénico son lide-
radas por Brasil (32 %) y México (28 %), se-
guidos por Argentina, Perti y Colombia, en
conjunto todos estos paises albergan apro-
ximadamente 300 millones de compradores
digitales, cifra que se prevé que crezca en
mas del 15% hasta el 2027 (Statista Re-
search Department, 2024). No obstante, es
importante mencionar que la adopcion del
e-commerce en el continente es menor en
relacién con otras regiones emergentes, de-
bido a las brechas digitales que incluyen la
falta de acceso a internet y dispositivos ade-
cuados, la falta de confianza en los consu-
midores, la adaptacion a los cambios en los
habitos de los consumidores, la inversion en
marketing digital y la mejora en la educa-
cion tecnologica (Castillo, 2023).

En el caso del Ecuador, e-commerce post
pandemia ha crecido considerablemente,
con un incremento de usuarios a 5.5 mi-
llones en 2021 y en los ingresos, alcanzan-
do aproximadamente 2.5 mil millones de
dolares en 2020 y proyectando més de 6.1
mil millones para 2025. No obstante, exis-
ten desafios como la necesidad de mejorar
la confianza del consumidor, la infraestruc-

to técnico (Camara de Innovacién y Tecno-
logia Ecuatoriana, 2023).

Adicionalmente, ha emergido como un pi-
lar para el desarrollo econdmico, mostran-
do un crecimiento sostenido en las ultimas
décadas, con un notable auge a partir de la
pandemia (Zambrano, et. al, 2021). Es asi
que, al enfrentar barreras significativas ta-
les como la infraestructura tecnoldgica, es
considerado un desafio en las zonas rurales
por la falta del acceso a las tecnologias in-
forméticas y de sistemas de comunicacion,
siendo asi que, la seguridad en linea es otra
preocupacion debido a que la desconfianza
y falta de familiaridad hacia los sitios web,
esto junto a los ciberataques, dificultando asi
la adopcion del e-commerce; la ausencia de
regulaciones y normativas especificas com-
plican el panorama; la cultura informatica
también es limitada, con una escasa com-
prensién y confianza de los consumidores
en el comercio electrénico, lo que subraya la
necesidad de promover la seguridad digital;
y, los problemas logisticos y de distribucion,
especialmente en dreas rurales, junto con los
altos costos econdmicos y la falta de talento
humano capacitado, representan obstdculos
adicionales para el desarrollo pleno del co-
mercio electrénico en el pais (Véliz, 2023).

En relacion con las Pequenas y Media-
nas Empresas (PYMEs), se debe considerar
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que estas desempenan un rol esencial en la
economia nacional, debido a que segtn el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2025), representa mas del 90 % de unidades
econdmicas del pais, razén por la cual apor-
tan en gran medida al Producto Interno Bru-
to (PIB), asi como también, generan empleo,
dinamizan los mercados locales y fortalecen
la inclusién productiva. En tal sentido, pese
a su potencial, este tipo de empresas, en-
frentan barreras para incorporar tecnoldgi-
cas digitales de forma efectiva tales como,
la limitacion de recursos financieros, la falta
de formacioén técnica, las dificultades para
adoptar infraestructura tecnoldgica moder-
na, y la persistencia de brechas digitales,
como el acceso deficiente a internet, el uso
de equipos obsoletos y la falta de integra-
cion de plataformas digitales (Quimiz et al.,
2024). Estas condiciones limitan su compe-
titividad y dificultan su participacion activa
en el ecosistema digital, lo que hace urgente
disenar estrategias adaptativas que impulsen
su transformacion y sostenibilidad.

Con respecto a las pymes ecuatorianas, se
puede mencionar también que las pymes
enfrentan otro tipo de barreras para lograr
una eficiente transformacién de sus proce-
sos comerciales, asi, por ejemplo, se puede
hacer mencién que un alto porcentaje de la
poblacién no esta bancarizado, lo cual limi-
ta el uso de medios de pago electronicos;
adicionalmente, las plataformas digitales de
comercio aun estdn en desarrollo y no se
han consolidado como herramientas efecti-
vas para las PYMES en un mercado compe-
titivo; y, las operaciones logisticas necesitan
mejorar en términos de reduccion de plazos
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de entrega y comunicacion con los clientes.
En tal virtud, la digitalizacién de estos pro-
cesos requiere la implicacion de las PYMES
en la gestion del cambio, asi como el apo-
yo de actores externos, publicos y privados,
para facilitar y desarrollar una hoja de ruta
acorde a sus recursos y necesidades (Mera,
2021).

En conclusiodn, a pesar del crecimiento ace-
lerado del comercio electrénico a nivel glo-
bal y regional, y de su potencial para impul-
sar la competitividad empresarial, persisten
vacios criticos en la implementacion efecti-
va de la digitalizacion en las PYMEs, espe-
cialmente en contextos como el ecuatoriano,
en los cuales se puede mencionar la limi-
tacion en infraestructura tecnoldgica, bajos
niveles de bancarizacion, escasa educacion
digital, debilidades logisticas y resistencia
al cambio organizacion. En ese sentido, y a
pesar de que muchas empresas han empeza-
do sus procesos de digitalizacion, el avance
es desigual e incluso carece de una estrate-
gia integral adaptada a la realidad nacional.
Por ende, el objetivo de esta investigacion
es el comprender los factores que inciden
en el proceso de transformacién y digitali-
zacion de los procesos de las pymes, para
que de esta forma se proponga una estrate-
gia adaptativa que favorezcan su integracion
en el ecosistema digital de manera efectiva
y sostenible.

2. Metodologia

En la presente investigacion fue elaborada
con un enfoque mixto, esto se debe a la com-
binacién de técnicas cuantitativas y cualita-
tivas para abordar el objeto de la investi-
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gacion desde una perspectiva integral. De
esta manera es que, se realizd un analisis
bibliométrico en la base de datos SCOPUS,
como parte de la técnica cuantitativa, con el
fin de identificar las principales tendencias
cientificas, autores de mayor relevancia, pa-
labras claves, paises e instituciones que han
elaborado investigaciones sobre el comercio
electronico y la digitalizacién de las pymes.
Para esto se uso la ecuacion de busqueda
“comercio electronico” OR *“e-commerce”
OR “electronic commerce” AND “PYMES”
OR “SMEs” OR “‘small and medium enter-
prises”, los criterios de busqueda fueron: a.
documentos publicados entre 2020 y 2025;
b. articulos cientificos revisados por pares;
c. idiomas: inglés y espafiol. Los resultados
fueron 1,872 documentos. (Lépez, Quinte-
ro, et al., 2009) Esta fase permitié contex-
tualizar el estado del arte y detectar vacios
tematicos que justifiquen la investigacion
(Castillo, 2023).

Posteriormente, se utiliz6 un enfoque cua-
litativo, a través de un disefo descriptivo
e interpretativo, que busca explorar en pro-
fundidad las percepciones, experiencias y
estrategias de PYMEs en distintos niveles
de adopcién tecnoldgica. Este enfoque per-
miti6 comprender como se desarrolla el pro-
ceso de digitalizacion, qué factores lo con-
dicionan y qué elementos son claves para
construir una estrategia adaptativa de trans-
formacion digital. Para lograr este objetivo,
se realizd una revision bibliografica cuali-
tativa, orientada a comprender los enfoques
tedricos, metodoldgicos y estratégicos desa-
rrollados en el ambito de la transformacion
digital de las PYMEs; para de esta forma,
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fortalecer el marco conceptual del estudio
y construir las bases de una propuesta es-
tratégica (Salazar, 2020).

Ademads, se aplicé la técnica de andlisis de
casos, para lo cual, se seleccion6 casos de
PYMEs ecuatorianas de distintos sectores
econémicos (comercio minorista, manufac-
tura, gastronomia, servicios), priorizando
aquellas que: a. cumplan con los criterios
establecidos por la definicion oficial de PY-
ME; b. presenten distintos niveles de adop-
cion digital (incipiente, intermedio, avanza-
do); y, c. estén ubicadas en distintas regiones
del pais, para garantizar diversidad territo-
rial. La informacion se recopilo desde fuen-
tes publicas como paginas web, redes socia-
les, informes empresariales, notas de prensa
y entrevistas secundarias, cuando estén dis-
ponibles. Y finalmente, esta informacion fue
analizada mediante analisis tematico, utili-
zando codificacién abierta y axial, con el
objetivo de identificar barreras, oportunida-
des, estrategias y patrones comunes en los
procesos de digitalizacién. (Jiménez, 2016)

Con respecto a las consideraciones éticas, se
garantizo la integridad y transparencia del
proceso investigativo, haciendo uso respon-
sable de la informacion recopilada, que fue
utilizada exclusivamente con fines académi-
cos y respetando la confidencialidad de los
datos. Asimismo, se procurd una interpre-
tacion objetiva y honesta de los hallazgos,
reportando los resultados positivos y nega-
tivos.

3. Resultados

Resultados del analisis bibliométrico
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Se puede evidenciar como el analisis bi-
bliométrico ha constituido una herramien-
ta de vital importancia para la exploracién
del estado actual del conocimiento cientifi-
co sobre un tema especifico, identificando
tendencias emergentes, evaluando la pro-
ductividad académica y estableciendo redes
de colaboracion entre autores e institucio-
nes. En el contexto de esta investigacion,
se ha realizado un estudio sobre la teméti-
ca “comercio electrénico” y “pymes” en la
base de datos Scopus, considerando el pe-
riodo 2020-2025. Esta revision permiti6 di-
mensionar el crecimiento de la produccién
cientifica, identificar los aflos con mayor ac-
tividad investigativa, asi como reconocer a
los autores mas relevantes y frecuentes en
este campo. A través de este ejercicio se
busca establecer una base sdlida que sus-
tente el marco tedrico del estudio, asi como
identificar vacios de conocimiento y oportu-
nidades para futuras lineas de investigacion
orientadas a la transformacién digital y la
innovacion comercial en pequefas y media-
nas empresas.

Figura 1: Documentos por afio
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En la figura 1 del andlisis bibliométrico, evi-
dencia como un total de 660 documentos
publicados entre 2020 y 2025, con una ten-
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dencia creciente en la produccion cientifica
sobre el tema. A partir del afio 2020, con 97
documentos, se observa un aumento progre-
sivo que alcanza el punto mads alto en 2024
con 158 publicaciones, lo cual representa
el 24 % del total, evidenciando el creciente
interés académico en torno al impacto del
e-commerce en las PYMEs, especialmen-
te por la aceleracion digital pospandemia.
Esta evolucion confirma que la digitaliza-
cién de las PYMEs mediante el comercio
electronico es un campo dindmico y vigen-
te, que requiere nuevas investigaciones que
aborden vacios especificos, como la aplica-
cién contextualizada en paises en desarrollo
y estrategias adaptativas para su integracion
efectiva en el ecosistema digital.

Figura 2: Documentos por figura
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Por otra parte, en la figura 2, con respecto
al andlisis de los autores mas productivos
muestra que los 660 documentos esta dis-
perso entre varios investigadores. Destaca
un grupo de 30 documentos sin identifica-
cién de autor (“No Author ID found”), lo
cual se atribuye a errores en el registro o a
publicaciones colectivas sin autor individual
asignado, representando una limitacién en la
trazabilidad del conocimiento. Entre los au-
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tores identificados, D. Tolstoy lidera con 6
publicaciones, seguido por A. Shahzad con
5 y un grupo de autores con 4 documentos,
como R. Hassan, A. Hussain, A. Sani, N.
Ozbek, entre otros. Es asi que, esto puede
evidenciar como hay investigadores con uu-
na produccion constante en el drea, no exis-
te una alta concentracion del conocimiento
en pocos autores, sino una produccién re-
lativamente distribuida. Esto sugiere que el
campo de estudio es diverso y multidiscipli-
nario, con varios enfoques y contribuciones
desde distintos contextos.

Figura 3: Documentos por pais
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En la figura 3, el andlisis por pais evidencia
que la produccion cientifica ha sido lide-
rada por paises asidticos emergentes, y €s
Indonesia quien encabeza la lista con 139
documentos, seguida por China con 96 pu-
blicaciones y Malasia con 80, esto mues-
tra un fuerte interés en estas regiones por
investigar estrategias de transformacién di-
gital empresarial; por otra parte, India pre-
senta una participacion significativa con 45
documentos. En contraste, paises europeos
como el Reino Unido (30) e Italia (22), y
algunos latinoamericanos como Peru (20),
tienen una menor produccién. Este andlisis
sugiere que los paises con mercados digi-
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tales en expansion estan priorizando la in-
vestigacion sobre e-commerce en PYMEs
como respuesta a las dindmicas de globali-
zacion y digitalizacidn, y evidencia la nece-
sidad de fortalecer los estudios en regiones
menos representadas como América Latina
para fomentar estrategias adaptativas alinea-
das a sus realidades econémicas.

Figura 4: Documentos por 4rea temética
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En la figura 4 se revela que el tema ha sido
abordado desde un enfoque multidisciplina-
rio, siendo las ciencias computacionales la
categoria con mayor produccién (297 docu-
mentos; 20.6 %), lo que evidencia el papel
central de las tecnologias de la informacién
en la transformacion digital empresarial. Le
siguen las dreas de negocios, gestion y con-
tabilidad (273 documentos; 18.9 %) y cien-
cias sociales (170 documentos; 11.8 %), lo
cual refleja el interés en comprender tanto
las implicaciones estratégicas y econdmicas
como los aspectos sociales del fenémeno.
Otras disciplinas con participacion relevante
son la ingenieria (146), ciencias de la deci-
sién (139) y economia (133), lo que denota
una creciente integracion entre lo técnico,
lo gerencial y lo analitico en los estudios
sobre innovacién comercial. En conjunto,
estos datos indican una fuerte convergencia
interdisciplinaria, necesaria para abordar de
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manera integral los retos que enfrentan las
PYME:s en sus procesos de digitalizacion y
comercio electronico.

Resultados del analisis bibliogrdfico

Con base a la bibliometria, se procedi6 al
andlisis bibliografico, centrado en la revi-
sién de los estudios mds representativos, con
el fin de identificar enfoques tedricos, ha-
llazgos empiricos, vacios del conocimiento
y propuestas aplicadas sobre los procesos de
transformacion digital en pequenas y media-
nas empresas.

El punto de partida serd entender, que es
la innovacién comercial, se define como el
conjunto de procesos orientados a la incor-
poracién de nuevas caracteristicas, produc-
tos, servicios o modelos de negocio, con el
proposito de mejorar el desempefio de las
organizaciones y posicionarlas en el merca-
do de manera ética, solvente y eficaz, gene-
rando valor agregado sostenible. Asimismo,
ofrece un enfoque proactivo, al integrar di-
versos tipos de iniciativas, las mismas que
pueden ser fisicas, digitales, intelectuales y
organizacionales, y que contribuyen al desa-
rrollo transparente y eficiente de las organi-
zaciones, respondiendo a las nuevas deman-
das del mercado y buscando optimizar los
resultados y adaptar las actividades empre-
sariales a lo que los consumidores aspiran
en la actualidad. La innovacién en el &mbito
de las ventas es fundamental, debido a que
responde a transformaciones profundas en
los paradigmas de consumo y en los hédbitos
de comportamiento de los clientes; ademds,
responde a que los consumidores actian co-
mo reguladores del mercado, y cada vez es
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mas exigente, dindmico y versatil, lo que
hace necesario replantear las estrategias co-
merciales y adaptarse a nuevas formas de
interaccion.

En el caso de las PYMEs, la capacidad de
innovar en el &mbito comercial requiere agi-
lidad para adoptar distintos enfoques mo-
dernos que lleguen a fortalecer su postura
frente a la competencia, esto a través de es-
trategias, siendo posible redefinir tanto los
objetivos como la vision de la organizacion,
brinddndoles recursos claves para su desen-
volvimiento eficaz en un entorno cada vez
mas marcado por lo digital. Por ello, la im-
portancia radica en su capacidad de soste-
ner la eficiencia operativa, la productividad
y la rentabilidad de las PYMEs. Su apli-
cacion permite optimizar procesos, ampliar
la cartera de clientes, incrementar la cuota
de mercado y fortalecer la fidelizacién me-
diante estrategias centradas en el cliente, la
cultura de innovacién y la adopcién de tec-
nologias digitales.

1. Transformacion digital en las PYMEs

En la actualidad, el comercio digital ha cre-
cido por tres pilares clave, la logistica, que se
encarga de la entrega de productor, el mar-
keting digital, que ayuda a promocionar y
posicionar la marca, y la gestion econémica
que permite la correcta administracién de
los recursos, logrando asi impulsar el desa-
rrollo del e-commerce, y lograr que el ven-
der productor y servicios se pueda realizar
a nivel internacional de forma segura, rapi-
da y comoda (Zambrano, et al., 2021). Se
debe reconocer que en sus inicios represen-
taba una alternativa costosa y compleja para
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las PYMEs, lo que limitaba su acceso a las
plataformas digitales. Sin embargo, las em-
presas lograron desarrollar sitios web para
mostrar sus productos al publico, enfrentan-
do obstaculos relacionados con la infraes-
tructura tecnoldgica, costos elevados y la
desconfianza del consumidor a los medios
digitales (Heredia & Villareal, 2022).

La masificacién de los Smartphone y el ac-
ceso a internet marco otro punto de infle-
xi6n, debido a que, permiti6é que las PYMEs
diversifiquen sus canales de venta mas alla
de los ordenadores tradicionales; en ese sen-
tido, plataformas como eBay, Etsy y Ama-
zon encontraron espacios para comerciali-
zar sus productos de forma mas eficiente
(Figueroa, 2020). Mientras que otras em-
presas, invirtieron en aplicaciones moviles
y adaptaron sus sitios web, e incorporaron
redes sociales como Facebook, WhatsApp
e Instagram como herramientas estratégicas
de comercializacion digital (Briano, 2024).

Como se hizo mencion, la pandemia acelero
el proceso de digitalizacion en las PYMEs,
debido a que, las restricciones de movilidad,
obligo a implementar o mejorar tiendas en
linea. Plataformas como Shopify, WooCom-
merce y Mercado Libre ayudaron a facili-
tar este cambio, aunque también aparecie-
ron retos como manejar mejor la demanda
y organizar la logistica (Patifio, 2022). Asi-
mismo, se empezd a trabajar con modelos
que combinan diferentes canales de venta:
tiendas fisicas, plataformas digitales y re-
des sociales. Herramientas como Instagram
Shopping y TikTok Shop han servido para
fortalecer la relacion con los clientes. Tam-
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bién estan usando Inteligencia Artificial pa-
ra ofrecer experiencias de compra méas per-
sonalizadas y adoptar practicas mas soste-
nibles, respondiendo a un consumidor cada
vez mas consciente (Arora, 2024).

Asimismo, los modelos digitales adoptados
en el e-commerce respondian a diversas es-
tructuras estratégicas, como modelo de sus-
cripcidn, Software como Servicio (SaaS),
modelos transaccionales y plataformas de
comercio electrénico, cada uno se ajusta
a diferentes tipos de productos, perfiles de
clientes y dindmicas comerciales (Delgado
& Flores, 2021). Estos sistemas son tenden-
cia de crecimiento sostenido, impulsada por
el impacto transformador de la tecnologia
en el dambito empresarial. Segin Hurtado
(2024), las plataformas digitales de ventas
adquieren una relevancia creciente, ya que
las empresas estan redisenando sus modelos
comerciales para optimizar los canales de
acceso al consumidor, particularmente en el
caso de las pymes, que encuentran en estas
estructuras digitales una via efectiva para
mejorar su competitividad y sostenibilidad.

2. Percepcion de las PYMES sobre digi-
talizacion y el e-commerce

En la actualidad, las PYME:s tienen la opor-
tunidad de optimizar sus procesos internos a
través de la digitalizacion, lo que les permite
disenar estrategias orientadas a una adapta-
cion efectiva frente a los desafios de la trans-
formacioén digital y el comercio electronico.
Este enfoque estratégico fomenta mejoras
continuas en las distintas dreas de la organi-
zacion, centrandose particularmente en as-
pectos como la eficiencia operativa, la ex-
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periencia del cliente, la automatizacion de
procesos y el aprovechamiento de datos para
la toma de decisiones (Salazar et al. 2025).

En base a la actitud hacia la digitalizacién
de las pymes, se evidencia una oportunidad
estratégica, debido a que permite mejorar la
eficiencia y productividad, al enfocarse en
la automatizacién de procesos y activida-
des clave, lo cual reduce los costos opera-
tivos. Ademads, la adopcion de herramientas
digitales facilita el acceso a nuevos merca-
dos, lo que permite que las empresas crez-
can sostenidamente sin necesidad de presen-
cia fisica a nivel global. Adicionalmente, la
implementacién de soluciones digitales via-
bles permite incrementar la competitividad,
al ofrecer servicios mas agiles, personaliza-
dos e innovadores, que integran elementos
de diferenciacion que responden a las de-
mandas de un entorno comercial cada vez
mds dindmico y digitalizado (Bughin y Van
Zeebroeck, 2017)

No obstante, Peter et al. (2020) afirman
como este proceso puede representar una
amenaza para muchas PYMEs, en las eta-
pas iniciales, siendo uno de los principa-
les obstaculos los altos costos de inversion,
ya que la adopcion de tecnologias digitales
requiere recursos financieros significativos;
ademads, existen riesgos como la vulnerabi-
lidad a ataques cibernéticos y la resistencia
al cambio organizacional, factores que di-
ficultan la transiciéon digital cuando no se
cuenta con una cultura tecnoldgica sélida o
con estrategias de gestion del cambio bien
estructuradas. En este contexto, la falta de
recursos, conocimientos técnicos y planifi-

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 84 — 104, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

cacion estratégica puede convertir la digita-
lizacién en un proceso complejo e incluso
desalentador para muchas organizaciones.
Finalmente, Del Do et al., (2023), sefialan
que prepararse para la transformacion digi-
tal no es tarea sencilla, pues requiere el de-
sarrollo de capacidades digitales integrales,
en las que las actividades, las personas, la
cultura organizacional y la estructura inter-
na estén sincronizadas y alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa.

Por otra parte, las diferencias en la percep-
cion del valor digital entre empresas digita-
lizadas y no digitalizada, se puede ver ex-
presada debido a que, las empresas que han
adoptado procesos de digitalizacién y aque-
llas que atn no han iniciado dicha transfor-
macion tienen percepciones distintas sobre
la transformacion digital. Estas diferencias
estn influenciadas por el contexto del mer-
cado actual y por las caracteristicas internas
de cada organizacidn, incluyendo su cultura,
nivel de preparacion y estructura operativa
(Palma et al. 2018). En este sentido, las per-
cepciones divergentes pueden agruparse en
los siguientes aspectos clave:

3. Grado de conocimiento y familiaridad
con el e-commerce

El nivel de conocimiento y familiaridad con
el comercio electrénico representa un factor
determinante en la forma en que las empre-
sas enfrentan los procesos de transforma-
cién digital. Mientras que las organizacio-
nes digitalmente avanzadas suelen manejar
con soltura conceptos, herramientas y es-
trategias vinculadas al e-commerce, aque-
llas que no han iniciado este camino tienden
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Diferencias entre empresas digitalizadas y no digitalizadas

Vision estratégica

Empresas digitalizadas: consideran la digitalizacién como un factor cla-
ve para la innovacidn, el crecimiento y la competitividad.

Empresas no digitalizadas: perciben la digitalizaciéon como un gasto
elevado, dificil de justificar o incluso innecesario en su sector.

Competitividad y
crecimiento

Empresas digitalizadas: ven la tecnologia como una herramienta para
expandir mercados, mejorar la eficiencia y generar valor agregado.
Empresas no digitalizadas: tienden a preocuparse por la competencia
tecnoldgicamente avanzadas, pero no saben cédmo responder a estos
cambios.

Costos e inversion

Empresas digitalizadas: reconocen que la inversion en digitalizacion ge-
nera retorno en términos de eficiencia, reduccion de costos y crecimiento
de ingresos.

Empresas no digitalizadas: Pueden considerar que los costos iniciales
son demasiado elevados y que la implementacion es compleja o riesgosa.

Relacion los

clientes

con

Empresas digitalizadas: utilizan herramientas digitales para sobrellevar
la experiencia del cliente, generando ofertas y agilizar la comunicacion.
Empresas no digitalizadas: Dependen més de métodos tradicionales, lo
que puede limitar su capacidad de respuesta y relacion con los clientes.

Cultura organizacio-
nal y adaptabilidad

Empresas digitalizadas: tienen una cultura mds abierta a la innovacion
y al cambio. Suelen capacitar a sus empleados para adoptar nuevas
tecnologias.

Empresas no digitalizadas: Pueden mostrar resistencia al cambio y temor
a la pérdida de empleos o la complejidad de la transformacidn.

a mostrar desconocimiento o incertidumbre
frente a su implementacion. Esta diferencia
condiciona la adopcion tecnologica y la per-
cepcion del valor y el impacto del comercio
electrénico en la sostenibilidad del negocio.

4. Experiencias previas y nivel de adop-
cion

e incertidumbre. Estas diferencias se tradu-
cen en enfoques distintos hacia la planifica-
cion estratégica, lainversion tecnoldgicay la
gestion del cambio (Assinnato et al. 2018).

No obstante, las pymes enfrentan multiples
clases de barreras relacionadas con el proce-
so de digitalizacion: dificultades econémi-

. cas, limitaciones en la formacion, la resis-
Se puede denotar como las experiencias pre- . i
. e ) . tenciaal cambio, etc. no obstante, muchas de
vias en la utilizacién de las tecnologias di- i
. . . . estas barreras pueden ser sucesivamente su-
gitales junto a su nivel de adopcion pueden ; . -
o . . . peradas a través de una buena planificacion,
alcanzar influir en la actitud y disposicion de . .
.. ... unaadecuada inversion escalonada de recur-
las empresas frente a la transformacion digi- i
. . s0s, y por el buen uso de los recursos existen-
tal, es asi que, las empresas que han podido - .
. . tes en educacion y soporte (Flores, Méndez
integrar aquellas tecnologias que en sus pro- } ) -
. . .y Bermudez, 2020). En cuanto a la inversion
cesos demuestran mayor nivel de resistencia
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Tabla 2: Diferencias entre empresas digitalizadas y no digitalizadas

Plataformas de venta
en linea

Pymes con experiencia digital: saben utilizar plataformas como Shopify,
WooCommerce, Mercado Libre o Amazon. Conocen estrategias de SEO,
marketing digital y logistica para comercio electrénico.

Pymes menos digitalizadas: muchas tienen presencia en linea, pero su
conocimiento es bésico. Pueden desconocer la optimizacion de tien-
das en linea, gestion de pagos digitales o estrategias de conversién de
clientes.

Redes sociales Pymes digitalizadas: entienden el uso de redes como Facebook, Ins-
tagram, TikTok y LinkedIn para marketing. Manejan publicidad paga
(Meta Ads, Google Ads) y métricas de engagement.

Pymes menos digitalizadas: Saben que las redes sociales son importan-

tes, pero pueden usarlas solo de manera bésica.

Automatizacion de

procesos

Pymes digitalizadas: Usan CRM (Salesforce, HubSpot), ERP (SAP,
Odoo) y herramientas de automatizacién como Zapier para mejorar
la eficiencia.

Pymes menos digitalizadas: Pueden desconocer estas herramientas o
creer que son costosas o innecesarias para su operacion.

Herramientas digita-
les en general

Pymes digitalizadas: Utilizan herramientas colaborativas (Google
Workspace, Trello, Slack), software de andlisis de datos y gestién fi-
nanciera digital.

Pymes menos digitalizadas: Pueden depender de métodos tradicionales
(Excel, papel) y no aprovechar herramientas de productividad o andlisis
de datos.

Ciencia
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inicial muchas pymes entienden que la di-
gitalizacion requiere de una inversiéon muy
importante en tecnologias, en plataformas
o en la formacién. La falta de recursos pa-
ra cubrir esta inversion inicial suele ser una
de las barreras mds frecuentes. Los costos
de mantenimiento, tras la inversion inicial
las pymes deben enfrentarse a costes recu-
rrentes de mantenimientos, actualizaciones
y compras de servicios digitales. (Medina,
Chango, Corella, & Guizado , 2022)

En la falta de vision estratégica, algunos de
los empresarios/as no son conscientes de los
beneficios que puedan obtener con la trans-
formacion digital o no tienen un objetivo

claro de la misma o como esta transforma-
cién podria ayudar a sus negocios. Por otra,
parte en la falta de habilidades digitales, co-
mo la falta de formacién en el uso de la
tecnologia digital por parte de los/as em-
pleados/as también es una barrera. Para mu-
chas pymes lograr la formacion del personal
y/o la incorporacién de expertos digitales
es una barrera muy importante (Quimiz, y
otros, 2024) Por ultimo, los problemas de
conectividad o de la propia infraestructura,
en algunos casos las pymes pueden tener
una ubicacion donde la infraestructura tec-
nolégica (como, por ejemplo, poder contar
con una conexion a internet estable) puede
no ser la idonea.
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Tabla 3: Diferencias entre empresas digitalizadas y no digitalizadas

Empresa Resultados

Nike Ha impulsado su proceso de digitalizaciéon mediante el desarrollo de
plataformas de comercio electrénico como Nike.com y la integracién
de aplicaciones mdviles como Nike Training Club, orientadas a mejorar
la experiencia del cliente y fortalecer la promocién de sus productos.
Se ha incorporado tecnologias de personalizacién de productos y el
uso estratégico de big data para ofrecer experiencias adaptadas a las
preferencias individuales de sus consumidores.

Lidl La cadena de supermercados Lidl ha iniciado un proceso de digitali-
zacion con el objetivo de fortalecer su competitividad frente a actores
globales como Amazon y Walmart. Entre sus principales acciones se
encuentra la implementacién de tiendas en linea en varios paises y la
modernizacion de su logistica mediante tecnologias avanzadas. Esta es-
trategia permitié a Lidl incrementar su presencia en el entorno digital,
especialmente durante la pandemia.

Zara (Inditex) Zara, perteneciente al grupo Inditex, se ha consolidado como un refe-
rente en la digitalizacién del sector moda. Su estrategia ha incluido la
integracion de plataformas de venta en linea, la optimizacion logistica
mediante sistemas de gestion de inventarios en tiempo real, y la imple-
mentacion de un modelo omnicanal.

Kodak Durante muchos afios, Kodak fue una figura destacada dentro del mundo
de la fotografia, especialmente en lo que respecta al formato analdgico.
No obstante, al llegar la revolucidn digital, la empresa no supo reaccionar
con la rapidez necesaria. Aunque en algtiin momento intent6 introducir-
se en el sector de las cdmaras digitales y explorar nuevas alternativas
tecnoldgicas, su fuerte apego al negocio tradicional basado en rollos
fotograficos fue un obstdculo significativo.

Blockbuster Blockbuster, conocida por su modelo de negocio centrado en el alquiler
presencial de peliculas, tuvo serios problemas para mantenerse vigente
cuando comenzaron a cambiar las formas en que las personas accedian al
entretenimiento. Si bien hubo intentos por actualizarse, como lanzar una
plataforma para alquiler y transmisidn en linea, estas acciones llegaron
demasiado tarde y no fueron lo suficientemente sélidas. La empresa
permaneci6 fuertemente ligada a su red de tiendas fisicas, lo que la hizo
menos flexible ante los cambios rapidos del mercado.

Fuente: recuperado de ( Liu, Liu, & Zhang, 2021) y (TOKES, 2022)

5. Principales estrategias implementadas novaciony lacadena de suministro. El secre-
en empresas exitosas to de su éxito es que hacia una implementa-

. cion precisa de la digitalizacion, atendiendo
Las empresas que han triunfado, y que han P &

. . . a lo que la tecnologia permite e insistiendo
implementado estrategias digitales en sus 9 glap

. en lo que demanda el cliente.
modelos de negocio, han llegado a ello de d
una forma precisa mediante la digitalizacion 6. Tendencias tecnolégicas habilitadoras
de estas funciones en las dreas clave en el del e-commerce

marketing, la experiencia del usuario, la in- . p
& p En la actualidad las tecnologias emergen-

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

CiE“ci‘a International. Copia de la licencia: @

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

S



Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 4, pp. 84 — 104, octubre - diciembre 2025

Revista Multidisciplinar
Articulo Original

Tabla 4: Estrategias de e-commerce

Estrategias

Resultados

Estrategia de perso-
nalizacién y big data
(Amazon)

La gran compafiia Amazon ha hecho uso del anélisis extenso de grandes
volimenes de datos (Big Data) para obtener recomendaciones persona-
lizadas y para optimizar la experiencia de compra. La utilizacién del
big data e inteligencia artificial para optimizar su cadena de suministro
y personalizar recomendaciones de productos e implementacion de he-
rramientas digitales como inteligencia artificial, automatizacion, IoT y
blockchain segin las necesidades del negocio.

Estrategia de marke-
ting digital y redes
sociales (Nike)

Nike ha llevado a cabo con éxito una potente estrategia de marketing
digital a través de redes sociales, influencers y contenido generado por
el usuario; ademas, la aplicacion mévil Nike Training Club contribuye a
mantener el nivel de compromiso de los clientes hacia la marca. Como
resultado cuentan con la expansion en el mercado digital y aumento de
las ventas en linea.

Estrategia de trans-
formacion de la ca-
dena de suministro
(Walmart)

Walmart ha incorporado modernas soluciones tecnoldgicas para avanzar
en su cadena de suministro mediante el uso de inteligencia artificial (IA)
e Internet de las Cosas (IoT). Como resultado tienen la rreduccién de
costos operativos y mejora en la satisfaccion del cliente debido a la
rapidez de la entrega.

Estrategia de inno-
vacién y desarrollo
de nuevos productos

(Apple)

La compaiifa Apple ha puesto en el objetivo de trabajo la innovacién
constante, no Unicamente optimizando sus aparatos, sino expandiendo
a su vez los servicios digitales que ha creado, Apple Music, iCloud
y la App Store. Como resultado se encuentra la generacién de nuevos
flujos de ingresos (servicios) y consolidacién como lider en tecnologia
e innovacion.

Estrategia de colabo-
raciones y alianzas
digitales (Microsoft)

Microsoft ha adoptado una estrategia de colaboracién a través de aso-
ciaciones estratégicas con otras empresas tecnoldgicas para fortalecer su
posicién en la nube y los servicios de software. Como resultado se puede
encontrar la expansion en el mercado de servicios de nube (Azure) y
aumento en su base de usuarios.

Ciencia
_Diglg_t_aﬂl

Fuente: recuperado de (Prenatt , Ondracek, Saeed, & Bertsch, 2015)

tes han logrado adquirir un enfoque de vital
importancia como habilitadoras de transfor-
macioén empresarial, en especial se da esto,
en los casos de las pequenas y medianas
empresas, de esta manera, estas tecnologias
impulsan la eficiencia operativa y permi-
ten la creacion de nuevas formas de inter-
accion con los consumidores, mejorando de
esta manera la competitividad en un entorno
globalizado. Es asi que, en el caso del co-
mercio electrénico, herramientas como lo
pueden ser la inteligencia artificial, el big

data, los chatbots, los sistemas de gestion de
relaciones con los clientes, la automatiza-
cién de procesos, el blockchain y los pagos
digitales se estdn encargando de transfor-
mar la manera en que las pymes gestionan
sus operaciones y como acceden al mercado
(Jagatheesaperumal et al., 2021). La inteli-
gencia artificial, por ejemplo, ha demostrado
ser una herramienta clave para personalizar
la experiencia del cliente, prever patrones de
comportamiento y automatizar decisiones
estratégicas en marketing y logistica (Obs-
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chonka & Audretsch, 2019). De esa manera,
es a través de un andlisis predictivo y siste-
mas de recomendacion inteligentes, que las
pymes pueden llegar a mejorar de manera
significativa su tasa de conversion, ademas
de la satisfaccidn del cliente, de esta forma
es que el big data puede llegar a facilitar la
gestion de grandes volimenes de informa-
cién que es generada por las interacciones
digitales, permitiendo asi una toma de de-
cisiones informadas y basadas en evidencia,
esto como laidentificacion de oportunidades
en los negocios emergentes (Arora, 2024).

Por otra parte, se puede encontrar otro ti-
po de tecnologia clave como el uso de los
chatbots y plataformas de comercio que pue-
den permitir a las empresas ofrecer atencién
a tiempo completo y mejorar la experien-
cia del usuario, facilitando asi la respuesta
a consultas, la facilitaciéon de compras pa-
ra asi realizar un nimero mayor de pedidos
(Restrepo et al., 2024). Asimismo, la auto-
matizacion de procesos mediante flujos di-
gitales y sistemas integrados (como ERP o
herramientas de RPA) ha permitido redu-
cir tiempos operativos y minimizar errores
humanos, lo cual se traduce en una mayor
eficiencia y escalabilidad de los negocios
(Delgado & Flores, 2021).

De esta manera es que, los sistemas de CM
pueden representar una herramienta critica
para la gestion de las relaciones con los
clientes de manera efectiva, siendo su in-
tegracion con la inteligencia artificial capaz
de permitir la segmentacién de los merca-
dos, analizando el ciclo de la vida del cliente
y el disefio de campaiias personalizadas, lo
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que puede llegar a fortalecer la fidelizacion
y mejoramiento de los ingresos recurrentes
(Vergara & Saavedra, 2021). Es asi que, los
pagos realizador de manera digital han podi-
do ampliar las opciones de transaccidn, ofre-
ciendo asi una mayor seguridad, velocidad y
convencional en el consumidor y con el em-
presario. La pandemia acelerd la adopcion
de estas herramientas, consolidandolas co-
mo un componente esencial del e-commerce
en las PYMEs (Malpartida, Sugey & Salas,
2023).

4. Discusion

En la presente investigacion se confirmé que
el comercio electronico y la digitalizacion
pueden constituir elementos estratégicos de
vital importancia para el mejoramiento de
la competitividad de las pymes, esto ali-
neandose a investigaciones previas que de-
mostraron la adopcién de tecnologias digi-
tales, permitiendo la optimizacién de pro-
cesos, la reduccion de costos operativos y
la expansién del acceso a nuevos mercados.
En ese sentido, la bibliometria y el anéli-
sis de casos revelaron como la implementa-
cion de soluciones digitales como lo pueden
ser la CRM, ERP, big data y plataformas
de e-commerce que han sido clave en aque-
llas empresas que han logrado alcanzar éxito
sostenido como Amazon, Nike y Walmart,
organizaciones que han evidenciado como
la transformacioén digital al ser planificada y
alineada con los objetivos estratégicos, ge-
nera ventajas competitivas sostenibles.

Por otro lado, se ha podido evidenciar co-
mo una marcada divergencia entre las py-
mes han alcanzado digitalizarse y operar en
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base a modelos tradicionales, valorando la
digitalizacién como motor de innovacion y
la percepcion como un gasto elevado o in-
necesario, lo cual coincide con los hallaz-
gos de Restrepo et al. (2024), quienes afir-
man como las percepciones organizaciona-
les influyen significativamente en el proce-
so de adopcion tecnoldgica. De esta manera,
seglin Quimiz et al. (2024) y Del Do et al.
(2023), evidenciaron que las principales ba-
rreras para la transformacion digital de las
pymes se relacionan con la limitada dispo-
nibilidad de recursos financieros, la escasa
formacion técnica, la falta de infraestructura
digital adecuada, y una cultura organizacio-
nal poco receptiva al cambio. Estas condi-
ciones generan resistencia a la innovacién
tecnoldgica y dificultan la implementacién
de estrategias digitales de manera estructu-
rada y sostenida.

Por el contrario, empresas que han desarro-
llado capacidades digitales progresivamente
han demostrado mayor resiliencia ante cam-
bios del entorno y mejores niveles de desem-
peio, especialmente en contextos de crisis
como la pandemia de COVID-19 (Patifio,
2022; Béjar-Tinoco et al., 2023). Las expe-
riencias exitosas muestran que los modelos
omnicanal, el uso de inteligencia artificial, y
la automatizacién de procesos son cataliza-
dores importantes para mejorar la experien-
cia del cliente y ampliar la participacién en
el mercado.

Finalmente, los resultados sugieren que pa-
ra las PYMEs ecuatorianas es indispen-
sable contar con una estrategia adaptati-
va de transformacién digital que conside-
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re las particularidades del entorno nacio-
nal, tales como los niveles de bancarizacion,
la infraestructura tecnoldgica y las brechas
de habilidades digitales. Esta recomenda-
cién estd respaldada por lo propuesto por
Zambrano, Castellanos & Miranda (2021)
y Véliz (2023), quienes destacan la impor-
tancia de politicas publicas e iniciativas de
acompanamiento empresarial que faciliten
la integracion efectiva de las PYMEs en el
ecosistema digital.

5. Conclusiones

= Eldesarrollo de este trabajo ha permiti-
do concluir que el comercio electréni-
co y la digitalizacion son herramientas
importantes en las actividades que rea-
lizan las PYMEs debido a su utilidad
en la optimizacién de procesos donde
se pueden reducir costos y extender el
mercado del negocio, siempre y cuan-
do cuenten con una planificacién que
responda a los objetivos empresariales.
Como parte del objetivo planteado se
indica que se ha analizado el aporte del
e-commerce en el comercio y se con-
cluye que las empresas que se han adap-
tado a los avances tecnoldgicos ven a la
digitalizacién como una oportunidad,
mientras hay empresas que lo perciben
como un gasto.

» Asi también, se ha observado que las
barreras para la innovacion digital in-
cluyen falta de inversion en tecnologia,
escasa informacion especifica sobre el
giro o la actividad del negocio, los pro-
blemas logisticos también ingresan en-
tre las limitantes principalmente en el
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mercado ecuatoriano, en contraste, a 8. Costos de financiamiento
las experiencias exitosas de emporios

La presente investigacion fue financiada

comerciales como Amazon, Nike, Wal- ) )
en su totalidad con fondos propios de los

mart y Zara donde se implementan te-
. . autores.

mas relacionados con el big data, mar-

keting digital, chatbots, ERP y CRM y

otros avances tecnolégicos que se han

mencionado en esta investigacion.
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Resumen: Introduccién: El propdsito principal de la educacion es
que los estudiantes alcancen sus aprendizajes; para lo cual, se requie-
re de una correcta gestion del docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje; es en este ambito, que las TICS juegan un papel pre-
ponderante al permitir la interaccion completa de los educandos en
este proceso, al despertar en ellos la motivacion para el aprendizaje.
Objetivo: El presente articulo tiene como propésito fortalecer a los
docentes en el uso de herramientas gamificadas mediante el modelo
B-Learning de la Unidad Educativa El Esfuerzo, utilizando meto-
dologias activas con herramientas tecnoldgicas para perfeccionar y
fortalecer el proceso de ensefanza aprendizaje en los estudiantes.
Metodologia: La metodologia implementada es de tipo mixta don-
de se utiliz6 encuestas y entrevistas para su ejecucion. Resultados:
Luego de la aplicacion de estos instrumentos se obtuvo como re-
sultado que la gran mayoria de los docentes tienen escasa practica
de las herramientas tecnoldgicas en el aula, por lo que requieren de
una continua formacién en este dmbito a fin de lograr una adecuada
articulacion de las tecnologias de la comunicacién en sus practicas
diarias. Conclusiones: Las conclusiones destacan la necesidad de una
formacidn continua en el fortalecimiento a los docentes sobre el uso
de herramientas gamificadas mediante el modelo b-Learning instru-
mentos que apuntan a la excelencia académica de los docentes y la
inclusion de la tecnologia de Informacion y Comunicaciones en la
ensefianza - aprendizaje que contribuyen a crecer los niveles de cono-
cimiento digital. Area de estudio general: Educacién. Area de estudio
especifica: Formacién docente. Tipo de estudio: Articulos originales.

Keywords: Teacher
training; Information
and communication
technologies; active
methodologies; Tea-
ching learning pro-
cess; educational in-

Abstract:Introduction: The main purpose of education is for students
to achieve their learning; for this, a correct management of the teacher
in the teaching-learning process is required; it is in this area that
ICTs play a preponderant role by allowing the complete interaction
of students in this process, by awakening in them the motivation
for learning. Objective: The purpose of this article is to strengthen
teachers in the use of gamified tools through the B-Learning model
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novation. of the El Esfuerzo Educational Unit, using active methodologies with
technological tools to improve and strengthen the teaching-learning
process in students. Methodology: The methodology implemented
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is of a mixed type where surveys and interviews were used for its
execution. Results: After the application of these instruments, the
result was that most teachers have little practice of technological
tools in the classroom, so they require continuous training in this area
to achieve an adequate articulation of communication technologies
in their daily practices. Conclusions: The conclusions highlight the
need for continuous training in the strengthening of teachers on the
use of gamified tools through the b-Learning model, instruments
that aim at the academic excellence of teachers and the inclusion
of Information and Communication Technology in teaching-learning
that contributes to growing the levels of digital knowledge. General
area of study: Education. Specific area of study: Teacher training.
Type of study: Original articles.

1. Introduccién La gamificacion aplica mecdnicas y elemen-

. . tos de juego en contextos no ludicos, por lo
El uso de las herramientas que estan rela- Jueg . o P
. . . que se destacd como una técnica que prome-
cionadas con las Tecnologias de la Comuni-

., A te revolucionar la ensefianza en diversas dis-
cacion y la Informacién (TICS), generaron

. - . ciplinas, por lo cual resulta necesario el uso
un gran impulso para el mejoramiento de

la calidad educativa en todos los paises y de la gamificacion mediante el modelo B-

e . Learning como un instrumento pedagogico
en cada una de las instituciones educativas.

Se pudo observar que el mayor cambio al- que nos permite ofrecer un enfoque inspira-

., dor y positivo, consecuentemente mediante
canzado por las TICS en la educacién se yPp ’

actividades ludicas transformar el proceso
encuentra en el desarrollo del proceso de

~ .. . educativo en una experiencia mas interacti-
ensefianza aprendizaje (Aquino, 2022). Las P

. . . Vva, atractiva y entretenida, permitiendo in-
TICS son herramientas integradas que faci- y P

litan el aprendizaje de los educandos (Alva- volucrar a los estudiantes en el proceso de
rado et al., 2023). El empleo de las TICS

en el proceso de ensefianza aprendizaje se

aprendizaje (Prieto-Andreu et al., 2022; Ca-
rrillo et al., 2025). De alli que la gamifi-
Yy . . cacion se trasladé al proceso educativo con
refiere a la aplicacion de programas digi- o ) o
. .. resultados significativos en el aprendizaje.
tales o soportes tecnoldgicos en educacion

que permiten llevar la gestion docente a otro  El presente articulo pretende relacionar el
nivel en cualquier asignatura, ya que contex- uso de las TICS con la aplicacion de estra-
tualizan la educacion de estudiantes nativos tegias activas para un aprendizaje significa-
digitales a su necesidad actual (Jaramillo & tivo. Para lo cual, es importante saber qué
Escudero, 2024). son las estrategias activas de aprendizaje,

son modelos educativos donde centra su tra-
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bajo en la participacion del educando, invo-
lucrandolo en todo el desarrollo del proceso;
el docente cumple una funcioén de guia del
aprendizaje y no es el centro de este. Dentro
de las metodologias de aprendizaje activo se
encuentran: Aprendizaje basado en proyec-
tos, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje
basado en Problemas, Aprendizaje Basado
en Retos, Aprendizaje Auténomo, Aprendi-
zaje Basado en la Gamificacion, Aula In-
vertida, entre otros (Gutiérrez et al., 2024;
Villalobos-Lépez, 2022). Cabe destacar, que
para la gran mayoria de estas metodologias
se requiere la implementacion de las TICS.

El presente trabajo de investigacion tiene co-
mo objetivo fortalecer a los docentes en el
uso de herramientas gamificadas mediante
el modelo B-Learning en la Unidad Educa-

tiva El Esfuerzo de la parroquia El Esfuerzo,

Cantén Santo Domingo de los Colorados,
provincia Santo Domingo de los Tséchilas.
El propdsito de ensenar el uso y el proceso
de la aplicacion de la tecnologia informatica
en la vida profesional es sumamente impor-
tante y necesario, ya que en la actualidad
debemos estar en sintonia con los constan-
tes cambios en la educacion, en cuanto que
se convierte en un desafio para todo docente
(Quintero, 2024; Vasquez et al., 2018).

La gamificacion en las ciencias naturales es
una estrategia educativa innovadora que uti-
liza elementos y mecénicas de juegos en el
proceso de ensefianza - aprendizaje de areas
relacionadas con la biologia, la quimica, la
fisica y otras ramas de las ciencias natu-
rales. Esta aproximacion pedagdgica busca
transformar la manera en que los estudian-
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tes interactiian con los conceptos cientificos
y promover su interés y participacion activa
en la asignatura (Mallitasig & Freire, 2020).

La investigacién mixta (cualitativa y cuanti-
tativa) en la Unidad Educativa El Esfuerzo,

cantéon Santo Domingo de los Colorados,
Provincia Santo Domingo de los Tsachilas,
tiene el propdsito de diagnosticar y fomen-
tar el uso y la aplicacién de la tecnologia
informatica en la vida profesional, en cuan-
to que la educacion es un pilar fundamental
para el desarrollo personal y social de acuer-
do con las exigencias de la tecnologia actual.
La formacion y, por tanto, la aplicacion de
la tecnologia informética y los procesos de
cambio en la educacion fueron lentos -en
general- desde la aparicion de las primeras
herramientas TICS, en la década de los 70
del siglo anterior; pero, la aparicion de la
pandemia del COVID 19 gener6 la acele-
racion global de dicha practica (Gonzélez,
2021; Diaz et al., 2021).

El objetivo principal del presente articulo
es: evaluar el desempeiio que tienen los do-
centes en el uso de las Tecnologias de la In-

formacion y la Comunicacién (TICS) utili-

zando metodologias activas con herramien-
tas tecnoldgicas para perfeccionar y fortale-
cer el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de la Unidad Educativa El
Esfuerzo con el propésito de ayudar a su-

perar el problema de investigacion: brecha
existente en relaciéon con la formacion de
los docentes en el uso efectivo de las TICS,
lo que limita la aplicaciéon de metodologias
activas y, en consecuencia, afecta el proce-
so de ensefianza aprendizaje. La intencion
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es dar respuesta a la pregunta de investiga-
cion: {En qué medida la formacién en TICS,
a través de metodologias activas, mejoran
las competencias docentes y el proceso de
ensenanza aprendizaje?; la respuesta a esta
pregunta permitio fortalecer la propuesta de
capacitacion docente.

Si bien es cierto, que la aplicacién de una
propuesta de TICS genera enormes dificul-
tades para la comunidad educativa, también
no es menos cierto que, el hacerlo, establece
una dindmica de accién en el aula donde la
transmision y construccion del conocimien-
to se ve ampliamente favorecida por un mo-
delo pedagégico que incluye las herramien-
tas tecnoldgicas las cuales permiten una par-
ticipacion efectiva de alumnos y docentes en
dicho proceso (Romero et al., 2024). Final-
mente, se puede afirmar que este proyecto
se justifica por la necesidad que la mayoria
de docentes tiene en potenciar el uso de he-
rramientas tecnoldgicas para promover una
innovacion educativa fundamentada en las
TICS y en las demandas de la educacién
vigente.

1.1 Analisis comparativo internacional

La formacion y aplicacion de la tecnologia
informatica, si bien fue un poco lenta des-
de su aparicién y acelerada en los dltimos
tiempos, trajo como consecuencias resulta-
dos alentadores dentro de la educacién.

En la Tabla 1 se presenta la experiencia
de la gamificacion docente realizada en va-
rios paises, con su respectiva formacion tec-
noldgica y los resultados obtenidos:

Como se muestra en la Tabla 1, los resulta-
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dos son muy alentadores, que se los podria
sintetizar en lo siguiente:

= El éxito transversal en la gamificacion
mejora significativamente la motiva-
cién y participacion del docente en su
propio proceso de aprendizaje.

= La innovacién metodolégica fomenta
la adopcidn de estrategias activas que
luego pueden ser aplicadas en el aula
con sus estudiantes.

» Los retos comunes requieren una capa-
citacion tecnoldgica previa y un cam-
bio en el conocimiento pedagdgico
tradicional para adquirir nuevos retos
aplicando las nuevas tecnologias y for-
taleciendo a los docentes en el uso de
herramientas gamificadas mediante el
modelo B-Learning.

2. Metodologia

La metodologia de investigaciéon empleada
en este articulo es de finalidad aplicada, en
razon que se desea emplear los principios y
conocimientos encontrados de forma inme-
diata por medio de la elaboracion de una pro-
puesta, con un enfoque mixto por cuanto se
combiné los métodos cualitativos y cuanti-
tativos en un mismo estudio; segun su alcan-
ce, es descriptiva debido a que se pretendid
encontrar informacién por medio de la inda-
gacion a docentes a través de una encuesta
(Vésquez et al., 2023). El disefio fue cuan-
titativo y cualitativo, ya que el andlisis y la
verificacion de la hipdtesis se realizé a través
de datos numéricos y reflexiones a través de
la entrevista a los docentes (Vasquez et al.,
2023).
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PAIS

EXPERIENCIA

RESULTADO

Espana

México

Chile

Filadelfia

Estados Unidos

Ecuador

Programas de formacién continua con
CLASSDOJO y Escape ROOM educativos
para docentes en activo.

Diplomados gamificados ofrecidos por uni-
versidades ptiblicas, con insignias digitales
y retos interactivos.

Uso de simuladores de aula y juegos de rol
en formacioén inicial docente en universida-
des pedagdgicas.

Integracién de la gamificacién en la for-
macién docente desde la universidad con
énfasis en LEARNING BY DOING.

Cursos en linea con gamificacion (COUR-
SERA, EDX) dirigidos a docentes, con pro-
gresos visuales y foros dindmicos
Programa de Formacion Inicial Docente

Mayor responsabilidad docente
y mejor retenciéon de metodo-
logias activas.

Mejora en la retencién de conte-
nidos y forma auténtica hacia la
innovacién educativa.
Desarrollo de habilidades blan-
das y resolucion de conflictos en
argumentos educativos.

Mayor independencia del docen-
te para disefiar experiencias lidi-
cas adaptadas al curriculo.
Ampliacién del autoaprendizaje
y colaboracién entre pares me-
diante mecanicas de juego.
Integraciéon la teoria con la
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(PFID),

préctica para equipar a los futu-
ros docentes con las herramien-
tas necesarias para enfrentar los
desafios del aula.

En cuanto a las formas en las que se hall
la informacién fue a través de la revision bi-
bliografica de trabajos e investigaciones de-
sarrolladas y, ademas, se utiliz6é una fuente
de campo por medio de las entrevistas gru-
pales y las encuestas a los docentes.

Para el estudio de campo se utiliz6 la técnica
del muestreo probabilistico tomamos como
referencia una poblacion de los 23 docen-
tes de la Unidad Educativa El Esfuerzo que
pertenecen tanto a la basica como al bachi-
llerato. Por cuestiones éticas se mantuvo en
confidencialidad los nombres de los docen-
tes participantes. Los datos fueron obtenidos
mediante un formulario elaborado a través
de Google formularios y procesados por me-
dio de Microsoft Excel. Para el desarrollo de
la etapa de investigaciéon de campo se hizo
un acercamiento a la institucion educativa

solicitando el consentimiento de la autori-
dad y de los docentes participantes.

La Tabla 2 recoge la informacién de la en-
cuesta aplicada en la Unidad Educativa El
Esfuerzo, tanto para los docentes de la edu-
cacion bésica como del bachillerato:

Como se muestra en la Tabla 2 se presentan
los resultados de la encuesta propuesta a los
docentes en la Unidad Educativa El Esfuer-

70 sobre el uso de herramientas gamificadas
mediante el modelo B- Learning.

Observando los resultados del porcentaje
obtenidos podemos concluir que algunos de
los docentes tienen una formacion y conoci-
miento bésico sobre la utilizacién sobre las
herramientas tecnoldgicas. La gran mayoria
de la poblacion demostré que hace uso de
estas herramientas, pero debido a la falta de
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Tabla 2: Encuesta aplicada

PREGUNTA a) Princi- b) Interme- c)Avanzado d)Ninguno
piante dio

1. ;Cudl es sunivel de practicaenel 8,7% 2 do- 82,6% 19do- 43% 1 do- 44% 1 do-

uso de las herramientas tecnoldgi- centes centes cente cente

cas en el aula?

2. (Qué tipo de herramientas tec- a)Plataformas b) Recursos c) Herramien- d) Otros

noldgicas utiliza actualmente en su  de aprendizaje educativos en tas de colabo-

practica docente? Seleccione todas en linea linea racién

las que aplique
39,1% 9 do- 43,5% 10 do- 47,8% 11 do- 13 % 3 docen-
centes centes centes tes

3. (Conoce usted que es la gamifica-
cién y en que radica su aplicacion?
4. Estaria de acuerdo utilizar aplica-
ciones con gamificacion en sus acti-
vidades educativas?

5. (Cree Ud. que necesita un taller
sobre la gamificacién para generar
motivacién y apoyar al aumento de
sus conocimientos de acuerdo con
la asignatura que Ud. imparte?

6. (Es posible adquirir conocimien-
tos a través de la utilizacién de plata-
formas virtuales por medio del mo-
delo B-Learning?

7. (Le resultaria interesante apren-
der los contenidos de la asignatu-
ra que Ud. imparte incorporando el
modelo B Learning?

8. ¢le gustaria unir sus clases presen-
ciales al modelo B Learning en su
asignatura para una mejor ensefian-
za?

9. (Le gustaria recibir un taller sobre
el modelo B Learning y aplicarlo en
sus clases para mejorar su metodo-
logia de ensenanza?

CONOCE 73,9 % 17 docentes

DE ACUERDO 100 %

S195,7 %

ST 100 % 23 docentes

SI 100 %

ST 100 %

ST 100 %

NO CONOCE 26,1 % 6 docentes

NO ESTOY DE ACUERDO 0 %

NO 4,3 %

NO 0%

NO 0%

NO 0%

NO 0%

conocimiento y recursos al llegar a interac- rramientas gamificadas mediante el modelo

tuar con la misma se les dificulta. Sin em- B-Learning entre los encuestados.
bargo, la actitud positiva sobre la percepcion
de aprendizaje muestra un gran potencial de
avance transformador y necesidad de recibir

talleres de fortalecimiento en el uso de he-
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2.1 Proceso de validacion del instrumento
de encuesta

Para validar el instrumento de la encuesta
aplicado a los docentes se siguieron los si-
guientes pasos:

= FEl cuestionario fue evaluado por nues-
tro tutor y por la autoridad de 1a Unidad
Educativa el Esfuerzo, quienes revisa-

ron si los items estaban acorde a los
objetivos de estudio y el enfoque B-
Learning.

= Se observé que las preguntas fueran
claras y concisas para los docentes, co-
tejando el lenguaje y pertenencia de ca-
da item.

= Seaplicé el instrumento a los 23 docen-
tes de la Unidad Educativa El Esfuerzo.
Esto permiti6 identificar ambigiiedades

o dificultades de comprension.

= Con base en los resultados del guia se
realizaron arreglos para mejorar la re-
daccion, la secuencia logica y la rele-
vancia de los items.

Este proceso asegurd que la encuesta fuera
valida, confiable y pertinente para evaluar
el impacto del taller de fortalecimiento do-
cente en el uso de herramientas gamificadas
bajo el modelo B-Learning.

En respuesta a las necesidades reflejadas en
la encuesta docente (Tabla 2), se presenta
una capacitacion centrada en el fortaleci-
miento en el uso de herramientas gamifica-
das mediante el modelo B-Learning. Esta
capacitacion abarca cinco secciones claves
dentro de un entorno online bajo la plata-
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forma Moodle y en Google Classroom, se
toma en cuenta un cuadro de referencia y
estructuracion del curso de las herramientas
a utilizar con sus caracteristicas dentro de la
educacion.

La Tabla 3 presenta la informacién central
que constituye el corazén de la formacién y
preparacion de los docentes para su practica
en la aplicacion de TICS.

Como se muestra en la Tabla 3, de una forma
sintética, se recoge los puntos centrales que
seran compartidos con los docentes para que
puedan estar preparados, con herramientas
disgitales, para su gamificacion con los estu-
diantes de la Unidad Educativa el Esfuerzo.

2.2 Fortalecimiento a los docentes en el
uso de herramientas gamificadas me-
diante el modelo B- Learning

2.3 Fortalecimiento a los docentes en el

uso de herramientas gamificadas me-
diante el modelo B- Learning

UNIDAD 1. Introduccion

= Concepto de gamificacion, modelo B-
Learning.

= Importancia del modelo B-Learning y
gamificacion en la ensefianza

= Exposicion interactiva (B-Learning -
gamificacion en la ensenanza)

UNIDAD 2. Crear contenidos gamifica-
dos

= GENIALLY. - Crear imégenes, in-
fografias, presentaciones, microsites,
catdlogos, mapas, entre otros, los cua-
les pueden ser dotados con efectos in-
teractivos y animaciones.
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Tabla 3: Encuesta aplicada

SECCION TEMATICA HERRAMIENTA OBJETIVO

Introduccion Concepto e impor- Exposicién interactiva  Facilitar el uso del modelo B-
tancia del modelo B (GENIALLY, CANVA, Learning y la importancia de la
Learning y gamifica- POWERPOINT) gamificacién en el aula.

Crear conteni-
dos gamificados

cién en la ensefianza
Habilidades de gami-
ficacién y aprendiza-

Articulos, videos explica-
tivos, foros de discusion

Recapacitar sobre el impacto de
la gamificacién en la motivacién

je eficaz en MOODLE o GOOGLE y el aprendizaje.
CLASSROOM

Herramientas Herramientas digita- CANVA. GENIALLY, Habituar a los docentes con
gamificadas les para gamificacion EDUCAPLAY. Pre- herramientas gamificadas en el
para crear sentaciones GOOGLE proceso de evaluacién
evaluaciones KAHOOT
Herramientas Incorporacion de MOODLE, GOOGLE Instruir cémo combinar la gami-
el desarrollo gamificacion en un CLASSROOM, ficacion en trabajo en grupo con
de trabajos en aprendizaje flexible el aprendizaje presencial, remo-
grupo tay virtual
Crear un  Comprobacién Encuestas (GOOGLE Comparar la garantia de la gami-
entorno B- del impacto de la FORMS, MENTI- ficacién en la ensefianza y deli-
Learning gamificacién METER), ribricas de mitar el progreso
Google Class- evaluacion
room

» CANVA. - Crear planes de negocio de un tema, revisar y reforzar contenidos

forma dindmica y visual. e incluso realizar evaluaciones

EDPUZZLE. - Es una herramienta en
linea para crear videos interactivos para

= PREZI. - Crear presentaciones secuen- ]
ciales con dindmica.

., . el aula
Tarea 1. Creacion de contenidos, crear ex-

QUIZIZZ. - Es una plataforma onli-
ne y aplicacion mévil educativa que

posiciones interactivas con GENIALLY, .
CANVA, PREZI.

UNIDAD 3: Herramientas gamificadas permite a profesores crear y compar-

para crear evaluaciones tir cuestionarios interactivos y juegos

para estudiantes
» SOCRATIVE. - Es una plataforma en

. . . Tarea de la unidad 3: Crear una evaluacién
linea gratuita que permite a los pro-

. .. interactiva seleccionando uno de los aplica-

fesores crear y realizar actividades de . .
. C e . tivos vistos en esta unidad 3.

evaluacion y participacion en tiempo

UNIDAD 4. Herramientas el desarrollo

de trabajos en grupo.

real con sus estudiantes.

= KAHOOT. - Permite la creacién de
juegos de aprendizaje, o elegir entre los = PADLET. - Es una plataforma online

ya creados, para comenzar a trabajar que permite crear murales virtuales co-
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laborativos En cuanto a la capacitacion sobre fortaleci-

. . miento en el uso de herramientas gamifica-
s TRELLO. - Es una herramienta visual &

. das mediante el modelo B-Learning brinda-
de gestion de proyectos y tarea

da a los docentes, se utilizé como recurso
= CANVA. Trabajo grupal Moodle para la construccién del aula vir-

UNIDAD 5. Crear un entorno B- tualy facilitar el uso de estas herramientas

Learning: Google Classroom tanto en el aprendizaje tedrico y practico uti-

lizando importante informacién de ayuda a

= Crear clase para la aplicacién del mo- 144 qocentes. Se incluyé herramientas co-

delo B-Learning mo CANVA, GENIALLY, EDUCAPLAY,
= Integracién de aplicaciones y herra- presentaciones GOOGLE y KAHOOT que
mientas permitieron a los docentes experimentar y

explorar como la incorporacién de la ga-

» Integrar tareas . . o .
g mificacion, en un aprendizaje flexible, pue-

= Agregar a los estudiantes de generar contenido educativo preciso para

. apoyar el aprendizaje al momento de im-
La Figura 1 resume lo expuesto en el tema s . L
L. partir clases; realizar disefios, logos con
del fortalecimiento a los docentes en el uso o ] ) i
) ) CANVA. Actividades multimedia y juegos
de las herramientas gamificadas. . - .
que facilitan la creacion de recursos visua-

Figura 1: Diagrama circulos les atractivos y estructurados para enrique-
cer las lecciones; Evaluaciones (GOOGLE
FORMS, MENTIMETER), rdbricas de eva-
luacién para que los docentes experimenten
un entorno controlado y confiable. La for-

GAMIFICACION
aplicacion de

e macioén se estructurd con tareas online y

it 255 ejercicios promoviendo el aprendizaje ac-

tivo entre los diferentes participantes en un

ambiente de colaboracién eficaz. Gracias a
este enfoque integral se asegurd que los do-
centes adquieran conocimientos tedricos so-
bre la utilizacion de estas herramientas y, al
Como se muestra en la Figura 1 las herra- mismo tiempo, habilidades practicas en el
mientas gamificadas que facilitan a los do- uso de la gamificacion mediante el modelo
centes la formacién de los estudiantes son: B-Learning en sus practicas educativas.

MOODLE, GENIALLY, CANVA, GOO-

GLE CLASSROOM y KAHOOT, entre
otras. Se presenta un andlisis detallado del taller de

3. Resultados

fortalecimiento a los docentes en el uso de
herramientas gamificadas mediante el mo-
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delo B-Learning en sus précticas educati-
vas. Este analisis se basa en los resultados
después de la capacitacion, con el objetivo
especifico de fortalecer a los docentes en
el uso de herramientas gamificadas median-
te el modelo B-Learning, evaluando el im-
pacto de la formacién en el conocimiento,
uso y percepcion de las herramientas tec-
noldgicas en el &mbito educativo. La forma-
cion fue disenada para abordar las necesi-
dades especificas de los docentes, quienes
inicialmente se enfrentaban a limitaciones
en cuanto a su conocimiento y habilidades
en el uso de estas tecnologias. Al comparar
los resultados obtenidos, se podra observar
la evolucidn en la disposicion de los docen-
tes para integrar el uso de herramientas ga-
mificadas mediante el modelo B-Learning
en su practica pedagdgica y los beneficios
percibidos a partir de su utilizacion.

La Tabla 4 recoge la informacién sobre el
sentir de los docentes después de haber re-
cibido la capacitacion.

Como se muestra en la Tabla 4, no obstante
la capacitacion de los docentes existe cierta
resistencia al uso de la tecnologia informati-
ca; sin embargo, la totalidad de docentes
aceptan que las herramientas gamificadas
tienen potencial de transformar la educa-
cion.

4. Discusion

La investigacion sobre la integracion del uso
de herramientas gamificadas mediante el
modelo B-Learning alos docentes de 1a Uni-
dad Educativa El Esfuerzo, revela principios

clave sobre la relacion entre el conocimiento
docente y la aceptacion tecnoldgica. Se ob-
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servo que los docentes con mayor formacion
integral en el uso de herramientas gamifica-
das mediante el modelo B-Learning mostra-
ron una mayor disposicion para aplicar estas
herramientas en su préctica diaria. Este ha-
llazgo sugiere que la capacitacion sobre el
uso de herramientas gamificadas, mediante
el modelo B-Learning, puede ser un factor
determinante para facilitar su integracién en
el aula, promoviendo la personalizacion del
aprendizaje y la automatizacion de tareas a
base de juegos. La investigacion, también,
destaca la importancia de disefiar estrate-
gias pedagdgicas adaptadas a las necesida-
des tecnologicas del docente, promovien-
do un enfoque constructivista de ensefianza.
Ademds, la investigacion acerca de los mo-
delos de aprendizaje TPACK y su impacto
en la innovacion educativa, desde un analisis

biométrico, revela que los docentes necesi-
tan integrar en sus practicas diarias todos
los dispositivos tecnoldgicos que tengan a
la mano generar una préctica en TICS que
no solo esté basada en los ordenadores, sino
que tome recursos con los que cuentan como
celulares y tabletas digitales. Para lo cual, se
requiere que el maestro tenga una formacién
para que articule estos procesos durante la
gestion de aula (Vasconez & Inga, 2021).
El estudio realizado por Alzate & Gaitan
(2024) sobre el impacto de las TICS en la
ensenanza y aprendizaje de los estudiantes e
inclusivos, deja claro que para una practica
de las TICS en el aula se requieren politicas
educativas que efectivice aquella y que el
docente cuente con formacién que le permi-
ta articular estos procesos durante el ejerci-
cio profesional para poder generar una inno-
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Tabla 4: Encuesta aplicada

Pregunta

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1. Tengo conocimientos sobre el uso de he-
rramientas gamificadas mediante el modelo
B- Learning.

2. He recibido formacién adecuada para uti-
lizar herramientas gamificadas mediante el
modelo B- Learning en mi practica docen-
te.

3. Utilizo herramientas gamificadas en mis
clases.

4. Las herramientas de gamificacion me
ayudan a personalizar el aprendizaje de mis
estudiantes.

5. Las herramientas gamificadas mediante
el modelo B — Learning mejoran la eficacia
de mi enseflanza.

6. La falta de recursos tecnoldgicos limita
mi formacién en herramientas gamificadas
mediante el modelo B — Learning.

7. (Encuentro Dificultades al integrar las 6 (26,08 %)
herramientas gamificadas mediante el mo-

delo B - Learning en mi ensefianza?

8. Soy capaz de aprender mas sobre el uso 23 (100 %)
de herramientas gamificadas en la educa-

cién.

9. Estimo que las herramientas gamificadas 23 (100 %)

tiene potencial de transformar la educacion.

13 (56,52 %)

15 (65,21 %)

14 (60.82 %)

19 (82,60 %)

20 (86,96 %)

21 (91,30 %)

7 (30,43 %) 3 (13,04 %)
7 (34,79 %) 0

5 (21,75 %) 4 (17,41 %)
4 (17,40 %) 0
3 (13,04 %) 0
2 (8,70 %) 0
17 (73,92 %) 0
0 0
0 0

vacion acorde a las necesidades de todos los
estudiantes que se encuentran en el salon de
clase. Afirmando nuevamente la necesidad
de formacion en TICS en los docentes.

Por ultimo, Molina et al. (2023) en su trabajo
de investigacion relacionado con el impac-
to en las TICS en el mejoramiento el pro-
ceso de ensenanza aprendizaje, destaca la
importancia de la formacién de los docen-
tes para un mejor desenvolvimiento en el
aula, mediante el aprovechamiento efectivo
de estas herramientas. Los docentes deben
adquirir competencias digitales, mediante
el estudio, profundizacién y actualizacién
constante para su aplicacion en el proceso
de ensefianza (Diaz et al., 2021). Esta mis-
ma necesidad lo consideran varios autores,
es decir, no verlo como algo temporal sino

como una constante capacitacién y actuali-
zacion por parte de los docentes (Reyna et
al., 2023; Romo et al., 2023).

5. Conclusiones

» La implementacion del Taller de forta-
lecimiento a los docentes en el uso de
herramientas gamificadas mediante el
modelo B- Learning demostr6 ser al-
tamente positivo para mejorar el cono-
cimiento y la capacidad de los docen-
tes en el uso de estas herramientas en
la educacidn. Inicialmente, los resulta-
dos mostraban que muchos docentes se
sentian poco preparados y no aplica-
ban las herramientas de gamificacion,
lo que limitaba la integracion efectiva
de estas tecnologias en sus practicas
educativas. Sin embargo, tras la capa-
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citacién, un notable nimero de docen-
tes reporté un aumento significativo en
sus conocimientos y habilidades, evi-
denciado por su mayor disposicion y
confianza para utilizar herramientas de
gamificacion y el modelo B - Learning
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Palabras  claves: Resumen: Introduccion: el presente articulo analiza la problemética

Apelacion; auto juridica relacionada con la prohibicion de apelar el auto de llama-

de Illamamiento a miento a juicio dentro del proceso penal ecuatoriano, a la luz del

juicio; constitucién, derecho constitucional a recurrir, se estudia como esta restriccion

debido proceso, afecta principios fundamentales como el debido proceso, la defensa

recurrir. técnica, la seguridad juridica y la igualdad de las partes procesales.
Objetivos: tiene como objetivo no solo demostrar la afectacion al
derecho a recurrir, sino también provocar una reflexion critica acerca
de la importancia de una reforma juridica que permita corregir esta
omision, un sistema penal equitativo y garantizado no puede tolerar
limitaciones que merman las herramientas de control procesal ni que
promuevan una justicia inequitativa. Metodologia: la investigacion
se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo, utilizando los méto-
dos dogmatico-juridico, analitico y deductivo, a partir del estudio de
normas constitucionales, doctrina, jurisprudencia nacional e inter-
nacional, y legislacion penal ecuatoriana vigente. Resultados: como
resultado se identificé que la inimpugnabilidad del auto de llama-
miento a juicio genera una asimetria procesal injustificada, al otorgar
a Fiscalia la posibilidad de apelar el auto de sobreseimiento, pero
negar esa misma facultad al procesado, ademds, se evidenci6 que la
falta de revision de esta resolucion compromete el control judicial
efectivo y puede derivar en juicios orales injustificados. Conclusio-
nes: se concluye que dicha limitacion vulnera el derecho a recurrir
consagrado en la Constitucion y que es necesario reformar el articulo
653 del COIP, a fin de garantizar una justicia penal mds equitativa,
garantista y acorde con los principios del Estado constitucional de
derechos y justicia. Area de estudio general: Derecho. Area de estudio
especifica: Derecho Procesal. Tipo de estudio: Revision bibliografica
sistematica.

Keywords: Appeal; Abstract:Introduction: This article analyzes the legal problems rela-

summons to trial; ted to the prohibition of appealing the writ of summons to trial within

constitution, due the Ecuadorian criminal process, in the light of the constitutional

process, to appeal. right to appeal, it is studied how this restriction affects fundamental
principles such as due process, technical defense, legal certainty and
equality of the procedural parties. Objectives: Its objective is not only
to demonstrate the impact on the right to appeal, but also to provoke
a critical reflection on the importance of a legal reform that allows
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correcting this omission, an equitable and guaranteed criminal system
cannot tolerate limitations that reduce the tools of procedural con-
trol or that promote inequitable justice. Methodology: The research
was developed through a qualitative approach, using dogmatic-legal,
analytical, and deductive methods, based on the study of constitu-
tional norms, doctrine, national and international jurisprudence, and
current Ecuadorian criminal legislation. Results: As a result, it was
identified that the incontestability of the order of summons to trial
generates an unjustified procedural asymmetry, by granting the Pro-
secutor’s Office the possibility of appealing the order of dismissal,
but denying that same power to the accused, in addition, it was evi-
dent that the lack of review of this resolution compromises effective
judicial control and can lead to unjustified oral trials. Conclusions: It
is concluded that this limitation violates the right to appeal enshrined
in the Constitution and that it is necessary to reform Article 653 of the
COIP, to guarantee a more equitable criminal justice, guaranteeing
and in accordance with the principles of the constitutional State of
rights and justice. General Area of Study: Law. Specific area of study:
Procedural Law. Type of study: Systematic literature review.

1. Introduccién Derecho (Asamblea Nacional Constituyente

La estructura del sistema penal ecuatoriano del Ecuador, 2008).

Ciencia
Lnigiggl

se encuentra basado bajo los principios del
Estado constitucional de derechos y justicia,
lo que implica el reconocimiento y protec-
cion de garantias fundamentales como el de-
bido proceso, la defensa técnica y el derecho
a recurrir resoluciones judiciales. Nuestra
Carta Magna establece garantias fundamen-
tales destinadas a asegurar que toda persona
procesada penalmente sea tratada con jus-
ticia, respeto y en condiciones de igualdad,
sin embargo, en la préctica, ciertas disposi-
ciones legales restringen el ejercicio pleno
de estos derechos, lo que provoca tensio-
nes entre la normativa penal y los principios
constitucionales que conducen el Estado de

Un claro ejemplo de esta incoherencia es la
restriccion expresa que evita apelar el auto
de llamamiento a juicio, resolucién que da
paso a la etapa de juzgamiento y que inci-
de de forma directa en la condicién juridica
del imputado. A diferencia del auto de so-
breseimiento, el cual si puede ser objeto de
impugnacion por parte de fiscalia, la defen-
sa no cuenta con la posibilidad de cuestionar
el llamamiento a juicio, aunque este pudiera
contener errores tanto facticos como juridi-
cos, esta disparidad en el tratamiento de las
partes procesales plantea serias dudas so-
bre la legitimidad y la equidad del proceso
penal.
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En tal sentido surge la pregunta central que
orienta esta investigacion, ¢la inadmisibili-
dad de apelar el auto de llamamiento a juicio
vulnera el derecho a recurrir consagrado en
la Constituciéon de la Republica del Ecua-
dor? Para dar respuesta a esta pregunta, se
examinardn las bases legales que respaldan
el derecho a recurrir, su relacién con otras
garantias procesales y las repercusiones que
tiene su restriccion en la estructura del siste-
ma penal acusatorio. Ademas, se analizardn
las resoluciones judiciales pertinentes y se
analizara la congruencia entre la legislacion
penal secundaria y los principios constitu-
cionales.

Se parte de la premisa de que toda resolucioén
judicial que afecte derechos sustanciales de-
be estar sujeta al control de una instancia
superior, como garantia del principio de le-
galidad, la justicia material y la confianza
ciudadana en el sistema de administracion
judicial, la inviabilidad de impugnar el au-
to de llamamiento a juicio vulnera esta ga-
rantia esencial, pues impide revisar posibles
errores de valoracion o de forma que pue-
dan comprometer la integridad del proceso.
Esta ausencia de control jurisdiccional no
solo debilita la estructura del debido proce-
S0, sino que también deja al procesado en
una situacion de desproteccion frente a de-
cisiones arbitrarias o infundadas.

Por lo tanto esta investigacion tiene como
objetivo no solo demostrar la afectacion al
derecho a recurrir, sino también provocar
una reflexion critica acerca de la importan-
cia de una reforma juridica que permita co-
rregir esta omision, un sistema penal equi-
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tativo y garantizado no puede tolerar limita-
ciones que merman las herramientas de con-
trol procesal ni que promuevan una justicia
inequitativa, ya que solo a través del efecti-
vo reconocimiento del derecho a impugnar
en cualquier decision que incida en los de-
rechos de las partes, se podré establecer una
justicia penal genuinamente constitucional.

1.1 El derecho constitucional a recurrir:
una garantia basica del debido proce-
SO

El derecho a recurrir trasciende la mera for-
malidad procesal, pues se erige como un
instrumento esencial para garantizar la tute-
la judicial efectiva, recordemos que su in-
terpretacion, mas que cefirse a criterios es-
trictamente formales, debe orientarse hacia
una vision sustantiva que priorice la justicia.
Como advierte Rosales (2017) este derecho
“no sea tratado con ojos ni juicios formalis-
tas, mds bien, perfilado por una 16gica ma-
terial para aplicar justicia y asi satisfacer el
contenido neto del Derecho a Recurrir” (p.
126). Desde este punto de vista, el andlisis
de las leyes y de las decisiones judiciales,
muestra que lo importante no es solo que
existan recursos legales, sino que estos real-
mente sirvan para corregir errores y evitar
resoluciones injustas o contrarias a la ley.

1.2 Puntualizaciones y generalidades

El derecho constitucional a recurrir es una
necesidad juridica imperativa que se origina
para atemperar las implicaciones resultantes
de los errores que puedan cometer los juzga-
dores, de aquello Oyarte (2016) refiere que:

Como se sabe, los jueces y los funcio-
narios administrativos que tienen a su
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cargo la decision de causas judiciales
y administrativas, a la hora de resolver,
pueden tomar decisiones erréneas, es-
to es, que no responden a la realidad
de los hechos o porque contienen des-
aciertos juridicos, basicamente porque,
como cualquier persona, el funcionario
se puede equivocar, o porque la defensa
de uno de los justiciables ha sido defi-
ciente, o bien por falta de prueba. (p,
389)

El derecho a recurrir refuerza la idea de que
todos los implicados en un proceso tienen
derecho a una revision imparcial de sus ca-
sos, lo que fortalece la confianza en el or-
denamiento juridico y la democracia, pues
la naturaleza de este derecho “parte de las
garantias fundamentales o vinculadas con el
debido proceso, esto por cuanto en un Esta-
do de Derecho no se puede desconocer que
las decisiones de los 6rganos de justicia sean
cuestionables por razones de fondo y de for-
ma” (Bastidas & Garcia, 2023, p. 465). Este
derecho permite las partes cuestionar y re-
visar decisiones que les afectan, asegurando
asi que se consideren sus derechos bésicos y
fundamentales, y que el ejercicio del poder
sea legitimo.

Dentro del campo normativo, el derecho a
recurrir se congrega en los recursos proce-
sales, ya que, a consideraciéon de Sanchez
& Séanchez (2022) son las opciones que tie-
nen las partes intervinientes en un proce-
so para pedir a la autoridad judicial, desde
el juez original hasta instancias superiores,
que revisen los hechos y decisiones del ca-
so, buscando confirmar, anular o corregir
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elementos de la resolucion. Para que cier-
tos principios puedan aplicarse, es necesario
que existan otros que faciliten su implemen-
tacion, en otras palabras, un principio puede
servir como objetivo, pero requiere de otro
que defina el medio o procedimiento nece-
sario para alcanzar ese objetivo (Castillo,
2016). Es asi como el derecho a recurrir,
conocido en la préctica como apelacién o
impugnacion, es un soporte bésico para la
garantizacion del derecho a debido proceso.

De lo anterior, se desprende que el derecho a
recurrir y el recurso de apelacion estdn inti-
mamente vinculados, dado que este ultimo
representa el mecanismo perfecto para po-
ner en practica dicho derecho. En este con-
texto, la doctrina legal considera a la ape-
lacién como un recurso procesal esencial,
disefiado para lograr la revision de un fallo
judicial por un ente jerdrquicamente supe-
rior, por ello, una mejor puntualizacion seria
que es:

Aquel recurso ordinario y vertical o de
alzada, formulado por quien se consi-
dera agraviado con una resolucion ju-
dicial, auto o sentencia, que adolece
de vicio o error, encaminado a lograr
que el 6rgano jurisdiccional superior en
grado al que la emiti6 la revise, y pro-
ceda a anularla o revocarla, ya sea total
o parcialmente, dictando otra en su lu-
gar u ordenando al a quo que expida
una nueva resolucion de acuerdo a los
considerandos de la decision emanada
del 6rgano revisor. (Hinostroza, 1999,
p. 105)

El recurso de apelacion se convierte en un
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instrumento juridico que habilita a una parte
en un procedimiento legal a pedir la revision
de una resolucién dictada por un ente juris-
diccional inferior, buscando su alteracion,
anulacién o confirmacién por una instancia
superior. De lo dicho, cabe destacar las pa-
labras de Cabrera (1996):

La apelacién no es un deber ni menos
una obligacion que tienen las partes an-
te las providencias equivocadas de los
jueces. Es una facultad, es un derecho
que la ley otorga a ellas para enmen-
dar los errores en que los funcionarios
hayan incurrido en sus providencias (p.
289).

Entonces, este recurso no solo posibilita rec-
tificar posibles fallos judiciales, sino tam-
bién robustecer los principios de legalidad,
debido proceso y efectiva proteccion judi-
cial. Para Freire (2021) el mecanismo de
apelacion ha sufrido una transformacion
considerable con el paso del tiempo, has-
ta establecerse hoy en dia como un dere-
cho esencial reconocido por la mayoria de
las legislaciones nacionales, garantizando
un control y rectificacién mds auténticos en
la gestion de justicia.

1.2.1 Analisis comparativo internacional

La Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos (CIDH, 2004) en multiples ocasiones
ha realizado pronunciamientos sobre la fina-
lidad del derecho a recurrir, sefialando que
este constituye una garantia esencial dentro
del derecho al debido proceso, ademas:

Se busca proteger el derecho de defen-
sa otorgando durante el proceso la po-
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sibilidad de interponer un recurso para
evitar que quede firme una decisién que
fue adoptada con vicios y que contie-
ne errores que ocasionaran un perjuicio
indebido a los intereses de una persona.
La garantia de recurrir el fallo, conce-
bido como garantia del debido proceso
por la Convencidn, no se limita a conce-
derle la facultad de refutar la acusacion,
sino también la de recurso, ante un juez
o tribunal distinto y de superior jerar-
quia organica, mediante los medios de
impugnacion, los vicios y errores de la
sentencia. (CIDH, 2004)

De lo anterior se desprende que este derecho
es reconocido y regulado por instrumentos
internacionales, debido a su relevancia no
solo en un procedimiento, sino también en
la consecucidn de los valores que se buscan
alcanzar con él, siendo la justicia y seguri-
dad juridica.

El objetivo de este recurso consiste en lograr
que una autoridad judicial superior examine
la resolucion emitida por un juez o tribunal
inferior, mediante la impugnacién corres-
pondiente, para que asi se dicte una deci-
sién ajustada plenamente al ordenamiento
juridico, es importante destacar que esta ga-
rantia constituye un derecho constitucional
establecido expresamente para proteger los
intereses de quienes participan en el proce-
dimiento (Freire, 2021).

Bajo una perspectiva legal y constitucional,
Bonilla & Crawford (2019) deduce que es-
te derecho, ademds de permitir solicitar la
proteccion preventiva de los derechos de los
sujetos en una judicatura determinada, tam-
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bién incluye el derecho a llevar a cabo todas
las posibles acciones, como un elemento de
una proteccion integral que deberia consti-
tuir el nucleo y el contexto fundamental del
acceso a la justicia.

La seguridad juridica guarda una conexion
estrecha y directa con el derecho a recurrir,
ya que este dltimo constituye un mecanis-
mo institucional para controlar la legalidad,
razonabilidad y justicia de las decisiones ju-
diciales. En este sentido Oyarte (2016) sos-
tiene que: “el recurso asegura una segunda
mirada imparcial sobre lo decidido, gene-
rando confianza en las decisiones judicia-
les. No puede concebirse un proceso justo
sin la posibilidad de revisar los actos que
afectan derechos sustanciales” (p. 392). Sin
mecanismos de revision, la credulidad de los
ciudadanos en las instituciones se deteriora
y se exponen a las personas a decisiones ar-
bitrarias o injustas, por lo tanto, la seguridad
juridica y el derecho a recurrir no son no-
ciones aisladas, sino componentes interrela-
cionados que garantizan la efectiva vigencia
del Estado de Derecho.

1.3 El auto de llamamiento a juicio

Dentro del proceso penal, la etapa de eva-
luacion y preparatoria de juicio busca “esta-
blecer la validez procesal, valorar y evaluar
los elementos de conviccidn en que se sus-
tenta la acusacion fiscal, excluir los elemen-
tos de conviccion que son ilegales, delimi-
tar los temas por debatirse en el juicio oral”
(Republica del Ecuador, 2015). De modo
que con los elementos de conviccion sufi-
cientes que permitan al fiscal inferir en la
existencia del nexo causal entre la infrac-
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cion cometida y la presunta responsabilidad
del procesado, emitird dictamen acusatorio,
lo que permitira al Juez emitir el auto de 1la-
mamiento a juicio, segun lo sefialado en el
articulo 608 del COIP. Sin embargo se debe
tener en consideracion que:

Si no existe conexidad entre los ele-
mentos antes mencionados no se pue-
de efectuar una imputacién y peor ain
dar paso a un juzgamiento, a la vez los
elementos de conviccion deben ser ob-
tenidos pegados a la Constitucion de la
Republica del Ecuador y a la norma-
tiva penal vigente y de no ser asi se
vulnerard el debido proceso (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014).

Por lo que, el auto de llamamiento a juicio
“se dicta cuando la presuncion va mas alla
de la mera suposicion o el indicio, es de-
cir, cuando existen elementos indiscutibles
de que realmente se ha cometido el acto an-
tijuridico” (Carrera, 2010, p. 55). Con lo
dicho, el auto de llamamiento a juicio repre-
senta un acto judicial a través del cual el juez
oficializa su decision de progresar hacia la
etapa de juicio, tras finalizar la instruccién
fiscal, este auto se emitird solo después de
confirmar la presencia de suficientes indi-
cios que vinculan al procesado con el acto
delictivo, y en ella se definen de manera pre-
cisa los cargos que se le imputan.

El llamamiento a juicio desempefia un rol
de proteccién procesal, garantizando que el
procesado entienda con precision los prin-
cipios facticos y legales de la acusacion que
se le imputa, esta exactitud no solo posibili-
ta la correcta elaboracion de la estrategia de
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defensa, sino que también promueve el ejer-
cicio completo del derecho a ser escuchado,
a debatir pruebas y a formular argumentos,
en linea con los principios de contradiccion,
legalidad y defensa técnica.

Asimismo, el auto de llamamiento a juicio,
al especificar los hechos objeto del juicio,
favorece la concentracion del debate proce-
sal y el cumplimiento del principio de con-
gruencia, lo que evita que el juez dicte una
sentencia sobre elementos no mencionados
formalmente en la acusacion, por lo que, es-
ta resolucion desempefia un papel esencial
en la proteccion del debido proceso, pues
establece el comienzo del juicio oral con un
marco preciso, concreto y definido, previ-
niendo imprevistos procesales y desequili-
brios entre las partes implicadas.

1.4 Inimpugnabilidad del auto de llama-
miento a juicio

Dentro del marco de la normativa penal vi-
gente en el COIP art. 653, el recurso de
apelacion se encuentra consagrado en el si-
guiente articulo, el cual regula de manera
clara y precisa su procedencia, asi como los
supuestos en los que puede ser interpuesto
dentro del proceso penal:

Procedencia. - Procederad el recurso de
apelacion en los siguientes casos: 1.
De la resoluciéon que declara la pres-
cripcion del ejercicio de la accién o la
pena; 2. Del auto de nulidad; 3. Del
auto de sobreseimiento, si existio acu-
sacion fiscal; 4. De las sentencias; 5. De
la resolucién que conceda o niegue la
prisién preventiva siempre que esta de-
cision haya sido dictada en la formula-
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cion de cargos o durante la instruccion
fiscal; y, 6. De la negativa de suspen-
sién condicional de la pena. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014)

El auto de llamamiento a juicio no se inclu-
ye dentro del enlistamiento previo, en pala-
bras de la Corte Constitucional del Ecuador
(2013), en la sentencia No. 004-13-SIN-CC.
Segtiin Muifioz (2017) “este auto es un mero
vinculo entre dos etapas del proceso, donde
indica que el auto de llamamiento a juicio
no produce efectos irrevocables” (p. 13). Es
crucial destacar que, dentro de la etapa de
evaluacion y preparatoria de juicio, también
podria ser emitido un auto de sobreseimien-
to cuando fiscalia no posea suficientes ele-
mentos para formular o mantener un dic-
tamen acusatorio contra el procesado. Este
auto, que constituye la contrapartida del auto
de llamamiento a juicio, si es susceptible de
apelacion dentro del proceso penal, esta si-
tuacidn cuestiona el razonamiento expuesto
por la Corte, al considerar el llamamiento a
juicio como un mero acto interlocutorio que
no concluye el proceso, cuando en realidad
el auto de sobreseimiento, de naturaleza si-
milar pero con efectos contrarios, si puede
extinguir la causa y, aun asi, admite impug-
nacion, esto demuestra una falta de coheren-
cia en el manejo procesal de ambos actos.

En esta misma linea “la apelacién del auto,
seria un mecanismo innecesario que se con-
vierte en un medio de dilacion de la justicia.
Asimismo, la Corte sefial6 que la reforma
pretende que el proceso penal se defina den-
tro del tiempo mds corto posible” (Mufioz,
2017, p. 13). Entonces dentro del contexto
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objeto de esta investigacion, la Corte sostie-
ne que permitir la apelacion del auto de 1la-
mamiento a juicio podria generar dilaciones
indebidas en el proceso penal, en aparente
contravencion al principio de celeridad pro-
cesal, sin embargo, esta afirmacion resul-
ta desacertada, ya que la eficacia de dicho
principio no depende exclusivamente de la
limitacién de recursos procesales, sino de la
capacidad del sistema judicial para gestionar
adecuadamente las causas. En efecto, un sis-
tema judicial bien estructurado, con perso-
nal capacitado y recursos suficientes, puede
garantizar una tramitacion agil de los pro-
cesos sin necesidad de restringir derechos
fundamentales, por el contrario, eliminar la
posibilidad de apelar el auto de llamamien-
to a juicio no contribuye a la eficiencia del
sistema, sino que mas bien vulnera el de-
recho constitucional al doble conforme, el
cual forma parte del debido proceso y ga-
rantiza la revision de decisiones judiciales
por una instancia superior.

A lo anteriormente seflalado, cabe anadir la
relevancia de lo previsto por nuestra Car-
ta Suprema del Estado en concordancia con
el derecho a recurrir, el cual constituye un
reconocimiento constitucional de suma im-
portancia dentro del marco del debido pro-
ceso.

En todo proceso en el que se determi-
nen derechos y obligaciones de cual-
quier orden, se asegurard el derecho al
debido proceso que incluira las siguien-
tes garantias bdsicas: (...) El derecho
de las personas a la defensa incluird las
siguientes garantias: (...) Recurrir el
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fallo o resolucién en todos los procedi-
mientos en los que se decida sobre sus
derechos. (Asamblea Nacional Consti-
tuyente del Ecuador, 2008, art. 76, num.
7, lit. m).

Siguiendo con el examen de la sentencia
previamente mencionada, la Corte Consti-
tucional del Ecuador (2013) sostiene que el
derecho a recurrir no posee caricter absolu-
to, permitiendo asi que el legislador delimi-
te su prictica, siempre que no se perjudique
su nucleo esencial, esta limitacion, segun la
Corte, puede justificarse en aras de prote-
ger otros intereses juridicamente relevantes.
No obstante, esta postura merece un examen
critico por al menos dos razones; en primer
lugar, la Corte no expone fundamentos séli-
dos que respalden dicha afirmacién, lo que
debilita su argumentacion; en segundo lu-
gar, resulta pertinente confrontar esta tesis
con lo establecido en los numerales 4 y 6
del articulo 11 de la Carta Suprema del Es-
tado, los cuales consagran, respectivamente,
la aplicacion mas favorable de los derechos
en caso de duda y la prohibicién de res-
tringir el contenido esencial de los derechos
fundamentales:

El ejercicio de los derechos se regird
por los siguientes principios: (...) 4.
Ninguna norma juridica podra restrin-
gir el contenido de los derechos ni de
las garantias constitucionales; 6. Todos
los principios y los derechos son in-
alienables, irrenunciables, indivisibles,
interdependientes (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008, art.
11).
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La Corte Constitucional no tiene la facultad
de pronunciar declaraciones que respalden
la limitacién de derechos sin un fundamento
legal claro, dado que su tarea primordial es
asegurar la supremacia y la adecuada imple-
mentacion de las normas establecidas en la
Constitucion. Ademads, el legislador no tiene
la potestad para restringir derechos esencia-
les de forma arbitraria, dado que sus faculta-
des deben aplicarse dentro del contexto del
ordenamiento juridico supremo, sin alterar
el contenido fundamental de dichos dere-
chos, bajo este contexto, no es coherente con
la l6gica legal afirmar que el parlamentario
puede limitar el derecho a recurrir cuando
tal posicion contradice los principios fun-
damentales que dirigen la interpretacion y
aplicacion de los derechos, lo que cuestiona
la consistencia del razonamiento expuesto
por la Corte.

1.5 Limitacion del derecho a la defensa

El derecho a la defensa es una garantia basi-
ca en todo proceso penal que permite ga-
rantizar el desarrollo de un juicio justo, y,
nuestro Estado garantista de derechos aco-
ge esta premisa, pues ha suscrito numero-
sos Convenios y Tratados Internacionales de
DDHH en donde este derecho se ha inclui-
do. Se debe tener en cuenta que los opera-
dores del sistema de justicia, asi como los
agentes fiscales, son seres humanos, y co-
mo tales son capaces de cometer errores, ya
sea al momento de reunir los elementos de
conviccion, o cuando se estan valorando las
pruebas reunidas, y es ante estas situacio-
nes donde la defensa técnica del procesado
deberd utilizar todos los medios que estén
a su alcance para poder ejercer y garantizar
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una defensa plena y eficiente, para ello se
valdrd de la normativa constitucional, y serd
necesario impugnar las decisiones judicia-
les que considere pertinentes, pues nuestra
Carta Magna faculta dicha accién (Mufoz,
2017).

Limitar el derecho a la defensa represen-
ta un impacto significativo en el nicleo del
debido proceso, dado que restringe la ca-
pacidad del acusado de aplicar de manera
integral las garantias que lo resguardan ante
una acusacion penal. Restringirle la posibi-
lidad de cuestionar resoluciones judiciales
que lo afectan, como el auto de llamamiento
a juicio, implica disminuir su habilidad para
responder legalmente, mermando tanto su
defensa técnica como su defensa juridica,
esta circunstancia provoca un estado de vul-
nerabilidad que no concuerda con los prin-
cipios esenciales del Estado constitucional
de derechos y justicia (Freire, 2021).

No se debe pasar por alto, el hecho de que
una norma inferior este limitando el derecho
a recurrir, pues nuestra propia Carta Magna
refiere que “la Constitucidn es la norma su-
prema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los ac-
tos del poder publico deberdn mantener con-
formidad con las disposiciones constitucio-
nales; en caso contrario careceran de efica-
cia juridica” (Asamblea Nacional Constitu-
yente del Ecuador, 2008, art. 424). Por lo
tanto, es inadmisible que una norma de me-
nor jerarquia limite la prictica efectiva del
derecho a recurrir, cuando la propia Consti-
tucion define de manera explicita su supre-
macia normativa y requiere la total confor-
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midad de todo el sistema legal con sus esti-
pulaciones, cualquier ley que restrinja dere-
chos esenciales sin fundamento constitucio-
nal no solo se convierte en inconstitucional,
sino que debilita los principios del debido
proceso y del Estado de Derecho.

1.6 Transgresion del principio de igual-
dad de las partes

El principio de igualdad procesal segiin
Acuna (2009) impone que “la ley sea apli-
cada de modo igual a todos aquellos que se
encuentran en la misma situacion, sin que el
operador juridico pueda establecer diferen-
cia alguna en raz6n de las personas, o de cir-
cunstancias que no estén precisamente con-
tenidas en ella” (p. 21). Esta afirmacion sub-
raya la importancia de que el juez se com-
porte con rigurosa imparcialidad y respeto a
la legalidad, previniendo cualquier trato dis-
tinto que no esté adecuadamente respaldado
por el sistema legal. Por lo tanto, cualquier
limitacidn o trato inequitativo en la practica
de los derechos procesales, como el derecho
a recurrir, requiere un examen meticuloso,
ya que de lo contrario se infringe no solo el
principio de equidad, sino también la esen-
cia misma del debido proceso.

A partir de lo expuesto, es fundamental con-
siderar que, durante la audiencia de evalua-
cién y preparatoria de juicio, el juzgador,
luego de valorar las pruebas anunciadas y el
dictamen fiscal, puede adoptar una de dos
decisiones, dictar auto de sobreseimiento o
auto de llamamiento a juicio. Sin embargo,
resulta llamativo, e incluso preocupante, que
solo el primero de estos autos sea suscepti-
ble de impugnacidn, y que dicha facultad re-
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caiga exclusivamente en el fiscal de la causa,
esta asimetria procesal revela una clara vul-
neracion del articulo 76, numeral 7, literal
¢) de nuestra Constitucion, que establece:
“(...) El derecho de las personas a la de-
fensa incluird las siguientes garantias: (...)
Ser escuchado en el momento oportuno y
en igualdad de condiciones” (Asamblea Na-
cional Constituyente del Ecuador, 2008, art.
76). En este sentido al impedir que la perso-
na procesada pueda apelar el auto de llama-
miento a juicio, se configura una evidente
desigualdad procesal que restringe su dere-
cho a ser oido y a ejercer una defensa plena
en condiciones de equidad, debilitando asi
uno de los cimientos claves del debido pro-
ceso.

El derecho a la igualdad procesal es una
proteccion fundamental que forma parte del
derecho a la defensa, si el fiscal tiene la posi-
bilidad de ser oido por un tribunal de apela-
cién, pero el acusado no puede hacerlo en el
mismo momento del proceso, se estd vulne-
rando claramente el equilibrio que deberia
existir entre las partes.

1.7 Transgresion del principio Indubio
Pro Reo

El Indubio pro reo refiere a “la duda que

se le presenta al funcionario judicial, sobre
la responsabilidad del sujeto con base en el
material probatorio recaudado en el proce-
so y opera siempre que no haya forma de
eliminarla razonablemente” (Franco, 2017).
Este principio no se percibe como un instru-
mento juridico para interpretar las pruebas
presentadas en el juicio, en realidad, solo
se utiliza cuando el juzgador posee dudas

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Prediccion Cientifica Pégina 130- 137

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q0ce



¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia

|1 bigitai

sobre la culpabilidad del procesado a partir
de las pruebas proporcionadas, por lo que
su aplicacidn estd exclusivamente reservada
para el juez.

Dentro del marco del sistema penal ecuato-
riana, esta garantia posee un estatus consti-
tucional, conforme se verifica en el articulo
76.5 de nuestra Carta Suprema, y debe es-
tablecerse desde las fases iniciales del pro-
cedimiento hasta el fallo definitivo. Por lo
tanto, si en la etapa de evaluacion y prepara-
toria de juicio se presentan vacios de prueba
o contradicciones sin resolver, el juez deberd
decidir el sobreseimiento, y no con el auto
de llamamiento a juicio (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008).

Entonces resulta discutible que se le otor-
gue a fiscalia la facultad de impugnar la de-
cision del juzgador cuando este dispone el
sobreseimiento a favor del procesado, espe-
cialmente si el dictamen acusatorio carece
de una valoracién probatoria suficiente para
justificar la continuidad a la etapa de juicio,
esta posibilidad de apelacién permite a la
parte acusadora revertir una decision que, en
principio, protege el principio de inocencia,
sin embargo, en el escenario inverso, cuan-
do el juzgador dicta el auto de llamamiento
a juicio, se niega esa misma posibilidad de
impugnacién a la defensa, generando una
asimetria procesal que pone en entredicho
el principio in dubio pro reo.

Esta desigualdad crea una posicién desfa-
vorable para la defensa, ya que cualquier
fallo judicial en la apreciacion de los ele-
mentos de prueba no podré ser rectificado
hasta un fallo final, cuando ya se habrian
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generado perjuicios irreparables al derecho
a un proceso justo. Como advierte Oyar-
te (2016) “no puede concebirse un proceso
justo sin la posibilidad de revisar los actos
que afectan derechos sustanciales” (p. 392).
En tanto, la inadmisibilidad de apelar el au-
to de llamamiento a juicio no solo infringe
el debido proceso, sino que también despoja
efectivamente del contenido el principio in
dubio pro reo, al obstaculizar su implemen-
tacion temprana ante decisiones arbitrarias
o0 erroneas.

1.8 Prohibicion de apelar el auto de so-
breseimiento ;Una via legitima para
asegurar la igualdad de armas en el
proceso penal?

En el ambito del proceso penal, particular-
mente dentro de los sistemas acusatorios,
no se exige una simetria absoluta entre las
partes, sino una asimetria funcional justifi-
cada que se adecua a los roles que cada un
cumple en el proceso, en este modelo, el fis-
cal y el procesado no desempefan funciones
idénticas, pero deben contar con posibilida-
des procesales equivalentes que les permitan
ejercer eficazmente sus derechos. La Corte
Constitucional de Colombia (2005), en su
Sentencia C-1194-2005 preciso que uno de
los principios estructurales del sistema acu-
satorio es el de la igualdad de armas, en-
tendida como la garantia de que acusador
y procesado “gocen de los mismos medios
de ataque y de defensa para hacer valer sus
alegaciones y medios de prueba, es decir,
que dispongan de las mismas posibilidades
y cargas de alegacion, prueba e impugna-
cion” (pp. 35-36). Desde esta perspectiva,
la igualdad procesal no debe concebirse co-
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mo una simetria rigida o formal, sino como
un equilibrio real y efectivo, capaz de asegu-
rar que ninguna de las partes se vea en una
posicion de desventaja estructural frente a la
otra.

Por ende los instrumentos procesales, co-
mo los recursos de impugnacion, deben di-
sefarse y aplicarse atendiendo a esta ldgica
de equilibrio material, lo cual implica re-
conocer las particularidades y necesidades
de cada sujeto procesal para garantizar un
juicio justo.

El articulo 607 del Cédigo Orgénico Inte-
gral Penal (COIP) establece en su parte fi-

nal, que una vez que se ha dictado un auto
de sobreseimiento “no se podrd iniciar una
investigacion penal por los mismos hechos”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). Es-
ta disposicion refleja el efecto extintivo de
dicho auto, el cual se emite cuando el juez
determina que los elementos de conviccion
presentados no son suficientes, o que los he-
chos investigados no constituyen delito, por
lo que, el proceso se extingue o queda sus-
pendido sin posibilidad de avance alguno.

Bajo estalégica permitir que la fiscalia cuen-
te con la posibilidad de apelar el auto de so-
breseimiento constituye una garantia esen-
cial tanto para la victima como para el sis-
tema de justicia penal, esta facultad impide
que una causa sea archivada de manera ar-
bitraria, prematura o errénea, y asegura un
control de legalidad sobre la decision judi-
cial. De lo contrario, se correria el riesgo de
que el juez, sin una revision de su decision,
dé por terminado el proceso incluso cuando
existan elementos de conviccién suficien-
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tes, lo que podria conducir a la impunidad
de conductas delictivas y a la afectacion del
derecho a la verdad y a la justicia por parte
de las victimas.

Desde la otra cara de la moneda, se debe
precisa que, el auto de llamamiento a jui-
cio no resuelve el fondo del conflicto pe-
nal, sino que constituye una resolucién de
cardcter interlocutorio que permite la aper-
tura del juicio oral, su contenido no repre-
senta una declaracion de culpabilidad ni ge-
nera efectos definitivos sobre los derechos
del procesado. En ese marco, la garantia del
derecho a recurrir adquiere plena relevancia
una vez dictada la sentencia, especialmente
si esta es condenatoria, asi lo ha establecido
la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos (CIDH, 2004) al senalar que:

El derecho de recurrir del fallo es una
garantia primordial que se debe respe-
tar en el marco del debido proceso le-
gal, en aras de permitir que una sen-
tencia adversa pueda ser revisada por
un juez o tribunal distinto y de superior
jerarquia orgdnica. El derecho de inter-
poner un recurso contra el fallo debe ser
garantizado antes de que la sentencia
adquiera calidad de cosa juzgada (Caso
Herrera Ulloa vs. Costa Rica, 2004).

Por tanto, desde el punto de vista del pro-
cesado, la garantia del recurso adquiere re-
levancia después de la emision de una sen-
tencia condenatoria, y debe estar disponible
antes de que esta quede ejecutoriada, a fin de
preservar la legalidad del proceso y proteger
derechos fundamentales como la defensa, la
libertad personal y la seguridad juridica.
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A partir de lo expuesto, resulta evidente que
no puede privarse a fiscalia de la facultad
de impugnar el auto de sobreseimiento, aun
cuando el auto de llamamiento a juicio no
sea susceptible de apelacion, esta diferencia-
cién encuentra justificacion en el principio
de igualdad procesal, el cual no se basa en
una simetria estricta, sino en un equilibrio
funcional entre las partes. Por lo que, la posi-
bilidad de recurrir el auto de sobreseimien-
to constituye para la Fiscalia un mecanismo
equivalente, en términos estructurales, a la
posibilidad que tiene el procesado de im-
pugnar una eventual sentencia condenatoria,
ambos recursos operan como garantias esen-
ciales dentro del sistema acusatorio, permi-
tiendo la revision de decisiones que ponen
fin al proceso penal.

No obstante del art. 608 del COIP debe re-
cordarse que el auto de llamamiento a juicio
debe cumplir estrictamente con ciertos pre-
ceptos, entre los cuales se incluyen la iden-
tificacion del procesado, la exposicion clara
de los hechos imputados, la base probato-
ria que sustenta la acusacion, las normas
juridicas aplicables, las medidas cautelares
impuestas y los acuerdos probatorios alcan-
zados; este auto, ademas, debe estar debida-
mente motivado, conforme a los principios
de legalidad y debido proceso (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014). La ausencia
de un recurso de apelacion contra este auto
impide que una autoridad judicial superior
evalie su legalidad y motivacion, lo cual
genera un vacio en el control de garantias
procesales y afecta directamente el derecho
a la defensa.
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Aunque es cierto que el auto de llamamien-
to a juicio no resuelve el fondo del conflicto
penal, sino que constituye una resolucion de
cardcter procesal, ello no exime la necesi-
dad de control jurisdiccional, especialmente
cuando dicho auto puede tener un impacto
significativo en la situacion juridica del pro-
cesado. Negar la posibilidad de impugna-
cién genera una asimetria procesal incom-
patible con el principio de igualdad proce-
sal, pues otorga al juez de primera instancia
una amplia discrecionalidad sin sujecion a
un control efectivo por parte de una instan-
cia superior, entonces, resulta evidente que
esta situacion no solo compromete el equi-
librio procesal, sino que también debilita la
legitimidad del sistema penal y las garantias
constitucionales que deben regir todo pro-
ceso penal.

2. Metodologia

Segtn el enfoque adoptado en este estudio
y con el propésito de alcanzar los objeti-
vos establecidos, se utilizaron varios méto-
dos, técnicas y herramientas metodoldgicas.
Dado que el estudio tiene un caricter des-
criptivo y un enfoque cualitativo, se utilizd
el método deductivo, el cual permitié pro-
fundizar en el conocimiento general y 16gico
del fenémeno, facilitando la comprension de
las causas y relaciones entre los hechos has-
ta arribar a conclusiones particulares. Asi-
mismo, se empled el método analitico para
examinar detalladamente el problema inves-
tigado como una realidad especifica.

Complementariamente, el método

dogmadtico-juridico  fue  fundamental

para interpretar y comprender las normas y
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principios que conforman el sistema legal
ecuatoriano. Respecto a la recopilacion
de datos, se utilizo la revision de fuentes
bibliogréficas pertinentes, como la ley en
vigor, libros especializados y publicaciones
académicas.

3. Discusion

El presente trabajo investigativo permitid
evidenciar que, negar la facultad de ape-
lar el auto de llamamiento a juicio vulnera
el derecho constitucional a impugnar reso-
luciones judiciales, debilita el principio de
contradiccion y limita el ejercicio pleno de
una defensa técnica adecuada, esta situacion
genera un evidente desequilibrio entre las
partes procesales, ya que mientras Fiscalia
tiene la posibilidad de impugnar el auto de
sobreseimiento, al procesado se le niega la
posibilidad de cuestionar una decision que
lo somete a juicio, esta disparidad revela una
incoherencia en el tratamiento legal de am-
bos actos, los cuales, por su trascendencia,
deberian ser supervisados por un ente judi-
cial de mayor jerarquia.

También se constatdé que la justificacion
ofrecida por la Corte Constitucional para
sostener esta prohibicion carece de susten-
to juridico sélido, ya que no garantiza el
nucleo esencial del derecho a recurrir ni se
ajusta al principio de supremacia constitu-
cional, la falta de un mecanismo adecua-
do para impugnar el auto de llamamiento a
juicio impide verificar si dicha resolucion
cumple con los pardmetros legales y consti-
tucionales exigidos, lo cual puede dar lugar
a procesos judiciales innecesarios o incluso
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Frente a esta problematica, se plantea como
propuesta la necesidad de reformar el articu-
lo 653 del COIP, a fin de incorporar de forma
expresa la facultad de que el procesado im-
pugne el auto de llamamiento a juicio, para
ello, se incluird como séptimo numeral lo
siguiente “Del auto de llamamiento a jui-
cio”, esta modificacién permitiria cuestio-
nar la existencia, insuficiencia o incorrecta
valoracion de los elementos probatorios vin-
culados a la presunta responsabilidad penal
y la existencia del delito (Asamblea Nacio-
nal del Ecuador, 2014). Ademas, se debe
destacar que dicha reforma no solo respon-
de a la necesidad de fortalecer el derecho a
la defensay el debido proceso, sino que tam-
bién constituiria una herramienta indispen-
sable para que una instancia superior pueda
ejercer un control efectivo sobre la decision
judicial, evaluando si esta cumple con los
estdndares legales y constitucionales exigi-
dos, y adoptando la resolucién que en dere-
cho corresponda.

4. Conclusiones

= La imposibilidad de impugnar el au-
to de llamamiento a juicio constituye
una restricciéon que entra en conflicto
directo con el derecho a la defensa, el
debido proceso y la garantia del doble
conforme, por cuanto, esta restriccion
carece de una justificacion valida den-
tro del marco constitucional y afecta di-
rectamente la equidad entre las partes
procesales. Negar al procesado la opor-
tunidad de cuestionar una decisién que
lo somete a juicio, sin permitir una re-
vision previa por parte de un 6rgano ju-

injustos. o ] 0
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Resumen: Introduccién: el problema se abord6 en la necesidad de
comprobar si la aplicacion de estrategias neuro diddcticas apoyadas
con herramientas digitales tendria la potencialidad de personalizar el
aprendizaje y aumentar el rendimiento académico de los estudiantes
respondiendo de manera eficaz a los procesos cognitivos individuales.
Objetivos: en este sentido, el objetivo del estudio consisti6 en analizar
como la aplicacion de la neuro didéctica, apoyada en herramientas
digitales, puede fortalecer la personalizacion del aprendizaje. Meto-
dologia: la investigacion se desarroll6 bajo el paradigma pragmatico,
ideal para el uso de métodos mixtos, integrando datos cuantitativos
y cualitativos mediante una encuesta validada con SPSS, andlisis
inductivo-deductivo, se adopté un disefio cuasiexperimental con pre-
test y post test a un solo grupo, ademas de ser una investigacion explo-
ratoria, descriptiva, explicativa, de campo y documental. Se utilizaron
métodos tedricos como el inductivo-deductivo y el analitico-sintéti-
co, y métodos empiricos como la encuesta, cuya fiabilidad estadistica
se comprobd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,980 para
estudiantes). La poblacion fue de 202 estudiantes, seleccionando co-
mo muestra a 59 estudiantes de décimo afio de Educacion General
Baésica Superior. En el segundo trimestre se empleé una metodo-
logia tradicional y en el tercero se aplicaron herramientas digitales
con enfoque neuro didéctico. Resultados: los resultados evidencian
una mejora significativa del rendimiento académico del estudianta-
do, pasando de una media de 8,1219 en el pretest a 9,1602 en el post
test, diferencia validada mediante la prueba T de Student. Conclu-
siones: se concluye que integrar la neuro didactica con herramientas
digitales favorece la atencion, memoria y motivacién, personalizan-
do el aprendizaje y transformando de manera positiva las practicas
docentes, orientandolas hacia entornos inclusivos y eficaces. Area
de estudio general: Educacién. Area de estudio especifica: Entorno
digital. Tipo de estudio: Articulo original.

Neu-
digital

Keywords:
rodidactics,
tools, education,
strategies, personali-

zed learning.

Abstract:Introduction: The problem was addressed in terms of the
need to verify whether the application of neurodidactic strategies
supported by digital tools would have the potential to personalize
learning and increase students’ academic performance by responding
effectively to individual cognitive processes. Objectives: In this sense,
the objective of the study was to analyze how the application of
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neurodidactics, supported by digital tools, can strengthen the per-
sonalization of learning. Methodology: The research was conducted
under the pragmatic paradigm, ideal for the use of mixed methods, in-
tegrating quantitative and qualitative data through a survey validated
with SPSS, inductive-deductive analysis, and a quasi-experimental
design with pre- and post-tests for a particular group. It was al-
so exploratory, descriptive, explanatory, field-based, and documen-
tary research. Theoretical methods such as inductive-deductive and
analytical-synthetic were used, as well as empirical methods such
as surveys, whose statistical reliability was verified using Cronbach’s
alpha coeficient (0.980 for students). The population consisted of 202
students, with a sample of 59 tenth-grade students from Upper Gene-
ral Basic Education. In the second quarter, a traditional methodology
was used, and in the third quarter, digital tools with a neurodidactic
approach were applied. Results: The results show a significant impro-
vement in the students’ academic performance, from an average of
8.1219 in the pretest to 9.1602 in the posttest, a difference validated
by the student’s t-test. Conclusions: It is concluded that integrating
neurodidactics with digital tools promotes attention, memory, and
motivation, personalizing learning and positively transforming tea-
ching practices, orienting them toward inclusive and effective envi-
ronments. General area of study: Education. Specific area of study:
Digital environment. Type of study: Original article.

1. Introduccion va y de calidad. Ademas, han transformado

. .. el acceso al aprendizaje universal, promo-
Las herramientas digitales se han conver- p J P

. o viendo una ensefianza mds significativa y
tido en una fuente indispensable para co-

e de calidad, al tiempo que fomentan la in-
nectar a los individuos en todo el mundo y ) i ) )
clusién y mejoran la gestién educativa. Por
otra parte la UNESCO (2022) subraya que

la innovacion digital ha mejorado no solo

enfrentar retos personales como mundiales.
Segun la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO, 2022) estas tecnologias no
solo complementan, enriquecen y transfor-

la calidad educativa, sino también la inclu-
sién y la gestion en procesos educativos y
~ . > sociales aportando de manera significativa
man la ensenanza, sino que también poseen ) g )

. . . al desarrollo sostenible en educacién a nivel
estrategias para continuar con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), el cual

garantiza una educacion inclusiva, equitati- La neuro did4ctica integra conocimientos de

mundial.
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neurociencia en el dmbito pedagdgico, se ve
significativamente beneficiada por las he-
rramientas digitales. Estas permiten indivi-
dualizar el aprendizaje y mejorar los pro-
cesos cognitivos, adaptando la ensefianza
a las necesidades especificas de cada estu-
diante, potenciando la inclusién y enrique-
ciendo su experiencia educativa. Varona &
Engel (2024) mencionan que la personali-
zacion del aprendizaje es un enfoque edu-
cativo que adapta los materiales, métodos y
ritmos de ensefianza a las habilidades, pre-
ferencias, intereses y otras necesidades de
cada estudiante, permitiendo que el alum-
nado tenga mas decisiones sobre qué, cOmo
y con quién aprende, bajo la guia y apoyo
del profesorado. En este sentido, la perso-
nalizacién del aprendizaje no solo responde
a los principios neuro educativos, sino que
también facilita una ensefianza mas equita-
tiva, adaptativa y centrada en el estudiante.
Este enfoque transforma al docente en un
mediador activo del conocimiento, capaz de
guiar trayectorias educativas que respetan
los ritmos, intereses y potencialidades indi-
viduales, fortaleciendo asi la autonomia y la
motivacién del alumnado en entornos digi-
tales (Freire et al., 2023; Torres et al., 2024).

En el caso de Ecuador, la incorporacion de
herramientas digitales en el dmbito educa-
tivo ha presentado un gran potencial para
optimizar el aprendizaje de los estudiantes.
No obstante, afronta barreras significativas,
entre las que se encuentran la brecha digi-
tal y la falta capacitaciéon en Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
Gomez & Iglesias (2025) destacan la necesi-
dad de potenciar la conectividad, promover
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la formacion de los docentes y desarrollar
recursos educativos inclusivos para abordar
estas limitaciones. En este contexto, la com-
binacidn de la neuro didéctica con las herra-
mientas digitales simboliza una oportuni-
dad tnica para personalizar el aprendizaje,
adaptandolo a las caracteristicas y necesida-
des propias de cada estudiante.

Investigaciones como las de Cedeno et al.
(2025) destacan que la aplicacion de es-
trategias pedagogicas basadas en la neuro
didactica, tales como el aprendizaje activo,
la individualizacién educativa y la estimu-
lacion cognitiva, tienen un resultado posi-
tivo en la obtencién de conocimientos y el
desarrollo de habilidades en los estudian-
tes. Sin embargo, la Unidad Educativa 24

de Mayo tiene desafios significativos, como
la escasa conexion a internet, la ausencia de
capacitaciones docentes en el uso de herra-
mientas digitales y la carencia de recursos
que permitan a los estudiantes ser mds ac-
tivos y dindmicos en su aprendizaje. Estos
impedimentos limitan el rendimiento de los
procesos educativos y muestran la necesidad
de cambiar las destrezas pedagodgicas hacia
enfoques mds inclusivos y personalizados.

En este contexto, surge la pregunta: ;Como
incide la aplicacion de la neuro didéctica
apoyada en herramientas digitales en la per-
sonalizacién del aprendizaje, perfeccionan-
do los procesos cognitivos de los estudian-
tes? la ejecucion de estas estrategias faci-
lita la creacion de entornos de aprendizaje
mads ajustables, donde los estudiantes pue-
dan continuar a su propio ritmo, desarro-
llando tanto su desempeio escolar como su
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motivacion. Por ello, el objetivo es analizar
la aplicacion de la neuro didéctica con he-
rramientas digitales para fortalecer la perso-
nalizacion del aprendizaje, optimizando los
procesos cognitivos.

En la actualidad, la educacion sufre el des-
afio de acoplarse a la personalizacion indi-
vidual de cada estudiante, incentivando un
aprendizaje efectivo e individualizado en la
sociedad. La neuro didactica combina cono-
cimientos de neurociencia, psicologia y pe-
dagogia, se presenta como una herramien-
ta esencial para lograr este objetivo, brin-
dando estrategias innovadoras que permi-
ten adaptar el aprendizaje mediante el uso
de herramientas digitales. Este enfoque se
centra en entender como trabaja el cerebro
mediante el proceso de aprendizaje e imple-
mentar metodologias que beneficien la ad-
quisicion de conocimientos y el desarrollo
de habilidades. En este contexto Espinoza
et al. (2022) enfatizan que es esencial que
los docentes comprendan los fundamentos
de la neurociencia aplicada a la educacion,
para disefar experiencias significativas que
estimulen correctamente las funciones cere-
brales.

En un dmbito mas cientifico, investigaciones
recientes han indagado diversas estrategias
educativas basadas en la neuro didéctica y
las tecnologias digitales. Pinzén (2024) en
su estudio sobre personalizacion del apren-
dizaje en la educacion superior mediante
ciencia de datos, mineria de datos y aprendi-
zaje automatico, el método que utiliz6 fue un
enfoque documental, recolectando y exami-
nando publicaciones cientificas y técnicas
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publicadas entre 2015 y 2023 lo cual de-
muestra que dichas herramientas innovado-
ras pueden transformar los procesos educa-
tivos, enriquecer el aprendizaje y fomentar
una planificacién mds productiva, conside-
rando sus implicaciones éticas.

Por otro lado Alajo & Béaez (2024) en su
investigacion titulada Estrategias de neuro-
educacién con plataformas digitales y redes
sociales en los procesos de formacién en
ciencias administrativas y econémicas, exa-
minaron como las tacticas de neuroeduca-
cién, aplicadas a través de plataformas di-
gitales y redes sociales, contribuyeron a la
optimizacion de los procesos de formacion
en las ciencias administrativas y econdmi-
cas. En este articulo emplearon una metodo-
logia bibliografica y cualitativa, en la que se
revisaron diversas investigaciones para de-
terminar cOmo estas estrategias favorecen la
mejora del aprendizaje. El estudio destacé
que la combinacién de neuroeducacion y re-
cursos digitales no solo fomenta el aprendi-
zaje significativo, sino que también estimula
la colaboracion entre los estudiantes.

Asimismo Carrillo & Zambrano (2021) en
su estudio titulado estrategias neuro didécti-
cas utilizadas por los profesores en la escue-
la Angel Arteaga de Santa Ana, buscaron
determinar las ticticas neuro did4cticas em-
pleadas por los docentes en los procesos de
ensenanza y aprendizaje en la escuela de
Educacién Bdsica Angel Arteaga Caiiarte.

El enfoque que utilizaron fue cualitativo-
cuantitativo, de naturaleza descriptiva, ex-
ploratoria y bibliogréfica, se realiz6 con la
participacion de docentes y estudiantes de
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educacion secundaria. Los resultados reve-
laron que los docentes aplican estrategias
cognitivas, sensoriales y motivacionales que
impulsan el desarrollo de las experiencias de
aprendizaje. No obstante, también se iden-
tificaron limitaciones en su implementacion
debido a la escasa adopcion de estas estra-
tegias por parte de un pequefio grupo de
profesores.

Por su parte Vicuia et al. (2025) en su estu-
dio titulado Software educativo fundamen-
tado en neuro didactica para la ensefianza
de las ciencias naturales en el cuarto grado
de Educacion Bésica, tuvieron como obje-
tivo desarrollar un programa educativo ba-
sado en los principios de la neuro didictica
para potenciar el aprendizaje en estudian-
tes de cuarto grado de educaciéon general
basica en una entidad educativa del canton
Biblian. La investigacion emplea una me-
todologia cuantitativa, de tipo descriptiva y
de campo, utilizando dos técnicas: un pre-
test y un post test. La poblacion estudiada
consistid en 213 estudiantes, de los cuales
se trabajé con una muestra de 55 nifios de
cuarto grado. Asimismo, se implemento una
herramienta tecnoldgica con el propdsito de
sustituir la metodologia tradicional por en-
foques mds actuales. En consecuencia, los
resultados del programa VIMOVER no so-
lo demostraron ser un recurso util para el
estudio de las ciencias naturales, sino que
también presentaron un modelo que podria
replicarse en otras disciplinas, promoviendo
un ambiente de aprendizaje mas dindmico y
atractivo en el aula.

Desde una perspectiva nacional Delgado &
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Jadan (2022) evidenciaron el impacto de
la neuro did4ctica combinada con recursos
digitales en estudiantes con diversas dis-
capacidades en Ecuador. Su investigacion
demostré que el uso de tabletas y compu-
tadoras adaptadas mejora significativamen-
te las competencias y la participacion activa
en los procesos educativos. Esto respalda
la importancia de integrar principios neu-
ro didacticos en herramientas digitales para
atender las necesidades diversas de aprendi-
zaje. Segln Ibéanez-Cubillas (2022) es pri-
mordial que la formacidn inicial de los do-
centes se fundamente en principios de la
neuro didé4ctica y en enfoques pedagdgicos
que integren el uso de tecnologias, con el
objetivo de fomentar un cambio hacia un
sistema educativo més centrado para el estu-
diante. Segun Tarrago (2023) los principios
de la neuro didactica son:

= Papel activo del aprendizaje.

» Respeto a las individualidades del que
aprende.

= Papel protagonista del estudiante en el
proceso ensenanza aprendizaje

= Los avances de la neurociencia de-
muestran que el aprendizaje requiere
exploracidn, bisqueda de sentido, ra-
zonamiento y comprension.

= Comprender que las emociones son de
gran implicacion en el aprendizaje.

De manera complementaria Tapuyo et al.
(2024) mencionando que la neuroeduca-
cién, como un campo interdisciplinario en
crecimiento, utiliza el conocimiento del fun-
cionamiento cerebral para perfeccionar los
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procesos de ensefianza y aprendizaje, brin-
dando un enfoque integral para transformar
las metodologias tradicionales.

En consecuencia, la innovacion educativa
en la sociedad no solo implica incorporar
herramientas tecnoldgicas en los procesos
de ensenanza, sino también utilizar funda-
mentos cientificos que sustenten su aplica-
cién eficaz. Segin Arellano (2023) la neuro
did4ctica constituye un campo de investiga-
cién en expansion que busca encontrar for-
mas mas efectivas de ensenar, mediante la
aplicacion de contribuciones significativas
de la neurociencia a la educacién. Asi, la
combinacién de tecnologias digitales y neu-
ro didactica no solo fomenta un aprendizaje
mads efectivo y personalizado, sino que tam-
bién ofrece oportunidades para crear entor-
nos educativos mas inclusivos, motivadores
y dindmicos. Este enfoque se convierte en
una herramienta esencial para enfrentar los
desafios actuales y futuros en la educacion.

La individualizacién del aprendizaje impli-
ca adecuar los contenidos, estrategias y rit-
mos educativos a las necesidades de cada
estudiante. Las herramientas digitales, co-
mo:

Canva: es una plataforma gratuita de disefo
y comunicacién visual en linea donde pue-
des disefiar presentaciones, paginas web e
infografias, ademds de piezas graficas para
tus redes sociales (Gomez & Iglesias, 2025).

Genially: Segiin Mufioz & Vélez (2024)
es una plataforma digital que permite crear
contenidos interactivos y visuales, facilitan-
do la ensefanza y el aprendizaje mediante
presentaciones dindmicas y atractivas.
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Educaplay: plataforma web que le permite
a los usuarios crear diferentes tipos de ac-
ciones educativas multimedia, creando acti-
vidades como crucigramas, sopa de letras,
adivinanzas, dictados (Paez-Quinde et al.,
2022).

Quizizz: Segin Acosta (2022) es una he-
rramienta digital que facilita la creacién
de evaluaciones interactivas, convirtiendo el
aprendizaje en una experiencia lidica y mo-
tivadora. Permite a los estudiantes participar
en actividades tipo juego, con retroalimen-
tacion inmediata y acceso desde distintos
dispositivos.

Kahoot: Segtin Munoz & Trivifio (2023) es
una herramienta interactiva donde se pueden
crear cuestionarios, encuestas y juegos edu-
cativos. Es util ya que nos permite evaluar
conocimientos de manera dindmica fomen-
tando la participacion activa de los estudian-
tes.

Asi estas herramientas digitales permiten
que el aprendizaje se adapte a las necesi-
dades y caracteristicas individuales de cada
estudiante, lo cual es primordial para asegu-
rar que los estudiantes aprendan de acuerdo
con su ritmo y estilo. La personalizacion
del aprendizaje es uno de los mayores bene-
ficios de la educacidn, ya que permite que
cada estudiante reciba contenidos y activi-
dades disefiadas especificamente para ellos,
lo que mejora el proceso educativo.

La neuro didictica en la educacién tiene un
enorme potencial para mejorar la calidad
del aprendizaje, pero también presenta va-
rios retos. Para superar estos obstaculos, es
necesario formar a los docentes en el uso
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de las estrategias neuro didacticas y disefiar
herramientas digitales que favorezcan el de-
sarrollo cognitivo de los estudiantes. Este
articulo busca ofrecer una visién clara de
c6mo la neuro didéctica puede ser aplicada
en la educacién para potenciar los procesos
de aprendizaje, teniendo en cuenta tanto los
avances como los desafios que implica su
implementacidn.

2. Metodologia

La presente investigacion, titulada “Neuro-
didéctica con herramientas digitales en la

personalizacién del aprendizaje”, se susten-

ta en el paradigma pragmatico, el cual se en-
foca en la solucion de problemas practicos
mediante una integraciéon metodolégica fle-
xible de métodos cuantitativos y cualitativos
en contextos reales. Desde una perspectiva
pedagdgica, esta postura resulta altamente
pertinente en el &mbito educativo, ya que no
solo favorece la generacion de conocimien-
to 1til, sino que también permite interpre-
tar la complejidad de los entornos escolares
desde multiples dimensiones. Tal como lo
plantea Arias (2023) el valor del paradigma
pragmatico reside en su aplicabilidad y su
capacidad para articular evidencias empiri-
cas con la experiencia vivencial de los ac-
tores del proceso educativo, lo cual resulta
fundamental para analizar fendmenos como
la personalizacion del aprendizaje mediada
por tecnologias digitales.

La investigacion se enmarca en un enfo-
que mixto, reconociendo que la complejidad
del fendmeno educativo exige ser abordada
desde diversas perspectivas complementa-
rias. En este sentido, se combinaron estrate-
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gias cuantitativas, orientadas al analisis del
rendimiento académico a través de pruebas
trimestrales (pretest y post test) y procedi-
mientos estadisticos, con técnicas cualitati-
vas como la observacién participante y el
analisis de percepciones mediante el méto-
do inductivo-deductivo.

El disefio adoptado fue cuasiexperimental
con un solo grupo intacto. Esta decisién me-
todologica respondid a limitaciones éticas
y logisticas propias del entorno educativo,
priorizando la viabilidad y pertinencia con-
textual. La aplicacion de un pretest inicial y
un post test al concluir la intervencion per-
miti6 identificar posibles variaciones en el
desempefio académico atribuibles a la im-
plementacién de estrategias neuro didécti-
cas apoyadas en herramientas digitales, en
condiciones naturales de aula.

En cuanto a su propésito, el estudio se cla-
sifica como exploratorio, descriptivo y ex-
plicativo. En primer lugar, se exploro la efi-
cacia de una propuesta didictica innovadora
basada en principios de la neuro didactica
aplicada a la educacion. Posteriormente, se
describieron las percepciones y valoracio-
nes del estudiantado, recogidas a lo largo
del proceso de implementacion. Finalmente,
se explicé el impacto de dicha intervencion
mediante un andlisis integral, que combind
datos estadisticos con categorias emergen-
tes del andlisis cualitativo. El abordaje fue
de tipo de campo y documental, lo que per-
mitié contrastar la practica educativa real
con los referentes tedricos y normativos del
contexto.

La poblacién de estudio estuvo conformada
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por 202 estudiantes de educacion general
basica superior. A partir de esta poblacion,
se selecciond una muestra estratificada de
59 estudiantes pertenecientes a los décimos
afos de educacion.

Para asegurar la validez y confiabilidad de
los datos, se utilizaron diversas técnicas e
instrumentos, seleccionados en funcion de
los objetivos del estudio. Se aplicaron en-
cuestas estructuradas a los estudiantes para
recoger sus percepciones y actitudes fren-
te al uso de herramientas digitales en la
personalizacion del aprendizaje. Asimismo,
se emplearon pruebas trimestrales (pretest y
post test) con el fin de evaluar el rendimiento
académico antes y después de la interven-
cion. Finalmente, se utilizé una matriz de
validacién por juicio de expertos para va-
lorar la pertinencia, coherencia y viabilidad
de la propuesta neuro didactica planteada.

En cuanto a la validacién de los instrumen-
tos, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach
utilizando el software estadistico SPSS. Los
resultados arrojaron indices de confiabili-
dad elevados: 0,980 para la encuesta dirigida
a estudiantes, lo que evidencia una consis-
tencia interna sobresaliente, garantizando la
precision de los datos recogidos y respal-
dando la rigurosidad cientifica del estudio.

2.1 Procedimiento de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en tres fases
claramente definidas, estructuradas en torno
a la aplicacion y evaluacion de una propues-
ta didactica basada en principios de neuro
didactica y mediada por herramientas digi-
tales:
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Fase 1: Diagnéstico inicial

Durante el segundo trimestre del afio lectivo,
se aplico un pretest al grupo de estudio bajo
condiciones de clase tradicional, caracteri-
zadas por una exposicion directa del docente
y un uso minimo de recursos digitales.

Fase 2: Implementacion

Durante el tercer trimestre, se desarroll6 una
intervencion pedagdgica fundamentada en
los principios de la neuro didéctica, incorpo-
rando herramientas digitales como Genially,
Canva, Educaplay, Quizizz y Kahoot.

Las actividades disefiadas tuvieron como
objetivos: personalizar el aprendizaje, es-
timular la motivacion intrinseca, activar el
pensamiento critico y fortalecer procesos de
memoria y comprension significativa.

Fase 3: Evaluacion de resultados

Al finalizar el tercer trimestre, se aplic6 un
post test, disenado con herramientas digita-
les interactivas y alineado con los mismos
objetivos de aprendizaje, con el fin de eva-
luar los cambios en el rendimiento académi-
co.

Posteriormente, se aplicd una encuesta es-
tructurada a los estudiantes, con el objetivo
de recoger informacién cuantitativa sobre su
percepcion y experiencia respecto a la pro-
puesta didéctica.

Los resultados obtenidos en el pretest y post
test fueron sometidos a un andlisis estadisti-
co que incluy6 medidas descriptivas (media
y desviacién estdndar) y pruebas inferencia-
les (prueba t de Student para muestras re-
lacionadas), con el propdsito de identificar
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diferencias significativas en el rendimiento
académico antes y después de la interven-
cion.

Adicionalmente, la propuesta didactica fue
evaluada mediante juicio de expertos, cuyos

criterios de valoracion y andlisis se detallan
en el apartado de Resultados.

3. Resultados

Los resultados evidencian el impacto posi-
tivo de una propuesta centrada en la neu-
ro didictica con herramientas digitales para
la personalizacion del aprendizaje. La in-
tervencion se sustentd en principios neuro
didécticos que favorecen la atencion, la mo-
tivaciéon y la memoria. A continuacidn, se
presentan los principales hallazgos.

3.1 Actividades implementadas con he-
rramientas digitales

Durante la fase de intervencion, se disefiaron
e implementaron actividades did4cticas con
enfoque neuro didéctico, integrando herra-
mientas digitales interactivas. Estas activi-
dades buscaron promover un aprendizaje ac-
tivo, significativo y personalizado, atendien-
do a los diferentes estilos y ritmos de los
estudiantes. Los resultados se presentan en
la Tabla 1.

Estas actividades favorecieron procesos cla-
ve como la atencion, la retenciéon y la
transferencia del conocimiento a situacio-
nes reales. La interaccidn digital facilit6 un
aprendizaje mas profundo y adaptado a los
estilos individuales, en consonancia con los
postulados de la neuro didéctica.

Cabe sefalar que las cinco actividades pre-
sentadas constituyen una muestra represen-
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tativa del conjunto de recursos implemen-
tados. La seleccion de herramientas co-
mo Canva, Educaplay, Quizizz, Genially y
Kahoot responde a criterios pedagdgicos
y neuro didécticos, tales como el estimu-
lo multisensorial, la motivacién y la cone-
xion con los intereses del estudiante. Estas
herramientas favorecieron la codificacion y
recuperacion de la informacion a través de
elementos visuales, auditivos y lidicos, pro-
moviendo un aprendizaje activo, significati-
vo y duradero.

3.2 Impacto de la intervencion en el ren-
dimiento académico

Para evaluar el efecto de las estrategias neu-
ro didacticas apoyadas en herramientas di-
gitales sobre el rendimiento académico, se
aplicaron pruebas objetivas tipo pretest y
post test a un grupo de 59 estudiantes. El
pretest se administré durante el segundo tri-
mestre, en un entorno de ensenanza tradi-
cional, mientras que el post test se aplicd
tras la implementacién de la propuesta me-
todolégica durante el tercer trimestre. Los
resultados se presentan en la Tabla 2.

Los datos obtenidos indican una mejora no-
table en el rendimiento académico del es-
tudiantado. La media del pretest fue de
8,1219, mientras que en el post test aumento
a 9,1602, lo que demuestra una diferencia
significativa en los resultados obtenidos.

A nivel individual, se observaron mejoras
significativas en el rendimiento académico
de los estudiantes tras la intervencion. Las
variaciones entre el segundo y tercer trimes-
tre oscilaron entre 0,5 y 4,1 puntos, eviden-
ciando un avance mas marcado en aquellos
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Tabla 1: Actividades de neuro did4ctica con herramientas digitales

Objetivos Actividades Herramientas digi- Link

tales
Explicar la Ley de Arquimedes Elaboracion de una info- Canva https://www.canva.co
mediante el uso de una info- graffa m/design/DAGSED-3hf
grafia en Canva, identificando su 0/yh5u®UotKjIdiCOePk
aplicacion en situaciones coti- OAhA/edit?utm_conten
dianas, con el fin de fortalecer t=DAGSED-3hf0&utm_ca
el aprendizaje visual y significa- mpaign=designshare&u
tivo del concepto de empuje en tm_medium=link2&utm_
los fluidos. source=sharebutton
Comprender la Ley de Pascal Elaboracién de video ley Educaplay https://es.educaplay
mediante la creacién de un vi- de Pascal .com/recursos-educa
deo interactivo, reconociendo su tivos/24584264-1ley_p
aplicacién en sistemas hidrduli- ascal.html
cos de la vida cotidiana, para fo-
mentar el aprendizaje activo y
significativo.
Evaluar los conocimientos ad- Evaluacion Quizizz https://wayground.co
quiridos por los estudiantes so- m/join/quiz/61a7£7d3
bre el cambio climatico, sus cau- e2208a001f52eeb®/sta
sas, consecuencias y posibles so- rt?studentShare=true
luciones, mediante el uso de la
herramienta digital Quizizz.
Comprender qué son los virus, Escape room sobre los vi- Genially https://view.geniall
c6mo se transmiten y cudles son  rus y.com/68897c4ccfef3a
sus efectos en la salud humana, 47clbl6b52/interacti
mediante la creacién de presen- ve-content-escape-r
taciones interactivas que favo- oom-granja
rezcan el aprendizaje auténomo
y visual.
Reconocer la importancia del Cuidado e higiene personal ~ Kahoot https://kahoot.it/?p

cuidado e higiene personal pa-
ra la prevencion de enfermeda-
des, mediante actividades lddi-
cas y evaluativas que promuevan
el aprendizaje significativo.

in=730319&refer_meth
od=1ink

Tabla 2: Estadistica descriptiva del pretest y post test

Media N Desv. Estindar Media de error estandar
Par 1 PRETEST 8,1219 59 1,50552 0,19600
Par 1 POSTEST 9,1602 59 0,92967 0,12103

con rendimientos iniciales bajos o medios.
Esta evolucién académica refleja el impacto
positivo de la propuesta basada en principios
de la neuro didé4ctica apoyada en herramien-
tas digitales para personalizar el aprendiza-
je.

Para comprobar la relevancia estadistica de
esta diferencia, se aplicé la prueba T de
Student para muestras emparejadas, lo cual
permitié comparar de forma precisa el des-
empeflo antes y después de la interven-
cion, confirmando una diferencia estadisti-
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camente significativa (p j0.001). Esto revela
que la implementacion de estrategias neuro
didacticas digitales tuvo un efecto positivo
evidenciando un cambio consistente entre
ambas evaluaciones. Los resultados se pre-
sentan en la Tabla 3.

Estos resultados permiten concluir que el
uso de herramientas digitales, integradas
desde un enfoque neuro didictico, contri-
buye de manera efectiva al desarrollo de
aprendizajes mas significativos, al estimular
procesos cognitivos clave como la atencidn,
la motivacién y la memoria, favoreciendo la
personalizacion en contextos educativos.

3.3 Percepciones estudiantiles sobre la
propuesta pedagogica

Para complementar los datos cuantitativos
de rendimiento, se aplicé una encuesta pos-
terior a la intervencién, con el objetivo de
conocer la percepcion del estudiantado res-
pecto a la experiencia didéctica vivida. Los
resultados se presentan en la Tabla 4.

El andlisis de los resultados de la encues-
ta evidencia que los estudiantes mantienen
una actitud ampliamente favorable hacia la
incorporacién de herramientas digitales en
el proceso educativo. Més del 60 % reco-
nocié que recursos como Genially, Canva,
Educaplay, Quizizz y Kahoot les permitie-
ron aprender a su ritmo, comprender mejor
los contenidos y aplicar ese conocimiento
en situaciones reales.

Ademés, un alto porcentaje destaco que es-
tas herramientas fortalecen habilidades cog-
nitivas como la memoria, el pensamiento
critico, y fomentan la participacion activa y
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la creatividad. Esto demuestra que la tecno-
logia no solo renueva las dinamicas de aula,
sino que también responde a diferentes esti-
los y necesidades educativas.

No obstante, un porcentaje reducido percibe
limitaciones en cuanto a la adaptacion per-
sonalizada de estas estrategias, lo que pone
de manifiesto la necesidad de continuar for-
mando a los docentes en el uso pedagdgi-
co de herramientas digitales, con el fin de
asegurar procesos de enseflanza-aprendizaje
mads efectivos y personalizados.

3.4 Validacion de la propuesta por exper-
tos

La propuesta fue sometida a juicio de 10 ex-
pertos de cuarto nivel con experiencia en do-
cencia y tecnologia, quienes valoraron dis-
tintos indicadores de calidad. Los resultados
se presentan en la Tabla S.

Los expertos valoraron positivamente la
propuesta por su cardcter innovador, adap-
table y contextualizado. Subrayaron espe-
cialmente la incorporacion de herramientas
digitales que promueven la interaccion, la
motivacion y el aprendizaje significativo,
asi como la planificacién clara y orienta-
da a resultados. La propuesta contribuye al
desarrollo de competencias digitales en es-
tudiantes y docentes, fomentando la crea-
tividad, el pensamiento critico y el trabajo
colaborativo, elementos clave en los entor-
nos educativos contemporaneos.

4. Discusion

Los resultados indican un progreso signifi-
cativo en el desempeino académico de los
estudiantes, con un incremento de la media
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Tabla 3: Prueba T para muestras relacionadas

Correlaciones de muestras emparejadas entre pretest y post test

Significacién

N Correlacion P de unfactor P de dos factores

Par 1 PRETEST & POSTEST 59 0,485 ;0,001 ;0,001
Tabla 4: Prueba T para muestras relacionadas

Pregunta de encuesta Siempre Casi siempre A veces Nunca
1. ;(Considera que el uso de herramientas digitales  64.4 % 32.2% 3.4% 0%
(Genially, canva, educaplay, quizziz, kahoot) en clase
le permite aprender a su propio ritmo y de acuerdo
con su estilo de aprendizaje?
2. (Cree usted que las herramientas digitales que se ~ 52.5% 35.6 % 11.9 % 0%
utiliza le ayudan a mejorar su concentracién y a recor-
dar mejor los contenidos?
3. (Las estrategias utilizadas en clase, como activida- ~ 69.5 % 27.1 % 1.7 % 1.7 %
des dindmicas o creativas, le motivan a aprender con
m4s interés?
4. ;Considera que las herramientas digitales emplea-  59.3 % 33.9% 6.8 % 0%
das en el aula le ayudan a fortalecer habilidades como
la memoria y el pensamiento critico?
5. (Percibe que los docentes adaptan el uso de herra-  47.5% 33.9 % 169%  1.7%
mientas digitales a sus necesidades de aprendizaje?
6. (Piensa que la combinacién de tecnologia y herra-  64.4 % 28.8 % 6.8 % 0%
mientas digitales le ha ayudado a comprender mejor
los temas?
7. (Siente que las herramientas digitales le permiten  61.0 % 28.8 % 10.2 % 0%
aplicar lo aprendido en situaciones précticas o cotidia-
nas?
8. (Cree usted que el uso de tecnologia en las clases  47.5 % 42.4 % 6.8 % 3.4 %
promueve su participacion y creatividad?
9. (Le resulta mas facil aprender cuando los materia-  71.2 % 23.7 % 5.1% 0%
les educativos incluyen elementos interactivos, como
videos, audios o actividades digitales?
10. ;Considera que el uso de herramientas digitales  74.6 % 18.6 %o 6.8 % 0%

personalizadas contribuye a mejorar su rendimiento
académico?

de 8,12 a 9,16, lo que evidencia que la im-
plementacién de estrategias neuro didécti-
cas, en combinacién con herramientas digi-
tales, tiene un efecto positivo en el apren-
dizaje, lo que evidencia no solo una mejo-

ra en las calificaciones, sino también una
activacion efectiva de procesos cognitivos
como la atencién, la memoria y la moti-
vacion que son fundamentales en la neuro
didéactica. Segiin Delgado & Jadan (2022)

Ciencia
_DigiE_aJ

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Prediccion Cientifica Pégina 150- 155

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0




ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 138 — 155, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar

Ciencia

¢

Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
_DigiE_aJ

Articulo Original

Tabla 5: Prueba T para muestras relacionadas

INDICADORES 1 2 3

10

1. Relevancia: La propuesta presenta-
da posee relevancia en el tema y tiene
relacién con las necesidades eviden-
ciadas.

2. Actualidad: La propuesta incorpo-
ra enfoques neurodidécticos y tecno-
logias digitales acordes con las ten-
dencias educativas contemporaneas
en personalizacion del aprendizaje.
3. Importancia: La propuesta destaca
la relevancia del uso de herramientas
digitales como apoyo fundamental en
el proceso educativo.

4. Recursos: Los recursos empleados
en la propuesta son pertinentes y ade-
cuados para el nivel educativo.

5. Funcionalidad: La propuesta po-
see funcionalidad, es decir, puede ade-
cuarse a las necesidades del docente.
6. Viabilidad: La propuesta puede po-
nerse en marcha teniendo en cuenta
los recursos que existen dentro de la
Institucién.

7. Pertinencia: La propuesta integra la
neuro didéctica y herramientas digi-
tales para personalizar el aprendizaje,
respondiendo a las necesidades, esti-
los y ritmos de los estudiantes.

8. Impacto Social: La propuesta ge-
nera un impacto positivo en los estu-
diantes tanto dentro y fuera del aula.
9. Organizacién: La propuesta sigue
un orden jerarquizado en cuanto a las
actividades que se desarrollan, para
evitar confusiones durante su aplica-
cién.

10. Coherencia: La propuesta es cohe-
rente en cuanto a los temas seleccio-
nados, herramientas y orientaciones
metodoldgicas sobre el trabajo del do-
cente.

TOTAL 100% 100% 100 %

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

el uso intencionado de herramientas digita-
les permite mejorar la ensefianza a las ne-
cesidades y estilos de aprendizaje del estu-
diante, promoviendo una educacién perso-
nalizada. En este sentido, cuando se aplica
la tecnologia bajo principios neuro didacti-
cos, deja de ser un recurso abandonado con-

virtiéndose en un intermediario didéctico.
Ademés, las herramientas digitales pueden
ofrecer retroalimentacion inmediata, recur-
sos visuales interactivos y experiencias mul-
tisensoriales que fortalecen la comprension
y retencion del contenido, sin embargo, este
enfoque exige docentes capacitados no solo
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en tecnologia, sino en neurociencia aplicada
alaeducacion. Por ello, 1a formacién docen-
te continua se vuelve indispensable para lo-
grar practicas pedagdgicas verdaderamente
transformadoras.

Mientras que Reyna et al. (2023) destacan
que la neuro didéctica es eficaz en la per-
sonalizacion del aprendizaje al utilizar he-
rramientas digitales mejora la motivacion y
el rendimiento permitiendo adaptar la en-
seflanza a las necesidades del estudiante.
Por ende, se sugiere que la integracion de
estrategias neuro diddcticas digitales contri-
buyen eficazmente a la personalizacion del
aprendizaje, para que esta innovacion ten-
ga un impacto sostenido, es imprescindible
asegurar una continua capacitaciéon docente
y condiciones institucionales adecuadas, ga-
rantizando que los recursos estén al servicio
de una ensefianza centrada en el estudiante.

5. Conclusiones

» La integracién de la neuro didictica
con las herramientas digitales constitu-
ye una estrategia educativa importante
que fomenta aprendizajes personaliza-
dos en el aula, este permite compren-
der el funcionamiento cerebral en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y, a
partir de ello, ajustar las metodologias
alas caracteristicas individuales del es-
tudiante, al manejar recursos digitales
de forma didactica incrementa la aten-
cion, estimula la memoria y motiva al
estudiante de manera més efectiva, ya
que el docente asume un rol interme-
diario.

= La aplicacion de la neuro didécti-
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ca apoyada en herramientas digitales
transforma positivamente las practicas
pedagogicas tradicionales, generando
ambientes de aprendizaje mas dindmi-
cos e inclusivos, centrados en el estu-
diante. No obstante, su implementacion
requiere docentes comprometidos, for-
mados en el uso pedagédgico de la tec-
nologia con enfoque neuro didéctico,
de esta manera la educacion avanza ha-
cia un modelo mas equitativo y reflexi-
vo, enfocado en la mejora continua del
proceso formativo del estudiante.
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Palabras claves: Resumen: Introduccion: los nifios, nifias y adolescentes, estdn sien-

Proporcionalidad, do utilizados y reclutados para el cometimiento de actividades de-

adolescente infrac- lictivas en Ecuador. Su participacion en estos hechos evidencia una

tor, COIP, justicia grave problemadtica juridica y social, especialmente en la aplicacién

juvenil. del principio de proporcionalidad en el régimen sancionador especial
para adolescentes infractores, pero su sancion es un reto juridico, por-
que la doctrina integral privilegia el interés superior, y prohibe que el
adolescente infractor sea tratado igual que un adulto, exigiendo como
una alternativa a la justicia ordinaria, una justicia especializada con
medidas socioeducativas. Objetivos: el objetivo de este articulo es
analizar, desde una perspectiva juridica y constitucional, el principio
de proporcionalidad y su aplicacién en el régimen de responsabilidad
penal del adolescente infractor, evaluando sus implicaciones norma-
tivas y sociales. Metodologia: se utiliz6 una metodologia cualitativa,
basada en métodos dogmatico-juridico, comparativo y descriptivo.
Resultados: como resultado, se evidencié una desproporcionalidad
entre las conductas delictivas cometidas por adolescentes y las san-
ciones impuestas. Conclusiones: se observa, que los adolescentes
infractores en conflicto con ley estan sujetos a una justicia especiali-
zada como lo estable la Constitucion y los tratados internacionales,
por cuanto por su capacidad mental, no son capaces de comprender
sus acciones y decisiones. Area de estudio general: Derecho. Area
de estudio especifica: Derecho Procesal. Tipo de estudio: Revision
bibliogréfica sistematica.

Keywords: Propor- Abstract:Introduction: Children and adolescents are being used and
tionality, adolescent recruited to commit criminal activities in Ecuador. Their participation
offender, COIP, Ju- in these acts evidences a serious legal and social problem, especially
venile justice. in the application of the principle of proportionality in the special
sanctioning regime for adolescent offenders, but their punishment is
a legal challenge, because the comprehensive doctrine privileges the
best interests, and prohibits the adolescent offender from being treated
the same as an adult, demanding as an alternative to ordinary justice, a
specialized justice with socio-educational measures. Objectives: The
objective of this article is to analyze, from a legal and constitutional
perspective, the principle of proportionality and its application in the
criminal responsibility regime of adolescent offenders, evaluating its
normative and social implications. Methodology: a qualitative
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methodology was used, based on dogmatic-legal, comparative, and
descriptive methods. Results: As a result, there was a disproportio-
nality between the criminal behaviors committed by adolescents and
the sanctions imposed. Conclusions: It is observed that adolescent
offenders in conflict with the law are subject to specialized justice
as established by the Constitution and international treaties, since
due to their mental capacity, they are not capable of understanding
their actions and decisions. General area of study: Law. Specific area
of study: Procedural Law. Type of study: Systematic bibliographic
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review.

1. Introduccion

En la actualidad el Ecuador enfrenta una
alarmante crisis de seguridad marcada por
el incremento de la violencia por grupos de
delincuencia organizada, en la que preocu-
pantemente los adolescentes pasaron a ser
protagonistas involuntarios y funcionales en
las redes criminales peligrosas en los que
son utilizados como instrumentos para de-
linquir. Este fendmeno evidencio una cre-
ciente tension entre la necesidad del Estado
de proteger el orden publico y el mandato
constitucional de proteger el interés supe-
rior de los nifios, nifias y adolescentes. En
este contexto, el principio de proporciona-
lidad, piedra angular del Derecho Penal y
Constitucional contemporaneo, se erige co-
mo un mecanismo esencial para ponderar
derechos en conflicto.

Lanormativa ecuatoriana y los instrumentos
internacionales, reconoce un régimen san-
cionador diferente para adolescentes infrac-
tores en conflicto con la ley, basado en una
justicia especializada y un conjunto de me-
didas socioeducativas. Sin embargo, la par-

ticipacion de adolescentes en delitos, como
el trafico de sustancias catalogadas a fiscali-
zacion, porte de armas y robo con violencia,
asesinato, secuestro extorsivo, extorsion pu-
so en entredicho la eficacia y proporcionali-
dad de dichas medidas.

Este articulo analiza el principio de pro-
porcionalidad en su estructura doctrinaria
y su aplicacién préctica dentro del régimen
juridico ecuatoriano aplicable a adolescen-
tes infractores. A través de una revision criti-
cadel marco constitucional, legal y jurispru-
dencial, se exponen los desafios juridicos
que enfrenta el Estado al momento de equili-
brar la proteccion de derechos fundamenta-
les con la necesidad de establecer sanciones
efectivas frente a la criminalidad juvenil.

2. Metodologia

La investigacion se llevé a cabo mediante
una metodologia cientifica con el objeto de
adquirir nuevos conocimientos, a través de
un método cualitativo para comprender los
efectos o fendmenos sociales culturales o
humanos en la sociedad mediante técnicas
de busqueda de informacion y recopilacién
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en articulos cientificos, libros, documentos,
normativas legales nacionales e internacio-
nales encontrados en Google Académico,
Scielo, Redalyc, Fiel Web, entre otros. El
método a realizar para el desarrollo del tra-
bajo es a través del método descriptivo, que
consiste en describir las situaciones, cos-
tumbres o actitudes predominantes de una
situacion, grupo o cultura sin tratar de in-
tervenir ni modificarlo; de igual forma, el
método dogmatico — juridico, que permite
analizar, estudiar, interpretar las normativas
vigentes nacionales como internacionales de
un sistema juridico, y finalmente el método
comparativo que sera utilizado para identifi-
car las similitudes, diferencias o relaciones
de la normativa vigente nacional como in-
ternacional.

3. Resultados

En el marco de la justicia juvenil ecuatoria-
na, el principio de proporcionalidad se erige
como un parametro esencial para garantizar
el debido proceso y evaluar la legitimidad de
las sanciones impuestas a los adolescentes
en conflicto con la ley, su aplicacion deman-
da que toda medida restrictiva de derechos
sea idonea para alcanzar un fin constitucio-
nalmente valido, necesaria en ausencia de
alternativas menos lesivas y proporcional
en sentido estricto respecto a la gravedad
de la conducta y al bien juridico protegi-
do. El auge de la delincuencia organizada
y el reclutamiento de adolescentes entre los
12 y 17 afos para la comision de delitos
de alta peligrosidad motivo reformas lega-
les que incrementan las penas privativas de
libertad. Estas modificaciones, sin embargo,
generan cuestionamientos sobre su compa-
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tibilidad con el interés superior del nifio, la
doctrina de proteccion integral y los com-
promisos internacionales y nacionales que
el Ecuador asumié en materia de justicia
penal juvenil.

3.1 Principio de proporcionalidad, defini-
cion, y subprincipios

Este principio juridico nace en el Tribu-
nal Constitucional Federal de Alemania en
1949, este principio surgié como un me-
dio para resolver cuando dos derechos fun-
damentales estén en conflicto. Para Alexy
(2011) el principio de proporcionalidad pri-
meramente parte explicando la diferencia
entre regla y principio, las reglas son aque-
llas normas que tienen una condicién que
exigen de forma definitiva prohibir u hacer
algo, entonces la regla se debe hacer lo que
ella exige, caso contrario no se cumple. El
principio constituye un mandato de optimi-
zacion, lo cual exige su cumplimiento en la
mayor medida posible, atendiendo las posi-
bilidades facticas y juridicas. La resolucién
de conflictos entre principios se realiza me-
diante el Método de Ponderacion, a través

del cual se determina cuél de ellos debe pre-
valecer en funcion al grado de afectacion y
del peso relativo que ostenten en la situacién
particular (Leon & Calle, 2024).

Segtiin Mogrovejo-Gavilanes et al. (2020) el
principio de proporcionalidad funciona con
un examen de tres pasos, y cada examen de-
be responder afirmativamente, es decir, den-
tro de un proceso penal, donde se esta anali-
zando la restriccion de un derecho, debe es-
tar justificado a luz de la Constitucién. Los
tres pasos son: 1) ;la restriccion, es una me-
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dida idonea para alcanzar, o ayudar a lograr,
un objetivo constitucional legitimo?, 2) ;es-
ta restriccion realmente es necesaria? 3) ;la
afectacion al ejercicio del derecho solo sera
legitima si el beneficio que se produce en
funcién del objetivo constitucional es pro-
porcional a dicha afectaciéon? (Mogrovejo-
Gavilanes et al., 2020).

Para Carbonell (2008) determina cada uno
de los tres subprincipios: el primer subprin-
cipio de idoneidad consiste en la implemen-
tacion de unaregla que persigue un fin legiti-
mo, este conlleva la restriccion de determi-
nados derechos fundamentales. En el caso
de la norma sancionatoria, se debe verificar
que la regla que prohibe realizar una accién
u omisioén sea un medio idéneo para pre-
venir su realizacién de dicha conducta. El
segundo subprincipio de necesidad consiste
en determinar los mejores medios posibles
para alcanzar una finalidad y evitar perjudi-
car la mayor medida posible de otros prin-
cipios en juego. Por lo tanto, la necesidad
de la norma sancionatoria, se desdobla en
dos etapas; en una primera etapa, se trata de
buscar que existan otros medios extrapena-
les para proteger el bien juridico protegido,
y menos lesivos para los derechos afectados
por la norma de sancidn, en una segunda
etapa, una vez determinado que no existen
otros medios extrapenales que puedan ser
suficientes, se trata de determinar la clase y
el grado de sancion prevista por el legislador
para cumplir con la finalidad de sancién. La
ultima etapa, es la proporcionalidad en sen-
tido estricto, este dltimo se sigue la férmula
de peso o ponderacién y para determinar
el peso de los principios en juego es pre-
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ciso seguir los siguientes pasos, el primero
el grado de afectacion o cumplimiento co-
rrespondiente a las normas de prohibicion y
sancion, en segundo lugar, su pondera su pe-
SO normativo abstracto, esto es, los derechos
fundamentales afectados o vulnerados y los
bienes juridicos tutelados. Finalmente, en
tercer lugar, se examina la fiabilidad de las
premisas empiricas que respaldan los argu-
mentos los argumentos a favor y en contra de
la intervencion estatal (Argudo & Goémez,
2024).

3.2 Elprincipio de proporcionalidad en el
marco Constitucional Ecuatoriano

Segun Tenecota-Huerta et al. (2025) desta-
ca que el Ecuador es un Estado Constitu-
cional de Derechos y Justicias, su principal
objetivo es garantizar la aplicacioén direc-
ta e inmediata de sus derechos y libertades
constitucionales desde la promulgacion de
la Constitucion de la Republica del Ecuador
de 2008. De igual forma nuestra Constitu-
cién se encuentra ratificada a los tratados
e instrumentos internacionales, en la cual, a
todos los ciudadanos se le aplicaran los prin-
cipios pro ser humanos. Por lo tanto nuestra
Constitucion, en su articulo 76 numeral 6
garantiza el principio de proporcionalidad y
establece; (. . .), “La ley establecera la debi-
da proporcionalidad entre las infracciones y
las sanciones penales, administrativas o de
otra naturaleza” (Asamblea Nacional Cons-
tituyente del Ecuador, 2008), de igual forma
en la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccio-
nales y Control Constitucional (LOGJCC)

se reconoce en su articulo 3 numeral 2 lo
siguiente:
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Cuando existan contradicciones entre
principios 0 normas, y no sea posi-
ble resolverlas a través de las reglas
de solucion de antinomias, se aplicara
el principio de proporcionalidad. Para
tal efecto, se verificard que la medida
en cuestion proteja un fin constitucio-
nalmente valido, que sea idonea, ne-
cesaria para garantizarlo, y que exista
un debido equilibrio entre la proteccion
y la restriccion constitucional. (Asam-
blea Nacional del Ecuador, 2009, p. 4)

Asi mismo, el mdximo y tnico érgano de
control, y administrador de justicia, la Cor-
te Constitucional del Ecuador (2023) en la
sentencia No. 93-20-IN/23 menciona que el

principio de proporcionalidad:

Es una garantia del debido proceso, que
actia como un limite al poder punitivo
del Estado al momento de configurar la
normativa entre las infraccione y san-
ciones administrativas. Por ello, la pro-
porcionalidad exige que le plano nor-
mativo exista una adecuada correspon-
dencia entre la accién administrativa y
la conducta o categoria de conductas
que se reprochan. (p. 16)

En este contexto, el principio de proporcio-
nalidad busca limitar el poder punitivo del
Estado, buscando que las medidas que se
vayan a adoptar o sancionar frente a cual-
quier infraccién sean idoneas, necesarias y
equilibradas frente al fin constitucional que
se persigue.
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3.3 Adolescentes infractores en conflicto
con la ley

En el Ecuador con la creciente ola de vio-
lencia y criminalidad, los Grupos de De-

lincuencia Organizada estdn aterrorizando

al pafs, a su economia y a su estabilidad
social. Estos grupos de delincuencia orga-
nizada, para cometer sus fines, reclutan y
utilizan a los adolescentes entre los 12 a los
17 anos paras cometer delitos graves.

Se estima que en la ciudad de Guaya-
quil hay alrededor de 1,050 agrupacio-
nes no formales, con aproximadamen-
te 65,000 jovenes vinculados a grupos
de violencia armada organizada, como
pandillas y guetos urbanos. Estos jove-
nes provienen en su mayoria de hogares
conflictivos, caracterizados por la des-
estructuracion familiar causada por la
extrema pobreza y la cultura del mal-
trato, lo que genero un alto indice de
jovenes violentos, inconformes, agre-
sivos y excluidos. (Crespo-Berti, 2024.

p.21)

Ademas, en el decreto No. 410 de Estado

de Excepcidn, dictado por Presidencia de la
Republica del Ecuador (2024) segun:

El Informe Previo a la Declaratoria de
Estado de Excepcion del Ministro del
Interior sustenta que se estdn reclutan-
do a menores de edad para actividades
ilicitas indicando lo siguiente: La Po-
licia Nacional del Ecuador resalta que,
entre el 8 de enero y el 15 de septiem-
bre de 2024, se registré la detencion
de un numero preocupante de menores
de entre 12 y 17 afos, lo que eviden-
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cia la creciente participacion de nifios,
nifias y adolescentes en actividades de-
lictivas El 63 % de estas detenciones se
concentran en las provincias de Guayas
(27 %), Pichincha (14 %), El Oro (8 %),
Los Rios (7 %) y Manabi (7 %), regio-
nes clave para la actividad de grupos
de delincuencia organizada. Estos gru-
pos criminales estdn reclutando a jove-
nes para realizar una variedad de actos
ilicitos, destacandose el trafico de sus-
tancias sujetas a fiscalizacion, la tenen-
cia y porte de armas, y el robo a per-
sonas. Las cifras son alarmantes: de las
detenciones a menores, 281 correspon-
den a trafico de drogas, 233 a posesion
de armas y 230 a robo, lo que revela
una tendencia clara en el uso de meno-
res para tareas altamente peligrosas y
con graves consecuencias legales (.. .)

(p- 18)

En la misma linea Cevallos et al. (2023)
indica que en la actualidad los nifios y ado-
lescentes son el blanco perfecto de los gru-
pos de delincuencia organizada, y estos son
utilizados y reclutados para el cometimien-
to de delitos por la sencilla razén que estos
grupos estan exentos de aplicacion de una
pena en comparacion de los adultos.

3.4 La doctrina de la proteccion integral
de los nifios, nifias y adolescentes y la
Jjusticia juvenil especializada

Segun Tixi et al. (2022) senala ante el asun-
to de la justicia juvenil, la ONU, crea un
andamiaje con relacién a la proteccion in-
tegral de los Derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, de este modo, se consolida
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el “corpus iuris” de la justicia juvenil, en el
cual se debe crear un grupo de mecanismos
nacionales especializados.

La Corte Constitucional del Ecuador (2019),
en la sentencia No. 9-17-CN/19 menciona

que el derecho de los nifios y adolescentes
estan protegidos por los siguientes tratados
internacionales:

La doctrina integral es un conjunto de
derechos que es elaborado por 6rganos
de proteccion de derechos humanos, y
que tienen como finalidad desarrollar el
alcance y contenido de los derechos de
los nifos, nifias y adolescentes. Los or-
ganismos que conforman la proteccién
y la doctrina integral son; el Comité de
los Derechos del Nifio (CDN), la ju-
risprudencia de la Corte IDH sobre los

derechos de los nifnos, la Declaracion
Sobre Los Derechos del Nino. Sobre
los derechos de los adolescentes a una

justicia especializada, de particular re-
levancias es la Observacion General N.
10 (2007) del Comité sobre los Dere-
chos del Nifo, la Reglas minimas de

las Naciones Unidas para la administra-

cién de la justicia de menores (Reglas

de Beijing), las Reglas de las Naciones

Unidas para la proteccion de los me-

nores privados de la libertad (Reglas

de la Habana), y las Directrices de las

Naciones Unidas para la prevencion de

la delincuencia juvenil (Directrices de
Riad). (p. 7)

La proteccion integral debe estar presente
ante cualquier normativa, por lo que la jus-
ticia para adolescentes no es la excepcion.
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Para lo cual, debe existir una justicia alter-
nativa que se adapte a los adolescentes que
entren en el sistema como sujetos activos y
pasivos de un delito, tomando en considera-
cién su desarrollo, contexto y circunstancias
especificas. Para cuyo efecto, son las que
influyen al momento de realizar un hecho
delictivo, por lo que, es necesario que se re-
quiera un sistema alternativo al de los adul-
tos, y que tenga la finalidad de proteger al
mismo tiempo el interés superior, y los res-
ponsabilice mediante medidas de caracter
socioeducativas por el incumplimiento del
orden normativo y la afectacién y el dafio a
la victima (Olvera, 2025).

Partiendo de uno de los principales prin-
cipios como lo es el interés superior, este
principio permite crear las normas y proce-
dimientos especiales para juzgar y sancionar
un adolescente infractor, ademas, porque el
Ecuador se encuentra ratificado a tratados
internacionales como lo es, LLa Convencion

sobre los Derechos del Nifio de 1989, que

en su articulo 40 expone:

Los Estados Partes reconocen el de-
recho de todo nifio de quien se ale-
gue que infringid las leyes penales o
a quien se acuse o declare culpable de
haber infringido esas leyes a ser trata-
do de manera acorde con el fomento
de su sentido de la dignidad y el valor,
que fortalezca el respeto del nifio por
los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros y en la que
se tengan en cuenta la edad del nifio
y la importancia de promover la rein-
tegracion del nifio y de que éste asuma
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una funcidn constructiva en la sociedad
(Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF], 2006, p. 27)

También las Reglas de Beijing de 1990 indi-

ca: “El sistema de justicia de menores de-
bera respetar los derechos y la seguridad de
los menores y fomentar su bienestar fisico
y mental. El encarcelamiento debera usar-
se como ultimo recurso” (Naciones Unidas
Derechos Humanos, 1985, p. 1).

Nuestra Constitucion, en su articulo 175 es-
tipulo lo siguiente:

Las nifias, nifios y adolescentes estaran
sujetos a una legislacién y a una ad-
ministracion de justicia especializada,
asi como a operadores de justicia debi-
damente capacitados, que aplicardn los
principios de la doctrina de proteccion
integral. La administracion de justicia
especializada dividird la competencia
en proteccion de derechos y en respon-
sabilidad de adolescentes infractores.
(Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador, 2008, p. 66)

De igual forma, nuestra Constitucién en su
articulo 77, numeral 13 indica:

Para las y los adolescentes infractores
se regird un sistema de medidas socio-
educativas proporcionales a la infrac-
cién atribuida. El Estado determinard
mediante ley sanciones privativas y no
privativas de libertad. La privacion de
la libertad sera establecida como tilti-
mo recurso, por el periodo minimo ne-
cesario, y se llevara a cabo en estable-
cimientos diferentes a los de personas
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adultas. (Asamblea Nacional Constitu-
yente del Ecuador, 2008, p. 32)

(Que son las medidas socioeducativas en
Ecuador? Estas son un conjunto de acciones
y programas que buscan la proteccion, desa-
rrollo y la reinsercion social de los adoles-
centes infractores hacia la sociedad. Estas
medidas son aplicaciones individuales, es
decir, dependen de las caracteristicas y ne-
cesidad de cada adolescente. Estas medidas
socioeducativas son una medida alternativa
a la justicia ordinaria y serdn aquellas que
se imponen a los adolescentes que infringie-
ron alguna infraccion penal tipificada segtin
las reglas que determina el Codigo Orgéani-

co Integral Penal (COIP) (Delgado, 2022).
Estas medidas socioeducativas se encuen-

tran determinadas en el Cédigo orgédnico de
la nifiez y adolescencia. Las medidas socio-
educativas tienen el objetivo de que el nifio
o adolescente evite nuevamente en recaer en
una infraccién penal, a través de un régimen
integral especializado de justicia juvenil que
ofrece el Ecuador, como son las medidas in-
tegrales y, sistematizadas, para que el nifio,
nifia, y adolescente, no reincida, comprenda
que sus actuaciones cometidas son contra-
rias a la ley, y sea reintegrado nuevamente a
la sociedad y, a su familia.

3.5 Laaplicacion del principio de propor-
cionalidad en la imposicion de sancio-
nes a adolescentes en conflicto con la
ley, retos juridicos para su sancion

El Cédigo de la Ninez y Adolescencia, el

Cddigo Civil, en conjunto con las Reglas de

Beijing de (1985) y las Reglas de la Haba-

na de (1990) también conocidas como las
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Reglas de las Naciones Unidas para la Pro-

teccion de los Menores Privados de Liber-

tad, establece que son considerados nifios
y nifias quienes no han cumplido 12 afios
de edad, y adolescentes la persona entre los
12 y 17 anos de edad, y son quienes reci-
birdn un trato prioritario y ser sometidos a
una justicia especializada distinta a la justi-
cia ordinaria. En este marco, la privacion de
la libertad de un adolescente infractor de-
bera ser considerada como ultimo recurso
y por un periodo minimo. Los tratados in-
ternacionales como son las diferentes reglas
de derechos humanos promueven en bene-
ficio para los adolescentes infractores como
medida alternativa para la solucién de con-
flictos, la “conciliacién”, y cuando no sea
posible, el adolescente infractor deberd ser
puesto a las 6rdenes de autoridad compe-
tente (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 1990).

En este contexto un adolescente infractor
que incurra en hechos tipificados como de-
litos por Codigo Organico Integral Penal

(COIP), como el trafico de sustancias ca-
talogadas sujetas a fiscalizacién, robo con
violencia, porte y tenencia de arma de fue-
go, entre otros, no pueden ser considerados
inimputables y penalmente responsables co-
mo un adulto, por su la falta de madurez
emocional, mental e intelectual, en com-
patibilidad a los estandares internacionales
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

La nueva Ley Orgénica de Integridad Publi-

ca publicada correspondiente en el regis-
tro oficial, los adolescentes infractores in-
volucrados y utilizados por los grupos de
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delincuencia organizada, que cometan deli-
tos graves como asesinato, lavado de acti-
vos, extorsion y secuestro extorsivo, delin-
cuencia organizada, terrorismo y su finan-
ciamiento, entre otros mas, dentro del con-
flicto armado interno, dictado por el presi-
dente de la reptblica del Ecuador en el afio
2024, seran sancionados con una pena de 12
a 15 afios, y el cumplimiento de las medidas
socioeducativas serd en los centros de priva-
cion de libertad en secciones especiales con
la finalidad de asegurar su reinsercion a la
sociedad y su integridad (Asamblea Nacio-
nal del Ecuador, 2025).

Sin embargo, al crear una nueva reforma le-
gislativa, incrementando y endureciendo las
penas a los adolescentes infractores, el Es-
tado estd contradiciendo lo establecido en la
Constitucion, vulnerando el principio del in-
terés superior del nifio y al principio de pro-
porcionalidad, en cuanto los adolescentes
entre los 14, y 17 afos aun no poseen la ma-
durez emocional ni cognitiva suficiente de
comprender plenamente sus actos (Asam-
blea Nacional Constituyente del Ecuador,
2008). Ademas, los GDO suelen aprovechar
esta situacion reclutando y utilizando a los
adolescentes que provienen de hogares con-
flictivos, que fueron abandonados o que en-
frentan condiciones de pobreza extrema, lo
que los llevan a tomar la decision de involu-
crarse con dichos grupos.

4. Discusion

Los resultados demuestran, en cuanto la
normativa nacional como internacional, los
adolescentes entre los 12 y 17 anos deben
ser juzgados mediante un sistema de justi-

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 156 — 168, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

cia especializada que priorice su reintegra-
cién social, considerando su falta de madu-
rez emocional y cognitiva. Ademads, la nue-
va Ley Organica de Integridad Publica san-

ciona con penas severas a los adolescentes
involucrados con los GDO, lo que contradi-
ce el principio del interés superior del nifio
establecido en la Constitucion (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2025). Asimismo, se
sefala que los GDO, aprovechan la vulne-
rabilidad de los adolescentes proveniente de
hogares conflictivos o en situacién de po-
breza extrema, lo que agrava su situacion,
y pone en evidencia que el Estado, no estd
tomando en cuenta a estos adolescentes.

Se propone la creacion de una ley, que es-
tablezca como medida de reparacion inte-
gral para las personas que fueron victimas
de losGrupos de Delincuencia Organiza-

da (GDO), un porcentaje econémico pro-

veniente de los bienes decomisados o con-
fiscados de dichos grupos, como una forma
de restituciéon material y simbdlica por los
danos sufridos.

5. Conclusiones

= Laproporcionalidad es un principio re-
conocido tanto en la Constitucién del

Ecuador, como en los tratados interna-
cionales, el cual nace como un limite al
poder punitivo del Estado, garantizan-
do que las sanciones penales impuestas
sean adecuadas a la gravedad de los he-
chos cometidos, evitando asi excesos o
abusos de poder por parte del juzga-
dor. En este contexto, en el Ecuador
para sancionar a las personas mayo-
res de edad estan sometidos al Cédi-
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go Organico Integral Penal (COIP), las

personas mayores de 18 afios, y las per-
sonas menores de 18, se establece que
deben ser sancionados segtn las reglas
que determina el Cédigo Orgénico de

la Nifiez y Adolescencia.

Actualmente, se observa con preocupa-
cion que los adolescentes estan siendo
utilizados y reclutados por Grupos de
Delincuencia Organizada (GDO) para

la comisién de delitos graves para el
beneficio de dichos grupos.

Ante este contexto se cred una nue-
va Ley Organica de Integridad Publi-

ca que establece que los adolescentes
en conflicto con la ley en atencién al
Conflicto Armado Interno (CAI), seran

sancionados de 12 a 15 afios en delitos
graves como asesinato, secuestro extor-
sivo, porte y tenencia de arma de fuego
entre otros mas, pero su sancion es al-
go exorbitante y desproporcionada, en
cuanto, no se toma encuentra, que estos
provienen de un hogar conflictivo, de
extrema pobreza en la que el Estado,
fallo en proteger sus derechos funda-
mentales.

Sin embargo, el aumento de la pena
contraviene el principio de proporcio-
nal, en cuanto a la férmula del Método
de Ponderacion establecida por Robert

Alexy en el afio 2011, no se toma en
cuenta el principio del interés superior
del nifio, afectando gravemente, sus de-
rechos, al ignorar las disposiciones de
lanormativa internacional, que estable-
ce los mecanismos y normas especiali-
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zadas, a seguir.
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Resumen: Introduccion: El comportamiento operativo en los cen-
tros rurales de acopio de leche es un factor determinante para la
calidad, trazabilidad y sostenibilidad del sistema lacteo ecuatoriano.
Sin embargo, la falta de estandarizacion en los procesos, los tiempos
prolongados de recepcion y la escasa aplicacion de metodologias de
mejora continua siguen afectando su desempefio. Objetivo: Analizar
la relacion entre el uso de herramientas Lean Manufacturing y la
eficiencia operativa en diez centros de acopio rurales del Ecuador,
seleccionados por criterios funcionales y de ubicacion. Metodologia:
Se utiliz6é un enfoque mixto de cardcter explicativo, que combiné
una revision sistemdtica de literatura con el anélisis comparativo de
datos operativos obtenidos a través de encuestas y sistematizacion
documental. Resultados: Los resultados muestran que el 75 % de los
centros presenta tiempos de recepcion superiores a dos horas, y que
practicas asociadas a Lean como 5S, TPM, control visual, VSM y
trazabilidad se aplican de forma parcial en el 90 % de los casos, aun-
que solo un centro las emplea de manera estructurada. Este centro
logré reducir sus tiempos en un 25 % y minimizar los desperdicios
operativos en un 16 %. Conclusion: Se concluye que la incorpora-
cién gradual de herramientas Lean permite mejorar la eficiencia en
los procesos de recepcion de leche, incluso en contextos rurales con
recursos limitados. Area de estudio general: Administracién de em-
presas. Area de estudio especifica: Gestién de operaciones y mejora
continua. Tipo de estudio: Articulos originales.

Keywords: Lean
Manufacturing,
Milk

centers, Operational

collection

efficiency

Abstract:Introduction: Operational performance in rural milk collec-
tion centers is a critical factor influencing the quality, traceability, and
sustainability of the Ecuadorian dairy supply chain. Nevertheless, the
absence of standardized procedures, extended milk reception times,
and limited implementation of continuous improvement methodolo-
gies continue to hinder overall system efficiency. Objective: To analy-
ze the relationship between the use of Lean Manufacturing tools and
operational efficiency in ten rural milk collection centers in Ecuador,
selected based on functional and geographical criteria. Methodology:
A mixed-methods explanatory approach was employed, combining
a systematic literature review with a comparative analysis of opera-
tional data obtained through surveys and document systematization.
Results: The results show that 75 % of the centers report milk
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reception times exceeding two hours, and that Lean-related practices
such as 5S, TPM, visual control, VSM, and traceability are partially
implemented in 90 % of the cases. However, only one center applies
them in a structured manner. This center achieved a 25 % reduction in
reception time and a 16 % decrease in operational waste. Conclusion:
It is concluded that the gradual incorporation of Lean tools enables
improvement in the efficiency of milk reception processes, even in
rural contexts with limited resources. General Area of Study: Business
Administration. Specific area of study: Operations Management and

Ciencia

|1 bigitai

Continuous Improvement. Type of study: Original articles.

1. Introduccion

La produccion de leche en las zonas rura-
les del Ecuador es, desde hace anos, una de
las actividades mds importantes para mu-
chas familias campesinas. Mas de 300.000
pequenos ganaderos forman parte de esta
cadena, que cada dia genera mas de 5,6 mi-
llones de litros a nivel nacional (Gamboa,
2023). A pesar de este volumen significati-
vo, el sector enfrenta varios desafios estruc-
turales que limitan su eficiencia. Entre ellos
destacan las dificultades logisticas, la preca-
riedad en los centros de acopio y el deterioro
de equipos, lo cual ocasiona pérdidas consi-
derables del producto. Se estima que hasta
un 12 % de la leche recolectada no se llega a
aprovechar (Dominguez-Alfaro et al., 2023;
FAO, 2023).

Una de las causas menos visibles, pero con
alto impacto, es el tiempo que demora el
proceso de recepcion en los centros de aco-
pio. En muchos de ellos, este procedimien-
to supera las dos horas, en especial cuando
no existen lineamientos técnicos, protocolos
claros ni personal formado para esa tarea.

Estos retrasos afectan la calidad de la leche
y entorpecen su trazabilidad, transporte y
procesamiento posterior.

En paises como Brasil, Argentina y México,
se han desarrollado estrategias para hacer
frente a estos cuellos de botella operativos.
Una de las més eficaces ha sido la adopcién
de Lean Manufacturing, un enfoque orienta-
do a reducir pérdidas y a mejorar la fluidez
en los procesos. Herramientas como las 35S,
Justin Time, TPM o el Mapa de Flujo de Va-
lor (VSM) han demostrado ser ttiles inclu-
so en contextos agroindustriales de pequeiia
escala (Almeida, 2023; Garcés, 2022).

No obstante, en Ecuador estas metodologias
aun tienen una aplicacion limitada, sobre
todo en sectores rurales donde el acceso a
recursos técnicos sigue siendo escaso y la
gestion se basa, en muchos casos, en la ex-
periencia empirica (Barragan y Martinez,
2023). En localidades como Guanujo, Lla-
llanag o Rumipamba, los reportes indican
que los tiempos de recepcion contintian
siendo excesivos y se mantienen practicas
poco eficientes (Alucho, 2022; Buiiay, 2022;
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Calva, 2022). A pesar de ello, existen expe-
riencias puntuales que permiten vislumbrar
una mejora posible. Tal es el caso del centro
APROLEQ, que logré reducir en un 25 % el
tiempo de recepcion y disminuir en un 16 %
las pérdidas operativas tras incorporar algu-
nas herramientas Lean de forma planificada
(Beltran, 2018).

Dentro de este orden de ideas, esta inves-
tigacion parte del problema cientifico vin-
culado a la baja eficiencia operativa en los
procesos de recepcion de leche en centros
de acopio rurales. Se plantea como objetivo
principal analizar si la aplicacion de herra-
mientas Lean incide de manera favorable en
la mejora de esos procesos. Para ello, se re-
curri6 al andlisis de diez centros distribuidos
en distintas provincias del pais, combinan-
do larevision de antecedentes relevantes con
informacion empirica. Este ejercicio busca
ofrecer evidencia ttil para apoyar futuras de-
cisiones técnicas en el sector.

2. Metodologia

Este estudio se construy6 bajo un enfoque
mixto, articulando herramientas cualitativas
y cuantitativas con una légica explicativa
de tipo secuencial. A nivel metodolégico,
se sittia en un nivel exploratorio-descriptivo
y adopta la modalidad de estudio de casos
multiples, con un andlisis comparativo en-
tre unidades. La eleccion de este disefio res-
pondio a la necesidad de comprender, desde
una perspectiva integral, como ciertas he-
rramientas Lean se aplican en el entorno
operativo de centros rurales de acopio de
leche en Ecuador.

El proceso se dividi6 en dos fases. La prime-

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 169 — 192, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

ra consistioé en una revision documental de
literatura académica y técnica, tanto nacio-
nal como internacional, sobre la aplicacién
de metodologias Lean Manufacturing en es-
pacios agroindustriales, con énfasis en con-
textos rurales. En la segunda fase, se reco-
pilaron y organizaron datos operativos pro-
cedentes de diez centros de acopio de leche
ubicados en distintas provincias del pais. La
informacién se obtuvo mediante encuestas
estructuradas, registros institucionales y sis-
tematizacion documental interna.

Seleccion de los centros

Segun el Ministerio de Agricultura y Gana-
deria (MAG), existen al menos 36 centros
rurales de acopio en funcionamiento a ni-
vel nacional. La muestra seleccionada pa-
ra este estudio incluy6 diez de ellos, esco-
gidos mediante muestreo intencionado no
probabilistico, con base en cuatro criterios:
disponibilidad de datos verificables, diversi-
dad territorial, tipo de gestion (comunitaria,
técnica o asociativa) y nivel de operacion.
Aunque la muestra no pretende ser repre-
sentativa del universo total, si recoge una
heterogeneidad suficiente para observar pa-
trones relevantes.

Los centros considerados fueron los siguien-
tes:

» APROLEQ (cantén Quero, Tungu-
rahua)

» Parroquia Tufifio (Carchi)
= Chone (Manabi)
= Guanujo (Bolivar)

= Atahualpa (cantén Quito, Pichincha)
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= San Pedro de Licto (Chimborazo)

= Rumipamba y otro centro en la parro-
quia San Juan (Riobamba, Chimbora-
Z0)

s Llallanag, parroquia Tixan (Chimbora-
70)

= Pujili (Cotopaxi)

Cada uno de estos espacios permitio obser-
var diferencias significativas en cuanto a in-
fraestructura, organizacion interna y nivel
de implementacién de metodologias de me-
jora continua.

Criterios de analisis

Para sistematizar la informacion, se diseid
una matriz comparativa con base en tres di-
mensiones clave:

= Tiempo promedio de recepcion de le-
che (desde la llegada hasta el almace-
namiento).

= Presencia y uso de herramientas Lean
Manufacturing: 5S, Just in Time (JIT),
TPM, mapas de flujo de valor (VSM),
trazabilidad, control visual.

= Identificacion de desperdicios e inefi-
ciencias, como reprocesos, acumula-
cién, tiempos muertos, etc.

Los datos recopilados fueron organizados
en dos tablas. La Tabla 1 muestra las ca-
racteristicas operativas de cada centro, con
énfasis en los tiempos de recepcion y los ti-
pos de desperdicio identificados. La Tabla 2,
por su parte, resume la frecuencia de aplica-
cion de las distintas herramientas Lean entre
los diez casos.
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Enfoque analitico

El estudio se fundamenta en la hipétesis de
que la incorporacién de herramientas Lean
estd asociada con una mejora en la eficien-
cia operativa, particularmente en el tiempo
de recepcion. No se buscé demostrar causa-
lidad directa, sino identificar correlaciones,
tendencias y buenas practicas replicables.
El andlisis comparativo permiti6 observar si
los centros que aplican metodologias de me-
jora continua presentan menores tiempos y
mayor orden operativo que aquellos que no
lo hacen.

Consideraciones éticas

Aunque la investigaciéon no implicé inter-
venciones humanas directas ni datos sen-
sibles, se garantiz6 el respeto al principio
de confidencialidad institucional. La parti-
cipacion de los centros fue voluntaria, con
consentimiento informado por parte de los
responsables de gestion. Los datos se usa-
ron exclusivamente con fines académicos, y
no se difundi6 informacién que permitiera
identificar a personas individuales.

3. Resultados

Este apartado presenta los principales ha-
llazgos obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a diez centros de acopio de leche
situados en zonas rurales de distintas provin-
cias del Ecuador. Para facilitar la compren-
sion, los datos se agruparon en dos tablas y
dos figuras. A través de estos recursos se de-
tallan aspectos operativos clave, el grado de
adopcion de herramientas Lean Manufactu-
ring y los tiempos promedio de recepcion
registrados en cada centro.
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Caracteristicas operativas generales de
los centros

En la Tabla 1 se expone una sintesis compa-
rativa de las condiciones de funcionamiento
de los centros encuestados. Se consideraron
variables como la ubicacion, duracién pro-
medio del proceso de recepcidn, presencia
de herramientas Lean, tipos de desperdicio
mds comunes y observaciones especificas
sobre su organizacion.

TABLA

Entre todos los casos, destaca el centro
APROLEQ, ubicado en el canton Quero
(Tungurahua), como el tinico que cuenta con
una implementacién formal y estructurada
de herramientas Lean. Su modelo incluye la
metodologia 5S, TPM, control visual y ma-
peo de flujo de valor (VSM). Como resulta-
do, logré reducir el tiempo de recepcion a 1
hora y 30 minutos y disminuir las pérdidas
operativas en un 16 % (Beltran, 2024).

En contraste, centros como Tufifio (Car-
chi) y Rumipamba (Chimborazo) presentan
sefales incipientes de organizacion visual,
como el orden de los envases o la senali-
zacion de rutas. Aunque estas practicas no
estdn formalizadas, reflejan una 16gica ope-
rativa que podria evolucionar hacia un mo-
delo Lean con apoyo técnico.

Casos como Chone (Manabi) y San Pedro de
Licto (Chimborazo) han incorporado algu-
nas rutinas vinculadas a las 5S o al TPM, pe-
ro sin documentacidn técnica ni seguimien-
to. Esto limita su efectividad y continuidad.
Lo mismo ocurre en centros como Llallanag
o Pujili, donde existen registros bésicos de
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trazabilidad o mantenimiento, pero ain no
se integran como parte de una estrategia de
mejora continua.

En general, se observa que los centros con
cierta organizacion interna o uso parcial
de herramientas Lean presentan condiciones
operativas algo més estables, aunque siguen
enfrentando desafios estructurales como la
falta de estandarizacién, tiempos muertos y
retrasos por acumulacion.

Frecuencia de uso de herramientas Lean

La Tabla 2 recoge el nimero de centros que
aplican cada herramienta Lean identificada.
El patrén mas evidente es la baja adopcion
general, con apenas tres herramientas apli-
cadas en el 30 9% de los casos.

TABLA

Las metodologias mas presentes fueron 58S,
TPM vy control de calidad visual, todas con
tres centros que las aplican. Estas practicas
se vinculan principalmente al orden, lim-
pieza, mantenimiento y organizacion visual
de espacios. Aunque en muchos casos no
hay protocolos escritos, su uso ha permiti-
do reducir tiempos de espera y mejorar la
disposicion fisica de las instalaciones.

Por otra parte, VSM vy la trazabilidad del
producto fueron identificadas solo en dos
centros cada una. Su implementacién sigue
siendo puntual, pero representan un avan-
ce importante hacia la sistematizacion de
procesos, especialmente en aquellos que in-
tentan optimizar los recorridos internos o
registrar de forma clara el ingreso de mate-
ria prima.
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De forma general, los datos reflejan un pro-
ceso aun inicial de adopcion Lean. Sin em-
bargo, el hecho de que existan casos donde
estas practicas comienzan a integrarse su-
giere una apertura progresiva hacia la mejo-
ra continua, incluso en entornos con limita-
ciones técnicas o presupuestarias.

Representacion grafica de resultados

La Figura 1 ilustra las frecuencias antes
descritas, permitiendo observar visualmente
qué herramientas Lean se aplican con ma-
yor frecuencia. Se evidencia que 5S, TPM y
control visual son las mas comunes, mien-
tras que otras como VSM o trazabilidad apa-
recen con menor recurrencia.

FIGURA

Por su parte, la Figura 2 muestra la distribu-
cion de los tiempos promedio de recepcion.
Se observa que solo un centro logra com-
pletar el proceso en menos de dos horas,
mientras que el resto se ubica entre las fran-
jas de 2 a 4 horas (50 %) y mas de 4 horas
(25 Y%o).

FIGURA

Este panorama evidencia una clara oportu-
nidad de mejora. Tal como advierte la FAO
(2023), los tiempos prolongados en la re-
cepcion de leche afectan negativamente la
calidad microbiolédgica y generan pérdidas
econdmicas. De ahi que reducir estas demo-
ras sea clave para fortalecer la sostenibilidad
del sistema de acopio rural.

Resultados estadisticos

Para explorar posibles relaciones entre el
uso de herramientas Lean y la eficien-
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cia operativa, se aplicaron tres pruebas es-
tadisticas: Shapiro-Wilk, Spearman y Chi-
cuadrado.

» En la Tabla 3, la prueba de normali-
dad Shapiro-Wilk muestra que los da-
tos del grupo con bajo uso de herra-
mientas Lean no siguen una distribu-
ciéon normal (p = 0,000). Por tanto, no
se recomienda el uso de pruebas pa-
ramétricas.

= «EnlaTabla4, la correlacion de Spear-
man arrojé un coeficiente de -0,548
entre el nivel de aplicacién Lean y el
tiempo de recepcion. Esta relacion es
moderadamente negativa, lo que indi-
ca que a mayor implementacién Lean,
menor tiempo promedio. Sin embargo,
el valor de p (0,101) no permite con-
siderarla estadisticamente significativa
con esta muestra.valor (VSM), trazabi-
lidad, control visual.

Finalmente, la Tabla 5 reporta los resultados
del test Chi-cuadrado, donde se obtuvo una
significanciade 0,019. Esto indica que existe
una asociacion significativa entre el uso de
herramientas Lean y una mayor eficiencia
en la recepcion de leche.

TABLA
TABLA
TABLA

Aunque las limitaciones de tamafio mues-
tral impiden generalizar los hallazgos, los
resultados aportan evidencia inicial que re-
fuerza la hipétesis del estudio: aplicar meto-
dologias Lean puede marcar una diferencia

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Prediccion Cientifica Pégina 175- 192

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q089



¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
Lnigiggl

en los procesos operativos, incluso en cen-
tros rurales con recursos limitados.

4. Discusion

Los hallazgos de esta investigacidon confir-
man y amplian las observaciones previas
sobre la problematica implementacion de
la tenencia compartida en Ecuador, reve-
lando un panorama complejo que trasciende
las limitaciones meramente normativas para
convertirse en un desafio sistémico multidi-
mensional. La convergencia de perspectivas
entre operadores de justicia con diferentes
perfiles profesionales fortalece la validez de
los resultados y evidencia la naturaleza es-
tructural de los obstaculos identificados.

4.1 Confirmacion del vacio normativo y
sus consecuencias practicas

Los resultados confirman empiricamente las
observaciones tedricas de Valle (2010) so-
bre la “inconstitucionalidad por omision que
afecta la efectividad de los derechos funda-
mentales de los menores”. La experiencia
préactica de los operadores de justicia eviden-
cia que la ausencia de regulacion especifica
no solo genera incertidumbre juridica, sino
que produce efectos concretos en la apli-
cacion judicial. La observaciéon de la Dra.
Tobar (Tobar, 2024) sobre el “bajo porcen-
taje” de aplicacion y la afirmacion del Dra.
Constansa Astudillo (Astudillo, 2020) sobre
la dificultad de implementacién “solo cuan-
do las partes asi lo han convenido” ilustran
cémo el vacio legal se traduce en una apli-
cacion restrictiva que privilegia la tenencia
monoparental.”

Este hallazgo es particularmente significa-
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tivo porque demuestra que la falta de mar-
co normativo no simplemente limita las op-
ciones disponibles, sino que efectivamente
dirige las decisiones judiciales hacia moda-
lidades tradicionales, confirmando las pre-
dicciones de Cardenas-Yanez et al. (2021)
sobre el mantenimiento de “un enfoque tra-
dicional que privilegia la asignacion de la
tenencia a uno solo de los progenitores”.
La revelacién de la Dra. Cedefio (Cedefio
Rodriguez, 2024) sobre las motivaciones re-
lacionadas con “autorizacion de salida del

742

pais” sugiere ademds que, en ausencia de
regulacion especifica, la tenencia se utiliza
para propositos distintos a la corresponsa-
bilidad parental, distorsionando su funcién

primordial.”

4.2 Dimension cultural y resistencias
sistémicas

Los resultados revelan una dimension cul-
tural del problema que, aunque anticipada
en la literatura, presenta matices especifi-
cos en el contexto ecuatoriano. La observa-
cién del Dra. Constansa Astudillo (Astudi-
llo, 2020) sobre los “factores que influyen,
siempre estdn determinados por la negativa
de la madre” y su andlisis sobre la “irres-
ponsabilidad de padres” que “campea” en
el pais, evidencia la persistencia de patrones
culturales que van més alla de los estereoti-
pos de género identificados por la Dra. Tobar
(Tobar, 2024).”

Esta dimension cultural presenta carac-
teristicas mds complejas que las identifica-
das en experiencias internacionales. Mien-
tras que en Espafia segin Fernandez (2022)
los principales obstaculos se relacionaron
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con criterios jurisprudenciales y procedi-
mentales, en Ecuador emergen resistencias
que combinan estereotipos tradicionales con
dindmicas socio econdémicas especificas. La
observacion sobre madres que “tienen hi-
jos de diferentes padres, demandando a cada
uno de ellos” sugiere la existencia de incen-
tivos econdmicos que pueden distorsionar la
aplicacion de principios de corresponsabili-
dad parental.”

Sin embargo, es importante sefialar que esta
perspectiva representa una vision particular
que requiere andlisis més profundo. La ca-
racterizacion del Dra. Constansa Astudillo
(Astudillo, 2020) aunque refleja una expe-
riencia profesional especifica, podria bene-
ficiarse de estudios cuantitativos que per-
mitan determinar la prevalencia real de es-
tos patrones y evitar generalizaciones que
podrian reproducir sesgos de género.

4.3 Contraste con experiencias interna-
cionales y lecciones aprendidas

El andlisis comparativo con las experiencias
argentina, espafola y colombiana mencio-
nadas en el marco tedrico resulta particu-
larmente revelador. Mientras que Argentina
logré establecer la custodia compartida co-
mo “primera alternativa” mediante el articu-
lo 651 de su Codigo Civil y Comercial de la

Nacién Argentina (Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos de la Nacién, 2014), y
Espafia desarroll6 criterios jurisprudencia-
les progresivos, Ecuador mantiene un enfo-
que que Kemelmajer & Herrera (2014) cali-
ficarian como pre-reformista.

La propuesta de la Dra. Tobar (Tobar, 2024)
de “reformar el Codigo de la Nifiez y Ado-
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lescencia para incluir una definicion y re-
gulacion clara” se alinea con las experien-
cias exitosas internacionales, pero los re-
sultados sugieren que la reforma normativa
por si sola resultaria insuficiente. La expe-
riencia colombiana, donde la Corte Cons-
titucional de Colombia (2014) desarrollo
criterios especificos a través de la resolu-
cién T-384, muestra que el desarrollo juris-
prudencial puede complementar eficazmen-
te las reformas legislativas, una aproxima-
cién que podria resultar particularmente util
en el contexto ecuatoriano.”

La propuesta de “centros de parentalidad po-
sitiva” de la Dra. Tobar (Tobar, 2024) refleja
una comprension sofisticada de las lecciones
internacionales, reconociendo que la imple-
mentacion efectiva requiere no solo cambios
normativos sino también desarrollo de capa-
cidades parentales, un aspecto que ha sido
crucial en la experiencia argentina seguin los
andlisis de Kemelmajer & Herrera (2014).”

4.4 Evaluacion del interés superior del
menor: avances y limitaciones

Los criterios identificados por los operado-
res de justicia para evaluar el interés superior
del menor demuestran una comprension re-
lativamente sofisticada de los factores rele-
vantes, incluyendo aspectos como ‘“vinculo

99 ¢

afectivo”, “capacidad de comunicacién pa-
rental” y “proximidad geogréfica”. Sin em-
bargo, la ausencia de protocolos estanda-
rizados genera el riesgo de aplicacion in-
consistente que Astudillo (2020) identifica-

ba como potencialmente “arbitraria”.

La perspectiva del Dra. Constansa Astudillo
(Astudillo, 2020) sobre la tenencia compar-
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tida como “derecho obligatorio” presenta
tanto fortalezas como limitaciones. Mien-
tras que reconoce correctamente la impor-
tancia de mantener vinculos con ambas
familias extendidas, su aproximacion ca-
tegorica podria no considerar adecuadamen-
te situaciones donde la tenencia compartida
podria no resultar conveniente para el me-
nor, contradiciendo las aproximaciones més
matizadas evidenciadas en la experiencia in-
ternacional.”

Las propuestas emergentes de los opera-
dores de justicia revelan una comprension
practica de los desafios implementacion que
complementa eficazmente las recomenda-
ciones tedricas. La propuesta de la Dra. Ce-
defio (Cedefio Rodriguez, 2024) sobre “me-
diacién y via notarial” reconoce la impor-
tancia de mecanismos alternativos de reso-
lucién de conflictos, mientras que la suge-
rencia del Dra. Constansa Astudillo (Astu-
dillo, 2020) sobre “exdmenes psicoldgicos
y de entorno social” en todas las deman-
das propone una intervencion sistematica
que podria prevenir conflictos. Sin embar-
go, estas propuestas enfrentan limitaciones
significativas relacionadas con recursos ins-
titucionales. La observacion de la Dra. To-
bar (Tobar, 2024) sobre “recursos limitados
de los equipos técnicos interdisciplinarios”
sugiere que la implementacién de evalua-
ciones sistemadticas requeriria inversion sus-
tancial en infraestructura judicial especiali-
zada. Esta limitacion se alinea con las adver-
tencias de Corte Nacional de Justicia (2024)
sobre la necesidad de “mecanismos especifi-
cos de ejecucion” para regimenes de tenen-
cia compartida.
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4.5 Estrategias de implementacion: viabi-
lidad y desafios

Las propuestas emergentes de los opera-
dores de justicia revelan una comprension
préctica de los desafios implementacién que
complementa eficazmente las recomenda-
ciones tedricas. La propuesta de la Dra. Ce-
defio (Cedefio Rodriguez, 2024) sobre “me-
diacién y via notarial” reconoce la impor-
tancia de mecanismos alternativos de reso-
lucién de conflictos, mientras que la suge-
rencia del Dra. Constansa Astudillo (Astu-
dillo, 2020) sobre “exdmenes psicoldgicos
y de entorno social” en todas las deman-
das propone una intervencion sistematica
que podria prevenir conflictos. Sin embar-
go, estas propuestas enfrentan limitaciones
significativas relacionadas con recursos ins-
titucionales. La observacion de la Dra. To-
bar (Tobar, 2024) sobre “recursos limitados
de los equipos técnicos interdisciplinarios”
sugiere que la implementacién de evalua-
ciones sistemadticas requeriria inversion sus-
tancial en infraestructura judicial especiali-
zada. Esta limitacion se alinea con las adver-
tencias de Corte Nacional de Justicia (2024)
sobre la necesidad de “mecanismos especifi-
cos de ejecucion” para regimenes de tenen-
cia compartida.

4.6 Diferencias de perspectiva segun per-
fil profesional

Un hallazgo particularmente interesante
emerge del andlisis comparativo de pers-
pectivas segun el perfil profesional de los
entrevistados. Mientras que la abogada li-
tigante (Dra. Cedefio, Cedeno Rodriguez,
2024) adopta un enfoque pragmaético-
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procedimental centrado en soluciones in-
mediatas como la mediacion, la jueza (Dra.
Tobar, Tobar, 2024) privilegia un enfoque
juridico-institucional que enfatiza reformas
estructurales, y el abogado en libre ejercicio
(Astudillo, 2020) desarrolla una perspectiva
social-preventiva que busca intervenciones
sistémicas.

Esta diversidad de perspectivas sugiere que
laimplementacion efectiva de tenencia com-
partida requerird un enfoque integrado que
combine elementos de las tres aproxima-
ciones. La experiencia colombiana, donde
la Corte Constitucional ordend desarrollar
“medidas de apoyo especificas, incluyendo
terapia familiar, mediacién y programas de
fortalecimiento de habilidades parentales”,
ejemplifica este tipo de aproximacion inte-
gral.

Los resultados de esta investigacion deben
interpretarse considerando varias limitacio-
nes importantes. Primero, el tamafo limita-
do de la muestra (tres operadores de justi-
cia) restringe la generalizacion de los hallaz-
gos, aunque la diversidad de perfiles profe-
sionales fortalece la validez cualitativa de
las observaciones. Segundo, la ausencia de
perspectivas de familias que hayan experi-
mentado regimenes de tenencia compartida
limita la comprension de los desafios practi-
cos desde la perspectiva de los usuarios del
sistema.

Tercero, la concentracion geogréfica de los
entrevistados podria no reflejar variaciones
regionales en la aplicacién de criterios judi-
ciales. La experiencia de Imbabura, reporta-
da por la Dra. Tobar (Tobar, 2024), podria di-
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ferir significativamente de la experiencia en
otras provincias con diferentes caracteristi-
cas socioecondmicas o culturales.

Investigaciones futuras deberian expandir la
muestra para incluir operadores de justicia
de diferentes regiones, incorporar perspec-
tivas de familias beneficiarias, y desarrollar
estudios cuantitativos que permitan determi-
nar la prevalencia real de diferentes modali-
dades de tenencia y sus resultados. Adicio-
nalmente, seria valioso desarrollar estudios
longitudinales que evaltien los efectos de
eventuales reformas normativas en la apli-
cacion practica de la tenencia compartida.

4.7 Implicaciones para la politica publica

Los hallazgos tienen implicaciones signifi-
cativas para el disefio de politicas publicas
en materia de familia e infancia. La evi-
dencia sobre obstaculos culturales sugiere
que las reformas normativas deberian acom-
panarse de campaifias de sensibilizacion que
desaffen estereotipos tradicionales y pro-
muevan modelos de corresponsabilidad pa-
rental. Como sefala Nielsen (2018) “la te-
nencia compartida puede contribuir signifi-
cativamente al desarrollo emocional y psi-
coldgico de los menores”, pero solo cuando
se implementa en contextos apropiados.

La identificaciéon de necesidades especifi-
cas de capacitacion judicial sugiere que el
Consejo de la Judicatura deberia desarrollar
programas especializados que aborden no
solo aspectos técnicos sino también sesgos
culturales que puedan afectar las decisiones
judiciales. La experiencia internacional de-
muestra que la capacitacion judicial efectiva
constituye un factor critico para la imple-
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mentacion exitosa de reformas en derecho
de familia.

Los resultados confirman que la implemen-
tacion efectiva de tenencia compartida en
Ecuador requiere un enfoque sistémico que
combine reforma normativa, desarrollo de
capacidades institucionales, transformacion
cultural y fortalecimiento de mecanismos al-
ternativos de resolucién de conflictos. So-
lo mediante esta aproximacion integral serd
posible materializar el principio constitucio-
nal de corresponsabilidad parental y garan-
tizar efectivamente el interés superior del
menor.

5. Conclusiones

= La presente investigacion ha permitido
caracterizar de manera integral los des-
afios y necesidades asociados a la im-
plementacion de la tenencia comparti-
da en Ecuador, confirmando la existen-
cia de un vacio legal significativo que
genera consecuencias sistémicas en la
administracion de justicia especializa-
da en nifiez y adolescencia. Los ha-
llazgos evidencian que la problematica
trasciende las limitaciones meramen-
te normativas para constituirse en un
desafio multidimensional que involu-
cra aspectos culturales, institucionales,
procedimentales y de capacitacion ju-
dicial.

= Los resultados confirman categérica-
mente la ausencia de un marco norma-
tivo especifico para la tenencia com-
partida en Ecuador, situacion que ge-
nera efectos concretos en la practica
judicial donde esta modalidad repre-
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senta un porcentaje excepcionalmente
bajo en comparacién con la tenencia
monoparental, aplicindose inicamente
en casos donde existe acuerdo explici-
to entre progenitores. Esta limitacién
contraviene el principio constitucional
de corresponsabilidad parental estable-
cidoen el articulo 69 de la Constitucién
de la Republica, evidenciando una des-
articulacion critica entre el nivel cons-
titucional y la legislacion secundaria
que efectivamente dirige las decisiones
judiciales hacia modalidades tradicio-
nales.

La investigacién identifica obsticu-
los que operan en cuatro dimensio-
nes interrelacionadas: normativa, cul-
tural, procesal e institucional. En la di-
mension normativa se confirma la fal-
ta de regulacién especifica y ausen-
cia de procedimientos especializados,
mientras que en la dimensién cultural
emergen resistencias que combinan es-
tereotipos tradicionales de género con
dindmicas socioecondmicas especifi-
cas. Los obstidculos procedimentales
incluyen demoras significativas, difi-
cultades para obtener informes técnicos
especializados y ausencia de protoco-
los uniformes de evaluacion, comple-
mentados por limitaciones institucio-
nales en recursos de equipos técnicos
interdisciplinarios y debilidades en la
cobertura de servicios especializados.

Los operadores de justicia demuestran
comprension relativamente sofisticada
de los criterios relevantes para evaluar
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la compatibilidad de la tenencia com-
partida con el principio del interés su-
perior del menor, identificando aspec-
tos como vinculo afectivo con ambos
progenitores, estabilidad emocional del
menor, capacidad de comunicacion pa-
rental, proximidad geogréfica y consi-
deracion de la opinién del menor segin
su edad y madurez. Sin embargo, la au-
sencia de protocolos estandarizados ge-
nerariesgo de aplicacion inconsistente,
requiriendo sistematizacion de herra-
mientas de evaluacion especificamente
disenadas para evaluar la viabilidad de
regimenes de tenencia compartida.

Un hallazgo relevante emerge del
andlisis de las diferencias de pers-
pectiva seglin el perfil profesional,
identificindose tres aproximaciones
distintas: pragmatico-procedimental,
juridico-institucional y social-
preventivo. Esta  diversidad no
constituye  contradicciones  Sino
complementariedades que pueden
enriquecer el diseno de politicas
publicas integrales, fortaleciendo
la validez de las recomendaciones
emergentes a través de la convergencia
en identificar la necesidad de reforma
sistémica independientemente  del
perfil profesional.

Las propuestas de reforma abarcan
multiples dimensiones del sistema
judicial, recomendando reformar el
Cédigo de la Nifiez y Adolescencia pa-

ra incluir definicién y regulacion clara
de la tenencia compartida, crear pro-
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cedimientos especiales que privilegien
la mediacion, implementar centros de
parentalidad positiva, fortalecer equi-
pos técnicos interdisciplinarios y de-
sarrollar sistemas de monitoreo post-
resolucion. Estas propuestas se alinean
con experiencias internacionales exito-
sas y demuestran comprension practi-
ca de los desafios de implementacion,
identificando cinco areas prioritarias
de fortalecimiento que requieren inver-
sidn significativa en recursos humanos,
infraestructura tecnoldgica y desarro-
llo de capacidades institucionales.

Los hallazgos tienen implicaciones im-
portantes para el disefio de politi-
cas publicas, sugiriendo que las refor-
mas normativas deben acompanarse de
campanas de sensibilizacion que pro-
muevan modelos de corresponsabili-
dad parental y programas especializa-
dos de capacitacion judicial que abor-
den aspectos técnicos y sesgos cultura-
les. La investigacion demuestra que la
implementacidn efectiva requiere coor-
dinacién interinstitucional entre multi-
ples actores, sugiriendo la necesidad
de una politica publica integral que
trascienda competencias instituciona-
les especificas.

Las limitaciones del estudio inclu-
yen el tamano limitado de la muestra,
ausencia de perspectivas de familias
beneficiarias, concentracion geografi-
ca y disefio cualitativo que no per-
mite determinar prevalencia cuantita-
tiva, senalando la necesidad de inves-
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tigaciones complementarias que inclu-
yan muestras mas amplias, perspecti-
vas de usuarios, metodologias cuanti-
tativas y estudios longitudinales para
evaluar efectos de eventuales reformas
normativas.

= La tenencia compartida en Ecuador
no constituye simplemente una ausen-
cia normativa sino una oportunidad de
transformacion del sistema de justi-
cia familiar hacia enfoques més com-
prehensivos, equitativos y efectivos. La
evidencia demuestra que Ecuador po-
see las condiciones institucionales y
el conocimiento técnico necesario para
implementar exitosamente la tenencia
compartida, requiriendo Unicamente la
decisién politica de materializar los
principios constitucionales de corres-
ponsabilidad parental mediante refor-
mas integrales que reconozcan la diver-
sidad de las estructuras familiares con-
temporaneas y privilegien el bienestar
integral de los nifios, nifias y adolescen-
tes. La implementacion representaria
un avance significativo hacia un siste-
ma de justicia familiar que reconozca
efectivamente los derechos fundamen-
tales de los menores y contribuya a la
construccion de una sociedad més equi-
tativa donde la corresponsabilidad pa-
rental constituya realidad practica antes
que aspiracion normativa.
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Resumen: Introduccion: El comportamiento operativo en los cen-
tros rurales de acopio de leche es un factor determinante para la
calidad, trazabilidad y sostenibilidad del sistema lacteo ecuatoriano.
Sin embargo, la falta de estandarizacion en los procesos, los tiempos
prolongados de recepcion y la escasa aplicacion de metodologias de
mejora continua siguen afectando su desempefio. Objetivo: Analizar
la relacion entre el uso de herramientas Lean Manufacturing y la
eficiencia operativa en diez centros de acopio rurales del Ecuador,
seleccionados por criterios funcionales y de ubicacion. Metodologia:
Se utiliz6é un enfoque mixto de cardcter explicativo, que combiné
una revision sistemdtica de literatura con el anélisis comparativo de
datos operativos obtenidos a través de encuestas y sistematizacion
documental. Resultados: Los resultados muestran que el 75 % de los
centros presenta tiempos de recepcion superiores a dos horas, y que
practicas asociadas a Lean como 5S, TPM, control visual, VSM y
trazabilidad se aplican de forma parcial en el 90 % de los casos, aun-
que solo un centro las emplea de manera estructurada. Este centro
logré reducir sus tiempos en un 25 % y minimizar los desperdicios
operativos en un 16 %. Conclusion: Se concluye que la incorpora-
cién gradual de herramientas Lean permite mejorar la eficiencia en
los procesos de recepcion de leche, incluso en contextos rurales con
recursos limitados. Area de estudio general: Administracién de em-
presas. Area de estudio especifica: Gestién de operaciones y mejora
continua. Tipo de estudio: Articulos originales.

Keywords: Lean
Manufacturing,
Milk

centers, Operational

collection

efficiency

Abstract:Introduction: Operational performance in rural milk collec-
tion centers is a critical factor influencing the quality, traceability, and
sustainability of the Ecuadorian dairy supply chain. Nevertheless, the
absence of standardized procedures, extended milk reception times,
and limited implementation of continuous improvement methodolo-
gies continue to hinder overall system efficiency. Objective: To analy-
ze the relationship between the use of Lean Manufacturing tools and
operational efficiency in ten rural milk collection centers in Ecuador,
selected based on functional and geographical criteria. Methodology:
A mixed-methods explanatory approach was employed, combining
a systematic literature review with a comparative analysis of opera-
tional data obtained through surveys and document systematization.
Results: The results show that 75 % of the centers report milk

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Prediccion Cientifica Pégina 194- 205

Q0ce



¢

ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 4, pp. 193 — 205, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar

Articulo Original

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

reception times exceeding two hours, and that Lean-related practices
such as 5S, TPM, visual control, VSM, and traceability are partially
implemented in 90 % of the cases. However, only one center applies
them in a structured manner. This center achieved a 25 % reduction in
reception time and a 16 % decrease in operational waste. Conclusion:
It is concluded that the gradual incorporation of Lean tools enables
improvement in the efficiency of milk reception processes, even in
rural contexts with limited resources. General Area of Study: Business
Administration. Specific area of study: Operations Management and

Ciencia

|1 bigitai

Continuous Improvement. Type of study: Original articles.

1. Introduccion

La produccion de leche en las zonas rura-
les del Ecuador es, desde hace anos, una de
las actividades mds importantes para mu-
chas familias campesinas. Mas de 300.000
pequenos ganaderos forman parte de esta
cadena, que cada dia genera mas de 5,6 mi-
llones de litros a nivel nacional (Gamboa,
2023). A pesar de este volumen significati-
vo, el sector enfrenta varios desafios estruc-
turales que limitan su eficiencia. Entre ellos
destacan las dificultades logisticas, la preca-
riedad en los centros de acopio y el deterioro
de equipos, lo cual ocasiona pérdidas consi-
derables del producto. Se estima que hasta
un 12 % de la leche recolectada no se llega a
aprovechar (Dominguez-Alfaro et al., 2023;
FAO, 2023).

Una de las causas menos visibles, pero con
alto impacto, es el tiempo que demora el
proceso de recepcion en los centros de aco-
pio. En muchos de ellos, este procedimien-
to supera las dos horas, en especial cuando
no existen lineamientos técnicos, protocolos
claros ni personal formado para esa tarea.

Estos retrasos afectan la calidad de la leche
y entorpecen su trazabilidad, transporte y
procesamiento posterior.

En paises como Brasil, Argentina y México,
se han desarrollado estrategias para hacer
frente a estos cuellos de botella operativos.
Una de las més eficaces ha sido la adopcién
de Lean Manufacturing, un enfoque orienta-
do a reducir pérdidas y a mejorar la fluidez
en los procesos. Herramientas como las 35S,
Justin Time, TPM o el Mapa de Flujo de Va-
lor (VSM) han demostrado ser ttiles inclu-
so en contextos agroindustriales de pequeiia
escala (Almeida, 2023; Garcés, 2022).

No obstante, en Ecuador estas metodologias
aun tienen una aplicacion limitada, sobre
todo en sectores rurales donde el acceso a
recursos técnicos sigue siendo escaso y la
gestion se basa, en muchos casos, en la ex-
periencia empirica (Barragan y Martinez,
2023). En localidades como Guanujo, Lla-
llanag o Rumipamba, los reportes indican
que los tiempos de recepcion contintian
siendo excesivos y se mantienen practicas
poco eficientes (Alucho, 2022; Buiiay, 2022;
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Calva, 2022). A pesar de ello, existen expe-
riencias puntuales que permiten vislumbrar
una mejora posible. Tal es el caso del centro
APROLEQ, que logré reducir en un 25 % el
tiempo de recepcion y disminuir en un 16 %
las pérdidas operativas tras incorporar algu-
nas herramientas Lean de forma planificada
(Beltran, 2018).

Dentro de este orden de ideas, esta inves-
tigacion parte del problema cientifico vin-
culado a la baja eficiencia operativa en los
procesos de recepcion de leche en centros
de acopio rurales. Se plantea como objetivo
principal analizar si la aplicacion de herra-
mientas Lean incide de manera favorable en
la mejora de esos procesos. Para ello, se re-
curri6 al andlisis de diez centros distribuidos
en distintas provincias del pais, combinan-
do larevision de antecedentes relevantes con
informacion empirica. Este ejercicio busca
ofrecer evidencia ttil para apoyar futuras de-
cisiones técnicas en el sector.

2. Metodologia

Este estudio se construy6 bajo un enfoque
mixto, articulando herramientas cualitativas
y cuantitativas con una légica explicativa
de tipo secuencial. A nivel metodolégico,
se sittia en un nivel exploratorio-descriptivo
y adopta la modalidad de estudio de casos
multiples, con un andlisis comparativo en-
tre unidades. La eleccion de este disefio res-
pondio a la necesidad de comprender, desde
una perspectiva integral, como ciertas he-
rramientas Lean se aplican en el entorno
operativo de centros rurales de acopio de
leche en Ecuador.

El proceso se dividi6 en dos fases. La prime-
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ra consistioé en una revision documental de
literatura académica y técnica, tanto nacio-
nal como internacional, sobre la aplicacién
de metodologias Lean Manufacturing en es-
pacios agroindustriales, con énfasis en con-
textos rurales. En la segunda fase, se reco-
pilaron y organizaron datos operativos pro-
cedentes de diez centros de acopio de leche
ubicados en distintas provincias del pais. La
informacién se obtuvo mediante encuestas
estructuradas, registros institucionales y sis-
tematizacion documental interna.

Seleccion de los centros

Segun el Ministerio de Agricultura y Gana-
deria (MAG), existen al menos 36 centros
rurales de acopio en funcionamiento a ni-
vel nacional. La muestra seleccionada pa-
ra este estudio incluy6 diez de ellos, esco-
gidos mediante muestreo intencionado no
probabilistico, con base en cuatro criterios:
disponibilidad de datos verificables, diversi-
dad territorial, tipo de gestion (comunitaria,
técnica o asociativa) y nivel de operacion.
Aunque la muestra no pretende ser repre-
sentativa del universo total, si recoge una
heterogeneidad suficiente para observar pa-
trones relevantes.

Los centros considerados fueron los siguien-
tes:

» APROLEQ (cantén Quero, Tungu-
rahua)

» Parroquia Tufifio (Carchi)
= Chone (Manabi)
= Guanujo (Bolivar)

= Atahualpa (cantén Quito, Pichincha)
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= San Pedro de Licto (Chimborazo)

= Rumipamba y otro centro en la parro-
quia San Juan (Riobamba, Chimbora-
Z0)

s Llallanag, parroquia Tixan (Chimbora-
70)

= Pujili (Cotopaxi)

Cada uno de estos espacios permitio obser-
var diferencias significativas en cuanto a in-
fraestructura, organizacion interna y nivel
de implementacién de metodologias de me-
jora continua.

Criterios de analisis

Para sistematizar la informacion, se diseid
una matriz comparativa con base en tres di-
mensiones clave:

= Tiempo promedio de recepcion de le-
che (desde la llegada hasta el almace-
namiento).

= Presencia y uso de herramientas Lean
Manufacturing: 5S, Just in Time (JIT),
TPM, mapas de flujo de valor (VSM),
trazabilidad, control visual.

= Identificacion de desperdicios e inefi-
ciencias, como reprocesos, acumula-
cién, tiempos muertos, etc.

Los datos recopilados fueron organizados
en dos tablas. La Tabla 1 muestra las ca-
racteristicas operativas de cada centro, con
énfasis en los tiempos de recepcion y los ti-
pos de desperdicio identificados. La Tabla 2,
por su parte, resume la frecuencia de aplica-
cion de las distintas herramientas Lean entre
los diez casos.
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Enfoque analitico

El estudio se fundamenta en la hipétesis de
que la incorporacién de herramientas Lean
estd asociada con una mejora en la eficien-
cia operativa, particularmente en el tiempo
de recepcion. No se buscé demostrar causa-
lidad directa, sino identificar correlaciones,
tendencias y buenas practicas replicables.
El andlisis comparativo permiti6 observar si
los centros que aplican metodologias de me-
jora continua presentan menores tiempos y
mayor orden operativo que aquellos que no
lo hacen.

Consideraciones éticas

Aunque la investigaciéon no implicé inter-
venciones humanas directas ni datos sen-
sibles, se garantiz6 el respeto al principio
de confidencialidad institucional. La parti-
cipacion de los centros fue voluntaria, con
consentimiento informado por parte de los
responsables de gestion. Los datos se usa-
ron exclusivamente con fines académicos, y
no se difundi6 informacién que permitiera
identificar a personas individuales.

3. Resultados

Este apartado presenta los principales ha-
llazgos obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a diez centros de acopio de leche
situados en zonas rurales de distintas provin-
cias del Ecuador. Para facilitar la compren-
sion, los datos se agruparon en dos tablas y
dos figuras. A través de estos recursos se de-
tallan aspectos operativos clave, el grado de
adopcion de herramientas Lean Manufactu-
ring y los tiempos promedio de recepcion
registrados en cada centro.

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Prediccion Cientifica Pégina 197- 205

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q0ce



¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
_DigiEl

Caracteristicas operativas generales de
los centros

En la Tabla 1 se expone una sintesis compa-
rativa de las condiciones de funcionamiento
de los centros encuestados. Se consideraron
variables como la ubicacion, duracién pro-
medio del proceso de recepcidn, presencia
de herramientas Lean, tipos de desperdicio
mds comunes y observaciones especificas
sobre su organizacion.

Entre todos los casos, destaca el centro
APROLEQ, ubicado en el cantéon Quero
(Tungurahua), como el tinico que cuenta con
una implementacion formal y estructurada
de herramientas Lean. Su modelo incluye la
metodologia 5S, TPM, control visual y ma-
peo de flujo de valor (VSM). Como resulta-
do, logro reducir el tiempo de recepcion a 1
hora y 30 minutos y disminuir las pérdidas
operativas en un 16 % (Beltran, 2024).

En contraste, centros como Tufifio (Car-
chi) y Rumipamba (Chimborazo) presentan
sefales incipientes de organizacion visual,
como el orden de los envases o la senali-
zacion de rutas. Aunque estas practicas no
estan formalizadas, reflejan una l6gica ope-
rativa que podria evolucionar hacia un mo-
delo Lean con apoyo técnico.

Casos como Chone (Manabf{) y San Pedro de
Licto (Chimborazo) han incorporado algu-
nas rutinas vinculadas a las 5S o al TPM, pe-
ro sin documentacion técnica ni seguimien-
to. Esto limita su efectividad y continuidad.
Lo mismo ocurre en centros como Llallanag
o Pujili, donde existen registros bdsicos de
trazabilidad o mantenimiento, pero atin no
se integran como parte de una estrategia de
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mejora continua.

En general, se observa que los centros con
cierta organizacién interna o uso parcial
de herramientas Lean presentan condiciones
operativas algo mas estables, aunque siguen
enfrentando desafios estructurales como la
falta de estandarizacion, tiempos muertos y
retrasos por acumulacion.

Frecuencia de uso de herramientas Lean

La Tabla 2 recoge el nimero de centros que
aplican cada herramienta Lean identificada.
El patrén mds evidente es la baja adopcion
general, con apenas tres herramientas apli-
cadas en el 30 % de los casos.

Tabla 2: Frecuencia de uso de herramientas Lean en
los centros encuestados

N2 de
centros
APROLEQ; Chone; Ru- 3
mipamba

Herramienta Centros que la aplican
Lean
5S

Porcentaje
(%)
30 %

TPM APROLEQ; San Pedrode 3 30 %
Licto; San Juan

Control APROLEQ; Tufifio; Lla- 3 30 %

de calidad  llanag — Tixdn

VSM APROLEQ; Atahualpa 2 20 %

Trazabilidad Guanujo; Pujili 2 20 %

del
ducto

pro-

Nota, elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas (2025)

Las metodologias mds presentes fueron 5S,
TPM vy control de calidad visual, todas con
tres centros que las aplican. Estas précticas
se vinculan principalmente al orden, lim-
pieza, mantenimiento y organizacion visual
de espacios. Aunque en muchos casos no
hay protocolos escritos, su uso ha permiti-
do reducir tiempos de espera y mejorar la
disposicion fisica de las instalaciones.

Por otra parte, VSM vy la trazabilidad del
producto fueron identificadas solo en dos
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Tabla 1: Caracteristicas generales de los centros de acopio encuestados

N.® Centro de Provincia Tiempo de (Aplica he- Tipo de desperdicio Observaciones rele-

acopio recepcion rramientas reportado vantes
Lean?

1 APROLEQ Tungurahua 1-2 horas Si (5S, VSM, Tiempo, espera, Mejora del 25% en
(Beltran, TPM) transporte tiempo y 16% en
2024) mermas

2 Atahualpa Pichincha (4 horas (esti- No Transporte, procesa- Proyecto con produc-
(Hidalgo 'y mado) miento extra cion de queso; sin es-
Vanegas, tandarizar
2024)

3 Chone (Ce- Manabi 24 horas (es- No Transporte, espera Etapa de prefactibi-
deno, 2018) timado) lidad, sin control de

procesos

4 Guanujo Bolivar 2—4 horas (es- No Tiempo, transporte Alto volumen de pro-
(Alucho, timado) ductores; sin aplica-
2022) cién Lean

5 Llallanag Chimborazo 2—4 horas (es- No Transporte, tiempo, Procesos manuales,
(Tixan) timado) espera sin cumplimiento sa-
(Calva, 2022) nitario pleno

6 Monjas Bajo Pichincha (4 horas (pro- No Transporte, inventa- Centro en imple-
(Pulamarin, yectado) rio mentacion, sin
2012) herramientas Lean

7 Pujili (Acurio, Cotopaxi 2-3 horas (re- No Transporte, procesa- Etapa de planifica-
2016) ferencia) miento extra cién, con necesidad

de eficiencia

8 Rumipamba Chimborazo 2—4 horas No Tiempo, transporte 68 % entrega una vez
(San  Juan) al dia; logistica des-
(Bunay, 2022) ordenada

9 San Pedro Chimborazo (4 horas (esti- No Tiempo,  procesa- Deficiencias logisti-
de Licto mado) miento extra cas e higiénicas
(Salazar,
2022)

10 Tufiio (Ca- Carchi 2-3 horas (es- No Transporte, espera Falta de control de ca-
chaguay, timado) lidad y tiempos
2016)

centros cada una. Su implementacion sigue
siendo puntual, pero representan un avan-
ce importante hacia la sistematizacion de
procesos, especialmente en aquellos que in-
tentan optimizar los recorridos internos o
registrar de forma clara el ingreso de mate-
ria prima.

De forma general, los datos reflejan un pro-
ceso aun inicial de adopcién Lean. Sin em-
bargo, el hecho de que existan casos donde
estas practicas comienzan a integrarse su-
giere una apertura progresiva hacia la mejo-
ra continua, incluso en entornos con limita-

ciones técnicas o presupuestarias.
Representacion grafica de resultados

La Figura 1 ilustra las frecuencias antes
descritas, permitiendo observar visualmente
qué herramientas Lean se aplican con ma-
yor frecuencia. Se evidencia que 5S, TPM y
control visual son las mas comunes, mien-
tras que otras como VSM o trazabilidad apa-
recen con menor recurrencia.
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Figura 1: Frecuencia de uso de herramientas Lean en
los centros encuestados

USO DE HERRAMIENTAS LEAN EN
CENTROS DE ACOPIO ENCUESTADOS

30% 30% 30%

58

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

20% 20%

TPM Control de VSM

calidad

Trazabilidad
del producto

Nota, elaboracién propia.)

Por su parte, la Figura 2 muestra la distribu-
cion de los tiempos promedio de recepcion.
Se observa que solo un centro logra com-
pletar el proceso en menos de dos horas,
mientras que el resto se ubica entre las fran-
jas de 2 a 4 horas (50 %) y mas de 4 horas
(25 %).

Figura 2: Distribucién de tiempos promedio de re-
cepcion de leche en los centros encuestados.

TIEMPOS PROMEDIO DE
RECEPCION DE LECHE EN LOS
CENTROS ENCUESTADOS

50%

¥ 1-2 horas ®2-3 horas 24 horas ™ Mis de 4 horas

Nota, elaboracion propia con base en encuestas.)

Este panorama evidencia una clara oportu-
nidad de mejora. Tal como advierte la FAO
(2023), los tiempos prolongados en la re-
cepcidn de leche afectan negativamente la
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calidad microbioldgica y generan pérdidas
econdmicas. De ahi que reducir estas demo-
ras sea clave para fortalecer la sostenibilidad
del sistema de acopio rural.

Resultados estadisticos

Para explorar posibles relaciones entre el
uso de herramientas Lean y la eficien-
cia operativa, se aplicaron tres pruebas es-
tadisticas: Shapiro-Wilk, Spearman y Chi-
cuadrado.

= En la Tabla 3, la prueba de normali-
dad Shapiro-Wilk muestra que los da-
tos del grupo con bajo uso de herra-
mientas Lean no siguen una distribu-
cién normal (p = 0,000). Por tanto, no
se recomienda el uso de pruebas pa-

ramétricas.

= «En laTabla4, la correlaciéon de Spear-
man arrojo un coeficiente de -0,548
entre el nivel de aplicaciéon Lean y el
tiempo de recepcion. Esta relacion es
moderadamente negativa, lo que indi-
ca que a mayor implementacion Lean,
menor tiempo promedio. Sin embargo,
el valor de p (0,101) no permite con-
siderarla estadisticamente significativa
con esta muestra.valor (VSM), trazabi-
lidad, control visual.

Finalmente, la Tabla 5 reporta los resultados
del test Chi-cuadrado, donde se obtuvo una
significanciade 0,019. Esto indica que existe
una asociacion significativa entre el uso de
herramientas Lean y una mayor eficiencia
en la recepcion de leche.
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Tabla 3: Prueba de normalidad 4. Discusion
TOTAL, Shapiro- Los datos obtenidos reflejan una diferencia
LEAN Wilk
Statistic _ df Sig. % evidente en la forma en que los centros rura-
TOTALHLEAR BAO 0,390 9 0,000 . .
= les de acopio de leche manejan el proceso de
a.  Lilliefors
Significance recepcion. En la mayoria de los casos, este
Correction .. ,
S TOTALHLEAR procedimiento toma mds de dos horas, y en
is  constant algunos llega incluso a superar las cuatro.
when TOTAL .
LEAN = AL- Este tipo de demoras no es solo un asunto
TO. It has b e . .
 thasbeen logistico: en zonas donde no existe refri-
omitted.
geracion continua, cada minuto cuenta, ya
que la calidad de la leche puede deteriorar-
Tabla 4: Correlacién de Spearman se rdpidamente. Llama la atencién que solo
Tiempo  TOTAL uno de los centros, APROLEQ, logra man-
de recep-  LEAN tener tiempos por debajo de las dos horas,
cion
N 10 10 precisamente el mismo que cuenta con una
Spearman’s TOTAL Correlation -0,548 1,000 . .z
o LEAN . Coufii implementacion formal y completa de he-
cient rramientas Lean (Beltran, 2024).
Sig. 0,101
ﬁ'taﬂed) — — Desde esta perspectiva, lo que se evidencia
no es un caso aislado, sino un patrén mas
amplio que revela fallas estructurales en la
Tabla 5: Chi cuadrado planificacion operativa. De acuerdo con la
Vae @ asympuoiesigni. FAO (2023), cuando el proceso de recepcion
cance (2-sided) carece de organizacion y seguimiento técni-
Pearson Chi-Square 10,000a 3 0,019 . .
Likelihood Ratio 6502 3 0,09 co, aumentan considerablemente los riesgos
Linear-by-Linear Asso- 4,056 1 0,044

de fermentacion, contaminacién cruzada y

ciation
N of Valid Cases 10 pérdida de inocuidad. Justamente eso es lo
a. 8 cells (100,0 %) have
expected count less than

5. The minimum expec- zados, donde predominan practicas desorde-

ted count is ,10.

que se observa en varios de los centros anali-

nadas, acumulacién de bidones y poca cla-

ridad sobre la trazabilidad del producto.

Aunque las limitaciones de tamafio mues- .,
o i A pesar de este panorama, también hay
tral impiden generalizar los hallazgos, los p
. .. sefales de avance. Aunque de forma limi-
resultados aportan evidencia inicial que re- )
. ) ) tada, la mayoria de los centros ha empezado
fuerza la hipétesis del estudio: aplicar meto- | ) i
; ) . a incorporar acciones vinculadas a la filo-
dologias Lean puede marcar una diferencia . . . .
. . soffa Lean, ya sea mediante rutinas bdsicas

en los procesos operativos, incluso en cen- .. i ..
.. de limpieza, registros manuales o delimita-
tros rurales con recursos limitados. L i o )
cion visual de espacios. Estas practicas, si
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bien no configuran un sistema consolidado,
aportan cierto orden al flujo operativo. Las
herramientas mas comunes fueron 5S, TPM
y control visual, cada una presente en un
30% de los centros. Otras como el Mapa
de Flujo de Valor (VSM) o la trazabilidad
del producto fueron menos frecuentes, pero
igualmente relevantes en términos de inten-
cién de mejora.

Un detalle importante es que incluso estas
intervenciones puntuales generan resulta-
dos. Centros como Chone, San Pedro de Lic-
to y Pujili, que han puesto en marcha practi-
cas elementales de organizacion y mante-
nimiento, muestran condiciones mas esta-
bles que aquellos que no aplican ninguna
herramienta. Esto coincide con hallazgos de
estudios internacionales que destacan que,
en entornos rurales, los procesos de mejora
continua suelen comenzar con cambios sim-
ples, sin necesidad de inversiones elevadas
(Almeida, 2023).

De ahi que el problema no parezca ser la
aplicabilidad de las herramientas, sino la fal-
ta de un enfoque mads estructurado. Muchas
de las iniciativas observadas se ejecutan sin
seguimiento técnico, sin protocolos escritos
y sin un equipo capacitado para sostenerlas
en el tiempo. Esto impide que se conviertan
en parte del modelo de gestion del centro.
Aplicar una herramienta una sola vez no al-
canza; lo que se necesita es integrarla como
parte de la rutina diaria.

En funcién de lo planteado, los resultados
no solo permiten identificar problemas, sino
también oportunidades claras. La mejora no
depende exclusivamente de la infraestructu-

ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 4, pp. 193 — 205, octubre - diciembre 2025
Revista Multidisciplinar
Articulo Original

ra fisica, sino también de como se organiza
el trabajo, cdmo se asignan responsabilida-
des y como se definen los procesos. Si los
centros logran fortalecer su cultura operati-
va con base en principios de mejora conti-
nua, es probable que los beneficios se refle-
jen no solo en la eficiencia del acopio, sino
también en la calidad del producto final y la
sostenibilidad del sistema.

5. Conclusiones

» Los hallazgos de esta investigacion
muestran con claridad que existe una
relacion directa entre la aplicaciéon de
herramientas Lean Manufacturing y
una mayor eficiencia en el proceso de
recepcion de leche en centros rurales
de acopio. Aunque en la mayoria de los
casos persisten tiempos prolongados y
desorden operativo, los datos revelan
que incluso la implementacién parcial
de metodologias Lean genera efectos
positivos en el desempeio diario.

s El caso del centro APROLEQ ejempli-
fica este vinculo: al incorporar de ma-
nera estructurada herramientas como
5S, TPM y VSM, logr6 reducir signifi-
cativamente sus tiempos de recepcion
y disminuir los niveles de pérdida ope-
rativa. Esta experiencia evidencia que,
con acompafiamiento técnico y planifi-
cacion, es posible aplicar mejoras sos-
tenibles en entornos rurales.

= Otros centros, si bien no cuentan con un
modelo Lean completo, han comenza-
do a integrar pricticas puntuales rela-
cionadas con el orden, la limpieza o el
control visual. Estos pequefios avances
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confirman que la filosofia Lean pue-
de adaptarse a contextos con recursos
limitados, siempre que exista disposi-
cion por parte del equipo gestor.

Por otra parte, los centros que ain ope-
ran sin ningin tipo de intervencion
técnica o metodoldgica tienden a pre-
sentar mayores problemas, como acu-
mulacién de bidones, tiempos muertos
prolongados y trazabilidad deficiente.
Esta diferencia refuerza la idea de que
Lean Manufacturing no solo mejora los
indicadores operativos, sino que repre-
senta una alternativa accesible para or-
ganizar mejor el trabajo y profesionali-
zar la gestion, sin requerir inversiones
elevadas.

En resumen, mas que una herramienta
exclusiva para industrias grandes, Lean
se presenta como una estrategia viable
para transformar procesos rurales a par-
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