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				Palabrasclaves:Proyecto,gestión,planificación,proceso,distribución.

				Resumen
Introducción:Enlaactualidad,cumplirconlosplazosdelosproyectosesesencialparagarantizarlaeficienciaeconómicaysocial.Sinembargo,losretrasossoncomunesdebidoaunaplanificación inadecuada o control deficiente.Objetivo:En esteestudio, se analiza el uso deMicrosoft Projectpara mejorar lagestión de los proyectos de redes de distribución de la EmpresaEléctricaRegionalCentroSurC.A.(CENTROSUR).Metodología:Se empleó una investigación cuantitativa con alcance descriptivo yun diseño no experimental de tipo transversal.Resultados:Losresultados indican que el 25% de los encuestados afirmaron que lamitad o menos de los proyectos finalizaron dentro del plazo desdeenerode2021hastamayode2023,siendolosretrasosmáscomunesde2a3meses.Lasprincipalescausasdeincumplimientofueronnoconsiderarlosriesgosylafaltadeajustedetiemposysecuenciasencaso de retrasos. Se destaca el uso del diagrama deGantty losinformesdeestado,perolamayoríanoutilizaunsoftwareespecializado.Conclusión:Finalmente, se concluye que el uso deunsoftwarecomoelMsProject,mejoraríaelcontroldelasactividades y la aplicación de las guías del PMBOK, aunque sedeberásuperarlafaltadeconocimientodelpersonal.Áreadeestudiogeneral:AdministracióndeEmpresas.Áreadeestudio
específica:DirecciónyGestióndeProyectos.

		

		
				Keywords:Project,management,planning,process,distribution.

				Abstract
Introduction:Nowadays, meeting project deadlines is essential toensureeconomicandsocialefficiency.However,delaysarecommon due to inadequate planning or poor control.Objective:Inthis study, the use of Microsoft Project to improve the managementofdistributionnetworkprojectsatEmpresaEléctricaRegionalCentro Sur C.A. (CENTROSUR) is analyzed.Methodology:Aquantitativeresearchwithadescriptivescopeandanon-experimental cross-sectional design was used.Results:The resultsindicate that 25% of the respondents stated that half or less of theprojects were completed within the deadline from January 2021 toMay2023,withthemostcommondelayslasting2to3months.Themain causes of non-compliance were failure to consider risks andfailuretoadjusttimingandsequencingincaseofdelays.TheuseoftheGanttchartandstatusreportsishighlighted,butmostrespondentsdonotusespecializedsoftware.Conclusion:Finally,it
isconcludedthattheuseofsoftwaresuchasMsProjectwould
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	improve the control of activities and the application of the PMBOKguidelines,althoughthelackofknowledgeofthepersonnelmustbeovercome.

	

	 

	Introducción

	 

	Laconstanteevolucióndelcomplejomundoempresarialhapermitidoquelasorganizaciones y empresas alcancen altos niveles de productividad y calidad a través deluso óptimo de los recursos que emplean en sus actividades con el fin de alcanzar elimpacto de desarrollo deseado. De esta forma establecen acciones y herramientas paracumplir con las metas mediante la gestión y ejecución de proyectos. En este sentido, lagestión de proyectos implica la implementación efectiva de procesos que viabilice laejecución,evolución,monitoreo,controlyfinalizacióndeunproyecto.Estatécnicaesdeaplicacióninternacionaleinterdisciplinaria,impulsadaporelcrecimientocomplejodeunproyecto (Cruzet al., 2020).

	Cuandoseplanificaunproyecto,unodelosprincipalesproblemasradicaenladeterminación de la duración total del proyecto (plazo), debido a que al no establecer unmarco temporal se dificulta la ejecución las diferentes actividades que lo componen. Sialguna de las actividades se retrasa, los resultados totales y/o parciales del proyecto seven afectados. Si no se identifica una secuencia de actividades, es posible que el equipode proyectos no esté consciente de las actividades críticas que deben completarse en elplazo determinado. Esto puede resultar, en la falta de planificación, monitoreo y controladecuado;locual,conllevaqueestascondicionesseanatendidasporconceptosytécnicasdela gestión deproyectos.

	Anivelmundial,losretrasosenlaejecucióndeproyectosdeenergíaeléctricarepresentanun desafío persistente. Según el Instituto de Gestión de Proyectos (Project ManagementInstitute [PMI], 2021), solo el 57% de estos proyectos se completaron exitosamente,mientrasqueelrestofracasódebidoaunavariedaddefactores,entrelosqueseincluyen:

	1)diseñosyestudiostécnicosdeficientes,2)contratosconunaduracióndemasiadocorta,

	3)planificación  yprogramaciónineficientes,  incluyendoerroresuomisionesenla
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	estimación de las actividades, y 4) mala gestión de recursos, entre otros (Bridge et al.,2016).

	Por otro lado, en Latinoamérica, el problema adquiere una mayor magnitud, ya que lamayoríadelosproyectossuelenejecutarsefueradesucronograma,loqueponeenpeligrolosbeneficiossocialesasociados.Enestesentido,losmegaproyectosenAméricadelSurexperimentan retrasos promedio de 24 meses (Ernst & Young, 2016). Estos retrasostienenunimpactoadversoenlaeconomía,apesardelasmillonariasinversionesrealizadasanivel global(Bridgeet al., 2016).

	En el contexto específico de Ecuador, las empresas que llevan a cabo proyectos seenfrentanadesafíossignificativosenrelaciónconelcumplimientodelosplazosestablecidos. Estos desafíos se atribuyen a problemas tales como falta de planificaciónadecuada,gestiónineficientedelalcanceydeltiempo,asignacióninsuficientederecursos,comunicaciónycoordinacióninadecuadas,ygestióninsuficientedelosriesgos.Estosfactorescontribuyendemaneradirectaaretrasos,aumentosdecostos yfrustracióntantoparalosequiposdelproyectocomoparacadaunodelosinvolucrados(Maldonado,2019).

	De manera particular, la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A (CENTROSUR) através de las Direcciones de Distribución (DIDIS), Morona Santiago (DIMS) enfoca demanera primordial sus labores a la construcción, mejora y mantenimiento de proyectosdeelectrificación,paralo cual,enelmarcodelasleyesplanificayprogramaanualmentelas contrataciones, las mismas que se ejecutan a través de personas naturales o jurídicashabilitadaspor laautoridad competentepara realizar tal actividad.

	En este contexto, para la ejecución de contratos se designa al responsable del proyectodenominadoAdministrador,quientienelafacultaddecontrolarelcumplimientodelplazoylascondicionestécnicasestablecidasenelcontrato.LosproyectosdelaDIDISyDIMSdeCENTROSURdemaneraprincipalsecentranenlaconstrucciónderedesdedistribucióndeenergíaeléctricaydealumbradopúblicogeneral.Sinembargo,esimportantedestacarque,laempresanocuentaconunaoficinaencargadadedarseguimientoy controlarel avancefísico yeconómico delos proyectos.
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	Enladeterminacióndelplazodeunproyectoseestablecenhitos,sustiempossefundamentan en estimaciones basadas en la experiencia de técnicos que han participadoen la ejecución de proyectos de distribución. Sin embargo, en la actualidad no existe unametodología o guía estandarizada para esta área específica que se ajuste a la realidad.Esto,sinduda,implicaunadebilidadlatenteenelentornodeunproyecto,locualdificultalagestióneficientedelosproyectosdeelectrificacióndesdelafasedeinicio,asícomodelasetapas deejecución,monitoreo, controly cierre.

	Por lo antes expuesto, en la presente investigación se plantea la siguiente pregunta deinvestigación ¿Es posible mejorar la gestión en los proyectos de redes eléctricas deCENTROSURmediantela utilización deunsoftware, comoMSProject?

	En correspondencia a los antecedentes indicados, el presente estudio tiene por objetivoproponer la herramientaMs Projecten CENTROSUR como mecanismo de apoyo a lagestión de proyectos. De manera particular, se pretende: analizar el estado del arte quepermita proporcionar una visión general de la evolución y aplicación de la gestión deproyectos, así como la importancia de herramientas y técnicas específicas para lograr eléxitoenlagestióndeunproyecto,asícomotambién,evaluarlaeficaciadelagestióndeltiempobasadaenlaguíaPMBOKylarevisióndelasdiferentesbondadesqueelsoftwareMsProjectofrece.

	Estadodelarteenla gestióndeproyectos:Unarevisión científica

	 

	A lo largo de la historia, la gestión de proyectos es una disciplina que ha crecido yevolucionado, aplicándose a una amplia variedad de industrias, desde la construcciónhasta la tecnología de la información. El primer punto de inflexión en la historia de lagestióndeproyectossepuedeatribuirala revoluciónindustrial (Andreevet al.,2022).

	Entérminosgenerales,losproyectosseveíanafectadosporquerequeríanrecursosfinancierosadicionales,superabansuscronogramasypresentabancambiosenlosrequisitos;porloqueestascondicionesllamaronlaatencióndevariosinvestigadoresquebuscan comprender y conceptualizar las razones del fracaso de los proyectos y traducireste conocimiento en mejoras metodológicas destinadas a abordar los problemas máscomunes(Andreevetal.,2022).Paralocual,desarrollaronherramientasquepermitan
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	mejorar la eficacia y la eficiencia de los proyectos; a través de, la identificación de loscostosasociadosconcadaactividaddelproyectoyelseguimientoentiemporealamedidaque el proyecto avanza; así como también, la determinación de estrategias que permitanmantenerinformadosalostrespilaresesencialesdecadaproyecto:empleador,consultorycontratista (Choi & Minhui, 2022).

	De la concepción a la implementación: cómo gestionar de manera eficiente las fasesdeun proyecto

	El empleo de herramientas y métodos de gestión de proyectos, específicas para cada unade las fases del ciclo de vida, resulta esencial para lograr el éxito del proyecto. En lo querespecta a la gestión del tiempo, se emplean métodos como el Método de la ruta crítica(CPM,porsussiglaseninglés)ylosdiagramasdeGantt.Paraproyectosmásgrandes,serecurre a métodos más complejos, como simulación de técnicas de evaluación y revisióngráficas (GERT, por sus siglas en inglés), análisis de Monte Carlo, gestión de búfer yreduccióndecronograma(Kubickova& Hodzic, 2020).

	Por otra parte, la utilización de herramientas en la gestión de proyectos puede contribuirsignificativamente a mejorar su desempeño. Se han identificado diversas herramientas ytécnicas,comoleccionesaprendidas,análisisderequisitos,declaracióndealcance,estructura de descomposición del trabajo ysoftwarede gestión de proyectos para elseguimientodelcronograma,programacióndetareasyprogramaciónderecursos(Kubickova& Hodzic, 2020).

	Optimizandolagestióndeproyectos:herramientasesencialesparaeléxito

	 

	Alolargodelahistoria,sehandesarrolladonumerosossoftwaresdegestióndeproyectos,entre ellosMs Project,que de acuerdo con las encuestas de Deshmukh et al. (2019), esuno de los más populares. Esta herramienta, permite a los administradores de proyectoscoordinar de manera más efectiva sus actividades, facilitar la comunicación, planificar yasignar tareas; y monitorear el progreso de un proyecto. Elsoftwarepresenta el manejode un entorno administrativo y gráfico, que establece una mejor comprensión y análisisdela planeación de un proyecto (Pérez& Vargas,2018).
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	Con esta herramienta es posible generar planes de proyectos funcionales que faciliten elseguimiento de las tareas y fechas sin tener que asignar mayores recursos (Colmenar etal., 2014). Para el efecto, permite registrar los requisitos de mano de obra, registrar lashorashombre,horasextraycalcularlosgastosrelacionadosconcostoslaborales,ingresarcostosfijos,calcularloscostostotalesycontrolarelusodelamanodeobraparaevitarlasobreasignación(Muttaqin & Hardaningrum, 2020).

	ParaColmenaretal.(2014),Nhat&Swostik(2014),Deshmukhetal.(2019),Deshpande&Kelkar(2020), yMuttaqin & Hardaningrum (2020),Ms Projectpermite:

	
		Definirtareas,asignarrecursos yestimareltiempo necesarioparacompletarlas.

		Efectuarunseguimiento delprogresodelproyectoentiemporeal.

		Establecerhitosyobjetivosclaveparaelproyecto.Estoshitospuedenserempleados como puntos de referencia para medir el progreso del proyecto yasegurarsedequeseestáavanzando según lo previsto.

		Identificarlosriesgospotencialesydesarrollarplanesdecontingenciaparamitigarestosriesgos.Estopuedeincluirlaasignaciónderecursosadicionalesolareprogramacióndelas actividadesparaminimizar el impactodelosriesgos.

		Fijaralertas ynotificaciones paraasegurarsedequesecumplan plazos.

		Crearinformespersonalizados,loscuales,permitenmostrarelprogresodelproyecto,identificarproblemas oretrasosytomaracciones correctivas.

		Visualizardeformageneraldelproyectoatravésdeescalasdetiempo.



	 

	Los estándares en los que se basaMs Projectson una combinación de lineamientos de laindustria,mejoresprácticasyguíaspropiasdeMicrosoft.Además,MsProjectutilizasuspropiasfuncionesycaracterísticas,comográficosdeGantt,gestiónderecursosyseguimientodeproyectos;y,seintegraconotrasaplicacionesdeMicrosoftOfficeyotrasherramientasy sistemas degestión deproyectos.

	UnadelasprincipalesventajasdeutilizarMsProjectesquepuedealinearseconlasguíasestablecidasporelPMBOK,loquebrindaalosadministradoresunmarcoparaplanificaryejecutarproyectosdeunamanerareconocida,proporcionandounaherramientapotenteparalograreléxitodelproyecto(Colmenaretal.,2014;Nhat&Swostik,2014;Project
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	Management Body of Knowledge [PMBOK], 2017; Deshmukh et al., 2019; Deshpande&Kelkar, 2020; Muttaqin & Hardaningrum, 2020).

	Gestióndeltiempobasadoenlaguía PMBOK

	 

	LainvestigacióndeZwikael(2009)revisalaimportanciadelasáreasdelaguíaPMBOKdurante la planificación de los proyectos, determinado que la gestión del tiempo tiene elimpactomássignificativoenlaculminaciónconéxitodelosproyectos.Además,sugiereagerentesdeproyectosinvertirmásesfuerzosenidentificarlasactividadesdelproyecto,desarrollardiagramas deGantteidentificarla ruta crítica.

	Porotrolado,enelestudiodeSolísetal.(2015),seanalizalarelaciónentreelusodelosprocesosdegestióndeltiempodefinidosenelPMBOKyelcumplimientodelcronograma de los proyectos de construcción, demostrando que existe una dependenciaestadística entre estas dos variables y concluyendo que la mayoría de los proyectos queterminaron de forma oportuna también hicieron un mayor uso de los procesos de gestióndel tiempo.

	Metodología

	 

	Dentro del marco de la investigación, se empleó un diseño no experimental de caráctertransversalparaanalizarlasituacióndelcontrolenlosproyectosderedesdedistribucióneléctricadelaCENTROSUR.Elperíodobajoescrutinioabarcadesdeenerode2021hastamayo de 2023. En este estudio, se optó por un enfoque cuantitativo que aborda elproblemadeformaestructurada.Losdatosserecopilaronatravésdeencuestasrealizadasen la herramienta de Google Forms y se procesaron mediante el uso de lossoftwares:JASPyMicrosoftExcel.Además,paraelanálisisdelainvestigaciónseidentificarontresvariables:lasvariablesindependientes,representadaspor:lagestióndelosadministradores de contratos y elsoftwarede gestión de proyectos (Ms Project); y lavariabledependiente, queabarcala gestión deproyectos.

	Las variables de estudio antes mencionadas, permitieron identificar los problemas queactualmente existen en la gestión de proyectos de CENTROSUR, así como los posiblesbeneficios y barreras que conllevaría la aplicación deMs Project.El desarrollo de estapartedelainvestigación sellevóacabo aplicandoloscriteriosdeunestudiodescriptivo.
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	Seutilizóunenfoquemetodológicoestadísticoquecomprendiólasetapasderecolección,procesamiento, síntesis y análisis de datos. El cuestionario empleado en este estudio sediseñó tomando como base preguntas validadas, obtenidas de artículos científicos y tesis(Carbajal, 2016; Hickson, 2014; Gandhi, 2005), lo que asegura la confiabilidad de lasrespuestasalcanzadasenestaencuesta;además,laspreguntasescogidasseadaptaronalarealidadespecíficadelaempresa.

	La población de estudio comprendió el personal encargado de administrar contratos deCENTROSUR, que de acuerdo al Departamento de Análisis y Sistemas Geográficos deDistribución (SIGADE), alcanzó el número de 36 funcionarios en el último año, quienesseránconsideradosensutotalidadcomosujetosdeinvestigación.Losfuncionariosestánacargodediferentesproyectos,desdeenerode2021hastamayode2023,administrando300proyectos en total.

	Resultados

	 

	El cumplimiento de los plazos de los proyectos se ha convertido en un tema relevantedentrodeCENTROSUR.Latabla1muestralacantidaddeencuestadosqueseleccionaroncada opción en lo que respecta al porcentaje de proyectos que se completaron a tiempo.Segúnlosdatospresentados,el25% de losencargadosde la gestiónde contratosmanifestaron que, entre enero de 2021 y mayo de 2023, solo la mitad o menos de losproyectoshanconcluidodentro delplazo planificado al inicio.

	Tabla1

	 

	Análisisdel cumplimientode plazosen proyectosde CENTROSUR

	 

	
		
				ProyectosConcluidos

				Frecuencia

				Porcentaje

				PorcentajeVálido

				PorcentajeAcumulado

		

		
				Menosdel 25%

				5

				13.89%

				13.89%

				13.89%

		

		
				25% -50%

				4

				11.11%

				11.11%

				25.00%

		

		
				51% -75%

				4

				11.11%

				11.11%

				36.11%

		

		
				76% -90%

				12

				33.33%

				33.33%

				69.44%

		

		
				Másdel 90%

				11

				30.56%

				30.56%

				100.00%

		

		
				Ausente

				0

				0.00%

				 

				 

		

		
				Total

				36

				100.00%

				 

				 

		

	

	 

	Nota:Proyectosquenoterminaronen elplazoplanificado(2023)
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	Latabla2muestraelporcentajedeencuestadosqueseleccionaroncadaopciónenloquerespectaaltiempoqueseretrasaronlosproyectos.Deacuerdoconlosdatospresentados,la moda (valor que se repite con mayor frecuencia) evidencia que los proyectos que noterminan dentro del plazo planificado suelen experimentar retrasos de 2 a 3 meses. Sinembargo, un importante número de encuestados (19,44%) señala no contar con datos, locualsugiereunaposibledeficienciaen el seguimiento de losproyectos.

	Tabla2

	Análisis de Retrasos en los proyectos de CENTROSUR y frecuencia de duración enmeses

	
		
				Tiempoderetraso

				Frecuencia

				Porcentaje

				PorcentajeVálido

				PorcentajeAcumulado

		

		
				Hasta1 mes

				8

				22.22%

				22.22%

				22.22%

		

		
				2 – 3meses

				14

				38.89%

				38.89%

				61.11%

		

		
				4 – 5meses

				3

				8.33%

				8.33%

				69.44%

		

		
				Másde5 meses

				4

				11.11%

				11.11%

				80.56%

		

		
				No tengodatosdisponibles

				7

				19.44%

				19.44%

				100.00%

		

		
				Ausente

				0

				0.00%

				 

				 

		

		
				Total

				36

				100.00%

				 

				 

		

	

	 

	Nota:Tiempoqueseretrasaron enlosproyectos(2023).

	 

	En cuanto a los factores que causan incumplimiento de los plazos programados para losproyectos,latabla3muestraelporcentajedeencuestadosqueseleccionaronlasdiferentesopciones; es importante mencionar que cada uno podía escoger varias respuestas. Losadministradores destacaron principalmente que durante la etapa de planificación no setienen en cuenta los riesgos al definir los tiempos de cada actividad (56%), no seconsideran todas las actividades necesarias (47%) o no se utiliza unsoftwareapropiado(47%). Asimismo, durante el control de la ejecución, no se ajustan los tiempos ni lassecuencias de actividades en caso de retrasos imprevistos (72%), o no se realiza unseguimientodel cumplimientode lostiempos establecidos paracadaactividad(39%).

	 

	 

	Tabla3
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	Factores que contribuyen al incumplimiento de los plazos programados en losproyectosde CENTROSUR

	
		
				Fasedeplanificación

				Frecuencia

				Porcentaje(*)

		

		
				Noseconsideranriesgos

				20

				56%

		

		
				Noconsideratodaslasactividades

				17

				47%

		

		
				Softwareinadecuado

				17

				47%

		

		
				Tiempoporactividadinadecuado

				12

				33%

		

		
				Secuenciadeactividadesquenominimizaeltiempo

				7

				19%

		

		
				Fasedecontroldela ejecución

				Frecuencia

				Porcentaje(*)

		

		
				Noserealizanajustesanteretrasos

				26

				72%

		

		
				Noserealizaun seguimiento

				14

				39%

		

		
				Softwareinadecuado

				13

				36%

		

		
				Noserespetalasecuencia

				12

				33%

		

	

	 

	Nota:(*) La suma es más del 100% porque son preguntas con múltiples respuestas.Factoresdelasetapas deplanificación y control (2023).

	Los resultados de la investigación sobre la gestión de plazos realizada en CENTROSURrevelan que los administradores de proyectos emplean diversas técnicas y métodos paraesta tarea, tal como se muestra en la figura 1. Entre las más destacadas se encuentran eldiagrama deGantty los informes de estado, los cuales son utilizados en un 31% de loscasoscadauno.Además,elanálisisdevalorganado(EVA)esaplicadoporel19%delosencuestados. Cabe mencionar que un pequeño porcentaje, representado por el 3% de losadministradores,optapornousarningunatécnicaométodoenparticular.Estosresultadosproporcionan una visión clara de las prácticas de gestión de plazos en CENTROSUR ypueden servir como base para futuras mejoras en la eficiencia y efectividad de losproyectos.
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	Figura1

	 

	Métodos y técnicas empleados por los administradores de proyectos de CENTROSURparala gestión deplazos

	[image: Image]

	 

	Nota:Técnicasutilizadasparalagestióndeplazos enlosproyectos(2023).

	 

	En lo que respecta a la herramienta utilizada para la planificación y control de plazos enlos proyectos, la figura 2 muestra el porcentaje de encuestados que seleccionaron cadaopción. Los resultados revelan que la mayoría de los administradores (56%) empleaMicrosoftExcel,seguidoporMsProject(25%).Sinembargo,esrelevantemencionarqueunporcentajesignificativodelosparticipantes(14%)noutilizaningúnsoftwareespecífico para estas tareas; en estos casos, los administradores realizan la revisiónbasándoseencontrastarinformesoreportesde estadoconuncronogramadetrabajo.

	Figura2

	Herramientasutilizadasparala planificaciónycontrolde plazosenproyectos

	[image: Image]deCENTROSUR

	Nota:Herramientas utilizadas para planificar y controlar los plazos en los proyectos(2023).
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	La mayor parte de los encuestados manifestaron que la implementación de unsoftwareespecializado sería beneficiosa para la gestión de proyectos en CENTROSUR. La figura3 presenta los potenciales beneficios señalados por ellos, destacándose que el 47,2%resaltó que la adopción de una herramienta especializada proporcionaría un mayor niveldecontrolysupervisióndelasactividades.Además,el27,8%delosparticipantesdestacóqueselograríaunamayororganización y seguimiento delosproyectos.

	Figura3

	Beneficios asociados a la implementación de una herramienta especializada de gestióndeproyectos deCENTROSURsegún la percepción delos encuestados

	[image: Image]

	Nota:BeneficiosdeherramientasespecializadasdegestióndeproyectosdeCENTROSUR(2023).

	Para analizar una posible implementación deMs Projecten la empresa, es fundamentalconsiderar los desafíos u obstáculos que podrían surgir y afectar la viabilidad de estaalternativa. En este contexto, la figura 4 muestra los aspectos señalados por los 36encuestados. Se destaca que el 52,8% de los administradores de proyectos identificó lafaltadeconocimientoocapacitaciónenelusodelaherramientacomoelprincipaldesafíoa superar. Además, el 16,7% de los encuestados señaló la resistencia al cambio por partedelpersonal comounadelasbarrerasclaveaabordar.EstosresultadossemuestranenlaFigura4.
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	Figura4

	Desafíos en la implementación de Ms Project en la gestión de proyectos deCENTROSUR

	[image: Image]

	 

	Nota:Principales desafíos durante la implementación deMs Projecten CENTROSUR(2023).

	Discusión

	 

	Losresultadosdeestainvestigaciónrevelanqueexistenfactoresprincipalesquecontribuyen al incumplimiento de plazos en los proyectos de redes eléctricas. Uno deellosradicaenlaetapadeplanificación,dondenosetienenencuentalosriesgosaldefinirlostiemposdecadaactividad.Porotraparte,durantelaetapadecontrol,lafaltadeajustesenlostiemposysecuenciasdelasactividadesanteretrasosimprevistos,tambiéndesempeña un papel importante en los incumplimientos. Según los estudios presentadospor Yau & Yang (2012) y Olawale & Sun (2014), los factores determinantes dentro delincumplimiento de plazos en los proyectos son: los errores en la estimación de lasactividadesy lafaltadeun seguimiento ymonitoreo dedicadoen elsitio.

	En el estudio de Pall et al. (2016), se plantean algunas recomendaciones para solventarlos retrasos, entre las cuales se destacan: instaurar procesos efectivos de comunicación ycoordinación, establecer una duración realista del proyecto considerando la opinión deconsultoresexperimentados ymonitorear el avancedela obradeformaperiódica.
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	Porotraparte,enlainvestigaciónseidentificóqueunadelastécnicasmásutilizadasparala gestión de plazos en proyectos es el diagrama deGantt, lo que coincide con el trabajode Carbajal (2016) y Gonzales et. al. (2010). En cambio, en una investigación realizadaen Reino Unido, la mayoría de participantes señalaron que el gráfico de barras es laopción más empleada en sus proyectos (Braimah, 2014). Por otra parte, los encuestadosdel presente estudio destacaron el uso de informes de estado, aunque este método no semencionaenlasinvestigacionescitadas.Encuantoalsoftwareutilizadoparalaplanificación y control de plazos en proyectos, los resultados muestran queMicrosoftExceles el más utilizado. En cambio, la investigación de Carbajal (2016) determina queMsProjectes elsoftwaremás empleado.

	También,sedeterminóatravésdelosresultadosobtenidosquelaadopcióndeherramientasespecializadasdegestióndeproyectoscomoMsProject,brindaríaunmayorcontrolysupervisióndelasactividades,asícomounamayororganizaciónyseguimientode los proyectos. Esto coincide con el trabajo de Deshmukh et al. (2019), donde semenciona que estaherramienta permiteuna organizaciónóptima yeficiente de lasactividades,contribuyendo acompletar el proyectodentro del plazoprevisto.

	Finalmente,elestudioidentificóvariosdesafíosasuperar,entreellos,lafaltadeconocimiento o capacitación en el uso deMs Projecty la resistencia al cambio por partedelpersonal.Enlíneaconesto,lainvestigacióndeWali&Othman(2019)revelaqueunade las razones para la negación a emplear dicha herramienta es la falta de experiencia ycapacitación,así como unapreferenciaporutilizar los procesostradicionales.

	Conclusiones

	 

	
		MsProjectesunaherramientadegestiónyplanificacióndeproyectosquemejorala eficiencia al coordinar actividades, facilitar la comunicación, asignar tareas ymonitorearelprogresodeunproyecto.Además,permitegenerarplanesfuncionales,controlar loscostos yoptimizar el uso derecursos.

		Solo el 25% de los encargados de la gestión de contratos en CENTROSURmanifestaronquelamitadomenosdelosproyectosconcluyerondentrodelplazoplanificado,enelperiodocomprendidodesdeenerode2021hastamayode2023.
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	Además,losretrasosmásfrecuentessonde2a3meses.Consecuente,seanalizanlos aspectos que contribuyen a esta problemática, así como algunas opcionesidentificadasparamejorarlaplanificaciónycontroldelosproyectosenlaorganización.EnlaempresaCENTROSURseidentificaronlossiguientesfactores que contribuyen al incumplimiento de los plazos: durante la etapa deplanificación,losadministradoresdelosproyectosdestacaronquenoseconsideran los riesgos al definir los tiempos de cada actividad (56%), no seconsiderantodaslasactividadesnecesarias(47%)oseutilizaunsoftwareinadecuado (47%); durante el control de la ejecución, los participantes señalaronque no se realizan ajustes en los tiempos y secuencias de actividades en caso deretrasosimprevistos(72%)onoserealizaunseguimientoadecuadodelcumplimiento de los tiempos establecidos para cada actividad (39%). Esto revelala necesidad de mejorar la planificación y el seguimiento de los proyectos, paraasegurar el cumplimiento de los plazos, mediante unsoftwareespecializado paraestastareas.

	
		En cuanto a las técnicas y métodos empleados para la gestión de plazos, eldiagrama deGantty los informes de estado son los más utilizados (31% cadauno). Sin embargo, el 3% de los administradores no emplea ninguna técnica ométodo, lo que indica la falta de enfoque y estructura en la gestión. En cuanto alsoftwareutilizado, la mayoría de los administradores utilizaMicrosoft Excel(56%), seguido deMs Project(25%), lo que sugiere la necesidad de promover eluso de herramientas especializadas, comoMs Project, el cual incluye de manerainherente el diagrama deGantt, así como también mejorar la capacitación en suutilización.

		LaimplementacióndeMsProjectenlagestióndeproyectosdeCENTROSURsepercibe como beneficiosa en términos de proporcionar un mayor nivel de controly supervisión de las actividades (47,2%), así como una mayor organización yseguimiento de los proyectos (27,8%). Sin embargo, se identificaron desafíos,principalmentelafaltadeconocimientoocapacitaciónenelusodelaherramienta(52,8%)ylaresistenciaalcambioporpartedelpersonal(16,7%).Estosdesafíos
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	deben abordarse para garantizar una implementación exitosa y aprovechar almáximolos beneficios potenciales de esta herramienta.

	
		Por otro lado, para lograr un control adecuado de los procesos y tareas y alcanzaruna planificación y ejecución óptima en los proyectos de redes de distribucióneléctricadeCENTROSUR,esesencialconsiderarque:enlaetapadeplanificación,sedeberealizarunanálisisdetalladoderiesgosaldefinirladuración de las actividades y ajustar los tiempos o secuencias de ejecución anteposiblesretrasos;mientrasque,durantelaejecución,sedebehacerunseguimiento periódico del cumplimiento de las actividades para detectar y evitarretrasos en los plazos. El uso de unsoftwareespecializado, comoMs Project,dentro de la instrucción contribuiría a facilitar y optimizar la ejecución de estastareas,yasí mejorarel cumplimiento deplazos.

		Además, es beneficioso fomentar el uso de técnicas como el Método de RutaCrítica - CPM o el Análisis de Valor Ganado - EVA para mejorar la gestión delosproyectos.Deacuerdoalosresultadosobtenidos,seevidenciaquelaadopcióndeunsoftwareespecializadocomoMsProjectparalaplanificaciónyseguimientoproporcionaráunasupervisiónmáseficientedelasactividades.Esvitalacompañarlaimplementacióndeestaherramientaconprogramasdecapacitaciónpara los administradores de proyectos, resaltando sus facilidades y beneficios, ybrindar apoyo al personal para promover la transición y superar la resistencia alcambio. Siguiendo estas recomendaciones, se fortalecerá el proceso de gestión yse aumentarán las posibilidades de éxito en la ejecución de proyectos de redeseléctricasen CENTROSUR.

		La incorporación delsoftware Ms Projectdentro de las prácticas de gestión deproyectos en CENTROSUR se presenta como una medida estratégica respaldadapor su acoplamiento a las mejores prácticas del PMBOK. La flexibilidad ypotencia de esta herramienta permitirá a los administradores trazar un caminohaciaeléxitoalincorporareficazmentelasdirectricesdelPMBOKenlaplanificación, ejecución y control de proyectos. Al proporcionar una estructurasólidapara lagestióndetiempos,recursosytareas,complementada porsucaracterísticaintrínsecadeldiagramadeGantt,MsProjectseconvertiríaenun
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	aliadovaliosoparaasegurarlaalineacióndelosproyectosconestándaresreconocidosinternacionalmente.Porlotanto,laimplementacióndeestaherramienta especializada establecerá una base robusta para la mejora continua yelcrecimiento sostenibleenla gestión deproyectosdeCENTROSUR.

	
		Finalmente,comoalternativaalaherramientaMsProject,sesugierelaimplementacióndelsoftwaredegestióndeproyectosProjectLibre.Estaherramientaofreceunasolucióndebajocostograciasasunaturalezadesoftwarede código abierto, lo que permite ahorrar en licencias y gastos de adquisición desoftware, sin comprometer la calidad y amplitud de sus prestaciones. Al ser unsoftwarelibre, no requiere adquirir licencias, y además brinda flexibilidad paraadaptarseypersonalizarsesegúnlasnecesidadesespecíficasdel proyecto.
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