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Abstract. https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v3i3.2.1.891

The objective of the research was to implement a technological platform through the
use of free R-Shiny software to promote the tourist attractions of the ten cantons of the
province of Chimborazo in Ecuador. The research was field, bibliographic, and a
descriptive study was carried out with the help of a survey that determined the potential
cultural themes to be promoted with priority: education, gastronomy, tourism,
traditions and traditional dances. In addition, it was determined the acceptance that the
computer application had and what were the expectations with the users. Through the
statistical analysis of the information obtained with R-Shiny; the sustainability and
sustainability of the project was encouraged and enhanced, seeking to increase the
cultural and tourist market of the province of Chimborazo. Through the promotion, it
contributed to the generation of employment and social, cultural and economic
development. That is to say, that it had as a result, that citizens prefer the tourist and
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gastronomic section; establishing that 78.2% of the people surveyed consider that the
province lacks tourism impulse, which justifies the creation of the application and
guarantees its sustainability.
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Resumen

El objetivo de la investigacion, fue implementar una plataforma tecnoldgica a través
del uso del software gratuito R-Shiny para promocionar los atractivos turisticos de los
diez cantones de la provincia de Chimborazo en el Ecuador. La investigacion fue de
campo, bibliogréfica, y se realiz6 un estudio descriptivo con la ayuda de una encuesta
que determind las potenciales tematicas culturales a ser promocionadas siendo
prioritarias: la educacién, gastronomia, turismo, tradiciones y danzas tradicionales.
Ademas, se determind la aceptacion que tuvo la aplicacion informatica y cuéles fueron
las expectativas con los usuarios. Mediante el analisis estadistico de la informacion
obtenida con R-Shiny; se incentivo y potencio la sustentabilidad y sostenibilidad del
proyecto, buscando incrementar el mercado cultural y turistico de la provincia de
Chimborazo. A través de la promocidn, se contribuyd a la generacion de empleo y el
desarrollo social, cultural y econémico. Es decir, que se tuvo como resultado, que la
ciudadania prefiere la seccion turistica y gastronémica; estableciéndose que el 78,2%
de las personas encuestadas consideran que la provincia carece de impulso turistico, lo
cual justifica la creacién de la aplicacién y se garantiza su sostenibilidad.

Palabras Claves: Shiny app, turismo, cultura, estadistica
Introduccion.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1994), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
por negocios Yy otros. Para otros especialistas, como Gurria (2004), Asanza, Matute (2006) y
Ramirez, R. (2006), el turismo es un concepto impreciso, producto de su caracter
interdisciplinario; sin embargo, admite multiples definiciones y diversos matices, segun el
ambito de trabajo y la época de que se formule el concepto. Pizam, Neumann y Reichel
(1978) identificaron el término turistas satisfechos como un concepto nebuloso y poco
investigado; ademas afirmaron que los investigadores y profesionales probablemente
encontrarian este concepto muy dificil de definir.

Se puede tomar en cuenta el concepto de desarrollo de turismo sostenible, basandose en la
necesidad de que la planificacién, no se cifia a una disciplina determinada, sino que se
enmarque en un trabajo global que considere al mismo tiempo los ambitos econdémicos,
sociocultural y ambiental, asi como todas las prioridades de las partes afectadas por la
actividad turistica (residentes, visitantes, moradores del sector) (Crosby, 1996).

La actividad turistica segun su correcta planificacion, debe ayudar a los sectores rurales a
salir de su indice de pobreza; razén por la cual, incrementara su crecimiento econémico. El
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turismo a nivel local o provincial en el Ecuador, es una actividad que contribuye al desarrollo
econdémico de forma sustentable y sostenible; estudios realizados reflejan que en Ecuador
entre 1990 y el 2009 la cantidad de visitantes extranjeros se elevo de 35.0000 a 90.0000
visitantes anuales, lo que evidencia un crecimiento notable en la actividad turistica de nuestro
pais (Pizam, Neumann y Reichel, 1978).

Segun lo expuesto por Canoves, Herrera y Cuesta (2005), se debe considerar algunos
aspectos para incrementar la demanda turistica en cada region; como la planificacion de
buenas practicas turisticas. En este ambito, se consideran entre otros, el paisaje, la
oportunidad de practicar deportes de invierno, la capacidad de acogida de los lugares, las
edificaciones, el patrimonio arquitecténico, arqueoldgico, historico o cultural, la proximidad
a la franja maritima, y la accesibilidad del lugar.

El impacto de los valores culturales en el comportamiento del consumidor, han sido
considerados en el mundo académico y empresarial, ya que estd relacionado con la
satisfaccion del cliente y la percepcidon de la calidad del servicio recibido. Es asi que, tomando
en cuenta el término de satisfaccion turistica; se propuso crear una aplicacién informatica, en
donde los turistas tengan informacion disponible en internet, que permita encontrar
informacidn referente a la cultura, gastronomia, danzas, lugares turisticos destacados. La
provincia de Chimborazo de acuerdo con el ultimo censo del 2010 posee una poblacion de
458.581 habitantes distribuidos en sus diez cantones: Riobamba, Alausi, Chambo, Chunchi,
Colta, Cumanda, Guano, Pallatanga y Penipe; los cuales poseen una cultura diversa:
educacion, gastronomia, turismo, tradiciones, danzas y patrimonio tangible e intangible en
general.

Shiny es un paquete de R, que permite construir aplicaciones web interactivas (Martin,
Bustamante y Sanchez, 2019). Shiny muestran resultados dindmicos a través de la interfaz
de usuario (Ul); en donde se controla el disefio y aspecto de la aplicacién (app), el servidor
(server) se encarga de procesar e incorporar las instrucciones de entrada de datos con el uso
del software gratuito R, mediante el uso de funciones de paquetes que han sido instalados
previamente y finalmente Shiny app crea el objeto de la aplicacién. El uso de plataformas
tecnoldgicas en la actualidad, se han convertido en uno de los métodos més usados para
posicionar un proyecto, un emprendimiento o una marca en general.

Un estudio realizado por la consultora Flurry Analytics, evidencié que el tiempo que un
usuario dedica al uso de aplicaciones especificas en internet es del 86%; mientras que el 14%
restante solo usa un navegador, justificando asi, la implementacion de una aplicacion
especifica con el uso del software libre R Shiny, la cual permite publicar en internet
informacién relevante y referente a los atractivos turisticos de la provincia de Chimborazo,
con el objetivo de alcanzar potenciales consumidores locales, nacionales e internacionales.
Ademas, proporcionara informacion importante para las autoridades locales y nacionales, asi
como informacion de agentes econdémicos, para disefiar estrategias y procesos de
planificacion de destinos turisticos (Leon, 2018).

La justificacion de este requerimiento de consumo turistico se evidencio a través de un
estudio descriptivo, a través de encuestas dirigido a distintos segmentos de la ciudadania de
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la provincia de Chimborazo, el cual determiné el grado de aceptacion que tendria la
aplicacion denominada Nuka Kawsay (Mi cultura).

Materiales y Métodos

Plataforma Tecnoldgica

La creacion de la aplicacion informatica cultural — educativa. se implementé utilizando dos
scripts Ul y un server, con el objetivo de mostrar resultados relevantes con el uso de la
estadistica y de sus herramientas tecnoldgicas, lo que permitié al usuario tener la oportunidad
de interactuar y de conocer su uso y facilidades de navegacion que posee el software.

La construccién de la aplicacion informética “Nuka Kausay”, permitié desplegar
informacién acerca de: gastronomia, cultura, lugares turisticos relevante, danzas
tradicionales, informacion relacionada a los centros de educacion importantes a nivel de pais,
tienda en linea de los diferentes productos que oferta cada canton, como se puede observar
en la Figura 1.

Figura 1. Aplicacion Nuka Kawsay
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La provincia de Chimborazo fue creada el 25 de junio de 1824, tiene una extensidn aproximada de 6.593 km2. Sus limites son: Al norte con la provincia de
Tungurahua, al sur con Cafiar, al este con Morona-Santiago y al oeste con Bolivar. Dentro de su jurisdiccidn se localizan diez cantones: Alausi, Colta, Cumandd,
Chambo, Chunchi, Guamote, Guano, Pallatanga, Penipe y Riobamba su capital provincial que en la época Gran Colombiana, fue una de las ciudades mds importantes del
Distrito Sur, gobernado por el Primermisfm Juan José Flores, la sede de dicho Gobierno regional estaba en la ciudad de Riobamba en el edificio que
actualmente ocupa el Colegio Fiscal Pedro Vicente Maldonado (centro). Entre 1903 y 1906, se construye la emblemdtica edificacién donde actualmente funciona la
Gobernacion de Chimborazo. A lo largo del siglo XX esta construccion ha soportado varias intervenciones y afiadidos arquitectdnicos, acciones que

desconfigurado su sistema constructivo. En décadas anteriores el edificio de la gbermcién de Chimborazo, sirvié como sede de dependencias piblicas, como la
Corte Superior de Justicia, Correos del Ecuador, Tesoreria Fiscal, Telégrafo, Registro Civil, Cuerpo de Bomberos, Direccidn Provincial de Salud, Direccidn
Provincial de Educacion y Centro de Detencidn Provisional, en la época de la dictadura militar. En diciembre de 2007, el Economista Rafael Correa Delgado,

Ademas, la aplicacion permite visualizar informacion sobre ubicacion, poblacion, datos
estadisticos de los diferentes cantones de nuestra provincia, como se muestra en las Figuras
2, Figura 3y Figura 4

Creatividad & Desarrollo Pagina 357



C Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 3, N°3.2.1, p. 354-370, jU"O, 2019

Figura 2. Densidad Poblacional
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Fuente: Aplicacion Informatica
Elaborado por: Investigadores

Figura 3. Informacion estadistica
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Fuente: Aplicacion Informética
Elaborado por: Investigadores
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Figura 4. Informacion gastronémica

Nuka Kawsay

Lugares turisticos Comidas tipicas

~

= Cantones

% Riobamba

se trata de un plato 1ue contiene carne de cerdo consiste en una ensalada hecha con cebolla, su elaboracidn consiste en aplastar las papas
hornado con mote y lechuga en jugo avinagrado, tomate, sal, limén, aceite, cilantro, cuero y como para puré solo que mds consistente para la
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Fuente: Aplicacion Informatica
Elaborado por: Investigadores

Poblacion en estudio
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Se consider6 un muestreo probabilistico de tipo aleatorio, con el cual se determiné el tamafio
de la muestra en estudio que permitid obtener la opinién de la ciudadania, sobre la creacion
de laaplicacion, sobre una poblacion conocida de 458.581 habitantes, con error de 0.05, valor
de Z critico de 1.96. Es decir, una muestra de 1537 habitantes quienes fueron encuestados y
gue permitio establecer el nivel de aceptacion de la aplicacion.

Anélisis Descriptivo

El analisis de estadisticas descriptivas fue realizado mediante Minitab y Excel, Mediante el
analisis grafico se dio a conocer los resultados que se obtuvieron de realizar la investigacion
de mercados hacia la poblacion de Chimborazo. Ademas, mediante funciones y formulas de
R, se planted una estadistica, para que el usuario interactte en la aplicacién al momento de
conocer sobre ¢Cual es la provincia con mayor o menor area?, datos obtenidos con datos de
formato shapefile (.shp) mediante R, La informacion permitio dar forma a los mapas de
ubicacion de la provincia de Chimborazo y de sus cantones.
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Resultados

Sobre la muestra determinada en la Tabla 1, se realizaron encuestas sistematizadas a través
de diez preguntas, que proporcionaron la informacion base para la investigacion

Tabla 1: Pregunta 1 relacionada a ¢ Cual es su género?

Género N° encuestados Porcentaje
Femenino 778 50,62
Masculino 759 49,38

N 1537 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Los investigadores

Figura 5. ¢ Cuél es su género?
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Fuente: Tabla 1
Elaborado por: Los autores

La figura 5 muestra que, de las 1537 personas encuestadas, el 50,62% son de género
femeninoy el 49,38% de género masculino; ademas, dicha muestra tiene una edad promedio
de 23 afios con una desviacion estandar de 9,49 afios como se muestra en la Figura 6.

Tabla 2. Pregunta 2 relacionada a ¢ Cudl es su edad?

Medial EEMedial Desv.Est Varianza
23,0098232 0,24285227 9,48990126 90,0582259

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los investigadores
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Figura 6. ¢, Cual es su edad?
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Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Los investigadores

La tabla 3 detalla las respuestas sobre la interrogante de que, si tienen conocimiento sobre la
cultura, lugares turisticos, centros de diversion entre otros, de la provincia de Chimborazo,
obteniendo respuestas positivas en un 60,96%; mientras que el valor restante que es del
38,95% no tienen conocimiento.

Tabla 3. Pregunta 3 relacionada a ¢ Conoce usted sobre la cultura, lugares turisticos, centros de
educacién superior, gastronomia y tradiciones de la provincia de Chimborazo?

Conteo Porcentaje
No 598 38,95%
Si 937 60,92%
Vacias 2 0,13%
N 1537

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los investigadores
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Figura 7. ¢ Conoce usted sobre la cultura, lugares turisticos, centros de educacién superior,
gastronomia y tradiciones de la provincia de Chimborazo?
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Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Los autores

La figura 8 evidenci6 que, el motivo por el que las personas no conozcan sobre la cultura,
lugares turisticos entre otros de la provincia de Chimborazo: se debe a que el 78,2%
manifiestan que la provincia carece de impulso turistico; mientras que el 21,8% considera lo
contrario.

Tabla 4. Pregunta 4 relacionada a ¢ Considera usted que la provincia de Chimborazo carece de
impulso turistico?

Conteo Porcentaje
No 335 21,80%
Si 1202 78,20%
N 1537

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Los investigadores
Figura 8. ¢ Considera usted que la provincia de Chimborazo carece de impulso turistico?

78,2

Si

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Los autores
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La figura 9 evidencié que mas de un 90% de los encuestados, no conocen sobre una
aplicacion informatica que dé a conocer la cultura de la provincia de Chimborazo. Solo un
8,98% manifestaron que tenian conocimiento de alguna aplicacién informatica similar a la
propuesta a desarrollada a través de esta investigacion. Asi mismo, la figura 10 evidencio el
interés del 89,13% de encuestados de disponer de la aplicacion propuesta.

Tabla 5. Pregunta 5 relacionada a ¢ Conoce alguna aplicacion o pagina web que brinde informacion
sobre gastronomia, artesanias, lugares turisticos, danzas tradicionales y educacion superior acerca
de la provincia de Chimborazo?

Conteo Porcentaje
No 1398 90,95%
Si 138 8,98%
Vacias 1 0,07%
N 1537

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los autores

Figura 9. ¢ Conoce alguna aplicacidn o pagina web que brinde informacién sobre gastronomia,
artesanias, lugares turisticos, danzas tradicionales y educacién superior acerca de la provincia de
Chimborazo?
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No Si

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Los investigadores

Tabla 6. Pregunta 6 relacionada a ¢ Estaria usted interesado en una aplicacién cultural mediante la
cual tenga acceso a lo mencionado, en la pregunta anterior?

Conteo Porcentaje
No 167 10,87%
Si 1370 89,13%
N 1537

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Los investigadores
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Figura 10. ¢ Estaria usted interesado en una aplicacion cultural mediante la cual tenga acceso a lo
mencionado, en la pregunta anterior?
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Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Los investigadores

La tabla 7, muestra el detalle del tipo de informacion que llamaria mas la atencion de la
aplicacion cultural, obteniéndose que el 89,13% de las personas encuestadas estan
interesados en la aplicacion; mientras que el 10,87% no esta interesado con respecto al
contenido que ofertara la aplicacion. EI 29.69% de las personas estan interesados en conocer
toda la informacion de la pagina (Educacién, Artesanias, Danzas Tradicionales, Gastronomia
y Turismo). Se recalca que existe mayor interés en la seccidn turistica con una aceptacion del
25,88%.

Tabla 7. Pregunta 7 relacionada a ¢Qué informacion le llamaria méas la atencién de la
aplicacién cultural?

Conteo Porcentaje
Otras 7 0,37%
Seccion Danzas Tradicionales 182 9,61%
Seccidn de artesanias (Tienda 180 9,51%
Online)
Seccion educativa 115 6,08%
Seccidn gastrondmica 357 18,86%
Seccion turistica 490 25,88%
Todas las anteriores 562 29,69%
N 1893 100,00%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Los investigadores
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Figura 11. ¢ Qué informacion le llamaria mas la atencién de la aplicacion cultural?

30

o

(&)]

25

20

15

| l l
o | O

Online)

Seccién Seccién Todas las
gastronémica turistica anteriores

Otras Seccién Seccion de Seccién
educativa artesanias Danzas
(Tienda Tradicionales

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Los autores

La tabla 8, describe los resultados referentes a los medios a través de los cuales les gustaria
a los encuestados recibir publicidad e informacion de la aplicacion informética, obteniendo
que al 73,35% de las personas les gustaria recibir la publicidad mediante las redes sociales,
seguido por un 17,69% de personas que les gustaria conocer la aplicacion mediante

publicidad televisiva.

Tabla 8. Pregunta 8 relacionada a ¢A través de qué medios le gustaria recibir publicidad e

informacion de la aplicacion?

Conteo Porcentaje
Afiches Informativos 93 5,52%
Otros 5 0,30%
Portal de la Gobernacion de 53 3,15%
Chimborazo
Redes Sociales 1236 73,35%
Television 298 17,69%
N 1685 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los investigadores
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Figura 12. ¢ A través de qué medios le gustaria recibir publicidad e informacion de la aplicacién?
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Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Los investigadores

En la tabla 9, se muestra los resultados obtenidos referentes a los costos de las artesanias que
estarian dispuestos a pagar los encuestados utilizando la tienda online implementada en la
Aplicacion Informatica, obteniéndose que el 51,14% de los usuarios estarian dispuestos a
gastar un valor menor a $10,00, seguido por un 43,85% que gastarian entre $10,00 y $20,00
en cuanto a artesanias

Tabla 9. Pregunta 9 relacionada a: A la hora de comprar las artesanias que se ofertaran en la
aplicacion ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar?

Conteo Porcentaje
Menor a $10 786 51,14%
Entre $10 - $20 674 43,85%
Mas de $20 73 4,75%
Vacias 4 0,26%
N 1537 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Los investigadores
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Figura 13. A la hora de comprar las artesanias que se ofertaran en la aplicacion ¢ Cuanto
estaria dispuesto a gastar?
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Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Los investigadores

La pregunta 10, permitio identificar funcionalidades adicionales en la aplicacion informética
como: lugares con infraestructura deportiva, biografias de personajes relevantes en cada uno
de los cantones.

Los resultados obtenidos a traves de las encuestas realizadas, permitieron justificar el
desarrollo de la aplicacion informatica cultural — educativa elaborada en Shiny, notandose
que la muestra estudiada, considera que la provincia de Chimborazo carece de impulso
turistico por la falta de motivacion y atencion a este sector por parte del GAD de la provincia
de Chimborazo, lo cual da resultados positivos para el presente estudio puesto que se podra
con esto incentivar la parte tecnoldgica y estadistica en la cual se esta enfocando al crear la
aplicacion informatica cultural.

En la actualidad existen paginas como GoRaymi y VisitaEcuador, que expone de forma
generalizada las diversas culturas, tradiciones y lugares turisticos de cada canton del Ecuador.
Por esta razon, la implementacion de la aplicacion web interactiva “Sumak Kawsay”
utilizando R-Shiny, se justifica y se valida a través de las encuestas realizadas. Esta
plataforma tecnoldgica permitira a largo plazo, que pequefias empresas que elaboran
productos y servicios autdctonos de la provincia tengan mayor oportunidad de desarrollo
cultural, social y econémico.
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Conclusiones

Se concluye que la principal tematica cultural a ser promocionada dentro de la provincia
de Chimborazo es la “seccion de turismo” con un porcentaje de aceptacion del 25,88% y
la “seccién gastronémica” con un 18,86%; permitiendo asi, que dicha informacion sea
implementada en la aplicacion informativa.

A través de la promocidn online mediante la plataforma tecnoldgica con R Shiny de sitios
turisticos de la provincia de Chimborazo, se puede generar informacion estadistica muy
crucial para la toma de decisiones, respecto a la actualizacion continua del portafolio de
atractivos turisticos de los diez cantones en base a la oferta y la demanda que se genere
en el tiempo.

Con la informacion obtenida de las encuestas aplicadas, se pudo evidenciar que la
aplicacion informativa cultural Nuka Kawsay, presentd un gran porcentaje de aceptacion
por parte de la poblacion de la provincia de Chimborazo, debido a que existe un gran
desconocimiento de la informacion turistica, cultural de la misma; permitiendo de esta
manera dar a conocer la Provincia y aportar al crecimiento econémico.

El desarrollo de dicha aplicacion, incide de manera positiva a las entidades
gubernamentales como el ministerio de turismo e indirectamente a los Gobiernos
Autonomos Desentralizados GAD de cada canton de la provincia de Chimborazo, que
pueden complementar las paginas de los municipios con la aplicacion y ademas a
determinados agentes econdmicos interesados en la aplicacion; como son las agencias de
viajes, establecimientos de comidas tipicas, grupos de danzas tradicionales y en general
todos aquellos que deseen publicitar sus productos y servicios autdctonos de la provincia
de Chimborazo. También ofrece la posibilidad de iniciar nuevos estudios como
determinar la satisfaccion de clientes que usen la aplicacion implementada en la
investigacion, sin olvidarnos que dicha aplicacion beneficiara en el ambito educativo a
las 2 entidades renombradas a nivel de la provincia de Chimborazo como son La Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo y la Universidad Nacional de Chimborazo.
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