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The learning process worldwide has advanced by leaps and bounds, being a direct
consequence of technological evolution, currently no longer spoken as specific
requirements for the teaching-learning process, changes of a teacher and a student,
because The first actor relies, in addition to various sources of information, on
innovative learning tools. For its part, higher education has a large number of
resources that seek to make available to students different technological applications
of support, which can achieve comprehensive learning; stories like the use of virtual
classrooms, videos, forums, among others. In this context, this paper aims to
analyze the current situation on the use of the "E-learnig Virtual Campus of the
High Scholl Politecnica de Chimborazo (ESPOCH)" platform by students of the
Agronomy degree, because, although the platform presents exercises and activities
To strengthen face-to-face learning , its use and use is not as expected. The research
developed was based on a descriptive field design that allows information to be
collected directly from the object of study. The results that are carried out in a deep
and accurate analysis of the behavior of the student population around the
technological tools affected for learning on the virtual platform, which allows
making possible decisions based on the current situation
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Resumen

El proceso de aprendizaje a nivel mundial ha avanzado a pasos agigantados, siendo
una consecuencia directa de la evolucion tecnoldgica, actualmente ya no se habla
como requerimientos especificos para el proceso de ensefianza - aprendizaje,
unicamente de un docente y de un alumno, debido a que el primer actor se apoya,
ademas de diversas fuentes de informacion, en novedosas herramientas de
aprendizaje. Por su parte la educacion superior cuenta con un gran nimero de
recursos que pretenden poner al alcance de los alumnos diferentes aplicaciones
tecnologicas de apoyo, que permitan lograr un aprendizaje integral; tales como el
uso de Aulas virtuales, videos, foros, entre otros. En este contexto el presente
trabajo tiene como objetivo analizar la situacion actual sobre el uso de la plataforma
“E-learnig Campus Virtual de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH)” por parte de los estudiantes de la carrera de Agronomia, debido a que,
aunque la plataforma presenta numerosas actividades y recursos para fortalecer el
aprendizaje presencial, su uso y aprovechamiento no es el esperado. La
investigacion desarrollada se baso en un disefio de campo tipo descriptivo, que
permite recolectar informacién directamente del objeto de estudio. Los resultados
obtenidos permitiran realizar un andlisis profundo y exacto del comportamiento de
la poblacién estudiantil entorno a las herramientas tecnoldgicas existentes para el
aprendizaje en la plataforma virtual, lo que permitir4 tomar posibles decisiones en
base a la situacion actual.

Palabras Clave: TIC’S, educacidn, superior, plataformas virtuales, e-learnig.

Introduccion

La forma en como se genera y se transmite el conocimiento, ha sufrido cambios
significativos y modificaciones importantes en los diversos sectores sociales, politicos,
econdmicos y/o educativos; provocados por la Sociedad de la Informacién (SI) y de la
comunicacion (Marin & Maldonado, 2010). Las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion se han convertido en poderosos instrumentos que amplian las posibilidades
de acceso a la educacion superior (Durand & Van Esso, 2011). En el sector educativo,
concretamente en el de la ensefianza superior, el &mbito de aprendizaje varia de forma
vertiginosa, es asi que las instituciones de educacién tradicionales tienen que reajustar sus
sistemas de distribucion de la informacion y la comunicacion, pasando de la comunicacion
educativa tradicional, a convertirse en nodos de un entramado de redes entre las que el
alumno-usuario se mueve en el ciberespacio (Salinas, 2004).

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s), han alcanzado un
importante desarrollo en la actualidad, mientras que el impulso que ha dado el internet en el
intercambio de informacion entre instituciones y personas a nivel mundial, ha permitido
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una revolucién de los métodos de ensefianza y aprendizaje, con la introduccién de nuevos
conceptos orientados siempre a mejorar el dinamismo, la flexibilidad y la creatividad de
este proceso, en los todos sus niveles educativos (Pérez, Rojas, & Pauli, 2008).

La educacion a traves de la red de internet ha requerido de herramientas estandares o de
desarrollo propio, para interactuar entre los participantes del proceso, ya sea de modo
parcial (blended education) o completo (online education). Dichas herramientas son
conocidas como Learning Management Systems (LMS) que ofrecen a los alumnos un
entorno cerrado y controlado en el que las instituciones académicas pueden establecer
elementos de funciones, que pueden ser foros, herramientas de retroalimentacion, modulos
educativos de contenidos, mecanismos de comunicacion, etc., intentando proporcionar un
ambiente lo mas uniforme y familiar posible (Dans, 2009).

La formacidn virtual utiliza un software denominado plataformas, existiendo diferentes
grupos de entonos de formacion segun la finalidad, dentro de los cuales se va a tratar los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), que permiten el acceso a través de navegadores,
protegidos por contrasefia, utiliza los servicios de la web 1.0 y 2.0 con una interfaz gréfica
intuitiva que integra los modulos de gestion, administracion académica, organizacion de
cursos, calendario y materiales digitales (Belloch, 2010).

El Moodle acrénimo de Modular Object-Oriented Dinamic Learnig Enviroment (Entorno
de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular) es un paquete de software libre
(Open Source — bajo la licencia publica GNU), su desarrollo esta basado en codigo php, es
utilizado para la creaciéon de cursos 100% en linea o para complementar el aprendizaje
presencial; con una interfaz sencilla, ligera, eficiente y compatible listando los cursos
existentes categorizados, con la posibilidad de poder acceder como invitado o crear su
propia cuenta de acceso, asi como seleccionar entre los idiomas disponibles. Los profesores
tienen la opcién de restringir el acceso total o parcial a los alumnos, en cuanto a las
actividades para los cursos disponen de foros, glosarios, cuestionarios, recursos consultas,
encuestas, tareas, chats y talleres. Los cuestionarios se califican automaticamente con la
opcion de recalificacion, las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de tareas de
cada estudiante (Gonzalez, 2008).

El entorno virtual de aprendizaje Moodle puede verse como una escuela virtual, basado en
los principios del constructivismo social, en el que el conocimiento se va construyendo
mediante un esquema de ensefianza-aprendizaje colaborativo, el estudiante es protagonista
activo de su propia formacién y el papel del profesor es el de crear un ambiente apropiado
que le permita al estudiante, construir su propio conocimiento a partir de orientaciones,
materiales didacticos, recursos y actividades que proporciona el mismo sistema (Pérez et
al., 2008). En la educacién presencial es de gran utilidad como una herramienta de apoyo al
aprendizaje del alumno con materiales de apoyo al curso, actividades complementarias,
software demostrativos, videos, comunicacion en linea entre alumno-profesor en momentos
ajenos al de la clase en el aula (Betegon, Fossas, Martinez, & Ramos, 2010).
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Por su parte en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), especificamente
en la Carrera de Agronomia de la Facultad de Recursos Naturales el uso de éstas
tecnologias, no han pasado desapercibidas, sin embargo el porcentaje de alumnos
aprobados en cada nivel de la carrera, asi como en diferentes instituciones de educacion
superior, muestra posiblemente que los estudiantes de la carrera no utilizan el 100% de las
funcionalidades disponibles en el Campus Virtual, lo que motiva la realizacion del presente
estudio, para conocer cual es el porcentaje de uso en la actualidad del “E-learnig Campus
Virtual de la ESPOCH”, como una herramienta activa dentro del proceso educativo. Los
resultados de la investigacion permitiran proponer a futuro posibles estrategias para
incrementar los porcentajes de aprovechamiento de la misma, mejorando la adquisicion de
conocimientos por parte del sector estudiantil.

Metodologia

Este trabajo se enmarcé metodoldgicamente en un disefio de campo tipo descriptivo que
permite la recoleccion de los datos directamente de los sujetos investigados o del contexto
donde se desarrollan los hechos (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, 2010). Es importante conocer el medio virtual con el que cuentan los estudiantes
para poder participar activamente en el proceso de aprendizaje, asi como poder interactuar
con el docente y sus comparfieros, motivo por el cual como primer punto se realizé un
analisis de las herramientas existentes en la plataforma virtual para docentes y estudiantes
con las que cuenta la carrera de Agronomia, tanto las actividades como los recursos que
posee.

El “E-learnig Campus Virtual de la ESPOCH?”, es utilizado en el contexto de formacién
presencial, constituyéndose como un valioso complemento que permite administrar cursos,
usuarios, grupos o calificaciones e incorporar recursos, actividades de diversa indole. Su
acceso es permitido a través de una clave institucional; mostrando en una pantalla una
seccion de navegacion, una de vista general de los cursos y 6 secciones desplegables con
diversas opciones muy Utiles en el manejo del campus como se ilustra en la figura 1.

Figura 1. Pantalla principal del Campus Virtual - ESPOCH.
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_Fuente: Campus Virtual - ESPOCH.
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El area personal que se encuentra en la seccion de navegacion, contiene las opciones de
inicio del sitio, pagina de sitio y los diferentes cursos, en la seccion de vista general de
cursos lista todos los cursos creados. Los cursos creados pueden tener recursos pasivos
(archivos o péaginas web) o activos o llamados colaborativos (wikis, glosarios, bases de
datos), herramientas de comunicacion asincrona (foros, mensajeria interna), y
comunicacién sincronica (chats), herramientas que soportan la autoevaluacién, la co-
evaluacion o la evaluacion por rubricas (cuestionarios, talleres o tareas).

En lo referente a la adaptabilidad se tiene la intra-actividad e inter-actividad, en la primera
se necesita de una configuracion interna que se adapte a los requerimientos del usuario
como son las lecciones, cuestionarios, foros y SCORM (Sharable Content Object Reference
Model), mientras que en la interactividad se rige por reglas o relaciones de dependencia
entre las actividades; aunque algunas tienen su propia capacidad adaptiva.

Haciendo un recorrido rapido por cada una de las ACTIVIDADES del campus virtual —
ESPOCH tenemos las siguientes:

Las Base de datos que permite a los participantes crear, mantener y buscar informacion en
un repositorio de registros.

El chat permite a los participantes tener una discusién en formato texto de manera
sincronica en tiempo real, ademas puede ser una actividad puntual o puede repetirse a la
misma hora cada dia o cada semana.

La consulta permite al profesor realizar una pregunta, con el fin de realizar una encuesta
répida sobre un tema especifico y comprobar si esta entendido.

El cuestionario permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con preguntas de tipo
opcion multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuestas numeéricas, que
conducen a una calificacion cuya adaptabilidad puede establecerse al configurar la
retroalimentacion incluidas en las respuestas.

La encuesta permite crear encuestas personalizadas, con respuestas andnimas y los
resultados utilizando preguntas como opcién mdaltiple, si/no o texto, pueden ser mostrados a
todos los participantes o solo al profesor.

Las encuestas predefinidas proporcionan varios instrumentos Utiles para evaluar y estimular
el aprendizaje en linea, sus preguntas ya estan previamente predefinidas.

Los foros son actividades de comunicacion asincrona (periodo prolongado de tiempo)
configurables de diferentes maneras, la mas utilizada es la que se separa en grupos de
usuarios para los trabajos grupales. En los foros de pregunta y respuesta (PyR), el debate
empieza cuando el tutor envia un mensaje con una pregunta a los estudiantes. La
caracteristica adaptiva es que se debe configurar de tal forma que el estudiante conteste una
sola vez, antes de ver las respuestas de los demas.

El glosario permite a los participantes tener una lista de definiciones similar a un
diccionario, el profesor permite que se adjunten archivos a las entradas del glosario.

Las herramientas externas permiten a los estudiantes interactuar con recursos educativos y
actividades de otros sitios web.
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Las lecciones proporcionan contenidos de forma individualizada y estdn formadas por
paginas tan solo con contenidos o con una pregunta, la navegacion puede ser secuencial o
libre. Asi como también se puede configurar de modo tal que una vez finalizada el sistema
presente el enlace a otra actividad del curso.

El modulo SCORM, permite cargar cualquier paquete estindar SCORM (paginas web,
graficos, Java Scripts, presentaciones flash, entre otras) de objetos de aprendizaje y
convertirlos en parte de un curso.

El taller permite recopilar, revisar y evaluar por pares un trabajo de los estudiantes, acepta
cualquier tipo de archivo tales como documentos de procesador de texto, hojas de calculo o
se puede escribir el texto directamente dentro del taller.

La tarea permite a un profesor evaluar el aprendizaje mediante la realizacion de una tarea
que sera evaluada y calificada y a la que se le podréa dar retroalimentacion. EI alumno puede
presentar cualquier tipo de documento.

El wiki permite a los participantes afiadir y editar una coleccion de paginas web, un wiki
puede ser colaborativo o individual. Como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Pantalla de seleccion de actividades.
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Fuente: Campus Virtual - ESPOCH.

En tanto que los RECURSOS del “E-learnig Campus Virtual de la ESPOCH”, son:
El archivo que permite a los profesores proporcionar el material de apoyo, en diferentes
formatos, el mismo que se mostrara dentro de la interfaz del curso.
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El recurso carpeta permite al profesor presentar un grupo de archivos agrupados y
organizados, se puede subir un archivo comprimido (zip) o crear una carpeta vacia y subir
archivos dentro de la misma.
La etiqueta permite insertar texto y elementos multimedia en las paginas del curso, entre
los enlaces a otros recursos Yy actividades, con una versatilidad que puede ayudar a mejorar
la apariencia de un curso.
El libro permite crear material de estudio de multiples paginas en formato libro con
capitulos y subcapitulos; dentro del cual se puede incluir contenido multimedia y texto.
El recurso pagina permite al profesor crear una pagina web mediante el editor de textos, la
pagina puede contener texto, imagenes, sonido, videos, enlaces web y codigo incrustado.
El paquete de contenido IMS permite mostrar dentro del curso paquetes contenidos creados
conforme a la especificacion, es decir habilita para que los paquetes contenidos sean
subidos e incluidos dentro de los cursos.
Y finalmente el URL permite que el profesor pueda proporcionar un enlace de internet
como un recurso adicional del curso, como muestra en la figura 3.

Figura 3. Pantalla de seleccion de recursos.
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Fuente: Campus Virtual - ESPOCH.

La investigacion fue aplicada en el primer periodo del afio 2019, tomando una muestra de
187 estudiantes, ver ecuacion Nro. 1, de la Carrera de Agronomia de la Facultad de
Recursos Naturales de la ESPOCH, mismos que tienen acceso a la plataforma virtual, como
técnica de recoleccion de informacion se utilizo la encuesta, y como instrumento, se empleo
el cuestionario auto-administrado, completado directamente por el encuestado, que estuvo
conformado por preguntas mixtas, cerradas, de seleccion y de valoracién (Corral, 2010),
donde se receptd datos relacionados con el uso, el contenido, actividades; ventajas y
desventajas involucradas en el proceso de utilizacion de la plataforma virtual disponible en
la Carrera.

Con el fin de obtener una vision clara de la situacion actual, los datos obtenidos como
resultado de la encuesta fueron tabulados, determinando los porcentajes en cada una de los
datos obtenidos, posteriormente se realizd una revisidn precisa en concordancia con los

Més ayuda

URL
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objetivos de la investigacién y las variables, con el apoyo del software estadistico
R (Santana et al., 2016), donde se determiné la situacion actual del uso del Aula Virtual
desde la perspectiva de los estudiantes.

Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizo la siguiente ecuacion:

n= ez(ﬂ'%zm Ecuacién Nro. 1
Donde,
n= tamafio de la muestra N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra e= error muestral.
Resultados

Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los estudiantes se indican a
continuacion:
Figura 4. Pregunta 1

1. ¢Utiliza el Aula Virtual?

NO 22%

SI 78%

Fuente: Elaboracion propia.
En donde se puede observar que el 78% de los estudiantes si utilizan el Aula virtual,
mientras que 22% no la utilizan, determinando de esta manera que existe un alto porcentaje
de uso.

Figura 5. Pregunta 2

2. ;Cbémo se evaltan los conocimientos en el Aula Virtual?

c¢. Cuestionarios 16%
b. Foros 9%

a. Tareas 87%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 87% de los estudiantes encuestados manifiesta que son evaluados Unicamente a través de
tareas, cuyos resultados evidencian que no se estan aprovechando todas las herramientas
disponibles en la plataforma.

Figura 6. Pregunta 3

3. éLa Comunicacidn entre docente- estudiante se apoya en
el Aula Virtual?

NO 53%

N 47%

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la comunicacion que existe entre docente-estudiante, los resultados evidencian
que un 53% no se apoya en el aula virtual, frente a un 47% que si usa la aplicacion.

Figura 7. Pregunta 4

4. Seleccione las ventajas que encuentra en el Aula Virtual

f. Promueve el trabajo auténomo

e. Comunicacién interna efectiva
docente-estudiante
d. Material disponible de la

. 51%
materia

c. Facil Acceso
b. Comprension de la materia

a. Ahorro de tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a las ventajas que los estudiantes han encontrado en el Aula Virtual se
evidencian los siguientes datos: el 51% de estudiantes encuestados opina que existe
facilidad en la disponibilidad del material disponible de la asignatura, el 32% encuentra
como ventaja el ahorro de tiempo, y el 28% manifiesta que con esta herramienta se
promueve el trabajo autonomo, el 27% de los encuestados indican que la plataforma es de
facil acceso, el 16% piensa que la ventaja de la plataforma radica en su aporte a la
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comprensién de la materia, y finalmente el 12% manifiesta que la principal ventaja es la
comunicacion interna eficiente entre el docente y el estudiante.

Figura 8. Pregunta 5

e. Contenidos no actualizados

5. Seleccione las desventajas que encuentra en el Aula Virtual

d. Problemas de acceso 42%

c. Velocidad de internet 39%
b. Limitantes tecnoldgicas

a. Aulas mal estructuradas

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las desventajas que los estudiantes consideran como relevantes estan: los problemas
de acceso en un porcentaje mayoritario de 42%, velocidad de internet en un 39%, limitantes
tecnoldgicas en un 28%, el 22% de los estudiantes encuestados indica que los contenidos
no se encuentran actualizados, por su parte un 20% sefiala que las aulas estan mal
estructuradas en el contenido.

Conclusiones.

La poblacion estudiantil de la carrera de Agronomia de la ESPOCH que usa el aula
virtual corresponde al 78% de la poblacion estudiada, lo que indica que si existe un
alto porcentaje de uso de esta herramienta

Los estudiantes, no usan la totalidad de las actividades y recursos que presenta la
plataforma virtual que se maneja en la ESPOCH, debido a que el 87% de los
estudiantes es evaluado inicamente por la actividad “TAREAS”.

Los medios de interaccién entre el docente y los alumnos existentes en la
plataforma no son utilizados adecuadamente, lo que imposibilita la comunicacion en
el proceso de aprendizaje, sin embargo es importante sefialar que si existen
herramientas que permiten desarrollar este proceso.

La principal ventaja considerada por parte de los estudiantes consiste en la
disponibilidad de la informacion referente a las asignaturas, mientras que la mayor
desventaja que mencionan esta relacionada con los problemas de acceso a la
plataforma virtual.

Referencias bibliogréaficas.

Belloch, C. (2010). Entornos Virtuales de Aprendizaje. Unidad de Tecnologia Educativa
UTE, 1-9.

Educacion Pagina 230



C Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 3, N°3.2, p. 221-232, jU“O - Septiembre, 2019

Betegdn, L., Fossas, M., Martinez, E., & Ramos, M. del M. (2010). Entornos virtuales
como apoyo a la docencia universitaria presencial: utilidad de Moodle. Anuario
Juridico y Economico Escurialense, XLIII, 273-302.

Corral, Y. (2010). Disefio de cuestionarios para recoleccion de datos. Revista Ciencias de
La Educacién, (36), 152-168.

Dans, E. (2009). Educacion online : plataformas educativas y el dilema de la apertura.

Durand, P., & Van Esso, M. (2011). Percepcion de estudiantes universitarios sobre el uso
de Moodle en la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires. Gestion
de Las Personas y Tecnologia, (11), 54-61.

Gonzalez, S. (2008). REVISION DE PLATAFORMAS DE ENTORNO DE
APRENDIZAJE. Repositorio Institucional, 14.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P. (2010).
Metodologia de la investigacion. Metodologia de la investigacion. https://doi.org/-
ISBN 978-92-75-32913-9

Marin, V., & Maldonado, G. (2010). EI Alumnado Universitario Cordobés Y La Plataforma
Virtual Moodle the Cordovan University Students and the Virtual Moodle Platform,
121-128.

Pérez, R., Rojas, J., & Pauli, G. (2008). Algunas experiencias didacticas en el entorno de la
plataforma Moodle. Revista de Informética Educativa y Medios Audiovisuales, 5(10),
1-10.

Salinas, J. (2004). Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria.
Revista Universidad y Sociedad Del Conocimiento, 1.

Ciencia
Digital

Editerial

Educacion Pagina 231



S Ciencia
Digital ISSN: 2602-8085
www.cienciadigital.org Vol. 3, N°3.2, p. 221-232, leiO - Septiembre, 2019

PARA CITAR EL ARTICULO INDEXADO.

Cushpa Guaman, A, Urquizo Buenafo, G., & Chamorro Sevilla, H. (2019). Evaluacién del uso actual del Moodle
institucional en la Carrera de Agronomia de la ESPOCH. Ciencia Digital, 3(3.2), 221-232.
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v3i3.2.728

Ciencia
Digital

Edilorial

El articulo que se publica es de exclusiva responsabilidad de los autores y no
necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Ciencia Digital.

El articulo queda en propiedad de la revista y, por tanto, su publicacion parcial y/o total en
otro medio tiene que ser autorizado por el director o editor de la Revista Ciencia Digital.

Educacion Pagina 232



https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v3i3.2.728

