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LOS RECURSOS EMPRESARIALES DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
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ABSTRACT

The objective of the research was to propose the substitution of the technological
infrastructure of small and medium-sized enterprises (SMEs) of Ambato city, in
order to implement new automated systems, such as Enterprise Resource
Planning (ERP), which facilitate the information concentration and decision
making. Information and communication technologies were defined, because
they constitute the innovative components that facilitate the work of human
beings; and allow to perform reliable, efficacious, economical, ecological and
ethical management. It was proven that the adaptation of a free software program
ERP, as managerial tool, contributes to the entrepreneurial management of
commercial SMEs.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue proponer la sustitucion de la infraestructura
tecnoldgica de las pequenas y medianas empresas (PyMES) de la ciudad de
Ambato, para implementar nuevos sistemas automatizados, como los ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales, del inglés Enterprise Resource
Planning), que faciliten la concentracion de informacion y la toma de decisiones.
Se definieron las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ya que estas
constituyen los componentes innovadores que facilitan el trabajo del ser humano;
y permiten realizar una gestion confiable, eficaz, econdmica, ecologica y ética. Se
demostré que la adaptacion de un software libre ERP, como herramienta
gerencial, contribuye con la gestion empresarial de las PyMES comerciales.

Palabras clave: Gestion Empresarial, ERP, PyMES, TIC

INTRODUCCION

A nivel internacional existe un ambiente competitivo en el campo empresarial, que
requiere la promocion de los procesos y de las actividades de negocio, los cuales se
consideran las ventajas competitivas de las empresas.

'Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y de Comercio, Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Ecuador correo
electronico alquishpe3@espe.edu.ec
*Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador correo electronico: mariopadillam@hotmail.com

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Pagina 1 de 15



C Ciencia
- ISSN: 2602-8085
Digital Vol. 1, N°2, p. 76-89, julio - septiembre, 2017

El deseo de sobresalir ante la competencia ha permitido que se le otorgue una mayor
importancia a las tecnologias de la informacion y a su alineacion con las estrategias
corporativas, para mejorar sus procesos clave de negocio.

Una prueba de esto es el incremento sustancial de adquisiciones de paquetes de software

empresariales, entre los que se encuentra el ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales, del inglés Enterprise Resource Planning), mediante el cual los directivos
esperan integrar las areas, secciones o departamentos de la empresa que apoyan, para
comercializar sus productos. No obstante, las empresas necesitan mas herramientas que
garanticen el control y la centralizacion de la informacion, con el fin de tomar las
mejores decisiones con respecto a sus procesos y estrategias empresariales.

Los ERP constituyen un recurso significativo para aquellas empresas que buscan una
solucion universal a la centralizacion de informacion oportuna, veraz y precisa. La
gestion empresarial necesita encontrar un camino hacia la excelencia, para desenvolverse
en un mundo altamente competitivo, globalizado y tecnologico; puesto que el lider de la
gestion también impulsa la obtencion de resultados positivos, eficientes, eficaces,
econdmicos, ecologicos y éticos, que beneficien a los clientes internos y externos.

La gestion empresarial —basada en la creatividad, la gestion tecnoldgica y la innovacion—
debe estar presente en las organizaciones modernas de cualquier sector de la economia,
sobre todo en pequefias y medianas empresas (PyMES), las cuales se deben insertar en
un mundo competitivo exigente. Dicha gestién se vincula con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), ya que estas permiten navegar en el mercado
empresarial y contribuyen con el desarrollo econdmico-social del ambiente en el que se
desarrollan los procesos de gestion. Las empresas, como unidades de produccion, crean
puestos de trabajo, impulsan y conforman la innovacion, aceleran los cambios
estructurales y aportan beneficios a la economia del pais. En la mayoria de las empresas,
es necesario remplazar la infraestructura tecnologica, e implementar nuevos sistemas
automatizados que faciliten la concentracion de informacion. Esto contribuiria con la
toma de decisiones oportunas que coadyuven al crecimiento empresarial. [gualmente, se
deberia comprobar el nivel de capacitacion de los involucrados en la generacion de
informacion, pues de este depende el buen desenvolvimiento del sistema.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, el objetivo de la investigacion fue
proponer la sustitucion de la infraestructura tecnologica de las PyMES de la ciudad de
Ambato, para implementar nuevos sistemas automatizados, como los ERP, que faciliten
la concentracion de informacion y la toma de decisiones.

Meétodos

1.  Tecnologias de la informacion y la comunicacion
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De acuerdo con lo sefialado por Senn (2005), las TIC constituyen el medio por el que
fluyen los datos de una persona o departamento hacia otros. Este flujo puede ser
concentrado, desde la comunicacion interna y las lineas telefonicas, hasta sistemas de
cdmputo que generan reportes para varios usuarios.

Segin Laudon y Laudon (2012), las TIC son componentes interrelacionados que
capturan, almacenan, procesan y distribuyen informacion, con el fin de apoyar la toma
de decisiones, el control, el andlisis y la visidn institucional. Por tales motivos, las TIC
se consideran una propuesta innovadora que contribuye con la gestion empresarial,
mediante los ERP, y que permite controlar — de forma modular— la produccion, la
logistica, la distribucion, el inventario, los envios, las facturas y la contabilidad.

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:Optimizar los procesos empresariales.

e Acceder a la informacion.
e Compartir informacion entre los procesos empresariales.
¢ Eliminar datos y operaciones innecesarias.
Las diferentes marcas creadoras de software ERP (como SAP u Oracle) ofrecen

beneficios caracteristicos, que se deben tener en cuenta al adoptar la tecnologia. Por otra
parte, al optar por un software libre se debe considerar el campo de aplicacion (en las
PyMES) y la exigencia de los objetivos.

De acuerdo con lo planteado por el Ministerio de Industrias y Productividad (2012), un
ERP es un sistema informatico de administracion gerencial que permite evaluar,
controlar y gestionar, de manera mas facil y precisa, una empresa. Actualmente, dicho
sistema constituye una necesidad, debido al aumento del nivel de informacion y a la
influencia que esta ejerce en la toma de decisiones. En la figura 1 se muestra las
caracteristicas de un buen software ERP, segin la Norma ISO 9126-1 (2005).
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Fueste: Morma IS0 9126-1 (2005
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La creacion de un ERP, generalmente, resulta compleja, pues implica el redisefio de los
esquemas de trabajo. Ademas, su implementacioén es riesgosa, debido al tamaiio, los
costos elevados y la inversion de tiempo. Por tales razones, se considera una alternativa
la seleccion técnica de un software libre ERP que se adapte a los requerimientos
empresariales, lo cual garantizaria la eficiencia de la gestion, asi como beneficios a los
clientes internos y externos.

El software libre permite que los usuarios ejecuten, copien, distribuyan, estudien,
cambien y mejoren el sofiware. Este se caracteriza por presentar las cuatro libertades
siguientes:

Libertad 0: ejecuta el programa sin restricciones.
Libertad 1: permite el acceso al codigo fuente.

Libertad 2: redistribuye copias con propositos de ayuda.
Libertad 3: distribuye versiones modificadas.

En la tabla 1 se muestra los softwares libres ERP para PyMES que existen en el
mercado tecnologico.

Tabla 1. Softwares libres ERP para PyYMES.

ERP Lenguaje Base Licencia Informacion Pais
Adempiere  Java GPL Antecesor Compiere Espafia
JavaScript,
ERPNEXT MySQL GPL ERP para PYMES India
HeliumV Java AGPL ERP para PYMES Austria y Alemania
OFBiz Apache, Java Apache ERP para PYMES Estados Unidos
License 2.0

Antes de seleccionar un ERP, es importante evaluar su funcionalidad, fiabilidad,
usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; sin embargo, resulta
significativo considerar el costo y su flexibilidad para programar, estructurar y
modular (tabla 2).
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Tabla 2. Comparacion entre los diferentes ERP.

ERP Flexibilidad Modular Costo Estatus
ERPNEXT Si Si Si -
HeliumV Si Si Si —
OFBiz Si Si Si -

Minim Tiene 4
ADempiere Si Si 0 libertades

2. Gestion empresarial

La gestion empresarial es una actividad que realiza la persona que dirige una empresa o
negocio, con el objetivo de mejorar su productividad y, por ende, su competitividad. Para
que la gestion sea Optima, es necesario identificar los factores de los que depende el éxito
de esta actividad, y tener en cuenta que se manejan recursos € informacion importante para
la toma de decisiones (figura 2).
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Figum 2. Informacion que requiere In gestion empresarial
Fuenite: elaboracion propia

e Inventarios. Abastecimiento contintio de los productos, considerando los
inventarios Optimos, los tiempos de entrega, las estacionalidades, las demandas y
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las promociones. También se apoyan los costos y los tiempos favorables para las
empresas.

e Ventas. Prometer fechas de entrega a las 6rdenes de venta y cumplirlas, velando
por la sincronizacién de las compras, la distribucion y la entrega, con el mejor
aprovechamiento del talento humano.

e Finanzas. Aparato circulatorio de la empresa que se relaciona con el flujo de
capital, los fondos que se posee para cumplir los objetivos de la organizacion, asi
como la manera de obtenerlos y gestionarlos.

e CMI (cuadro de mando integral). Proporciona un modelo de medicién basado
en indicadores (financieros y no financieros), cuya finalidad es mantener en
alerta el cumplimiento del plan estratégico.

e Talento humano. Seleccion de personal idoneo, teniendo en cuenta las
caracteristicas del recurso humano que posee la empresa.

e Clientes. Administracion de las relaciones que se establecen con los clientes.
Permite conocer el comportamiento de estos, tener una proyeccion de las ventas y
realizar el analisis historico de las ventas por cliente.

e Compras. Eficiencia en el abastecimiento de productos, mediante la
comparacion de los precios, la calidad y las caracteristicas de los proveedores.
Esto permite seleccionar el mas idoneo, lo que tiende a la disminucion de los
costos, al aumento de la eficiencia operativa y, como consecuencia, a obtener
beneficios en la rentabilidad.

e Administracién. Plan estratégico que direcciona el accionar de la empresa.

e Comercio electronico. Uso de la Internet para hacer negocios. El disefo de la
plataforma de negocios virtual debe considerar la seguridad, la accesibilidad y la
practicidad.

3. PyMES
El tamafio de una empresa se puede catalogar, teniendo en cuenta varios elementos y en

dependencia de la region. En el caso del Mercosur (Mercado Comun del Sur), por
ejemplo, se considera el numero de empleados y el volumen de ventas. Por tanto, para
que las PyMES sean clasificadas como tal, el nimero de empleados debe ser menor que
20 y el volumen de ventas no puede rebasar los 400 000 ddlares anuales.

Las PyMES son entes productivos o de servicios, que generan empleo y productividad
en Ecuador y que permiten abastecer la demanda de productos y servicios de empresas
nacionales, multinacionales e industrias, entre otras organizaciones. Para poder
clasificarlas segin su tamafio, se debe considerar el nimero de empleados efectivos
(tabla 3), el valor bruto de las ventas anuales o el valor de activos totales.
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Tabla 3. Clasificacidén de las empresas, segun nimero de empleados e ingresos por ventas brutas.

Ingreso por ventas

Tamafio No. empleados brutas
Min. Max. Min.(USD) Max.(USD)
Microempresa 1 9 <= 100 000
Pequena 10 49 100 001 1000 000
Mediana A 50 99 1000001 2000 000
Mediana B 100 199 2000001 5000 000
Grande 200 >= 5000 001 >=

Fuente: Ecuador en cifras (2015) (http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/).

En la tabla 4 se muestra las actividades econdémicas de las empresas registradas en Ecuador.

Tabla 4. Nimero de empresas por actividad econémica.

Numero de
Actividad empresas Porcentaje
Comercio 74 566 38.97
Agricultura 3324 14.67
Transporte 59 497 8.44
Manufacturas 52392 7.44
Alojamiento 51379 7.29
Otros Servicios 42 040 5.97
Técnico 26 804 3.80
Construccion 24729 3.51
Inmobiliarias 14 114 2.00
Salud 13 963 1.98
Ensefanza 11 524 1.64
Administrativos 10 696 1.52
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Informacion 6014 0.85
Artes 3753 0.53
Minas 3493 0.50
Administracion

Publica 3359 0.48
Financieras 2320 0.33
Agua 338 0.05
Energia 251 0.04
Total 704 556  100.00

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010).

En Ecuador existen 704 556 empresas, segun el ultimo Censo Nacional Econdémico de 2010, de
las cuales 74 566 (38.97 %) se dedican a la actividad econdémica del comercio. Estas se pueden

considerar microempresas, pequefias, medianas y grandes empresas (tabla 5).

Tabla 5. Empresas por actividad econdmica.

Cantidad

Tamaiio de la empresa
Ecuador Porcentaje Tungurahua Porcentaje

Microempresas 631430 89 % 30721 92 %
Pequenas empresas 57772 8 % 2 313 7 %
Medianas empresas 11797 2% 411 1%
Grandes empresas 3 557 1% 95 0%
Total 704 556 100 % 33 540 100 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010).

Para el 2015 en el Ecuador se registran la informacion de empresas en una base de datos
comprimida denominada bdd empresas 2015 que contiene la base de datos empresa
EMPRESAS 2015.sav a ser leida por el programa estadistico SPSS. Las variables
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estudiadas son: identificacidn, estratificacion por actividad, estratificacion por tamafio,
estratificacion por ubicacidon geografica, variables demograficas y otras variables como
clase de contribuyente de acuerdo con el Servicio de Rentas de Ecuador, y condiciones de
operacion (tabla 6).

Variables Indicador Alternativa

Identificacion Id_empresa Numero (11digitos)

(CAN, 2012)

Rise

. Persona Natural no Obligada a llevar
Contabilidad

3. Persona Natural Obligada a llevar

Contabilidad

Sociedad con fines lucro

Sociedad sin fines lucro

Empresa publica

Institucion ptblica

Econ. Popular Solidaria

Forma_institucional

N —

e B

Unidad legal 1. Persona Natural
2. Persona Juridica

Obligado a llevar N No
contabilidad
S Si

Estratificacion Sector Econdémico . Agricultura

. Explotacién minas y canteras
. Industria Manufacturera

. Comercio

. Construccion

. Servicios

por

Actividad

AN N DW=

CIIU_seccion A, B, C, ...S (19 secciones)

CIIU_division Divisiones por cada seccion (3)

CIIU clase Clases por division (hasta 4dig.)

Estratificacion Numero de empleados
por estrato

Estrato [ (<=9)
Estrato IT (10-49)
Estrato III (50-99)
Estrato IV (100-199)
Estrato V (>=200)

por

b

Tamafio

Numero empleados Numero

Ventas anuales Valor
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Estrato de ventas Estrato I (<=100.000)

Estrato 11 (100.001-1.000.000)
Estrato 111 (1.000.001-2.000.000)
Estrato IV (2.000.001-5.000.000)

Estrato V (>=5.000.001

S

Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa A
Mediana empresa B
Grande empresa

Tamafio empresa

A

Fuente: Ecuador en cifras (2015) (http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/)

Tabla 6. Variables de estudio de las Empresas (continuacion)

Variables Indicador Alternativa
Estratificacion Zona de planificacion 1. Esmeraldas, Carchi, Imbabura,
Sucumbios
por 2. Pichincha, Napo y Orellana
L 3. Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo
Ublca?lon y Pastaza
geografica 4. Manabi, Santo Domingo
5. Santa Elena, Guayas, Los Rios,
Bolivar y Galapagos
6. Azuay, Canar, Morona Santiago
7. El Oro, Loja, Zamora Chinchipe
8. Guayaquil, Duran, Samborondén
9. Quito Distrito Metropolitano.
Codigo Provincia 1 al 24
Codigo canton Dos digitos
Codigo parroquia Dos digitos
Demograficas Fecha inicio aaaammdd
actividades
(CEPAL,2013)
Fecha cese actividad aaaammdd
Fecha reinicio aaaammdd
actividad
Fecha inscripcion aaaammdd
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Fecha suspension aaaammdd
definitiva

Otras variables Clase de contribuyente ~ ESP Contribuyente especial
(SRI. 2015) RISE Rise

OTR Otro contribuyente

Condiciones de 1. Activo
Operacion

Fuente: Ecuador en cifras (2015) (http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/)

Tabla 7. Clasificacidén de las empresas de Ambato.

Tamafio de la empresa Ambato Comerciales
Microempresas 18 433 7189
Pequefias empresas 1388 541
Medianas empresas 247 96
Grandes empresas 57 22
Total 20 124 7 848

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010).

Para el 2015 las 19 actividades se encuentran agrupadas en 6 sectores econdmicos:
Primero Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; segundo explotacion de minas y
canteras; tercero industrias manufactureras; cuarto sector econdmico es comercio; quinto
sector la construccion y el sexto sector es servicios. Los siguientes resultados
cuantitativos de tamafio de empresa por sector esta en la tabla No. 7.
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Discusion

De acuerdo con la investigacion de campo, las PYMES de la ciudad de Ambato requieren
que el ERP resuelva eficientemente la gestion de inventarios, las cuentas por pagar, las
ventas, las compras, los informes personalizados, la contabilidad, la tesoreria, la
tributacion, asi como la informacién estratégica que debe recibir el gestor de forma
rapida, oportuna y precisa. Las PyMES necesitan un ERP que gestione los recursos
empresariales, al mejorar su estructura y complementar sus elementos, mediante la
generacion de un software que garantice su funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,

eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

1 Gestion
Empreszanal

Figura 3. ERP123 para PyMES.

El ERP123 define un modelo de gestion empresarial, que abarca diferentes

componentes interrelacionados (figura 4).

Inventarios
Pagos
Ventas
Impuestos

Figura 4. Componentes interrelacionados del ERP123.
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Conclusiones

1. A nivel local e internacional, existe un ambiente competitivo entre las empresas,
fundamentalmente entre las PyMES, lo que exige la promocion de los procesos y

las actividades de negocio para generar ventajas competitivas.

2. La mayor parte de las empresas de Ecuador son MiPyMES, por los que es

preciso contar con un ERP para evaluar, controlar y gestionar los recursos.

3. Teniendo en cuenta el tamafio y los recursos financieros de las PyMES, es

preferible utilizar un software libre ERP, como el ERP123.
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