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Knowledge as a fundamental and intangible element of organized systems aims to
maintain the product obtained from the scientific process of its conception, based on
the need to transfer it to new actors in that system. Since its inception, knowledge has
had different concepts and perceptions and nowadays it is analyzed the importance
that it has, by having the quality that it gives from actions to turn decisions, whose
organizational characteristics are reflected in the expression of intelligence, efficiency
and efficiency stimulating innovation, maintaining the complexity, flexibility and
creativity of research products. Health knowledge management uses and creates
knowledge based on a dynamic aimed at solving health problems, taking advantage
of collective intelligence and contributing to it in a global flow of knowledge related
to health.
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Resumen.
El conocimiento como elemento fundamental e intangible de los sistemas organizados
tiene como objetivo mantener el producto obtenido del proceso cientifico de su
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concepcidn, basados en la necesidad de transferir el mismo hacia nuevos actores de
dicho sistema. Desde sus inicios el conocimiento ha tenido diversos conceptos y
percepciones y en la actualidad se analiza la importancia que este tiene, al tener la
cualidad que dé a partir de acciones tornar las decisiones, cuyas caracteristicas
organizacionales se reflejan en la expresion de la inteligencia, eficiencia y eficacia
estimulando la innovacion, manteniendo la complejidad, flexibilidad y creatividad de
los productos de la investigacion. La gestion del conocimiento en salud usa y crea
conocimientos basados en una dinamica orientada a la solucion de problemas de salud
aprovechando la inteligencia colectiva y aportando a ella en un flujo global de
conocimientos relacionado a la salud.

Palabras claves: Conocimiento Sistema, Sistemas de Salud, Sistemas Organizados,
Salud

Introduccion.
Concepcidn del conocimiento

Segun el diccionario de la Real academia de la lengua espafiola “el conocimiento” es la
accion y efecto de conocer; Conocer.(Del lat. cognoscére). 1. tr. Averiguar por el ejercicio de
las facultades intelectuales, la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas. Para el
diccionario de Oxford el Conocimiento es la comprension alcanzada a través de la
experiencia, la observacion o el estudio.

El conocimiento es la manifestacion abstracta de experiencias, en donde se conoce y despeja
las dudas e interrogantes que se presentan, siendo su Unico objetivo alimentar a las ciencias
fomentando la transferencia del mismo. Para Knowledge O (1) “Intentar comprender la
naturaleza del conocimiento ha sido un tema principal de la investigacion filoséfica durante
miles de afios” a ser un recurso con enorme potencial impulsar procesos en donde el
conocimiento es parte fundamental en los avances intangibles de la sociedad.

Desde Platon (429 -347 aC) con su corriente idealista en donde “las ideas y el pensamiento
estaba sobre la realidad y la experiencia” pensamientos eran influenciados por el idealismo
para poder plasmarse en la realidad. Platon influenciado por Socrates (470 - 399 aC)
corrobora su posicion de que la concepcion del conocimiento tenia que ser infalible
enmarcando la verdad real (2)

El conocimiento se basaba en la autoridad del filosofo Aristoteles y en la de la Biblia. La
ciencia moderna se hizo posible sélo cuando esta autoridad fue desafiada con una llamada a
la experiencia por precursores de la nueva ciencia como Galileo. Aristoteles (384-322 aC)
referia que el conocimiento se obtiene a partir del pensamiento abstracto, el razonamiento y
la comprensién o inteleccion(3); y que el mismo se obtiene a través de las vivencias,
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involucrando esferas cognitivas como memoria e imaginacion siendo estas dominadas por la
sensibilidad llegando asi al conocimiento intelectual en donde se conceptualiza en
conocimiento. Lo que se contrapone con Platon (429 -347 aC) en donde su posicién era
idealista abstracta.

Los empiristas ingleses de los siglos XVII y XVIII, en particular John Locke, George
Berkeley y David Hume, sostenian que todo el conocimiento debia derivarse de ideas
implantadas en la mente por medio de la percepcion sensorial. Los positivistas tenian una
vision algo mas amplia y menos orientada hacia lo psicoldgico de lo que significan los
hechos, pero compartian la opinion de los empiristas de que el conocimiento debia derivarse
de los hechos de la experiencia. Los positivistas l6gicos, una escuela filoséfica que se origino
en Viena en los afos veinte de este siglo, retomo el positivismo introducido por Auguste
Comte en el siglo XIX e intenté formalizarlo, prestando mucha atencion a la forma logica de
la relacion entre conocimiento cientifico y los hechos. (4)

El Conocimiento

En la actualidad para poder describir al conocimiento es necesario referir que la filosofia es
la ciencia que estudia el pensamiento, siendo un intento del ser humano en llegar a la
concepcidn del universo mediante la reflexion auténoma sobre las funciones y la valorizacién
de las teorias y de las practicas, siendo asi una reflexion sobre la conducta tedrica a lo que
llamaremos ciencia y la filosofia como la teoria del conocimiento cientifico o teoria de la
ciencia.

Se puede definirse a la teoria del conocimiento como la teoria del pensamiento verdadero, a
diferencia de la l6gica que seria la teoria del pensamiento correcto. En el fenémeno del
conocimiento se encuentran frente a frente la conciencia y el objeto: el sujeto y el objeto. Por
ende, el conocimiento puede definirse como una determinacion del sujeto por el objeto. Un
conocimiento es verdadero si su contenido concuerda con el objeto mencionado. (5)

“La ciencia se deriva de los hechos”, pero no se puede sostener gran parte de lo que
comunmente se supone que estd implicado en dicho lema y los hechos son afirmaciones
acerca del mundo que pueden ser verificadas directamente por un uso cuidadoso y
desprejuiciado de los sentidos.

El conocimiento en los sistemas organizados

Es considerado como uno de los recursos mas importantes de un sistema organizado por tener
la capacidad de a partir de acciones tornar las decisiones, cuyas -caracteristicas
organizacionales se reflejan en la expresion de la inteligencia, eficiencia y eficacia;
estimulando la innovacion manteniendo la complejidad, flexibilidad y creatividad.(6) este
recurso intangible de las sociedades investigadoras aporta un relevante avance en cuanto a
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las decisiones que se toman a partir del producto final de las pesquisas realizadas a la
poblacion en general.

Histéricamente, la responsabilidad del sistema médico (componente importante, pero
reducido, del sistema salubrista) ha sido la de atender aquella porcion de la poblacion que
acude a dicho sistema, es decir, la mortalidad y la morbilidad conocida.(7) Los sistemas
publicos y privados de salud son organizaciones cuya mision es contribuir a mejorar la salud
del individuo y de la sociedad (8) mediante la aplicacion de protocolos previamente
aprobados Yy establecidos por los entes regulatorios del sistema; los mismos que tienen que
ser modificados y aprobados en las distintas poblaciones dando como resultado una atencion
mas personalizada y relacionada con la realidad socio cultural de la poblacion que se esta
atendiendo.

Que es la Gestion del Conocimiento

“La Gestion del conocimiento (GC) (del inglés Knowledge Management) es un
concepto aplicado en las empresas, que pretende transferir el conocimiento y experiencia
existente en los empleados, de modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para
otros en la organizacion, el proceso requiere técnicas para capturar, organizar, almacenar el
conocimiento de los trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual que preste
beneficios y se pueda compartir.” (9)

La racionalidad hermenéutica lo refiere Habermas en la década de 1960 en donde existe una
clara relacion entre el conocimiento y el interés que guia el trabajo humano, discriminando
el interés técnico, el interés practico y el interés emancipatorio. (10)

Se percibe a la GC como sistema de recopilacion, organizaciéon, andlisis y divulgacién de los
conocimientos obtenidos dentro de un sistema organizativo, aportando satisfacciones en
cuanto a la necesidad de crecimiento en cuanto al conocimiento; en si es el proceso mediante
el cual una organizacion emplea su inteligencia colectiva para lograr sus objetivos
estratégicos(11). Esto supone procesos que buscan la combinacidn sinergética de los datos y
la capacidad de procesamiento de informacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la capacidad creativa e innovadora de los seres humanos. La gestion de la
informacién y el conocimiento surge como intento sistematizado de movilizar el capital
humano y social de las organizaciones en funcion de la maximizacion de los beneficios de
los sistemas organizados.

Gestion del Conocimiento en salud significa usar y crear conocimientos en una dindmica
orientada a la solucién de problemas de salud aprovechando la inteligencia colectiva y
aportando a flujo global de conocimientos relacionado a la salud; puede enfocarse desde una
dimensién que prioriza el empoderamiento de los individuos (capital humano) y
comunidades (capital social) y el fortalecimiento del conocimiento cientifico-técnico (capital
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cultural); de manera que este se traduzca en politicas, programas y practicas que puedan
mejorar la calidad y esperanza de vida de las personas siendo asi un proceso sistemético de
encontrar, seleccionar, organizar, disponer, presentar y compartir informacion para
transformarla mediante la practica colaborativa en conocimientos.

Se trata de reconocer explicitamente un proceso que ha sido natural al desarrollo social pero
que ahora cobra fuerza por las oportunidades que ofrecen los avances cientificos técnicos y
particularmente las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con la digitalizacion
y las redes.

El proceso de GC abarca toda la manera de generar, almacenar, distribuir y utilizar el
conocimiento. Ese proceso envuelve el tratamiento de grandes volimenes de datos, tornando
necesaria la utilizacion de tecnologias de informacion para que presente eficiencia aceptable.
Con el objetivo de promover el crecimiento, el desarrollo, la comunicacién y la preservacion
del conocimiento dentro de una organizacion, la GC posibilita a que los profesionales
alcancen respuestas rapidas y asertivas vinculadas a las decisiones que necesitan tomar.(12)

Es por ello que se propone que las politicas reconozcan el papel fundamental de la realidad
que se pretende transformar y el papel predominante de los flujos locales de informacion y
conocimiento asociados a los procesos de construccion de salud.

¢ Como se relaciona el conocimiento con la investigacion en salud?

Como lo refiere (11) “la investigacion es una indagacion sistematica y autocritica y de
inmediato pasa a relacionarse con la ensenanza” este complejo sistema de busqueda tiene
como objetivo obtener nuevo conocimiento manteniendo una racionalidad hermenéutica.

Una de las prioridades de Sistema Nacional de Salud, es la investigacion (13), es una
sistematica busqueda de informacion y nuevos conocimientos; esta herramienta brinda dos
esenciales y poderosas armas para los avances acelerados en salud, como la investigacion
basica o tradicional que es necesaria para generar nuevos conocimientos, tecnologias, y
lograr mejores intervenciones acorde a los problemas de salud; y la investigacidn aplicada,
es necesaria para el proceso de identificacion y priorizacion de problemas asi como para
disefiar y evaluar politicas y programas que aportan al desarrollo cientifico, es un elemento
clave para el éxito en la estrategia de afio con el objetivo de mejorar la salud en la sociedad
actual (14).

Para (15) refiere que es el parte del proceso aceptado y validado para solucionar
interrogantes, encaminados a conocer los principios y leyes que sustentan al hombre y al
mundo; posee sistemas de propios basados en el método de hipotesis deduccion /induccion
complementados con calculos estadisticos y de probabilidades siendo asi el estudio de
rigurosidad cientifica de la respuesta social organizada y disefiada para enfrentar las
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condiciones de salud y enfermedad en las poblaciones para perfeccionar la eficiencia y
eficacia del sistema de salud como parte integrante del proceso general de desarrollo
socioecondémico, en la que sus miembros se interesan por el proceso, se ocupan de disefiar o
de poner en practica uno o mas proyectos de investigacion.(16)

La investigacion en los sistemas de salud tiene como objetivo ayudar a los administradores
de salud a lograr mayor utilidad y dinamismo de la gestion en salud, a través de la
identificacion de problemas prioritarios, la caracterizacion de los problemas, el analisis de
las alternativas, la seleccion de estrategias de intervencién y la evaluacion de los resultados
contribuyendo al progreso de la medicina al proporcionar las pruebas en que basar la practica
clinica y mejorar la calidad de la atencion que se presta a los pacientes (17), obteniendo
informacidn sobre la utilidad y eficacia de los procedimientos diagndsticos, terapéuticos y
preventivos, asi como sobre la etiologia, la fisiopatologia y los factores de riesgo de las
enfermedades y problemas de salud.

Siendo una irrefutable verdad que gran parte de los paises desarrollados orientan sus servicios
médicos a resolver los problemas curativos - paliativos. Pero los problemas de la poblacion
son mucho méas amplios. Incluyen no sélo la parte visible del iceberg (aquellos pacientes que
acuden al sistema) sino también su parte oculta.

La GC esta compuesta por un grupo de procesos estratégicos que se producen en forma
ciclica cuyos procesos internos son:

¢ Identificacion del conocimiento

e Generacion o Adquisicién del conocimiento

e Desarrollo del Conocimiento

e Codificacién o Transformacion del Conocimiento
e Almacenamiento del Conocimiento

e Distribucion o Compartir el Conocimiento

e Uso o Aplicacion del Conocimiento

e Medicion del Conocimiento

El proceso investigativo

Los progresos cientificos y tecnoldgicos que dia a dia aportan el conocimiento de modernos
procedimientos y avances en la medicina, por una parte, conllevan un sinnumero de
beneficios para las personas sanas o enfermas.(18)

La investigacion cientifica parte de un proceso aceptado y validado para solucionar
interrogantes, encaminados a conocer los principios y leyes que sustentan al hombre y
mundo; posee sistemas de propios basados en el método de hipotesis deduccion /induccion
complementados con célculos estadisticos y de probabilidades.(15)
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Los elementos bésicos de la investigacion cientifica, que caracteriza registros de hechos
(resultados numéricos, textos, iméagenes y sonidos) la que inicia al proponer una hipotesis
para ajustar con modelos matematicos de comprobacion y finalizar estableciendo
conclusiones valederas y reproducibles. (19)

El buen manejo de la teoria del conocimiento en investigacion cientifica permite respuestas
correctas y técnicas y una hipotesis, razon por la que el investigador cientifico deberia
conocer su teoria y evolucién. (15) Siendo el reflejo indicado y expresivo de la realidad que
se formaliza de manera linglistica(20) que cominmente son aceptados en la comunidad
cientifica por permitir la validacion de resultados en la investigacion cientifica. Un set de
datos de investigacion constituye una representacion sistematica parcial del objeto que esta
siendo investigado. La informacion cientifica refiere a las conclusiones obtenidas del anélisis
de datos y a los resultados de una investigacion (19)

El proceso cientifico no queda terminado cuando la investigacion concluye ni cuando se
presenta en un congreso 0 seminario, sino hasta que se ha publicado en una revista
cientifica.(21) como refiere Wolf et. all.... Compartir el conocimiento es lo que llevo a
nuestra especie al rol dominante que hoy en dia ocupa.(22) La ciencia se caracteriza entonces
por ser del conocimiento pablico (23) Siendo los repositorios y las revistas cientificas son
otra posibilidad que tienen los autores para difundir sus conocimientos. (24)

La construccion de conocimiento en el sector Salud

El conocimiento reside en el contexto subjetivo de la accion de los actores de salud y se basa
en la informacion de que estos disponen en un momento dado, reside en los actores y en los
grupos y no en las colecciones de informacion.

A diferencia de la informacion, el conocimiento estad embebido en las personas y la creacion
de conocimientos ocurre en el proceso de interaccion social. Se puede decir que existe
estrecha relacion entre los dos procesos, pero la Gestion de Informacion se engloba en la GC
que a su vez la utiliza para generar nuevos conocimientos.

La salud publica exige cada vez mas una respuesta anticipada de los actores involucrados y
un ciclo de creacién de conocimiento-accion mucho mas rapido a partir de los nuevos
conocimientos creados.

Esto significa que aunque en salud son necesarias soluciones basadas en actividades de
procesamiento de informacion, el énfasis en la GC parece estar mas del lado de las
capacidades de los individuos de actuar y resolver problemas con la informacién disponible
y con la creacion de flujos de informacion y comunicacion altamente flexibles y cambiantes.

La salud publica exige cada vez méas una respuesta anticipada de los actores involucrados y

un ciclo de creacion de conocimiento-accion mucho mas rapido a partir de los nuevos
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conocimientos creados. Esto significa que aunque en salud son necesarias soluciones basadas
en actividades de procesamiento de informacion, el énfasis en la GC parece estar méas del
lado de las capacidades de los individuos de actuar y resolver problemas con la informacion
disponible y con la creacion de flujos de informacion y comunicacién altamente flexibles y
cambiantes.

Una de las prioridades de Sistema Nacional de Salud, es la investigacion (13), siendo esta
una sistematica busqueda de informacidn y nuevos conocimientos; esta herramienta brinda
dos esenciales y poderosas armas para los avances acelerados en salud, como la investigacion
basica o tradicional que es necesaria para generar nuevos conocimientos, tecnologias, y
lograr mejores intervenciones acorde a los problemas de salud; y la investigacion aplicada,
es necesaria para el proceso de identificacion y priorizacion de problemas asi como para
disefiar y evaluar politicas y programas que aportan al desarrollo cientifico, es un elemento
clave para el éxito en la estrategia de afio con el objetivo de mejorar la salud en la sociedad
actual (14).

Para Ramirez et. all. (15) refiere que es el parte del proceso aceptado y validado para
solucionar interrogantes, encaminados a conocer los principios y leyes que sustentan al
hombre y al mundo; posee sistemas de propios basados en el método de hipétesis deduccion
/induccién complementados con célculos estadisticos y de probabilidades siendo asi el
estudio de rigurosidad cientifica de la respuesta social organizada y disefiada para enfrentar
las condiciones de salud y enfermedad en las poblaciones para perfeccionar la eficiencia y
eficacia del sistema de salud como parte integrante del proceso general de desarrollo
socioecondmico, en la que sus miembros se interesan por el proceso, se ocupan de disefiar o
de poner en practica uno o mas proyectos de investigacion.(16)

El conocimiento en los sistemas organizados

De acuerdo a lo manifestado por Salmador (2004)(17), las décadas anteriores se han
caracterizado por la evolucién acelerada desde el punto de vista cientifico, tecnolégico y
social, caracterizandose por el surgimiento de la llamada sociedad posindustrial, en la cual
se reconocio la importancia del conocimiento. Por lo tanto, y segun los aportes notables y
visionarios de especialistas en el area tales como Arrow, Marshall, Penrose, Selznick, Simon,
Knight, Hayek, Drucker, Machlup, Bueno y Bell, (citados por Salmador, 2004), en esa
moderna perspectiva se valoran las organizaciones. Especialm

ente en la década de los afios noventa, surge gran interés sobre la generacion y administracion
del conocimiento como nuevo enfoque asociado a la Teoria de la Empresa. Derivado de la
anterior aseveracion, en afios recientes especialistas como Drucker, Nonaka y Takeuchi,
Davenport y Prusak (citados por Salmador, 2004:p.27), han apreciado el rol transcendental
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del conocimiento como factor clave de la competitividad y creacion de valor en la economia
de las organizaciones.

Conclusiones.

e EI conocimiento en salud tiene la importancia en promover el crecimiento, el
desarrollo, la comunicacién y la preservacion del conocimiento dentro de las
instituciones, dando respuestas rapidas y asertivas en la tomada de decisiones en la
practica clinica, siendo la gestion del conocimiento un recurso estratégico para la vida
de las instituciones de salud y de las personas que en ellas trabajan.
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