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Resumen: Resumen Introduccion: la educacion superior en el terri-
torio ecuatoriano se enfrenta a escenarios de complejidad en cuanto
a procesos académicos y administrativos previos a la titulacion de
grado, influenciado por el cumplimiento de requisitos, las modali-
dades de estudios y la creciente demanda estudiantes para ciertas
carreras. Objetivo: analizar el riesgo de la titulacién en el nivel de
grado mediante la integracion de factores académicos y administra-
tivos, utilizando herramientas interactivas de andlisis de datos, para
identificar tempranamente los casos en riesgo y proponer estrategias
institucionales que optimicen el proceso de titulacion. Metodologia:
la metodologia aplicada fue de enfoque mixto de cardcter no experi-
mental y retrospectivo centrado en la recoleccién de informacién de
dataset anonimizado de datos estudiantiles cuya muestra de fue de
604 registros. Resultados: se identific que los factores administrati-
vos y los factores académicos que influyen significativamente en la
aptitud del estudiante para acceder al proceso de titulacion de grado.
El anélisis cualitativo y cuantitativo permitié establecer el nivel del
riesgo potencialmente alto en estudiantes que presentan retrasos. A
través del dashboard disefiado para este estudio, fue posible visualizar
los riesgos y facilitar la toma de decisiones institucionales de manera
oportuna y preventiva. Conclusion: se determina que aplicando un
andlisis de riesgo anticipado dentro de la gestién académica en carre-
ras con alto nimero de estudiantes matriculados permite identificar
aquellos con problemas previo a la titulacion para aplicar una correc-
ta decision a nivel de direccién académica. Area de estudio general:
Analitica de datos. Area de estudio especifica: Andlisis del Riesgo.
Tipo de estudio: Articulo original.

Risk
analysis, educational

Keywords:

dashboards, univer-
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Introduction: higher education in Ecuador faces complex scenarios
regarding academic and administrative processes prior to undergra-
duate graduation, influenced by the fulfillment of requirements, study
modalities, and the growing student demand for certain programs.
Objective: to analyze the risk of undergraduate graduation by inte-
grating academic and administrative factors and using interactive data
analysis tools to identify at-risk cases early and propose institutio-
nal strategies to optimize the graduation process. Methodology: the
methodology applied was a mixed approach, non-experimental and
retrospective, focused on the collection of information from an
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anonymized dataset of student data, with a sample of 604 records.
Results: the administrative and academic factors that significantly
influence student suitability to access the undergraduate graduation
process were identified. Qualitative and quantitative analysis made it
possible to establish the level of potentially substantial risk in students
who present delays. Using the dashboard designed for this study, it
was possible to visualize risks and facilitate timely and initiative-
taking institutional decision-making. Conclusion: it was determined
that applying early risk analysis within academic management in pro-
grams with a high number of enrolled students allows students with
problems prior to graduation to be identified, enabling appropria-
te decisions to be made at the academic management level. General
Area of Study: Data Analytics. Specific Area of Study: Risk Analysis.
Type of Study: Original article.

1. Introduccién para garantizar la mejora continua de los

procesos académicos.
La educacion superior en el territorio ecua-

toriano se enfrenta a escenarios de comple- La literatura reciente evidencia una brecha
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jidad en procesos académicos y administra-
tivos previos a la titulacién de grado, con el
cumplimiento de requisitos, las modalida-
des de estudios y la creciente demanda es-
tudiantes para ciertas carreras constituye un
elemento decisivo que marcan un preceden-
te para anticipar el éxito o riesgo académico.

La gestion adecuada de los procesos garan-
tiza que se cumplan con los requisitos favo-
reciendo desarrollo académico fluido dentro
de los plazos establecidos, ademas que inte-
gra el fortalecimiento institucional al man-
tener la tasa de titulacion elevada requeri-
miento importante dentro de los procesos
de acreditacion de las carreras ante el Con-
sejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (CACES) en Ecuador

en el sistema educativo en la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas integradas, capa-
ces de combinar datos académicos y ad-
ministrativos para predecir, mitigar o mi-
nimizar el riesgo de titulaciéon (Acosta et
al., 2024), sin embargo ante la existencia de
sobre como predecir, hay una brecha en he-
rramientas que logren mitigar mediante ac-
ciones automatizadas basadas en datos ad-
ministrativos.

El proceso de titulacion universitaria emer-
ge como el hito culminante de la trayectoria
académica, funcionando como un mecanis-
mo de validacion de los conocimientos, ha-
bilidades y competencias adquiridas por el
estudiante a lo largo de su carrera (Mendoza
et al., 2024).
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La falta de mecanismos predictivos en eta-
pas tempranas perpetua un ciclo donde los
problemas académicos o administrativos se
identifican tardiamente dando como resulta-
dos estudiantes que abandonan los estudios
al llegar a la titulacion.

Segtn los autores Morales et al. (2025) uno
de los factores entre los estudiantes que in-
crementan la brecha es la falta de mane-
jo de plataformas educativas y de gestion
académica la falta de dispositivos adecua-
dos y la conectividad limitada dificultan la
participacion de los estudiantes en el proce-
so de aprendizaje.

Por otra parte, es valido mencionar que las
universidades y otras instituciones de edu-
cacion superior en Ecuador se expandieron
rapidamente. Sin embargo, este crecimien-
to, provocado por el aumento de la pobla-
cién y la demanda, no estuvo acompainado
de una supervision efectiva ni de estandares
de calidad (Macias et al., 2025).

Se puede sefialar que la utilizacién de he-
rramientas interactivas que apoyan la toma
de decisiones estratégicas anticipando y pre-
diciendo posibles riesgos que sirven como
modelo de control preventivo (Zamora et al.,
2019). A fin de que permita tratar la infor-
macioén de manera adecuada y acorde a las
necesidades institucionales que este requie-
ra.

Para el autor un dashboard es una herra-
mienta de representacién visual de la in-
formacién mds importante y necesaria pa-
ra lograr los objetivos de forma consolidada
y organizada en una sola pantalla cada vez

ISSN: 2602-8085

Vol. 10 No. 2, pp. 157 — 170, abril - junio 2026

Revista Multidisciplinar
Articulo original

mas utilizados en la inteligencia de negocios
(Quiguanas & Arias, 2024).

El anélisis de datos educativos con apren-
dizaje automadtico permite identificar estu-
diantes en riesgo desde etapas tempranas, fa-
cilitando intervenciones dirigidas que mejo-
ran la retencion y el éxito en la titulacion de
pregrado (Villalobos-Murillo et al., 2025).

El uso de Dashboard en el ambito educati-
vo permite integrar informacién académica
y administrativa para interpretar de manera
clara y oportuna los niveles de riesgo es-
tudiantil. La visualizacién consolidada en
una sola interfaz facilita la identificacién
de patrones, alertas tempranas y brechas de
desempeifio asociadas al proceso de titula-
cién, lo que resulta clave para institucio-
nes que enfrentan probleméticas de rezago
académico y baja eficiencia terminal. Asi-
mismo, estos entornos visuales posibilitan
el seguimiento continuo de cohortes y ca-
rreras, orientando la priorizacién de inter-
venciones y la asignacion de recursos insti-
tucionales con un enfoque preventivo y tra-
zable.

El desarrollo de modelos mateméticos apli-
cados a la analitica educativa requiere una
definicién rigurosa del fenémeno de estu-
dio, la seleccion de variables relevantes y
un tratamiento de datos coherente con los
supuestos estadisticos. La construccion del
modelo debe complementarse con procesos
de entrenamiento, validacion cruzada y eva-
luacién mediante métricas como precision,
sensibilidad, Area Bajo la Curva (AUC) y
error, garantizando asi su capacidad predic-
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tiva.

En el marco de la educaciéon basada en
resultados o en sus siglas en ingles OBE
(Outcome-Based Education), los resultados

de aprendizaje pueden definirse y evaluarse
tanto a nivel de curso como de programa.
En esta perspectiva, los resultados de los
cursos contribuyen al logro de los resulta-
dos del programa y su integracion se realiza
mediante una actividad clave denominada
mapeo curricular. Para apoyar la implemen-
tacion de OBE y documentar eficazmente
las actividades de evaluacion educativa, se
desarrollaron diversas herramientas compu-
tarizadas (Namoun & Alshangqiti, 2021).

La reproducibilidad del modelo se asegura
a través de protocolos metodoldgicos, docu-
mentacion adecuada y pruebas en distintos
subconjuntos de datos y periodos tempora-
les.

En este contexto, la toma de decisiones basa-
da en informacion visual analizada mediante
Dashboard constituye un soporte estratégico
para la gestion académica institucional. Al
integrar alertas, tendencias y comparativos
por carrera, periodo y cohorte, se facilita la
implementacion de acciones oportunas co-
mo tutorias focalizadas, ajustes en la carga
académica y optimizacién de tramites ad-
ministrativos. De esta manera, la institucion
puede asignar recursos de forma eficiente,
monitorear el impacto de las intervenciones
y retroalimentar sus politicas académicas
con el objetivo de mejorar los indicadores
de titulacién y retencidn estudiantil.

Respecto a esto el autor menciona que el
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Sistema de Deteccion Temprana (EDS) de-

sarrollado en este trabajo emplea diversas
técnicas de aprendizaje automaético, inclu-
yendo redes neuronales, drboles de deci-
sién y los algoritmos, para identificar ca-
racteristicas que distinguen a los estudiantes
en riesgo de abandonar. La combinacion de
estos métodos permite mejorar significati-
vamente la precision de las predicciones y
adaptarse a diferentes contextos universita-
rios (Berens et al., 2018).

En cuanto a la tasa de titulacion y retencion
estudiantil en las Instituciones de Educa-
cion Superior (IES) (Mendoza et al., 2024),
representa uno de los indicadores sustan-

ciales que miden los procesos de acredita-
cion de las instituciones, aunque actualmen-
te ellas cuentan con su propio sistema de
gestion académico carecen comtinmente de
sistemas predictivos de informacidn que son
ideales para complementar y mejorar la tasa
de éxito en la titulacion de grado.

Finalmente comprender como los estudian-
tes perciben las politicas institucionales y
los apoyos disponibles a lo largo de su tra-
yectoria académica es un aspecto amplia-
mente reconocido por la literatura contem-
pordnea en educacion. Este tipo de percep-
ciones influye de manera significativa en la
equidad del aprendizaje, la permanencia es-
tudiantil y el bienestar en los entornos for-
mativos. Ademads, atender las particularida-
des de cada recorrido académico favorece
entornos mds inclusivos y fortalece la ges-
tién del conocimiento.
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2. Metodologia

La presente investigacion se ajustd con un
enfoque mixto, combinando métodos cuan-
titativos y cualitativos para abordar de ma-
nera integral el problema estudiado. Des-
de la perspectiva cuantitativa, se realiz6 la
recoleccion y andlisis de datos numéricos
y estructurados provenientes de expedientes
estudiantiles, con el propdsito de identificar
patrones, probar relaciones y cuantificar la
capacidad predictiva de los modelos aplica-
dos. En el componente cualitativo, se explo-
raron datos de otro programa similar y de
otras carreras sobre el estado del proceso de
titulacion.

El
explicativo y de cardcter analitico, al buscar

estudio fue de tipo descriptivo-
no solo caracterizar la poblacion, las varia-
bles académicas y administrativas relevan-
tes, sino también explicar su relacién con el
éxito en la titulacion y desarrollar el anali-
sis adecuado que permitan detectar tempra-
namente el riesgo académico. El disefio de
investigacion fue no experimental y retros-
pectivo, pues no se manipularon variables,
sino que se analizaron datos historicos de
estudiantes egresados.

La poblacion estuvo constituida por los ex-
pedientes de estudiantes de grado del perio-
do octubre 2024 — abril 2025. Se incluyeron
los casos con expedientes completos y re-
gistros académicos actualizados, y se exclu-
yeron aquellos con informacién incompleta
o en estado de abandono. Como técnicas
de recoleccién de datos se utilizaron la re-
vision documental y la extraccion de infor-
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macion institucional bajo estrictos criterios
de anonimizacion y confidencialidad corres-
pondiente y el cumplimiento de las normas
éticas para el tratamiento de datos persona-
les y académicos de los estudiantes.

Para el analisis de datos de los dataset esco-
gidos se llevo en tres fases:

Extraccidn, limpieza y anonimizacion
de datos sensibles de estudiantes,
ademds de la eliminacién de campos
innecesarios para el estudio.

Validacion y declaracién de variables
para identificar los niveles de riesgos
estudiantiles.

c. Integracion de todos los dataset a un
solo conjunto de datos para utilizarlo
en la herramienta interactiva que gene-
rard el dashboard que servira para para
visualizar la informacion.

Creacion de modelo de machine lear-
ning basado en regresion logistica en
Python.

e. Comparacién de valores obtenidos en
el dashboard con el modelo de machine
learning para sustento matematico de
resultados.

Los dataset escogidos, que se visualizan en
la Tabla 1, permitieron realizar el analisis
de los datos para esta investigacion. Duran-
te el proceso de depuracion, se determind
que la variable Total del monto adeudado
no era relevante para los objetivos del estu-
dio, debido a que se centrd en la informacion

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Renovacion Cientifica Pédgina 162- 170

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q0ce



Ciencia
Digital

¢

www.cienciadigital.org

ISSN: 2602-8085

Vol. 10 No. 2, pp. 157 — 170, abril - junio 2026

Revista Multidisciplinar
Articulo original

Tabla 1: Descripcion de los campos del dataset

Variable

Descripcion

Estado

Estado de Ia titulacién

Estado de Pago

Total del monto adeudado

Materias vistas

Materias aprobadas

Materias reprobadas

Esta es la variable principal, indica
el estado final del proceso de titula-
cién del estudiante.

Variable administrativa que descri-
be la situacién financiera del estu-
diante en relacién con sus obliga-
ciones con la institucion.

Variable numérica que representa el
total de dinero adeudado por el es-
tudiante.

Cantidad de asignaturas que el estu-
diante curso en el periodo académi-
co.

Numero de asignaturas que el estu-
diante aprobd.

Numero de asignaturas que el estu-
diante reprobd.

Sustentado, no ingresa a titulacién
pendiente de sustentacion

Al dia y pendiente de cuotas

Se elimina el campo al ser irrelevan-
te para el analisis.

Valores entre 1 y 21 depende del
programa oscila entre 18 a 21 maxi-
mo.

Valores entre 1 y 21 depende del
programa.

Valores entre 1y 21 los factores por
financieros, o descuido de estudios.

Nota: Dataset extraido del repositorio académico de la Instruccion de Educacién Superior IES.

Ciencia
_Diglg_t_aul

relacionada con las materias cursadas, apro-
badas y reprobadas y estado de pago de los
estudiantes.

Para definir las variables asociadas al riesgo
de titulacion, en este estudio se establecieron
niveles especificos que permiten categorizar
dichoriesgo en alto, medio y bajo. Estos um-
brales fueron definidos cuidadosamente por
los autores a partir del anélisis de los facto-
res académicos y administrativos relevantes,
tal como se detalla en la Tabla 2.

Esta clasificacion facilita una evaluacion
mas precisa y contextualizada del riesgo pa-
ra la toma de decisiones mediante paneles
interactivos.

En este estudio se empleé medidas calcu-
ladas en la herramienta Power BI para op-
timizar el andlisis de datos institucionales.
Estas permitieron automatizar el andlisis de
riesgo frente a una posible no titulacién, ga-

rantizar coherencia en los indicadores clave
generados en los reportes administrativos y
mejorar la trazabilidad de los estudiantes en
riesgo.

Ademads, facilitaron la comparacion dindmi-
ca entre periodos, con otras carreras o0 pro-
gramas de similares caracteristicas, para lle-
gar a una conclusion sobre la mitigacién o
minimizacién el riesgo fortaleciendo la to-
ma de decisiones basada en un apoyo visual
de inteligencia de negocios y experiencia
profesional de la direccion de carreras.

Se implement6 un modelo de regresién
logistica para la clasificacién binaria, utili-
zando un enfoque supervisado. El conjunto
de datos fue dividido en 80 % para entre-
namiento y 20 % para prueba, garantizando
que la particion se realizara de manera alea-
toria para evitar sesgos. Durante la fase de
entrenamiento, se ajustaron los coeficientes
del modelo mediante la maximizacién de
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Tabla 2: Declaracion de las variables de riesgos

Nivel  del Estado de finanzas  Materias aprobadas Materias reproba- Requisitos adicionales
riesgo das
Bajo Al dia Todas las cursadas 0 Nivel de Idiomas completo.
Medio Desde 2 pagos pen- Depende si el factor es so- Entre1a3 materias 2 nivel de Idiomas completo.
dientes en adelante  cioecondmico, bajo rendimiento
académico.
Alto Desde 3 pagos pen- Depende si el factor es so- Entre 4 materiasen 2 o todos los niveles de idiomas

diente en adelante
académico.

cioeconémico, bajo rendimiento

adelante incompletos.

la verosimilitud, con el objetivo de estimar
la probabilidad de pertenencia a cada cla-
se. Posteriormente, el modelo entrenado se
evalu6 sobre el conjunto de prueba utilizan-
do métricas estdndar como precision (Accu-
racy) y ROC AUC, lo que permitié medir
tanto la exactitud global como la capaci-
dad discriminativa del modelo. Este proce-
dimiento asegura una validacién adecuada
del rendimiento y la generalizacién del mo-
delo.

3. Resultados

Los resultados de los indicadores permi-
ten observar el riesgo basado de los data-
set escogidos de 604 registros estudiantiles;
el programa de estudio evaluado para es-
ta investigacion se dividié en dos como se
muestra en la Tabla 3.

La clasificacion para el andlisis con la he-
rramienta Power Bi visualiza los resultados
para determinar los valores que arroja los
indicadores que servirdn para la toma de de-
cisiones adecuadas e implementar medidas
ante la necesidad de identificar que procesos
causan los retrasos en la fluidez al cursar la
malla académica normalmente.

El andlisis de los datos revela que los progra-
mas de 15 meses de profundizacién presen-

tan un mayor ndmero de asignaturas que de-
ber cursar los estudiantes en periodos de cor-
ta duracion de un afio y una mayor matricula
estudiantil debido a la amplitud del campo
de estudios que tienen como requisitos para
ser admitidos en el programa causando que
los procesos se ralenticen como la titulacion
incrementdndose mds en referente a los pro-
gramas de 12 meses de profundizacion to-
mado de ejemplo para la comparacioén asi
como otros programas de profundizacién
de similares caracteristicas de duracion en
la formacion de otras carreras dentro de la
IES.

Tabla 3: Resultados de los indicadores del riesgo

12 meses 15 meses
Factor académico  13.47 12.24
Factor Socio-  $1207 $1511
econémico
Valor de Riesgo 45.9 % 41.78 %

Junto con la recoleccion de la informacion
se considera evaluar la situacidn a otras ca-
rreras, el tema socioecondémico en el pro-
grama de 15 meses el riesgo se elevo consi-
derablemente emergi6 como el primer filtro
critico, seialando que la situacién financie-
ra del estudiante es un predictor temprano
clave para el éxito en la titulacién en las
IES privadas, cabe sefialar que establecen
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sus procesos internos institucionales que in-
fluyen en el mismo. Un segundo filtro im-
portante es el nimero de materias aprobadas
por parte del estudiante el factor académi-
co demuestra ser relevante incluso cuando
las condiciones financieras son desfavora-
bles puesto que implica que un alto rendi-
miento académico puede mitigar el riesgo de
no titularse, incluso si el estudiante arrastra
valores financieros, aunque también se con-
sidera un riesgo de titulacion sobre aquellos
que no logran puntajes requeridos por falta
de desempefio en las asignaturas de la malla
como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4: Andlisis comparativo de los indicadores del
riesgo mediano a alto riesgo

12 meses 15 meses
Factor académico 17.62 14.79
Factor Socio- 1660 1830
econdémico
Valor de Riesgo 63.1 % 50.6 %

Con el fin de validar los resultados obtenidos
mediante el Dashboard en Power BI, se im-
plement6 un modelo de regresion logistica
como herramienta de contraste. Este modelo
permiti6 evaluar de forma cuantitativa la ca-
pacidad predictiva del sistema desarrollado,
empleando las mismas variables académicas
y socioeconOmicas del dataset institucional.
Las métricas de desempeno obtenidas con-
firman la solidez del enfoque metodolégico
adoptado, como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5: Andlisis comparativo de modelos

Valor
0.967

Meétrica Descripcion

Accuracy Indica el porcentaje de

predicciones  correctas
sobre el total de casos.
Mide la capacidad del

modelo para distinguir

ROC AUC 0.954

entre clases

Para complementar la evaluacion del mode-
lo, se analiz6 la distribucion de las predic-
ciones a través de una matriz de confusion,
la cual permite identificar con precision los
aciertos y errores de clasificacion en cada
categoria de riesgo. Este andlisis detallado
evidencia que el modelo logra una alta tasa
de verdaderos positivos y verdaderos nega-
tivos, con minimos errores de clasificacion
entre las clases, lo que ratifica su idoneidad
para su implementacion en entornos institu-
cionales, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1: Matriz de Confusién

Matriz de Confusion

100
o 07 a0
60
1
20
o 1

Predicted label

True label

&

En la herramienta seleccionada, Power BI,
se construyd un dashboard orientado a la
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visualizacion integral de los resultados del
andlisis. Para su disefio se seleccionaron
elementos graficos adecuados, tales como
graficos de barras, tarjetas de indicado-
res y tablas dindmicas, priorizando aque-
llos que facilitan la comparacion de varia-
bles y la identificaciéon rapida de valores
criticos. Al igual que, se incorporaron seg-
mentadores para filtrar la informacién por
periodo académico, carrera, paralelo y nivel
de riesgo, permitiendo un andlisis dindmi-
co y adaptado a las necesidades como se
muestra en la Figura 2.

Esta estructura favorece una interpretacion
de la informacién, desde una visién glo-
bal hasta una revisién individual. El panel
muestra el porcentaje de riesgo académico
obtenido mediante la formula definida para
el estudio, asi como los valores asociados a
cada variable.

El valor de riesgo se obtiene al multiplicar
dos veces el valor de materias reprobadas
por una unidad mayor a la cantidad de cuotas
pendientes para evitar que un estudiante que
no tenga materias reprobadas tenga un valor
nulo de riesgo y tiene un rango de 0 a 672
puntos los cuales luego serdn normalizados
para obtener el porcentaje de riesgo que va
enunaescaladeOa 1.

Esta configuracion fue seleccionada con
el objetivo de proporcionar a interesados
académicos una herramienta intuitiva y fun-
cional que permita identificar oportunamen-
te a los estudiantes con mayor vulnerabili-
dad, facilitando la toma de decisiones infor-
mada y la planificaciéon de intervenciones
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preventivas.

El estudio demostré que el peso de las ma-
terias reprobadas es aproximadamente do-
ble el impacto al factor socioeconémico
que mantiene el estudiante, para un correc-
to andlisis en la herramienta se suma una
unidad para evitar que la multiplicaciéon no
devuelva valores nulos (cero) justificando
por no tener valores pendientes, permite re-
presentar correctamente los casos en los que
el estudiante no tiene valores socioeconomi-
cos criticos, pero si registra materias repro-
badas, sin embargo el nivel del riesgo se alto
cae en la incidencia lo cual favorece una to-
ma de decisiones mds precisa por parte de
los directivos académicos.

Se realizo la ejecucion con el modelo Ma-

chine Learning para diferenciar cercania de

valores y si estos se apegan a la realidad
del resultado obtenido como la regresion
logistica junto con Python para las compa-
rativas numéricas del dataset obtenido de
Power Bi a manera verificar la precision de
la probabilidad del riesgo de no titularse que
muestra el Dashboard finalmente sea confia-
ble. Como se evidencia en la Figura 1.

Los valores promedio del porcentaje de ries-
go para el grupo alto para el modelo de re-
gresion logistica y el campo calculado en
Power Bl es de 62.43 % y 60.61 % respecti-
vamente es decir una diferencia porcentual
a 2 puntos, para el grupo medio con 18.56 %
19.05 % y grupo bajo con 0.92 % y 0.87 %
€s menor a un punto porcentual.
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Figura 2: Presentacion final del Dashboard
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4. Discusion

Los procesos internos que conllevan las IES
referente a la titulacién son cruciales para
garantizar el éxito académico (Machado &
Castillo, 2017). En estos no solo se evalia
la metodologia, sino también el cumplir con
los lineamientos académicos de manera es-
tricta (Mendoza et al., 2024).

Latitulacién representa una etapa critica; sin
embargo, el proceso suele verse obstaculi-
zado por la carencia de herramientas pre-
dictivas que permitan anticipar el éxito del
estudiante (Rabelo & Zarate, 2025). Esta de-
ficiencia deriva en la identificacién tardia
de requisitos pendientes, problema que se
acentda por la gestion manual y los tiempos
de revision prolongados. Asimismo, la ges-
tién ineficiente de los recursos genera cue-
llos de botella y una administracion reacti-

va que interrumpe la progresion fluida del
egresado (Macias, 2025).

Ante la falta de andlisis de datos, el uso de
herramientas analiticas se convierte en un
aliado estratégico (Ramaswami et al., 2022).
Estas permiten asociar los niveles de ries-
go de los estudiantes con los inconvenientes
previos al ingreso a la unidad de titulacion,
mitigando los desafios que enfrentan las ins-
tituciones (Quiguanas & Arias, 2024).

El incremento en la matricula y la diversi-
ficacion de programas ponen a prueba los
estdndares de los procesos actuales (Macias
et al., 2025). El principal conflicto surge
al finalizar la malla curricular: el incumpli-
miento de requisitos obliga al estudiante a
una regularizacién forzada o, en casos mas
criticos, ocasiona la desercion estudiantil al
no contar con acompafiamiento sobre el pro-
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ceso (Morales et al., 2025).

Los resultados del modelo de regresion
logistica demuestran un desempefio consis-
tente con los reportados en el dashboard, lo
cual valida el enfoque metodologico (Be-
rens et al., 2018). La equivalencia entre las
métricas alcanzadas y los indicadores visua-
les confirma que el proceso de entrenamien-
to es reproducible (Namoun & Alshangqiti,
2021). Esta convergencia entre el anélisis
estadistico y la representacion gréfica apor-
ta robustez a los hallazgos y confirma la es-
tabilidad del modelo como herramienta de
toma de decisiones.

Las métricas obtenidas fueron consistentes
con los indicadores visualizados en la herra-
mienta, lo que evidencia que el proceso de
entrenamiento y evaluacion fue reproduci-
ble y confiable (Jimbo-Santana et al., 2023).
Esta coherencia sugiere la ausencia de dis-
crepancias significativas entre el andlisis es-
tadistico y la representacion gréfica; por lo
tanto, se aporta robustez a la interpretacién
de los hallazgos y se confirma la estabili-
dad del modelo frente a distintos métodos
de presentacion de resultados (Ngulube &
Ncube, 2025).

5. Conclusiones

s El presente estudio examiné la efec-
tividad de los procesos de titulacion,
demostrando que la optimizacion y
prevencién de nudos criticos depen-
den directamente de un seguimiento
académico riguroso. En particular, se
determiné que los programas de corta
duracién requieren un monitoreo per-
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manente para asegurar su eficiencia
operativa.

= A través de la aplicacion del algorit-
mo de riesgo, se logré segmentar a la
poblacién estudiantil en niveles bajo,
medio y alto. Esta categorizacién faci-
lita que el departamento de titulacion
gjecute acciones prioritarias y perso-
nalizadas. Asimismo, la integracion de
herramientas de visualizacién interac-
tiva, como Power BI, transformé datos
complejos en informacion estratégica,
permitiendo a los directivos una toma
de decisiones basada en evidencia.

= En definitiva, es esencial que las insti-
tuciones superiores adopten la ciencia
de datos y la analitica educativa co-
mo ejes transversales para fortalecer
sus procesos administrativos y asegu-
rar estindares de calidad internacional.

5.1 Recomendaciones para ser considera-
das

Para garantizar la efectividad del dashboard
desarrollado, se proponen las siguientes me-
didas de intervencion:

= Riesgo Bajo: delegar el monitoreo a
tutores personales mediante revisiones
mensuales. El objetivo es actuar de for-
ma preventiva para evitar el escala-
miento hacia niveles de riesgo supe-
riores.

= Riesgo Medio: implementar tutorias
académicas focalizadas en casos de ba-
jo rendimiento. Si el origen es finan-
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ciero o personal, se debe coordinar el
acompanamiento con Bienestar Estu-
diantil y las direcciones académicas
con una frecuencia quincenal.

= Riesgo Alto: ejecutar intervenciones
inmediatas con el apoyo del Vicerrecto-
rado Académico y las facultades. Se re-
comienda un seguimiento semanal me-
diante un plan personalizado de casos
especiales, el cual debe activarse al me-
nos tres meses antes de finalizar el ciclo
de formacién académica.
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