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Resumen: Introduccion: Galdpagos, reconocido por su biodiversi-
dad unica y sensibilidad ecoldgica, enfrenta retos significativos en
la gestion de su seguridad turistica. Estos desafios incluyen deficien-
cias en la infraestructura, la capacitacion del personal y la gestién
de emergencias, elementos esenciales para garantizar la sostenibili-
dad y competitividad del destino. Objetivo: El presente estudio tiene
como objetivo analizar la relacién entre la gestion estratégica y la
seguridad turistica en Galdpagos, enfocandose en las dimensiones de
percepcion de seguridad, infraestructura, gestion de emergencias y
capacitacion, con el fin de proponer estrategias para mejorar la expe-
riencia del turista y la resiliencia del destino. Metodologia: El disefio
de la investigacion fue no experimental, transversal, utilizando un
enfoque mixto. Se aplicaron encuestas bajo una escala de Likert a
100 turistas y 30 funcionarios publicos, y se realizaron entrevistas
a actores clave. La confiabilidad del instrumento fue validada me-
diante el coeficiente alfa de Cronbach. Los datos fueron analizados
con el software SPSS utilizando estadistica descriptiva para evaluar
la relacion entre las variables. Resultados: Se evidenci6 que, aunque
las instituciones cuentan con planes estratégicos, existen carencias
en la asignacion de recursos y la capacitacion del personal, lo cual
afecta la percepcion de seguridad de los turistas. Las principales de-
bilidades estdn relacionadas con la infraestructura insuficiente y la
falta de comunicacion de riesgos. Ademads, se identificaron correla-
ciones débiles entre la planificacion estratégica y las dimensiones de
seguridad turistica evaluadas. Conclusion: El estudio concluye que
es imprescindible fortalecer la gestion estratégica en Galapagos me-
diante inversiones en infraestructura, la implementacidn de sistemas
de monitoreo, la creacion de programas de capacitacion continua y el
fortalecimiento de la bioseguridad. Estas acciones permitirdn conso-
lidar a Galdpagos como un destino turistico sostenible y seguro. Area
de estudio general: Administracién de Empresas. Area de estudio
especifica: Gestion Estratégica. Tipo de articulo: Original

Keywords: Tourism
security;  Strategic
management; Sustai-
nability; Galdpagos,

Emergency

Abstract: Introduction: The Galapagos Islands, renowned for their
unique biodiversity and ecological sensitivity, face significant cha-
llenges in managing tourism security. These challenges include defi-
ciencies in infrastructure, staff training, and emergency management,
which are essential elements for ensuring the destination’s
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Management. sustainability and competitiveness. Objective: This study aims to
analyze the relationship between strategic management and tourism
security in the Galdpagos Islands, focusing on the dimensions of
safety perception, infrastructure, emergency management, and staff
training, in order to propose strategies to enhance the tourist experien-
ce and destination resilience. Methodology: The research design was
non-experimental and cross-sectional, employing a mixed-methods
approach. Surveys using a Likert scale were administered to 100 tou-
rists and 30 public officials, complemented by interviews with key
stakeholders. The reliability of the instrument was validated through
Cronbach’s alpha coefficient. The data were analyzed using SPSS
software with descriptive statistics to evaluate the relationship bet-
ween the variables. Results: Findings revealed that while institutions
have strategic plans, there are shortcomings in resource allocation and
staff training, which negatively impact tourists’ safety perception. The
main weaknesses are linked to insufficient infrastructure and a lack of
risk communication. Additionally, weak correlations were identified
between strategic planning and the evaluated dimensions of tourism
security. Conclusion: The study concludes that strengthening strategic
management in the Galdpagos Islands is imperative through invest-
ments in infrastructure, the implementation of monitoring systems,
the creation of continuous training programs, and the reinforcement
of biosecurity. These actions will position the Galapagos as a sustai-
nable and secure tourism destination. General Study Area: Business
Administration. Specific study area: Strategic Management. Item Ty-
pe: Original.

1. Introduccion vos en términos de sostenibilidad y segu-
ridad turistica (Archambault & Roy, 2003).
Segtn Buhalis (2000), la seguridad es fun-
damental para la competitividad de los des-

La provincia de Galapagos es uno de los des-
tinos turisticos mas embleméticos del mun-
do debido a su biodiversidad tnica y su re- I ] i
. . . tinos turisticos, ya que influye directamente
conocimiento como Patrimonio Natural de

la Humanidad por la UNESCO. El turismo

en Galdpagos ha experimentado un creci-

en la percepcidn de los visitantes y en su de-
cision de regresar o recomendar el destino.

miento constante en las dltimas décadas, lo La gestion estratégica en Galdpagos debe
cual ha traido consigo desafios significati- abordar estos desafios a través de una plani-
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ficacion integral que garantice tanto la segu-
ridad de los turistas como la conservacion
del entorno natural. La seguridad turistica
incluye la percepciéon de seguridad, la in-
fraestructura disponible, la preparacion ante
emergencias y la capacitacion del personal
(Dwyer & Edwards, 2009).

Sin embargo, el Plan Galdpagos 2015-2020
revel6 que solo el 2.5 % del presupuesto to-
tal se destin6 a la mejora de infraestructura
de seguridad y a la capacitacion, lo que sub-
raya la necesidad de una mejor asignacién
de recursos (Ministerio de Turismo, 2017).
Ademas, incidentes como accidentes de bu-
ceo mal atendidos en 2018 resaltan las defi-
ciencias en la coordinacién interinstitucio-
nal y en la gestion de emergencias, lo que
afecta la percepcion de seguridad del destino
(Ministerio de Turismo, 2018).

Ante estos antecedentes, es imperativo de-
sarrollar una gestion estratégica robusta que
aborde estos problemas y mejore la seguri-
dad turistica en la provincia de Galdpagos
para el periodo 2025-2027.

Desde el punto de vista tedrico, esta inves-
tigacidn contribuird a la literatura existente
sobre la relacion entre la gestion estratégica
y la seguridad turistica, particularmente en
destinos de alta sensibilidad ecol6gica como
Gal4pagos. La seguridad es un factor crucial
para la sostenibilidad del turismo y para la
satisfaccion de los visitantes, como lo han
sefialado diversos estudios (Buhalis, 2000;
Archambault & Roy, 2003).

Desde una perspectiva metodoldgica, el es-
tudio adoptara un enfoque mixto, combinan-
do técnicas cualitativas y cuantitativas para
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obtener una comprension mas profunda de
los desafios y oportunidades de la seguridad
turistica en Galdpagos.

Finalmente, en términos pricticos, los resul-
tados del estudio ofrecen recomendaciones
especificas para mejorar la gestion estratégi-
ca en el destino, optimizar la asignacion de
recursos, fortalecer la coordinacion interins-
titucional y mejorar la percepcion de segu-
ridad entre los turistas, lo que es vital para la
competitividad y sostenibilidad del turismo
en la provincia (Dwyer & Edwards, 2009).

A nivel global, el turismo es una actividad
economica clave con un impacto significa-
tivo en las comunidades locales, aunque en-
frenta desafios relacionados con la sosteni-
bilidad y la seguridad de los destinos (Kors-
tanje & Clayton, 2012). En Galdpagos, el
crecimiento del turismo ha generado pre-
siones sobre los ecosistemas y retos en la
gestion de la seguridad turistica. Ecuador
prioriza el turismo como motor de desarro-
llo econémico, pero en Galdpagos se evi-
dencian problemas especificos como infra-
estructura de seguridad insuficiente, falta de
coordinacién entre actores y percepciones
negativas de los turistas sobre la seguridad
(Burke, 2021). El problema central radica
en la falta de gestion estratégica en la segu-
ridad turistica, marcada por deficiencias en
la planificacién estratégica, la coordinacién
interinstitucional, la asignacion de recursos
y el monitoreo. Esto aumenta la vulnerabi-
lidad ante riesgos, afecta la confianza de los
turistas y debilita la capacidad de respuesta
ante emergencias, deteriorando la infraes-
tructura y exponiendo al destino a mayores
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riesgos.

El objetivo principal de la presente es el de-
terminar la influencia de la gestion estratégi-
caen la seguridad turistica de la provincia de
Galapagos. Como también sistematizar los
fundamentos tedricos sobre la relacién entre
la gestion estratégica y la seguridad turistica.
Analizar cémo la planificacion estratégica,
a través de la claridad de los planes, la ac-
tualizacion de estrategias y la inclusion de
actores clave, influye en la seguridad turisti-
ca en la provincia de Galdpagos. Evaluar
el impacto de la coordinacién interinstitu-
cional entre instituciones gubernamentales,
el sector privado y las comunidades locales
en la implementacién de estrategias efec-
tivas de seguridad turistica. Determinar de
qué manera la asignacion de recursos huma-
nos, financieros y tecnologicos contribuye al
fortalecimiento de la seguridad turistica en
los destinos de Galdpagos. Identificar el rol
del monitoreo y la evaluacién sistematica
en la mejora continua de las estrategias de
seguridad turistica, considerando el uso de
indicadores de éxito y auditorias externas.
Proponer acciones estratégicas que contri-
buyan a la seguridad turistica de Galapagos
para el trienio 2025-2027.

Se pretende comprobar la hipdtesis sobre si
la gestion estratégica influye significativa-
mente en la seguridad turistica de Galédpa-
gos. Para ello se consideraron dos variables,
gestion estratégica y seguridad turistica. Pa-
ra la primera se desagrego en 4 dimensio-
nes como planificacion estratégica, coordi-
nacién interinstitucional, asignacion de re-
cursos, monitoreo y evaluacion. La segun-
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da variable consta de 4 dimensiones como
percepcion de seguridad, infraestructura de
seguridad, gestion de emergencias y capaci-
tacion en seguridad.

1.1 Marco teorico

El marco tedrico tiene como objetivo fun-
damentar conceptualmente el estudio de la
gestion estratégica y su impacto en la se-
guridad turistica, proporcionando una sinte-
sis del conocimiento actual y resaltando la
importancia de investigar esta relacion. La
gestion estratégica se presenta como una he-
rramienta clave para mejorar la seguridad
turistica, especialmente en destinos como
Galédpagos, donde se busca proteger tanto a
los turistas como al medio ambiente y la co-
munidad local (Yuedi et al., 2023; Muhanna
etal., 2024). Una adecuada gestion estratégi-
ca permite planificar, coordinar y ejecutar
politicas de seguridad que equilibran el de-
sarrollo turistico con la sostenibilidad del
entorno natural (Buhalis, 2000).

Conceptualizaciones
Variable independiente: gestion estratégica

La gestion estratégica, en el contexto actual,
se define como el proceso integral de pla-
nificacion, ejecucion y evaluacion de estra-
tegias disefiadas para alcanzar objetivos or-
ganizacionales a largo plazo, especialmen-
te en entornos dindmicos como el turismo.
Este enfoque permite a los destinos turisti-
cos adaptarse a las demandas cambiantes
del mercado global y garantizar la sosteni-
bilidad social, econémica y ambiental (Li et
al., 2023; Yuedi et al., 2023).

En el dmbito turistico, la gestion estratégica
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va mas alla de la promocién de destinos, in-
tegrando herramientas para la planificacién
sostenible y la colaboracién entre multiples
actores. Segiin Muhanna et al. (2024), el en-
foque estratégico debe considerar la capaci-
dad del destino para mitigar riesgos, gestio-
nar recursos de manera eficiente y garantizar
la satisfaccion de los visitantes, mientras se
preservan los recursos culturales y natura-
les.

Dimensiones
Planificacion estratégica

La planificacién estratégica es el eje central
de la gestion estratégica y consiste en esta-
blecer metas claras y disefiar estrategias es-
pecificas para alcanzarlas. Este proceso re-
quiere un enfoque holistico que equilibre los
intereses economicos con la sostenibilidad
ambiental y social (Li et al., 2023; Yuedi et
al., 2023).

Por ejemplo, en Barcelona, se implementa-
ron indicadores de sostenibilidad para mo-
nitorear el impacto ambiental y mejorar la
calidad del servicio. Esta planificacion es-
tratégica no solo permitié posicionar a la
ciudad como un destino competitivo, sino
que también promovio el equilibrio entre las
necesidades de los turistas y las comunida-
des locales (Yuedi et al., 2023). Asimismo,
en destinos de China como Zhangjiajie, se
han desarrollado modelos de optimizacion
de uso del suelo bajo restricciones ecoldgi-
cas para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo (Muhanna et al., 2024).

Coordinacion interinstitucional

La colaboracion entre actores publicos, pri-
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vados y comunitarios es fundamental para
la implementacion de estrategias turisticas
efectivas. Segin Feng & HaO (2021), la
coordinacién interinstitucional permite ali-
near intereses y maximizar los recursos dis-
ponibles, generando un impacto positivo en
la percepcidn del destino.

Un caso destacado es el del Plan Integral de
Asistencia Turistica en Ecuador, donde las
alianzas publico-privadas y la participacion
de comunidades locales han mejorado tan-
to la seguridad como la calidad del servicio
en destinos clave (Ministerio de Turismo,
2018). Esta dimension es crucial en festivi-
dades locales como las de Tungurahua, don-
de la colaboracion ha permitido desarrollar
estrategias especificas para satisfacer las ne-
cesidades de los visitantes (Salas Medina et
al., 2019).

Asignacion de recursos

La asignacion estratégica de recursos hu-
manos, tecnoldgicos y financieros es una
dimension clave para garantizar la efica-
cia de las politicas turisticas. Segin Li et
al. (2023), una inversion adecuada en infra-
estructura y tecnologia puede aumentar la
competitividad del destino y mejorar la ex-
periencia del visitante.

En el caso de Guayaquil, Ecuador, la im-
plementacion de recursos en infraestructura
turistica, como el Malec6n 2000, resulté en
una mayor satisfacciéon de los visitantes y
un impacto econdmico positivo en la regién
(Ministerio de Turismo, 2018). Por otro la-
do, Li et al. (2023) destacan como el uso
de tecnologias avanzadas, como sistemas de
andlisis de datos, permite optimizar la asig-
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nacion de recursos en destinos con alta pre-
sion turistica.

Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y la evaluacion de las estrate-
gias implementadas son esenciales para me-
dir su eficacia y realizar ajustes en funcién
de las necesidades cambiantes del mercado.
Segin Yuedi et al. (2023), el uso de indi-
cadores de sostenibilidad y herramientas de
big data permite identificar dreas de mejora
y garantizar la alineacién con los objetivos
estratégicos.

Un ejemplo relevante es el uso de tecno-
logias de monitoreo dindmico en destinos
como Zhangjiajie, donde se analizan datos
en tiempo real para anticipar comportamien-
tos turisticos y adaptar las politicas de ges-
tién a las tendencias emergentes (Muhanna
et al., 2024). Estos mecanismos no solo me-
joran la experiencia del visitante, sino que
también fortalecen la resiliencia del destino
frente a desafios futuros.

Variable dependiente: seguridad turistica

La seguridad turistica puede definirse co-
mo un estado de bienestar subjetivo y ob-
jetivo que experimentan los turistas durante
sus viajes, caracterizado por la ausencia de
amenazas y riesgos para su salud, integridad
fisica y bienes, asi como por la confianza en
las medidas de proteccién implementadas
por los destinos turisticos (Matiza & Slab-
bert, 2021). Este concepto multidimensio-
nal abarca aspectos fisicos, psicologicos y
sociales, y se ve influenciado por factores
como la percepcion de riesgo, la calidad de
los servicios y la eficacia de las politicas de
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seguridad.

Desde una perspectiva legal, varios autores
argumentan que la seguridad turistica es una
extension del derecho humano a la seguri-
dad ya un entorno saludable, libre de vio-
lencia y de cualquier forma de explotacion.
Segtn Karaman, (2015), garantizar la segu-
ridad turistica es una responsabilidad com-
partida entre los gobiernos, el sector privado
y la sociedad civil, y debe considerarse un
componente integral de las politicas.

La seguridad turistica como experiencia del
turista, se la define como: “La percepcién de
seguridad como un componente crucial de
la experiencia turistica. Los turistas buscan
destinos donde se sientan seguros y prote-
gidos, lo que influye directamente en su sa-
tisfaccion y en su intencién de recomendar
el destino a otros. Esta percepcion puede
verse afectada por factores como la infor-
macion disponible, las experiencias previas
y las condiciones de seguridad objetivas del
destino. Lai, I et al. (2018).

La seguridad turistica se concibe como un
bien publico fundamental para el desarro-
llo sostenible de los destinos turisticos, ya
que implica un conjunto de medidas y es-
trategias que garantizan la proteccion de los
turistas y la comunidad local. Este concepto
abarca no solo la prevencion de delitos, sino
también la gestion de riesgos y la creacién
de un entorno seguro que fomente la con-
fianza y satisfaccion del visitante. Segtn la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT),
la seguridad turistica debe ser abordada de
manera integral, considerando aspectos co-
mo la formacién de personal especializado,
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la implementacion de politicas de seguridad
efectivas y la colaboracion entre diferentes
actores del sector. La adecuada gestion de
la seguridad no solo protege a los turistas,
sino que también contribuye a la imagen del
destino, promoviendo su competitividad en
el mercado global (Prideaux et al., 2003).

Desde el punto de vista de la seguridad
turistica como gestiéon de riesgos. La se-
guridad turistica implica la identificacion,
evaluacion y gestion proactiva de los ries-
gos que pueden afectar a los turistas y a los
destinos. Estos riesgos pueden ser de ori-
gen natural (desastres naturales), antropico
(delitos, terrorismo) o sanitario (enfermeda-
des). La gestion efectiva de estos riesgos es
esencial para prevenir incidentes y minimi-
zar sus impactos (Hall et al., 2004).

Dimensiones
Percepcion de seguridad

La percepcion de seguridad se refiere a
la manera en que los individuos sienten y
evalian su entorno en términos de seguri-
dad, lo que puede diferir significativamente
de larealidad objetiva de la criminalidad y el
riesgo. Este concepto es fundamental en el
estudio de la seguridad ciudadana, ya que la
percepcion de seguridad no solo se constru-
ye a partir de experiencias personales, sino
también a través de la influencia de factores
sociales, mediaticos y culturales. Investiga-
ciones recientes destacan que la percepcion
de seguridad puede estar relacionada con la
victimizacion previa, la exposicion a noti-
cias sobre delitos y la confianza en las insti-
tuciones de seguridad, lo que a su vez afecta
el comportamiento y la calidad de vida de
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las personas en una comunidad (Cdrdova,
2020; Carrién, 2007). Esta dimension sub-
jetiva de la seguridad plantea desafios pa-
ra las politicas publicas, que deben abordar
tanto la realidad de la criminalidad como
las percepciones de los ciudadanos para ser
efectivas en la mejora de la seguridad y la
convivencia social.

Infraestructura de seguridad

La infraestructura de seguridad en turismo
se refiere a los componentes fisicos y or-
ganizativos que se implementan para prote-
ger tanto a los turistas como a los residen-
tes locales en un destino turistico. Incluye
la provisién de servicios de seguridad, la
instalacion de sistemas de vigilancia, la ca-
pacitacion de personal en manejo de emer-
gencias y la coordinaciéon con fuerzas de
seguridad locales y nacionales. Este tipo de
infraestructura es esencial para asegurar una
experiencia turistica seguray satisfactoria, y
para fomentar la percepcion de seguridad en
los destinos turisticos. Segtin Rajesh (2013),
la sensacion de seguridad y la infraestruc-
tura relacionada son factores determinantes
para la formacién de la imagen del destino
turistico, influyendo directamente en la sa-
tisfaccion tanto de visitantes como de resi-
dentes.

Gestion de emergencias

La gestion de emergencias en turismo se re-
fiere a las pricticas y procedimientos que
se implementan para prevenir, mitigar, res-
ponder y recuperarse de eventos inesperados
que puedan afectar la seguridad de los turis-
tas y la continuidad de la actividad turisti-
ca en un destino. Incluye la identificacién
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de riesgos, la planificacion de respuestas, la
coordinacion con las autoridades locales y
nacionales, y la implementacion de medidas
de recuperacion post-crisis. Segin Verduga-
Pino y Pérez-Figueredo (2021), la gestién de
riesgos y emergencias en el turismo impli-
ca la capacidad de una entidad turistica para
evaluar y dar respuesta a una emergencia de-
terminada, adoptando un enfoque proactivo
y colaborativo para minimizar los impactos
negativos en el destino.

Capacitacion en seguridad

La capacitacion en seguridad en turismo se
refiere al conjunto de procesos de formacion
continua que se llevan a cabo para prepa-
rar a los actores involucrados en la industria
turistica en la prevencion, gestion y respues-
ta ante situaciones de riesgo. Este tipo de
capacitacion es esencial para garantizar no
solo la seguridad de los turistas, sino tam-
bién para mejorar la calidad del servicio y
la capacidad de los destinos turisticos de
manejar crisis. Zambonino (2023) destaca
la importancia de desarrollar una cultura de
seguridad a través de programas de capaci-
tacion para mejorar la percepcion de seguri-
dad y la sostenibilidad del turismo en areas
con altos niveles de inseguridad.

2. Metodologia

La presente investigacion se la realiza ba-
jo un paradigma positivista, debido a que
se busca obtener datos objetivos y medibles
para probar las hipétesis planteadas. Este
paradigma es adecuado para investigaciones
donde se analizan variables cuantitativas y
relaciones causales. Hernandez-Sampieri et
al. (2014) senalan que el paradigma posi-
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tivista es ideal para estudios en los que se
intenta validar teorias a través de la recolec-
cién de datos empiricos.

La investigacion se la realizard con un en-
foque mixto (cuantitativo y cualitativo). El
enfoque mixto permite obtener una vision
mds completa del fendmeno de estudio. El
enfoque cuantitativo se emplea para medir la
relacion entre la gestion estratégica y la se-
guridad turistica mediante datos numéricos
y andlisis estadisticos. Por otro lado, el en-
foque cualitativo es utilizado para explorar
las percepciones y experiencias de los turis-
tas y funcionarios. Segun Creswell (2014),
este enfoque es ttil cuando se necesita pro-
fundizar en la comprension de un fenémeno
complejo, combinando mediciones objeti-
vas y perspectivas subjetivas.

El alcance de la investigacion es correlacio-
nal. Este tipo de investigacion busca anali-
zar la relacion entre dos o mas variables, sin
manipularlas. En este caso, se pretende eva-
luar cémo la gestion estratégica influye en
la seguridad turistica de Galapagos. Segtn
Hernandez-Sampieri et al. (2014), el alcan-
ce correlacional es adecuado cuando el ob-
jetivo es determinar el grado de asociacion
entre variables sin pretender establecer una
relacion de causalidad directa.

El disefio es no experimental y transversal.
El disefio no experimental es apropiado por-
que las variables de la investigacién no se
manipulan, sino que se observan tal como
ocurren en su contexto natural. Ademas, es
un estudio transversal, ya que los datos se
recopilan en un solo momento en el tiempo,
lo cual es util para identificar correlaciones
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entre las variables en un punto especifico
(Kerlinger & Lee, 2002).

Para el presente estudio se han determinado
las siguientes poblaciones en cada variable:

La primera poblacion esta integrada por fun-
cionarios de las direcciones de Turismo y
Seguridad, esta poblacion incluye a direc-
tores, gerentes, y responsables de entidades
publicas y privadas involucradas en la ges-
tién turistica y la seguridad en Galdpagos,
como el Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos (CGREG) y el Mi-
nisterio de Turismo y otras instituciones im-
plicadas en la tematica a estudiarse como las
principales instituciones o dependencias de
gobierno que inter actian en los diferentes
ambitos administrativos de la Provincia co-
mo GADS, Direccion del Parque Nacional
Galapagos, DPNG, Direccion Provincial de
Turismo, Direccion Provincial de Salud, Po-
licia Nacional, Bomberos y los organismos
de cooperacidn internacional.

La segunda poblacidn son los turistas Nacio-
nales e internacionales, y esti compuesta por
visitantes que han experimentado las condi-
ciones de seguridad turistica en la provincia
de Galapagos.

Para el célculo de la muestra de los funcio-
narios, se empleard un muestreo por juicio o
intencional para seleccionar a aquellos con
mayor experiencia en la gestion estratégi-
cay seguridad. Segin Herndndez-Sampieri
et al. (2014), este tipo de muestreo es ade-
cuado cuando se requiere seleccionar suje-
tos con conocimientos especificos sobre el
fendmeno a estudiar. Para lo cual se tomardn
3 funcionarios de cada institucion involucra-
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da en la seguridad turistica, dando un total
de 30 personas a ser consultadas.

Para el calculo de la muestra de turistas, se
aplicard un muestreo aleatorio estratificado,
considerando la variable de nacionalidad.
Este tipo de muestreo garantiza que todos
los subgrupos de interés estén representa-
dos en la muestra (Hernandez-Sampieri et
al.,2014). En el afio 2023, la poblacion total
de turistas que visitaron las islas Galapagos
fueron 329.475, de los cuales por propor-
cion de estratos, 178.605 fueron turistas ex-
tranjeros y turistas nacionales 150.870. Para
calcular el tamafio de la muestra utilizando
el muestreo aleatorio estratificado.

Se aplic6 el método analitico sintético, este
método permite descomponer los conceptos
de gestion estratégica y seguridad turistica
para analizarlos de manera individual y lue-
go integrarlos en un anélisis global (Kerlin-
ger & Lee, 2002).

También el método tedrico inductivo-
deductivo. El método inductivo permite ex-
traer conclusiones generales a partir de ob-
servaciones especificas (datos empiricos),
mientras que el deductivo permite aplicar
principios generales para predecir y anali-
zar casos especificos en la seguridad turisti-

ca (Herndndez-Sampieri et al., 2014).

Los métodos empiricos que se utilizaron
son las encuestas que se aplicaron con el
instrumento de cuestionarios a los turistas
para medir su percepcion de la seguridad
en Galdpagos. Las encuestas son ttiles en
estudios cuantitativos para recolectar infor-
macion numérica sobre fendmenos obser-
vables. Las entrevistas semiestructuradas a
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funcionarios clave para profundizar en las
estrategias implementadas y los desafios de
la seguridad turistica. Las entrevistas semi-
estructuradas permiten explorar las percep-
ciones subjetivas y obtener datos cualitati-
vos valiosos (Creswell, 2014). Y la observa-
cion directa de las condiciones de seguridad
en los principales sitios turisticos de Galdpa-
gos, como la infraestructura de seguridad y
los protocolos implementados.

Los métodos estadisticos que se emplearon
fueron un andlisis descriptivo que resume
las caracteristicas de las variables en estu-
dio, como el promedio, las frecuencias y las
desviaciones estindar de las respuestas de
las encuestas (Field, 2013).

3. Resultados

Se evaldo la influencia de la gestién es-
tratégica en la seguridad turistica dentro
del contexto particular de las Islas Galdpa-
gos. Para ello, se analizaron dos dimensio-
nes principales: las practicas de gestion es-
tratégica adoptadas por los actores locales y
las condiciones de seguridad turistica perci-
bidas por los visitantes. Los resultados obte-
nidos a partir de encuestas aplicadas a fun-
cionarios clave y turistas revelan fortalezas
significativas, asi como dareas criticas que
requieren atencion prioritaria.

Los datos reflejan que el 78 % de los fun-
cionarios encuestados coinciden en que sus
instituciones cuentan con planes estratégi-
cos alineados con los objetivos de seguridad
turistica. Esto sugiere que existe un nivel de
comprension sobre la importancia de una
planificacion coherente con las necesidades
del destino. Ademas, un 65 % de los encues-
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tados destaca que se realizan reuniones re-
gulares entre actores clave del sector turisti-
co, como autoridades locales, operadores y
comunidades, fortaleciendo las redes de co-
laboracion para la gestion de la seguridad.

Sin embargo, solo el 42 % de los funcio-
narios considera que los recursos financie-
ros y tecnoldgicos asignados a la seguridad
turistica son suficientes. Este dato pone de
manifiesto la falta de inversion en areas criti-
cas como infraestructura y tecnologia. Aun-
que la mayoria de los planes estratégicos
incluyen indicadores de desempefio, apenas
un 30 % de los encuestados afirma que es-
tos indicadores se utilizan de manera efecti-
va para evaluar el impacto de las estrategias
implementadas. También se evidencia la au-
sencia de programas regulares de capacita-
cion dirigidos al personal involucrado en la
seguridad turistica, lo que limita la capaci-
dad de respuesta ante eventos imprevistos y
afecta la calidad del servicio.

Por su parte, un 80.9 % de los turistas expre-
saron confianza en los protocolos de seguri-
dad implementados durante las actividades
turisticas, gracias a la aplicacién de norma-
tivas claras en actividades como el buceo
y las excursiones guiadas. Un 78 % afirmé
que las medidas de seguridad en los des-
tinos les generaron confianza, resaltando el
esfuerzo realizado por los actores locales pa-
ra garantizar la proteccion de los visitantes.
No obstante, solo el 57.14 % de los turistas
perciben que las autoridades priorizan la se-
guridad en su gestion, indicando una brecha
en la comunicacion de esfuerzos institucio-
nales hacia el publico. Ademds, apenas el
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49.9 % considera que los riesgos potencia-
les son adecuadamente comunicados antes
de participar en actividades, lo que sugiere
deficiencias en la informacion preventiva.

Menos del 40 % de los turistas evaluaron po-
sitivamente la infraestructura de seguridad,
incluyendo puertos, caminos y sefializacion,
mientras que solo el 19.5 % calific6 como
adecuada la accesibilidad a instalaciones de
emergencia. La gestion de emergencias pre-
senta resultados preocupantes, ya que nin-
guno de los encuestados indic6 confianza en
las capacidades locales para manejar desas-
tres o en la eficiencia de los sistemas de aler-
ta ante riesgos naturales. Ademas, ningun
turista reporté haber participado en simu-
lacros de emergencia o haber recibido in-
formacion clara sobre rutas de evacuacion,
revelando una debilidad estructural que de-
be ser abordada con urgencia.

Los resultados también muestran que solo el
20 % de los encuestados calificaron positi-
vamente el nivel de preparacion de los guias
turisticos en temas de seguridad. Ningtn tu-
rista reconoci6 evidencia de capacitaciones
regulares en el personal, y la falta de promo-
cién de précticas responsables por parte de
los operadores turisticos también fue desta-
cada como una debilidad importante.

Estas limitaciones resaltan un vacio signifi-
cativo en la integracion de estrategias de se-
guridad que consideren la complejidad del
entorno de Galdpagos. Si bien se han im-
plementado esfuerzos puntuales en ciertas
areas, la ausencia de un enfoque holistico
que vincule las dimensiones de planifica-
cién, capacitacion y monitoreo debilita la
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capacidad de respuesta ante posibles inci-
dentes. Esto resulta especialmente critico en
un destino como Galdpagos, cuyo atractivo
natural lo posiciona como un icono del tu-
rismo mundial, pero también lo expone a
riesgos unicos debido a su insularidad y su
alta presion turistica.

Otro aspecto importante por considerar es
la percepcion de seguridad como un factor
determinante en la experiencia del visitante.
La confianza en los protocolos y medidas
implementadas, aunque alta en actividades
especificas, no se traduce en una valoracién
global positiva del destino en términos de
seguridad. Esto subraya la necesidad de tra-
bajar en la comunicacién proactiva de los
esfuerzos realizados y en la mejora de los
sistemas de informacién, que permitan a
los turistas comprender mejor las medidas
adoptadas para proteger su bienestar.

Desde la perspectiva de los funcionarios,
se observa un consenso en la relevancia de
la colaboracién interinstitucional, pero es-
te esfuerzo se ve obstaculizado por la in-
suficiencia de recursos asignados y la falta
de capacitacion técnica. Este punto resulta
crucial, ya que la capacitacion no solo me-
jora la capacidad operativa de los actores
involucrados, sino que también refuerza la
percepcion de profesionalismo y confianza
entre los turistas.

En este sentido, se plantea la necesidad de
desarrollar un plan de accién integral que
priorice las siguientes dreas clave: la inver-
sién en infraestructura bésica y tecnoldgica
que garantice la seguridad de los turistas; la
implementacion de programas regulares de
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formacion y actualizacion para el personal
turistico y de seguridad; y la creacion de sis-
temas efectivos de monitoreo y evaluacién
que permitan identificar brechas y medir el
impacto de las estrategias adoptadas. Este
plan deberia incluir ademas mecanismos de
retroalimentacién con los turistas, de ma-
nera que sus experiencias y preocupaciones
sean incorporadas en el proceso de toma de
decisiones.

Ademéds, resulta esencial que estas estra-
tegias sean implementadas en un marco
de sostenibilidad financiera y operativa. La
busqueda de alianzas publico-privadas pue-
de jugar un papel fundamental en asegurar
los recursos necesarios, mientras que el for-
talecimiento de las capacidades locales per-
mitirfa garantizar la continuidad de las ini-
ciativas a largo plazo. La gestion estratégica
de la seguridad turistica en Galdpagos no
solo debe responder a las demandas inme-
diatas del mercado turistico, sino también
anticipar los retos futuros relacionados con
el cambio climatico, la sostenibilidad am-
biental y la creciente demanda turistica.

Finalmente, resulta imperativo que las au-
toridades locales y los actores privados tra-
bajen de manera coordinada para garantizar
la sostenibilidad de estas iniciativas a largo
plazo. Esto incluye la bisqueda de financia-
miento adicional, ya sea a través de alianzas
publico-privadas o de organismos interna-
cionales, y la promocion de una cultura de
seguridad que integre a todos los niveles de
la sociedad. Solo mediante un esfuerzo co-
lectivo y sostenido serd posible transformar
las debilidades actuales en fortalezas, po-
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sicionando a Galapagos como un referente
global en la gestion estratégica de la segu-
ridad turistica. Asi, este destino podra con-
solidarse como un ejemplo de resiliencia y
sostenibilidad, donde la seguridad de los vi-
sitantes sea un pilar fundamental.

Por ello, se proponen una serie de estrategias
que tienen como objetivo mejorar la ges-
tion de la seguridad turistica en Galdpagos,
integrando acciones basadas en los resulta-
dos obtenidos de las encuestas realizadas a
los actores clave del sector. Estas estrategias
estan fundamentadas en las percepciones y
necesidades expresadas por los visitantes,
operadores turisticos, y residentes locales,
garantizando que las propuestas no sean tini-
camente el producto de los investigadores,
sino que reflejen una visiéon compartida y
participativa.

Estrategias propuestas para la seguridad
turistica en Galapagos 2025-2027

Fortalecimiento de la infraestructura de se-

guridad turistica

» Ampliar y modernizar los sistemas de
vigilancia y monitoreo en puertos, ae-
ropuertos y zonas estratégicas median-
te la instalacion de camaras de seguri-
dad de udltima tecnologia, drones mari-
nos y estaciones de monitoreo interco-
nectadas.

= Crear centros de control y monitoreo
integral que coordinen la seguridad en
tiempo real entre autoridades locales
y nacionales, incluyendo la incorpora-
cion de tecnologia satelital para rastrear
embarcaciones no autorizadas.
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= Disefiar e implementar oficinas movi- afluencia turistica y zonas vulnerables
les de seguridad en las principales zo- a desastres.

nas turisticas para brindar atencion in- .. . .
p Fortalecimiento de la bioseguridad

mediata ante cualquier eventualidad.

L ) L » Expandir el sistema de inspeccién y
Capacitacion y profesionalizacion del per-
cuarentena en puertos y aeropuertos,

sonal turistico y de seguridad ) ,
incluyendo el uso de escéneres avan-

= Establecer programas regulares de for- zados y la incorporacién de unidades
macién y actualizacién en protocolos caninas especializadas en deteccion de
de bioseguridad, atencion al cliente especies invasoras.

estion de emergencias, dirigidos a - .,
Y& o g o & » Implementar campanas de educacion
operadores turisticos, guias y personal . . .
ambiental dirigidas a turistas, resaltan-

de seguridad. . . .
£ do la importancia de la prevencion de
= Implementar certificaciones obligato- especies invasoras y el respeto por el
rias para el personal turistico en te- entorno natural de las islas.

mas relacionados con primeros au- .
= Reforzar las regulaciones de transpor-

xilios, manejo de riesgos y control .
te de carga y equipaje, asegurando la

de multitudes, promoviendo estdndares . ) .
adopcion de protocolos mas estrictos

internacionales. . . .
para prevenir la introduccion de ele-

» Realizar simulacros regulares de eva- mentos que amenacen la biodiversidad.

cuacién estion de emergencias en L ., .
y 8 g Comunicacion y promocion de la seguridad

colaboracién con turistas y residentes,

aumentando la capacidad de respuesta = Disefar campanas de comunicacion
ante desastres naturales. masiva que destaquen las medidas de

seguridad implementadas, fomentando

Gestion integral de emergencias reven- )
§ 8 yp la confianza de los turistas en el des-

cion de riesgos .
tino.

= Crear un manual unificado de procedi- Y . .
= Instalar sefalizacion accesible y multi-

mientos de seguridad para Galapagos, N o
lingiie en zonas clave que indique rutas

abarcando desastres naturales, acciden- ., .
de evacuacion, puntos de primeros au-

tes turisticos y emergencias sanitarias. e . .
xilios y normativas de seguridad.

= Introducir aplicaciones moviles que in- o .
» Crear una plataforma digital interactiva

formen a turistas y residentes sobre ru- . P
que centralice informacién sobre segu-

tas de evacuacidn, puntos de ayuda . .
p Y y ridad, incluyendo contactos de emer-

riesgos actuales en tiempo real. . .
gencia, mapas de riesgos y recomenda-
= Incrementar la presencia de equipos de ciones de seguridad para los visitantes.

respuesta rapida en las areas de mayor
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Cooperacion internacional y alianzas es-

tratégicas

= Fortalecer los acuerdos de cooperacion
con organismos internacionales, como
Estados Unidos y otras entidades, pa-
ra garantizar la transferencia de tecno-
logia, recursos y conocimientos en te-
mas de seguridad.

= Promover alianzas publico-privadas
que permitan captar financiamiento pa-
ra la implementacién de proyectos de
seguridad y sostenibilidad en Galépa-
g0s.

» Facilitar la participaciéon de expertos
internacionales en la planificacion y
ejecucion de estrategias de seguridad,
asegurando un enfoque global en la
gestion de riesgos.

Sostenibilidad y desarrollo turistico respon-
sable

» Implementar politicas que incentiven el
turismo sostenible, promoviendo acti-
vidades que reduzcan el impacto am-
biental y contribuyan a la conservacion
de los ecosistemas.

= Crear incentivos fiscales y financieros
para operadores turisticos que adopten
practicas sostenibles y mejoren las con-
diciones de seguridad en sus servicios.

= Desarrollar un sistema de indicadores
de sostenibilidad que permita monito-
rear el impacto de las medidas imple-
mentadas en la seguridad turistica.

Monitoreo y evaluacion continua
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= Establecer un sistema de auditorias pe-
riddicas para evaluar la efectividad de
las estrategias de seguridad implemen-
tadas y realizar ajustes seguin sea nece-
sario.

» Incorporar mecanismos de retroali-
mentacion con turistas y residentes pa-
ra identificar oportunidades de mejora
y responder a las necesidades emergen-
tes.

= Desarrollar reportes anuales que infor-
men a las autoridades y al piblico sobre
los avances en la seguridad turistica y
los desafios pendientes.

Estas estrategias buscan garantizar la segu-
ridad de los turistas y residentes, preservar
la biodiversidad de las islas y fortalecer la
competitividad de Galapagos como destino
turistico de clase mundial.

4. Discusion

El andlisis de los resultados obtenidos en
esta investigacion revela una serie de hallaz-
gos que destacan tanto las fortalezas como
las debilidades en la gestion estratégica y
la seguridad turistica en Galdpagos. Estos
hallazgos deben contextualizarse dentro de
los desafios globales y locales que enfrenta
el turismo sostenible y la seguridad en des-
tinos altamente sensibles, como lo senalan
Buhalis (2000) y Yuedi et al. (2023).

La relacion entre la gestion estratégica y la
seguridad turistica es evidente en los resul-
tados de esta investigacion. La planificacion
estratégica emerge como un factor clave pa-
ra la mejora de la seguridad turistica, co-
mo lo demostraron las experiencias de desti-
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nos internacionales, tales como Barcelona y
Zhangjiajie, donde el uso de indicadores de
sostenibilidad y estrategias adaptativas han
resultado en una mayor resiliencia y com-
petitividad (Yuedi et al., 2023; Muhanna et
al., 2024). En Galdpagos, aunque el 78 % de
los funcionarios encuestados reportan pla-
nes estratégicos alineados, la efectividad de
su implementacion se ve obstaculizada por
la baja asignacion presupuestaria, que ape-
nas alcanza el 2.5 % del presupuesto total,
como lo evidencio6 el Plan Galdpagos 2015-
2020 (Ministerio de Turismo, 2017). Esto
pone de manifiesto una necesidad urgente
de priorizar la inversién en infraestructura
y capacitacion para lograr una implementa-
cion efectiva.

Un hallazgo significativo es la discrepancia
entre la percepcion de seguridad de los tu-
ristas y la infraestructura disponible. Si bien
el 80.9 % de los turistas confian en los pro-
tocolos implementados durante actividades
especificas, menos del 40 % calificé positi-
vamente la infraestructura de seguridad en
general. Este contraste resalta laimportancia
de mejorar elementos tangibles como puer-
tos, caminos y sefializacién. Estudios pre-
vios también indican que la infraestructu-
ra de seguridad es un determinante crucial
en la formacion de la imagen del destino
turistico, afectando tanto la satisfaccion de
los visitantes como la competitividad global
(Matiza & Slabbert, 2021).

La falta de preparacion para emergencias es
una debilidad critica identificada en esta in-
vestigacion. Ninguno de los turistas encues-
tados report6 haber participado en simula-
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cros de emergencia ni haber recibido infor-
macion sobre rutas de evacuacion, lo cual
refleja una carencia en la gestiéon de ries-
gos. Segun Verduga-Pino y Pérez-Figueredo
(2021), la capacidad de un destino turistico
para manejar emergencias €s un componen-
te esencial de su sostenibilidad y competi-
tividad. La implementacion de tecnologias
avanzadas, como aplicaciones méviles y sis-
temas de monitoreo dindmico, podria mejo-
rar significativamente esta dimension, como
lo sugieren Muhanna et al. (2024).

La capacitacion del personal turistico y de
seguridad es otra drea critica que debe ser
priorizada. Solo el 20 % de los encuesta-
dos calificaron positivamente la preparacion
de los guias turisticos. Esto no solo afecta
la percepcion de profesionalismo, sino que
también limita la capacidad del destino para
manejar situaciones de riesgo. La experien-
cia de otros destinos indica que la certifi-
cacién y formacién continua del personal
contribuyen significativamente a la percep-
cion de seguridad y a la calidad del servicio
(Zambonino, 2023; Creswell, 2014).

La coordinacién entre instituciones publi-
cas, privadas y comunitarias es esencial pa-
ra abordar los desafios de seguridad turistica
en Galdpagos. Aunque el 65 % de los fun-
cionarios reportan reuniones regulares, los
incidentes recientes, como accidentes de bu-
ceo mal atendidos, indican que estos esfuer-
zos aun no son suficientes para garantizar
una respuesta efectiva. La literatura sugiere
que la colaboracidn interinstitucional puede
maximizar los recursos disponibles y me-
jorar la percepcion de seguridad, como se
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evidencio en el Plan Integral de Asistencia
Turistica de Ecuador (Ministerio de Turis-
mo, 2018).

A nivel global, la seguridad turistica enfren-
ta retos complejos relacionados con el cam-
bio climatico, las pandemias y el aumento
del turismo masivo (Korstanje & Clayton,
2012). En este contexto, Galdpagos tiene
una oportunidad tnica para posicionarse co-
mo un lider en turismo sostenible y seguro.
Esto requerird un enfoque integral que com-
bine estrategias de gestion de riesgos, inno-
vacion tecnoldgica y sostenibilidad ambien-
tal.

Con base en los hallazgos y la literatura re-
visada, se recomienda un enfoque multidi-
mensional que priorice la inversién en infra-
estructura, la capacitacion del personal, la
gestion de emergencias y la comunicacion
efectiva con los turistas. Estas estrategias
deben ser implementadas dentro de un mar-
co de sostenibilidad financiera y operativa,
aprovechando las alianzas publico-privadas
y la cooperacion internacional para garanti-
zar su éxito a largo plazo.

5. Conclusiones

= La presente investigacion ha demostra-
do que la gestion estratégica desem-
pefia un papel fundamental en la segu-
ridad turistica de Galdpagos. Los pla-
nes estratégicos existentes han logra-
do avances significativos en la organi-
zacion y planificacion del sector, pero
su implementacion se ve limitada por
una asignacién insuficiente de recur-
sos financieros, tecnoldgicos y huma-
nos. Esta situacion resalta la necesidad
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de una mayor inversion y planificacion
integral que garantice tanto la sosteni-
bilidad del destino como la seguridad
de sus visitantes.

= A pesar de la percepcion positiva de los
turistas en actividades especificas, las
brechas en infraestructura y gestion de
emergencias representan desafios im-
portantes. La limitada accesibilidad a
instalaciones de emergencia y la ausen-
cia de simulacros regulares afectan ne-
gativamente la experiencia general del
visitante y la percepcion global de se-
guridad. Resulta crucial priorizar estas
areas mediante la inversién en tecno-
logia avanzada, infraestructura funcio-
nal y programas de capacitacion dirigi-
dos al fortalecimiento de la resiliencia
del destino.

= La falta de preparacion y capacitacion
del personal turistico en temas de se-
guridad se identifica como una de las
principales debilidades. Este déficit li-
mita la capacidad de respuesta del des-
tino ante riesgos y reduce la calidad
del servicio. Por ello, se considera im-
prescindible establecer programas con-
tinuos de formacién y certificaciones
obligatorias para elevar los estandares
profesionales en la industria turistica.

» El andlisis también destaca la impor-
tancia de la coordinacion interinstitu-
cional como un factor clave para maxi-
mizar recursos y garantizar una gestion
eficiente de la seguridad turistica. Si
bien existen esfuerzos de colaboracion,
estos no son suficientes para abordar
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los desafios de manera integral. El for-
talecimiento de alianzas entre el sector
publico, privado y comunitario resulta
esencial para la implementacion de es-
trategias conjuntas que aborden de ma-
nera efectiva las necesidades del sector.

La percepcion de seguridad se presen-
ta como un elemento determinante en
la experiencia de los turistas y en la
competitividad del destino. Aunque se
han implementado diversas medidas de
seguridad, estas no siempre son perci-
bidas como suficientes por los visitan-
tes. Una comunicacion mas efectiva de
las estrategias adoptadas, acompafiada
de mejoras en infraestructura y gestion
de riesgos, contribuiria a fortalecer la
confianza de los turistas y a posicionar
a Galdpagos como un referente global
en turismo seguro y sostenible.

La seguridad turistica en Galapagos en-
frenta desafios que requieren solucio-
nes integrales y sostenibles. La inver-
sién en infraestructura, la capacitacion
profesional y la innovacién tecnoldgi-
ca, en conjunto con una mayor coor-
dinacion entre los actores clave, son
fundamentales para superar las limita-
ciones actuales. Estas acciones no solo
garantizardn la seguridad de los visi-
tantes, sino que también contribuirdn
a la preservacion del entorno natural
y al bienestar de las comunidades lo-
cales, consolidando a Galdpagos como
un destino ejemplar en el contexto in-
ternacional.
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