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Palabras  claves: Resumen: Introduccion: El presente estudio explora como las PY-

PYMES, Digitali- MES de los cantones Latacunga, Salcedo y Pujili, en la provincia de

zacion,  Servicios Cotopaxi, estdn adoptando servicios digitales para mejorar su com-

digitales, Competiti- petitividad y sostenibilidad. Estas empresas son fundamentales para

vidad empresarial la economia local, pero muchas enfrentan retos importantes para di-
gitalizar sus procesos. Objetivos: El estudio analiza el uso de los
servicios digitales en las PYMES de Latacunga, Salcedo y Pujili,
identificando sus bases tedricas, su situacién actual y proponiendo
herramientas para optimizar su adopcién. Metodologia: A través de
encuestas y entrevistas con gerentes, se identificaron avances signifi-
cativos en el uso de plataformas digitales, aunque persisten desafios
en cuanto a capacitacion y acceso a herramientas tecnoldgicas. Re-
sultados: Los hallazgos destacan la importancia de fomentar alianzas
estratégicas, ofrecer programas de formacién y promover politicas
inclusivas que apoyen su transformacion digital. La digitalizacién no
solo es una oportunidad, sino una necesidad para que estas empre-
sas puedan crecer, innovar y adaptarse a las exigencias del mercado
actual. Conclusiones: Las PYMES en Latacunga, Pujili y Salcedo
avanzan en digitalizacion, pero atn enfrentan desafios en capaci-
tacion y acceso. La automatizacién y el comercio electronico son
claves para su competitividad, requiriendo estrategias de inclusion y
apoyo tecnoldgico. Area de estudio general: Economia. Area de estu-
dio especifica: Digitalizacion de PYMES. Tipo de estudio: Articulos
originales

Keywords: SMEs, Abstract: Introduction: This study explores how SMEs in the can-

Digitalization, Digi- tons of Latacunga, Salcedo, and Pujili, in the province of Cotopaxi,

tal services, Busi- are adopting digital services to enhance their competitiveness and

ness competitiveness  sustainability. These businesses are fundamental to the local eco-
nomy, yet many face significant challenges in digitizing their pro-
cesses. Objectives: The study analyzes the use of digital services in
SMEs in Latacunga, Salcedo, and Pujili, identifying their theoreti-
cal foundations, current situation, and proposing tools to optimize
their adoption. Methodology: Through surveys and interviews with
managers, significant progress in the use of digital platforms was
identified, although challenges persist in terms of training and access
to technological tools. Results: The findings highlight the importance
of fostering strategic alliances, offering training programs, and
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promoting inclusive policies that support their digital transformation.
Digitalization is not just an opportunity but a necessity for these bu-
sinesses to grow, innovate, and adapt to the demands of the current
market. Conclusions: SMEs in Latacunga, Pujili, and Salcedo are
progressing in digitalization but still face challenges in training and
access. Automation and e-commerce are key to their competitive-
ness, requiring inclusion strategies and technological support. Ge-
neral study area: Economy. Specific study area: SME digitalization.
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Type of study: Original articles.

1. Introduccion

A nivel macroecondémico, las pequenas y
medianas empresas (PYMES) desempefan
un papel fundamental en el desarrollo
econémico de Ecuador, representando apro-
ximadamente el 95 % de las unidades pro-
ductivas y generando una gran cantidad de
empleo. En este contexto, la provincia de
Cotopaxi se destaca por la importancia de
sus PYMES, especialmente en los cantones
de Latacunga, Salcedo y Pujili, lo que las
convierte en un pilar esencial para la eco-
nomia del pais, a pesar de los desafios es-
tructurales que enfrentan en su crecimien-
to y sostenibilidad (Rodriguez-Mendoza &
Aviles-Sotomayor, 2020).

La experiencia del cliente frente a los ser-
vicios que adquiere se ve beneficiada por el
uso de la tecnologia. Se espera que los re-
sultados mejoren la competitividad y la pro-
ductividad de las pequefias y medianas em-
presas, fortalezcan su papel en el desarrollo
de la economia local y creen oportunidades
de crecimiento sostenible para la sociedad.

En este sentido, una de las herramientas que

emplean las PYMES es el marketing digi-
tal, que se utiliza con el fin de ... fortalecer
la comunicacién tradicional para convertir-
lo en uno de los ejes centrales de las em-
presas ya que por medio de ella existe una
mejor relacion comunicativa”(Saltos Carde-
nas, 2021, p. 2). Tomando en consideracion
lo antes mencionado, en la actualidad, el
campo digital incide en la interaccién entre
usuarios y oferentes, por lo que ejerce un
control sobre los distintos medios de difu-
sién. Por consiguiente, para tener un mejor
alcance es necesario dedicarles tiempo a las
herramientas digitales y evaluar sus resul-
tados, ya que su adecuada gestiéon permi-
te optimizar procesos y facilitar la toma de
decisiones en el contexto empresarial (Ma-
druiero Guilcaso et al., 2024).

Sin embargo, a pesar de experimentar un
crecimiento y desarrollo tecnoldgico, atn
hay negocios pequenos y medianos que no
utilizan servicios digitales. Desde el punto
de vista de (Ayala, 2024). Por lo tanto, es
fundamental generar en las PYMES la ne-
cesidad de actualizar sus conocimientos a la
vanguardia del desarrollo tecnoldgico, debi-
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do a la importancia que actualmente tienen
las distintas opciones de los servicios digi-
tales, que son cada vez més utilizadas en los
distintos campos.

En este contexto, la transformacion digital
no solo implica la adopcién de herramien-
tas tecnoldgicas, sino también un cambio
estructural en la forma en que las PYMES
operan y compiten en el mercado. La digi-
talizacién permite mejorar la eficiencia en
los procesos internos, optimizar la gestion
de recursos y fortalecer la relacién con los
clientes. Sin embargo, muchas PYMES atin
enfrentan dificultades para integrarse plena-
mente en el entorno digital debido a la falta
de conocimientos especializados y acceso
a financiamiento. Por ello, es esencial que
se implementen estrategias que fomenten la
capacitacion en tecnologias digitales y que
se generen politicas de apoyo para facilitar
la transicién hacia modelos de negocio mas
innovadores y sostenibles (Dini et al., 2021).

A medida que las PYMES avanzan en la
implementacion de herramientas digitales,
las redes sociales se han convertido en un
recurso esencial para mejorar la comunica-
cién con los clientes y fortalecer su posi-
cionamiento en el mercado. Estas platafor-
mas no solo permiten una mayor interac-
cién con la audiencia, sino que también po-
tencian las estrategias de marketing y fide-
lizacién (Zurita-Mézquita, Berttolini-Diaz
& Barroso-Tanoira, 2021). No obstante, la
adopcidn de estas herramientas requiere es-
trategias bien definidas, ya que muchas pe-
quenas empresas atn desconocen cOHmo op-
timizar su uso para incrementar su alcance
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y competitividad (Uribe Beltrdn, 2023). La
evolucion del marketing digital en las PY-
MES demuestra que aquellas que logran in-
tegrar estas tecnologias de manera eficiente
obtienen mejores resultados en términos de
crecimiento y sostenibilidad.

De igual manera, al identificar las falencias,
se han desarrollado distintos programas que
permiten informar y mejorar el uso de los
servicios digitales con la finalidad de que
las PYMES no se queden atras y tengan un
buen progreso, obteniendo asi las directrices
precisas para hacer un enfoque personaliza-
do en las necesidades del lugar. Sin embar-
g0, en el cantén Latacunga, muchas PYMES
aun carecen de servicios especializados que
les permitan mejorar su gestion empresarial
y fortalecer su competitividad en el mercado
(Montero Reyes, Gallardo Solis & Corrales
Lucero, 2021).

Por lo tanto, el uso de servicios digitales tu-
vo mayor impacto en las actividades diarias
de la poblacién a partir del 2020, especial-
mente durante la pandemia del COVID-19,
cuando las PYMES tuvieron que recurrir al
marketing digital como una estrategia clave
para mantener su operatividad y competiti-
vidad (Reinoso Ortiz, 2022).

A nivel micro, la influencia que tienen los
servicios digitales en las PYMES es distinta,
ya que en ciertos casos parten desde cero, la
finalidad de ello es fortalecerlas comercial-
mente e incrementar sus saberes tecnoldgi-
cos; es decir, al desarrollarse en el ambi-
to del marketing digital, las PYMES tienen
mayor posibilidad de expandirse tanto fuera
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del cantén como de la provincia, permitien-
do que estas se den a conocer y brinden un
mejor servicio. Caso contrario, la no utili-
zacion de esta puede ocasionar el desplaza-
miento a largo plazo (Virket Agency, 2021).

Por otro lado, es necesario tener en cuenta
que la digitalizacion permite a las PYMES
expandir su alcance mas alld de los merca-
dos locales, lo cual es crucial en Améri-
ca Latina, donde la integraciéon de servi-
cios digitales ain enfrenta desafios regula-
torios y estructurales (Monge-Gonzélez, Ri-
vera, Mulder & Méndez, 2023). Facilitando
la venta de productos y servicios a un publi-
co mds amplio. La correcta implementacién
y uso de servicios digitales puede ser un fac-
tor decisivo para mejorar los ingresos de las
PYMES, y a su vez les permite extender sus
productos a un publico més diverso. Como
se ha evidenciado en las PYMES de servi-
cios del Guayas, donde la implementacion
de estrategias de marketing digital ha per-
mitido mejorar su posicionamiento y captar
mds clientes (Lasso Landy, 2022).

En ese sentido, se debe mencionar que la
adopcion de herramientas digitales mejora
la eficiencia operativa al optimizar procesos
internos, la gestion de inventarios y la con-
tabilidad; esto ayuda a reducir costos y me-
jora la rentabilidad, optimizando el tiempo
y los recursos destinados para ello (Concur,
2023). Ademés, el uso de software especia-
lizado para la toma de decisiones facilita el
andlisis de datos y permite una mejor ges-
tion empresarial (Lazaro-Alvarez, Callejas-
Carrion & Griol-Barres, 2022).
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Por ultimo, el marketing en las PYMES que
utilizan plataformas digitales y redes socia-
les, estas herramientas ayudan a promocio-
nar sus productos y servicios de forma mas
eficaz, llegar a un publico objetivo especifi-
co y aumentar su visibilidad en el mercado.
Cuando se usan correctamente, pueden pro-
ducir resultados positivos y mejorar enor-
memente la imagen que desea transmitir.

Objetivos
Objetivo general

Analizar el uso de los servicios digitales en
las PYMES pertenecientes al canton Lata-
cunga, Salcedo y Pujili de la Provincia de
Cotopaxi

Objetivos especificos

» [dentificar bases tedricas de los servi-
cios digitales en PYMES

» Analizar la situacién actual de los ser-
vicios digitales que prestan las Pymes
en Cotopaxi.

» Proponer herramientas para servicios
digitales en las PYMES en Cotopaxi

2. Metodologia

Este estudio se desarroll6 un enfoque cuan-
titativo de tal manera que las variables de
seleccion son cuantificables y medibles por-
centuales, integrando elementos tanto des-
criptivos y exploratorios, lo que permite ob-
tener resultados més precisos y fundamenta-
dos, siguiendo el enfoque metodolégico re-
comendado en investigaciones de este tipo
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(Ramos-Galarza, 2020). La seccion descrip-
tiva tuvo como objetivo ofrecer una vision
clara y precisa sobre la situacion actual de
los servicios digitales en las pymes, carac-
terizando las herramientas digitales emplea-
das.

El estudio utilizé una metodologia descripti-
va cuantitativa orientada a generar informa-
cién veraz y objetiva sobre el estado actual
de la comunicacion interna y el uso de pla-
taformas digitales por parte de las PYMES
de los cantones Latacunga, Pujili y Salcedo.
Mediante una encuesta estructurada, reco-
lectamos datos cuantitativos para identificar
los servicios digitales utilizados, asi como
los desafios y buenas practicas que enfren-
tan las PYMES en uso de las herramientas
digitales.

Este enfoque es adecuado para alcanzar los
objetivos especificos del estudio, ya que se
centra en identificar y analizar la situacion
actual de los servicios digitales, en lugar
de intentar establecer relaciones causales o
correlacionales. La informacién recopilada
refleja a las PYMES de estas regiones y per-
mite identificar claramente el estado actual
de la comunicacion interna en estas organi-
zaciones.

La poblacién objetivo del estudio estd con-
formada por las PYMES de los cantones
Latacunga, Pujili y Salcedo en la provincia
de Cotopaxi. Se trabajé con una muestra de
73 PYMES, distribuidas de la siguiente ma-
nera: 40 en Latacunga, 27 en Salcedo y 6
en Pujili. Esta distribucion refleja la con-
centracion geografica de las empresas en la
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region, con una mayor presencia en Lata-
cunga, seguido de Salcedo y Pujili. En la
seleccion del objeto de investigacion, desa-
rrollamos un método de muestreo por con-
veniencia que permitié a los investigadores
seleccionar organizaciones, mediante crite-
rios de inclusion y exclusion.

El método de investigacion utilizado para re-
colectar la informacion fue a través de una
encuesta estructurada que incluy6 preguntas
cerradas con una sola opcidn de respuesta,
el instrumento fue elaborado con base en un
reactivo de escala Likert y contenia 30 pre-
guntas divididas en seis dimensiones, como
conocimientos digitales, acceso y facilidad
de uso, calidad de servicios, herramientas
digitales utilizadas, tendencias y futuro di-
gital y beneficios de la transformacion digi-
tal. Por lo tanto, los resultados se evaluaran
mediante andlisis, graficos estadisticos para
asegurar una adecuada interpretacion de los
datos.

3. Resultados

Los resultados evidencian que Latacunga es
el cantén con mayor adopcion de servicios
digitales, mientras que Pujili y Salcedo pre-
sentan un menor uso. Aunque la mayoria
de los encuestados reconoce la utilidad de
las TIC, persisten barreras en su aplicacion.
La implementacién del comercio electréni-
co es vista como una oportunidad, pero su
adopcion sigue siendo un reto. Ademas, la
automatizacion de procesos digitales es con-
siderada clave para la competitividad futura.
Esto resalta la necesidad de estrategias que
impulsen la capacitacion y digitalizacién de
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las PYMES en la region.

La tabla 1 muestra la distribucion de los en-
cuestados en los diferentes cantones, eviden-
ciando que Latacunga concentra el 54,8 %
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mientras que un 12,4 % reporto dificultades
de accesibilidad y funcionalidad.

Tabla 2: Conocimiento de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion)

de la mueStI'a, Seguido pOI‘ Salcedo (37 070) y N° Variables Frecuencia Porcentaje
(X2 P4 1° Totalmente en 1 1.4 %
Pujili (8,2 %). desacuonto
2° En desacuerdo 9 12.3 %
Tabla 1: Cantones donde se ubican los encuestados 3 Neutral 15 20.5%
4 De acuerdo 37 50.7 %
Ne Variables Frecuencia Porcentaje 5 Totalmente de 11 15.1%
1° Latacunga 40 54,8 % acuerdo
20 Pujili 6 8,2 % TOTAL 73 100 %
3 Salcedo 27 37 %
TOTAL 73 100 %

La notable concentracién de encuestados en
Latacunga con una tasa de participacion de
54,8 %, destacando su condicién como el
centro econdmico mds importante de la re-
gion. El pais no sélo cuenta con una gran
cantidad de Pymes, sino que también atrae
a muchos empresarios y hombres de nego-
cios debido a su infraestructura y ubicacién
estratégica. En comparacion, Salcedo tiene
37 % y Pujili sélo 8,2 %, lo que indica que
estos estados tienen menor influencia co-
mercial. Esta situacion indica la importancia
de Latacunga como motor econdmico y re-
salta la necesidad de impulsar el desarrollo
de estados menos dindmicos, como Pujili,
para lograr un crecimiento econémico mas
equilibrado en la provincia de Cotopaxi. El
apoyo diversificado a estas areas puede crear
un entorno mas inclusivo y sostenible para
todos los paises involucrados.

En la tabla 2, se observa el nivel de conoci-
miento sobre las TIC entre los encuestados.
El 65,8 % manifesto estar de acuerdo o total-
mente de acuerdo en que comprende su uso,

La mayoria de los encuestados (72,6 %) cree
que los servicios digitales para las pymes
son faciles de usar, lo que indica que es-
tas herramientas estdn bien disefiadas y son
accesibles para la mayoria de las personas.
Sin embargo, el 15 % que se mostrd neu-
tral puede reflejar su falta de experiencia o
conocimiento en su uso, lo que limita su ca-
pacidad para utilizar plenamente estos servi-
cios. Ademas, el 12,4 % de los encuestados
inform¢é problemas de accesibilidad y fun-
cionalidad, lo que recomienda que algunos
usuarios necesitan mds apoyo. Esto desta-
ca la importancia de brindar capacitacion y
mejorar el soporte técnico para garantizar
que todos puedan aprovechar al maximo las
herramientas digitales disponibles.

La tabla 3 muestra que el 72,6 % de los en-
cuestados considera que los servicios digi-
tales de las PYMES son faciles de usar. Sin
embargo, un 15 % se mantuvo neutral y un
12,4 % expreso dificultades en su uso.
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Tabla 3: Los servicios digitales ofrecidos por las PY-
MES son faciles de utilizar)

Tabla 4: Implementacién de plataforma de comercio
electrénico para las ventas de la PYMES)

Ne Variables Frecuencia Porcentaje Ne Variables Frecuencia Porcentaje

1° Totalmente en 1 1.4 % 1° Totalmente en 1 1.4 %
desacuerdo desacuerdo

2° En desacuerdo 8 11 % 2° En desacuerdo 7 9.6 %

3 Neutral 11 15 % 3 Neutral 14 19.2 %

4 De acuerdo 36 49.3 % 4 De acuerdo 29 39.7 %

5 Totalmente de 17 23.3% 5 Totalmente de 22 30.1 %
acuerdo acuerdo
TOTAL 73 100 % TOTAL 73 100 %

El 72,6 % de los encuestados considera que
los servicios digitales para las pymes son
facilmente accesibles, totalmente funciona-
les y disefiados para adaptarse a la mayoria
de los usuarios. Sin embargo, el 15 % de los
que se mostraron neutrales indicaron falta
de conocimiento o experiencia en el uso de
estas herramientas, mientras que el 12,4 %
de los que tuvieron dificultades indicaron
posibles barreras de usabilidad o apoyo in-
suficiente. Esto demuestra que, si bien los
servicios son en su mayoria abiertos, ain
es necesario mejorar la educacion y optimi-
zar la experiencia para los usuarios que no
tienen conocimientos digitales.

En la tabla 4, se analiza la percepcion de
los encuestados sobre la implementacién
de plataformas de comercio electrénico en
las PYMES. Un 69,8 % manifestd estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que re-
fleja una predisposicion positiva hacia la di-
gitalizacion de las ventas.

La mayoria de los encuestados (72,6 %) con-
sider6 que los servicios digitales para las
PYMES son faciles de utilizar, indicando
que estos servicios estan disefiados para ser
accesibles y funcionales. Sin embargo, el
15 % no tenia una vision clara, posiblemente
debido a una falta de experiencia o conoci-
miento del usuario, mientras que el 12,4 %
menciond dificultades, lo que muestra que
algunos usuarios enfrentan barreras. Esto
sobresale la necesidad de una mayor educa-
cién y apoyo para que todos puedan aprove-
char al méximo estas herramientas digitales.

La tabla 5 indica que el 86,3 % de los en-
cuestados considera que la automatizacion
de procesos digitales serd clave para la com-
petitividad futura. No obstante, un 9,6 % se
mantuvo neutral y un 4,1 % expresé des-
acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 5: Automatizacién de procesos digitales serd
una necesidad para la competitividad para el futuro)

N° Variables Frecuencia Porcentaje

1° Totalmente en 1 1.4 %
desacuerdo

2° En desacuerdo 2 2.7 %

3 Neutral 7 9.6 %

4 De acuerdo 36 49.3 %

5 Totalmente de 27 37 %
acuerdo
TOTAL 73 100 %

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Evolucién Pdgina 135- 139

Ciencia
_Digig_t_aul




¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia

|1 bigitai

La mayoria de los encuestados (86,3 %) in-
dican que la automatizacion de los proce-
sos digitales es crucial para garantizar la
competitividad en el futuro. Esto demues-
tra que son conscientes de la importancia de
aplicar estas tecnologias para mejorar la efi-
ciencia en el cambiante entorno comercial.
Sin embargo, el 9,6 % se mostr6 neutral, lo
que puede indicar que no tienen suficien-
te experiencia o informacion sobre los be-
neficios de la automatizacion. Ademds, un
4,1 % cree que dicha automatizacién no es
necesaria, quizas porque prefiere los méto-
dos tradicionales o no ve los beneficios de
estas herramientas. Esto revela la necesidad
de brindar capacitacion y apoyo para ayudar
a aquellos que dudan o se resisten a com-
prender cémo la automatizacion puede ser
una herramienta valiosa para su éxito.

4. Discusion

El andlisis de los servicios digitales de las
PYMES en los cantones Latacunga, Pujili
y Salcedo pone de manifiesto importantes
hallazgos que destacan la situacion actual
de estas empresas frente a la adopcioén de
tecnologias digitales.

En primer lugar, la concentracién de PY-
MES en Latacunga, con un 54,8 % de par-
ticipacion en las encuestas, subraya su pa-
pel como un eje econdmico fundamental en
la regién. Salcedo, con un 37 %, también
tiene una relevancia considerable, mientras
que Pujili, con apenas un 8,2 %, enfrenta el
desafio de fortalecer su ecosistema empre-
sarial. Esta disparidad sugiere que las es-
trategias de desarrollo e implementacion de
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servicios digitales podrian adaptarse a las
particularidades de cada cantén.

El equilibrio de género en la gestion de las
PYMES, con un 50,7 % de hombres y un
49,3 % de mujeres, es un indicativo positivo
de inclusion y diversidad en los liderazgos
empresariales. Este aspecto puede conver-
tirse en un factor clave para fomentar pers-
pectivas diversas en la toma de decisiones,
especialmente en lo relacionado con la digi-
talizacion.

En cuanto al nivel de conocimiento sobre
herramientas digitales, el 52,1 % de los en-
cuestados se ubica en un nivel intermedio.
Este dato refleja un avance significativo, pe-
ro también deja en evidencia que el 38,4 %
que posee conocimientos bdsicos necesita
capacitacion y apoyo para potenciar su des-
empefo digital. La proporciéon de usuarios
avanzados (9,6 %) indica un 4rea de opor-
tunidad para identificar buenas practicas y
compartirlas entre las PYMES.

La percepcion positiva sobre la facilidad de
uso de los servicios digitales, con un 72,6 %
de respuestas favorables, sefiala que las he-
rramientas existentes son en su mayoria ac-
cesibles. Sin embargo, el 12,4 % que reporto
dificultades sugiere que atn hay barreras en
la accesibilidad o disefio que podrian mejo-
rarse. Esto podria implicar ajustar las plata-
formas digitales para atender mejor las ne-
cesidades especificas de los usuarios menos
experimentados.

El 69,8 % de los encuestados confirma que
las PYMES han adoptado plataformas de
comercio electrénico, lo que representa un
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avance significativo hacia la modernizacion
de los procesos de ventas. Sin embargo, el
19,2 % de respuestas neutrales y el 11 % de
opiniones negativas indican que todavia hay
retos para garantizar que estas herramientas
sean efectivamente aprovechadas por todas
las empresas.

Finalmente, el 86,3 % que considera la au-
tomatizacion de procesos como una necesi-
dad futura refleja un reconocimiento gene-
ralizado de las tendencias tecnologicas. No
obstante, el 9,6 % de neutralidad y el 4,1 %
de desacuerdo indican que existen sectores
que requieren mayor sensibilizacion y ejem-
plos concretos de como estas herramientas
pueden impactar positivamente en su com-
petitividad.

5. Conclusiones

= El presente estudio evidencia que las
PYMES en los cantones Latacunga,
Pujili y Salcedo estin avanzando ha-
cia la adopcién de servicios digitales,
pero atn enfrentan desafios significati-
vos. Latacunga destaca como un centro
econdmico clave, lo que sugiere que
los esfuerzos de capacitacion y soporte
técnico podrian iniciarse en esta zona
para luego replicarse en Salcedo y Pu-
Jili.

= FEl equilibrio de género en los roles de
gestion es un punto fuerte que debe
ser promovido, ya que podria contri-
buir a una mayor innovacién en la im-
plementacién de tecnologias. Por otro
lado, el nivel de conocimiento general
sobre herramientas digitales revela una
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brecha que debe ser abordada mediante
programas de capacitacion y asistencia
técnica personalizados para las necesi-
dades de las PYMES.

= La percepcion positiva sobre la facili-
dad de uso de los servicios digitales es
alentadora, pero también subraya la ne-
cesidad de mejorar el acceso para gru-
pos que enfrentan barreras. Asimismo,
la implementacion de plataformas de
comercio electrénico es un avance cla-
ve, aunque su uso podria optimizarse
con estrategias educativas y de acom-
pafiamiento.

= En un contexto donde la automatiza-
cion se percibe como un elemento esen-
cial para el futuro, las PYMES tienen la
oportunidad de liderar el cambio hacia
modelos més eficientes y competitivos.
Esto requiere no solo de tecnologias
adecuadas, sino también de un cambio
de mentalidad y una politica de inclu-
sién tecnoldgica que permita integrar a
todas las pequefias y medianas empre-
sas, independientemente de su tamano
o nivel actual de digitalizacion.

= Ademas, es crucial fomentar alianzas
entre las PYMES vy entidades guber-
namentales o privadas para desarro-
llar programas de capacitacion y sub-
sidios que faciliten la implementacion
de tecnologias digitales. Estas cola-
boraciones podrian acelerar el proce-
so de transformacion digital, brindan-
do oportunidades equitativas para to-
dos los actores econémicos en la re-
gion.
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= Por ultimo, el papel de la educacién y
sensibilizacion no debe subestimarse.
Crear conciencia sobre los beneficios
de los servicios digitales y demostrar
casos de éxito puede motivar a las PY-
MES mas reticentes a sumarse a este
cambio. Este enfoque inclusivo garan-
tizard que la transicion hacia la digita-
lizacién sea sostenible y efectiva para
toda la comunidad.
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