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Resumen: Introduccion: El aprendizaje de las destrezas blandas se
han vuelto relevantes en el ambito educativo, brindandoles a los estu-
diantes mejores herramientas no solo para la vida escolar, sino para su
posterior futuro en la sociedad. En un contexto rural, este tipo de habi-
lidades se vuelven atin mds importantes ante las mayores dificultades
que presenta el entorno. Objetivo: Indagar acerca de las destrezas
blandas para el aprendizaje y la vida social en los estudiantes de 7mo
aflo de educacidn basica de la escuela rural Cacique Pintag, parroquia
Licto, canton Riobamba de la Provincia de Chimborazo, en Ecuador.
Metodologia: Enfoque cualitativo, con aplicacion de entrevistas no
estructuradas, andlisis de categorias mediante codificacion abierta.
Resultados: Las destrezas blandas que mads aplican los estudiantes de
7mo afio de la escuela rural Cacique Pintag, son la comunicativa, la
empatia, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, y la adap-
tabilidad. Conclusion: El fomento de estas destrezas blandas en los
estudiantes tiene un impacto significativo en su vida, permitiéndoles
desarrollar una mayor resiliencia y capacidad de adaptacién en el
contexto rural. Area de estudio general: educacién. Area de estudio
especifica: destrezas blandas en educacion primaria en la escuela
rural. Tipo de estudio: Articulos originales.

Keywords:
Education-Rural

school-soft  skills-
school and social
life.

Abstract: Introduction: The learning of soft skills has become rele-
vant in the educational field, providing students with better tools not
only for school life, but also for their later future in society. In a rural
context, these types of skills become even more important in the face
of the greater difficulties presented by the environment. Objective: To
investigate the soft skills for learning and social life in students in the
7th year of basic education at the Cacique Pintag rural school, Licto
parish, Riobamba canton of the Province of Chimborazo, in Ecuador.
Methodology: Qualitative approach, with application of unstructured
interviews, category analysis through open coding. Results: The soft
skills most applied by 7th grade students of the Cacique Pintag rural
school are communication, empathy, teamwork, conflict resolution,
and adaptability. Conclusion: The promotion of these soft skills in
students has a significant impact on their lives, allowing them to de-
velop greater resilience and adaptability in the rural context. General
area of study: education. Specific area of study: soft skills in primary
education in rural schools. Type of study: Original articles.
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1. Introduccion

En los dltimos afios, y de manera especial
en el ambito laboral y educativo, se ha des-
tacado la relevancia de asimilar un conjun-
to de destrezas o habilidades tales como la
comunicacion efectiva, la responsabilidad,
la empatia, la capacidad para resolver pro-
blemas, el servicio a los demads, el respeto
por las opiniones ajenas, entre tantas otras a
las que se les ha agrupado bajo el concepto
de destrezas blandas (soft skills, en ingl€s).
Dichas habilidades no forman parte de un
curriculo de formacion profesional especifi-
co, pero son esenciales para interactuar po-
sitivamente con la sociedad y contribuir al
bienestar de las personas, creando ambientes
mas colaborativos y respetuosos en diversas
areas de la vida, ademads de presentar mejo-
res oportunidades para el logro de las metas
personales (Lozano et al., 2022).

En términos generales, las competencias
blandas pueden concebirse como un conjun-
to de habilidades emocionales relacionadas
con la interaccion social. Estas competen-
cias pueden interpretarse como capacidades
vinculadas a la gestion de las emociones, o
bien como el vinculo que une la inteligencia
emocional con las relaciones interpersona-
les, estableciendo una base para la comu-
nicacion, tanto intrapersonal como interper-
sonal, en los ambitos académico, social y
profesional. Dentro de este conjunto de ha-
bilidades se incluyen la comunicacion efec-
tiva, la empatia, el trabajo colaborativo, la
resolucion de conflictos, la flexibilidad y el
liderazgo, entre otras (Fuentes et al., 2021).
Promover su desarrollo en el entorno educa-
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tivo facilita que los estudiantes fortalezcan
su autoconocimiento y autonomia, elemen-
tos esenciales para la construcciéon de un
proyecto de vida estable. Estas competen-
cias permiten enfrentar problemas y conflic-
tos de manera creativa y eficiente, gestionar
las emociones y afrontar situaciones de in-
certidumbre.

En el contexto actual educativo, este tipo de
habilidades estdn algo relegadas por otras
que histéricamente siempre se les ha dado
mayor relevancia, como lo son las cogniti-
vas (Machado & Rivera, 2023), que desde
ya ocupan un rol preponderante. Sin embar-
g0, los avances investigativos han proporcio-
nado el conocimiento necesario para reco-
nocer que las habilidades socioemocionales
son fundamentales para el desarrollo inte-
gral del estudiante, contribuyendo no solo
al autoconocimiento y la comprension so-
cial, sino también a la mejora de la felicidad
y la convivencia. A pesar de ello, pocos sis-
temas educativos enfatizan la importancia
de fomentar valores como la autoestima, el
autoconcepto y la exploracion de las fuentes
internas de fortaleza humana (Cadillo-Leiva
et al., 2021).

La necesidad de promover estas habilidades
blandas entre los estudiantes permite, entre
otros beneficios, el desarrollo de una comu-
nicacion asertiva, lo que favorece la expre-
sién confiada de ideas, opiniones y emo-
ciones, al tiempo que reduce la susceptibi-
lidad a la manipulacién (Cadillo-Leiva et
al., 2021). Fomentar la comunicacion aser-
tiva desde temprana edad contribuye a un
desarrollo social 6ptimo, facilitando inter-
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acciones orientadas hacia la consecucion de
metas mediante la creacion de relaciones so-
ciales fuertes. Esta forma de comunicacién
también propicia la expresion honesta, cla-
ra y respetuosa de sentimientos y opiniones,
promoviendo la confianza mutua. Por es-
tas y otras razones, es fundamental que los
docentes y las instituciones educativas in-
tegren de manera programadtica y curricular
el desarrollo de las habilidades blandas en
el proceso de ensenanza-aprendizaje. Para
ello, es crucial que se establezca una rela-
cion sensible con los estudiantes, lo que les
permitird sentirse mds seguros y desarrollar
una comunicacion efectiva dentro del aula
(Machado & Rivera, 2023).

En el marco de este estudio, centrado en es-
tudiantes de séptimo afio de educacion basi-
ca en una escuela rural, resulta esencial fo-
mentar y reforzar estas habilidades. No so-
lo son cruciales para un desempefio escolar
exitoso, sino también para enfrentar desafios
fuera del ambito educativo y construir su
proyecto de vida en un entorno social mds
complejo. Este concepto, entendido como el
conjunto de metas, valores y planes que una
persona define para orientar sus decisiones
y crecimiento a largo plazo (Machador &
Rivera, 2023), se desarrolla en gran medida
durante las primeras etapas de la vida. La
escuela, como uno de los espacios inicia-
les donde los estudiantes exploran intereses,
valores y habilidades esenciales, desempeiia
un papel central en esta construccion.

El entorno escolar ofrece a los estudiantes
una plataforma significativa para el autodes-
cubrimiento, permitiéndoles explorar sus in-
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tereses, capacidades y principios, elemen-
tos esenciales para la toma de decisiones
que estén en coherencia con sus aspiracio-
nes personales. En este contexto, las destre-
zas blandas juegan un papel crucial, ya que
no solo facilitan la interaccion efectiva en-
tre individuos, sino que también permiten la
construccion de relaciones interpersonales
saludables y de apoyo, lo cual es fundamen-
tal para el desarrollo integral del estudiante,
y le permitirdn ademds en un futuro concre-
tar un proyecto de vida acorde a sus deseos
(D’Angelo, 2000).

Todo plan de vida conlleva, de alguna ma-
nera, la necesidad de enfrentar dificultades
y aprender de las situaciones complicadas.
En este contexto, habilidades blandas como
la flexibilidad y el control emocional per-
miten a los estudiantes ajustarse a las trans-
formaciones y mantener la constancia ante
los obstdculos. Estas competencias, si se fo-
mentan desde la educacidn escolar, preparan
de mejor modo a los jovenes para enfrentar
los diferentes desafios y demandas que tie-
ne la vida, y no solamente dotdndoles de
herramientas valiosas para transitar el siste-
ma educativo. De esta manera, la incorpo-
racion de habilidades blandas en el proceso
educativo prepara a los estudiantes para in-
teractuar eficazmente en la sociedad, ya que
les permite aprender a establecer relaciones,
resolver conflictos, gestionar sus emociones
y adaptarse a los cambios. Estas competen-
cias crean una base firme sobre la cual los
estudiantes pueden construir un proyecto de
vida alineado con sus valores y capaz de
ajustarse a un mundo en constante evolucion
(Erazo-Borras et al., 2022).

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Ciencia Futura Pigina 133- 148

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

Q0ce



¢

Ciencia
Digital

www.cienciadigital.org

Ciencia
_DigiEl

En un entorno rural, el concepto de proyecto
de vida y el fortalecimiento de las habilida-
des blandas adquieren caracteristicas inicas
para los estudiantes en estas zonas, diferen-
ciandose de aquellos que viven en contextos
urbanos debido a las particularidades socia-
les, econdmicas y culturales de las zonas
alejadas de las ciudades. Estas particulari-
dades de las escuelas rurales influyen tanto
en el acceso arecursos como en las oportuni-
dades de desarrollo personal y profesional,
lo que hace que las habilidades blandas sean
aun mads cruciales para enfrentar los desafios
especificos que los estudiantes de estas re-
giones pueden experimentar (Erazo-Borras
et al., 2022). A diferencia de los estudian-
tes que habitan las ciudades o lugares mas
urbanizados, muchas veces en las escuelas
rurales se observan ciertas limitaciones en
el acceso a recursos educativos y tecnologi-
cos, materiales didacticos y actividades ex-
tracurriculares. La formacion en destrezas
blandas, en este caso, promueve la adapta-
bilidad y la creatividad, permitiendo a los
estudiantes optimizar los recursos disponi-
bles de manera eficaz. Asimismo, destrezas
como la adaptabilidad y la perseverancia les
ayudan a superar estas barreras y a encontrar
soluciones innovadoras para desarrollar sus
proyectos (Erazo-Borras et al., 2022).

Ademas, en las areas rurales, la vida comu-
nitaria y la conexion con el entorno natural
constituyen una base fundamental para los
proyectos de vida de los estudiantes. En es-
tos contextos, los planes y aspiraciones sue-
len orientarse hacia contribuir significativa-
mente a la comunidad, ya sea mediante ini-
ciativas relacionadas con la agricultura, pro-
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yectos de sostenibilidad o emprendimientos
familiares que refuercen la economia local
(Quishpe, 2024). En este marco, las destre-
zas blandas, como la comunicacidn, el tra-
bajo en equipo y el liderazgo, son cruciales
para que los estudiantes trabajen de manera
efectiva con otros miembros de su entorno.
Esta colaboracion no solo fortalece las redes
de apoyo, sino que también fomenta la ge-
neracion de recursos valiosos a nivel comu-
nitario, beneficiando tanto a los estudiantes
como a sus comunidades.

Ademés, las tradiciones y expectativas cul-
turales propias de las comunidades rurales
tienen una influencia significativa en las de-
cisiones y metas de los estudiantes, mol-
deando su visién de futuro y sus proyectos
de vida. A través de la ensefianza de des-
trezas blandas, como el autoconocimiento y
la toma de decisiones, los jovenes tienen la
posibilidad de reflexionar sobre sus decisio-
nes y valores personales. Este ejercicio de
introspeccion les permite equilibrar sus as-
piraciones individuales con las expectativas
de su comunidad, creando un proyecto de vi-
da que respete sus raices mientras persigue
sus metas personales.

No obstante, muchos estudiantes rurales se
enfrentan a un dilema significativo: migrar a
las ciudades en busca de educacion superior
o empleo, o permanecer en sus comunida-
des y contribuir a su desarrollo (Rani et al.,
2019). En este contexto, habilidades como
la planificacién, la adaptabilidad y el pen-
samiento critico se vuelven fundamentales
para tomar decisiones informadas. Estas he-
rramientas internas les permiten evaluar sus
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opciones con realismo y construir un pro-
yecto de vida que se ajuste a sus circuns-
tancias especificas. Aquellos que optan por
quedarse en sus comunidades pueden apli-
car estas competencias para disefiar proyec-
tos sostenibles y asumir roles de liderazgo
que promuevan el desarrollo local.

Por otro lado, el fortalecimiento de destre-
zas blandas también fomenta la autoestima
y el sentido de pertenencia, aspectos clave
para afrontar barreras como la discrimina-
cion o el estigma social. Estas habilidades
les brindan la seguridad necesaria para de-
fender sus elecciones de vida, ya sea que de-
cidan quedarse en sus comunidades o bus-
car oportunidades en otros lugares (Pérez,
2024). De esta manera, un proyecto de vida
solido y fundamentado en destrezas blandas
les otorga la confianza para trazar su pro-
pio camino, sustentado en el orgullo por sus
raices y su entorno.

En este marco el presente trabajo se justifica
sobre el reconocimiento de la importancia
que implican hoy dia el desarrollo de las des-
trezas blandas en los estudiantes, ya sea para
tener mejores herramientas que les permitan
asimilar e interiorizar de mejor forma los
contenidos escolares, como también sobre
lo que representan para una mejor insercion
en la sociedad y el mercado laboral cuando
deban valerse por si mismos. Igualmente,
este tipo de destrezas no solo permiten a los
jovenes tomar decisiones informadas, sino
que también fomentan su autoestima, senti-
do de pertenenciay capacidad para enfrentar
diversos obstaculos, con los cuales las po-
blaciones rurales deben lidiar de forma méds
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frecuente, donde los recursos y servicios no
son los mismos que en los centros urbanos.

Por todo lo expresado, es que se plantea en-
tonces como objetivo indagar acerca de las
destrezas blandas para el aprendizaje y la
vida social en estudiantes de 7mo grado de
educacion bésica en la escuela rural Cacique
Pintag, del Cant6n Riobamba de la Provin-
cia de Chimborazo, en Ecuador; buscando
conocer cémo les ayudan a su aprendizaje
y su vinculo personal con los demas en la
escuela.

2. Metodologia

El presente trabajo se basé en un enfoque
cualitativo puesto que se buscé entender la
situacion de estudio examindndola desde el
punto de vista de los participantes, en su en-
torno natural y considerando el contexto en
el que se encuentran (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). La seleccion de los su-
jetos se realiz6 de acuerdo con criterios de
disposicidn a colaborar con el estudio y edad
de los estudiantes, de manera que se posibi-
litara el intercambio dialégico (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Por ello, se
aplicaron entrevistas no estructuradas a es-
tudiantes de 7mo ano de la escuela rural
Cacique Pintag, con un total de nueve parti-
cipantes.

Las entrevistas se realizaron de forma pre-
sencial con la autorizacién previa de su pa-
dre/madre/tutor/a por ser menores de edad,
al mismo tiempo que teniendo la aprobacion
de cada estudiante, siendo la misma libre
y voluntaria. La misma estuvo orientada a
partir de la indagacién en cinco destrezas
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blandas: la comunicativa, la empatia, el tra-
bajo en equipo, la solucion de conflictos, y
la adaptacion, las cuales constituyeron las
categorias previamente establecidas por los
investigadores y se analizaron mediante co-
dificacion abierta (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Los resultados se expusieron mediante la ex-
traccion y andlisis de los fragmentos mas re-
presentativos obtenidos del trabajo de cam-
po, conservando el anonimato de los parti-
cipantes y se utiliz6 la triangulacion reali-
zando contrastaciones entre las fuentes de
informacién y el sustento epistemologico
existente.

3. Resultados

En el marco de procedimientos propios de
la investigacion cualitativa, se realizaron en-
trevistas a los participantes con el objetivo
de obtener sus percepciones relacionadas
con las destrezas blandas para el aprendi-
zaje y la vida social. Estos resultados ofre-
cen una vision sobre el tema de estudio y
contribuyen a una mejor comprension de
las habilidades blandas en los estudiantes
de 7mo grado de la escuela rural Cacique
Pintag. A continuacién, se presentan los ha-
llazgos mds relevantes que emergieron de
estas entrevistas, los cuales se organizan en
las siguientes teméticas:
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3.1 Principales destrezas blandas que em-
plean los estudiantes Principales des-
trezas blandas que emplean los estu-
diantes

A continuacidn, se desarrollan las destrezas
blandas que més emplean los estudiantes in-
volucrados en el estudio, siendo estas las de
mayor feedback al momento de administrar
las entrevistas. En el trabajo de campo tam-
bién se indagaron en otras, como la creativi-
dad e innovacion, la capacidad para inspirar
y motivar a otros, el autoconocimiento, la
motivacion intrinseca, y la inteligencia emo-
cional, pero que no tuvieron el mismo nivel
de respuesta. Segun el andlisis de las entre-
vistas las destrezas que ponen de manifiesto
los estudiantes son las siguientes: la comu-
nicativa, la empatia, el trabajo en equipo, la
resolucion de conflictos, y la adaptabilidad.

No obstante, es necesario aclarar un aspec-
to, que se relaciona a lo que se refiere aqui
con lo de “que mds emplean o aplican”, y
vinculado concretamente a la destreza blan-
da resolucion de conflictos. De las analiza-
das que se describen aqui, fue las que los
estudiantes mostraron tener una baja com-
petencia en este tipo de habilidad, en parte
quizds porque requiere de mayores herra-
mientas simbodlicas por parte de las perso-
nas, aspectos que atin debe madurar en una
poblacién pre-adolescente. Pero se desarro-
lla junto con las otras debido a que sus re-
latos permiten mostrar como los estudiantes
estan empezando a comprender el aprendi-
zaje que demanda una destreza de esta clase,
al mismo tiempo que la escuela del trabajo,
como institucion formativa, juega un rol ac-
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tivo al proveerles herramientas y conceptos
en esta drea.

3.2 Destreza blanda comunicativa

Las destrezas blandas juegan un papel fun-
damental en el desarrollo de los estudiantes
de nivel primario, y una de las mas impor-
tantes segun las entrevistas es la comuni-
cacion. Los estudiantes comienzan a reco-
nocer su importancia, tanto para interactuar
con sus compafieros como con los docentes,
permitiéndoles expresar sus ideas, escuchar
a los demds y colaborar de manera efecti-
va. A través de la comunicacion, los nifios
aprenden a compartir pensamientos, hacer
preguntas y resolver conflictos de forma res-
petuosa. Esta habilidad también les ayuda a
comprender las expectativas de los docentes
y a participar activamente en el proceso de
aprendizaje, contribuyendo a un ambiente
escolar més inclusivo y dindmico. Un ejem-
plo claro de esto es cuando un estudiante
expresa su necesidad de apoyo o comparte
sus inquietudes con el maestro o con sus
companeros, lo que facilita una respuesta
adecuada y el acompanamiento necesario.

Como refiere el estudiante 2:

Yo creo que lo mas importante para apren-
der es poder hablar y entendernos bien con
los demas. Cuando uno tiene que hacer ta-
reas con otros, o cuando el maestro nos ex-
plica algo, es importante preguntar si no en-
tendemos, o decir cuando algo no esta claro.
También es bueno escuchar cuando los otros
comparieros hablan, porque a veces tienen
ideas que no se nos ocurren. A mi me gus-
ta cuando el maestro me ayuda a entender
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y también cuando los otros compaiieros me
explican, porque todos aprendemos juntos.
Cuando hay algo que no entiendo, siempre
le pregunto al maestro o a mis comparieros,

y asi podemos seguir aprendiendo. . . .

Esta destreza se manifiesta como un vinculo
esencial para los estudiantes rurales, facili-
tando la atencién y mejorando su aprendi-
zaje. Esto puede observarse en la siguiente
respuesta del estudiante 1:

Para mi es importante la comunicacion, ya
que me permite llevarme bien con mis com-
parieros, y me ayuda a sentirme mas comodo
en la escuela y que aprender sea mas facil.

Los resultados coinciden con lo expuesto
por Cordero et al. (2017), quienes sefialan
que la comunicacién es una habilidad blan-
da indispensable para que los estudiantes
puedan expresar sus ideas a sus compaferos
y docentes, permitiendo que el aprendizaje
sea mas eficiente y colaborativo. Ademas,
se identificd que los vinculos afectivos y el
compaierismo, promovidos por una comu-
nicacion efectiva, son fundamentales en el
contexto escolar rural, como se refleja en
este testimonio del estudiante 4:

Es muy importante porque, si no hablamos,
no hay comparierismo, y uno se siente algo
solo con las cosas de la escuela y las tarreas
y los examenes se vuelven mas dificiles.

De esta forma, se evidencia que la comuni-
cacion no solo permite transmitir informa-
cién, sino también construir relaciones que
fortalecen el aprendizaje y el sentido de per-
tenencia. En el contexto rural, estas dinami-
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cas son especialmente relevantes debido a
las limitaciones de recursos y las distancias
geograficas que suelen dificultar las interac-
ciones regulares.

Sin embargo, cuando la comunicacién no es
adecuada, el proceso de ensefianza y apren-
dizaje puede verse obstaculizado, como se
muestra en este fragmento de la respuesta
del estudiante 7:

Cuando estamos armando los grupos, es im-
portante que hablemos con los demas para
ver como nos fue, qué problemas tuvimos
y qué cosas podemos mejorar. Hay com-
pariieros que dicen que no se llevan bien o
no pueden ponerse de acuerdo con otros en
las tareas grupales. .. y cuando pasa eso,
la tarea que hay que entregar no termina
siendo tan buena. . .

Este tipo de enunciado permite observar
c6mo la comunicacion constituye una habi-
lidad esencial dentro del proceso educativo.
Por lo tanto, las instituciones deben fomen-
tar estrategias que fortalezcan esta habili-
dad, ya que la comunicacién efectiva faci-
lita el intercambio de conocimientos y el
aprendizaje mutuo (Gonzalez, 2019). En es-
te sentido, la comunicacion representa una
oportunidad de mejora continua. Aquellos
estudiantes que emplean una comunicacién
adecuada logran un impacto positivo en su
entorno académico, ya que la comunicacién
se convierte en un vehiculo para el desa-
rrollo del conocimiento y el entendimiento.
Ademés, es crucial que los estudiantes de-
sarrollen una capacidad empdtica, compren-
diendo que cada individuo tiene una forma
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particular de aprender y requiere ser com-
prendido para recibir el apoyo necesario en
su proceso educativo. Hallazgos como estos
subrayan la importancia de fomentar habi-
lidades de comunicacion en los estudiantes
rurales, no solo para su desempeiio escolar,
sino también para su desarrollo personal y
social, favoreciendo el establecimiento de
redes de apoyo que fortalezcan su experien-
cia educativa.

3.3 Destreza blanda empatia

Una de las destrezas blandas que se con-
sidera esencial en el ambito educativo es
la empatia, entendida como la capacidad de
comprender las emociones y necesidades de
los demds, y de ponerse en su lugar para
brindar apoyo cuando sea necesario (Que-
sada, 2023). Esta habilidad se valora espe-
cialmente porque facilita la construccion de
relaciones de confianza entre los estudian-
tes, sus familias y la comunidad escolar. En
este sentido, puede leerse en la respuesta del
estudiante 9:

Es importante entender que no todos po-
demos aprender de la misma manera o las
mismas posibilidades. .. a veces hay que
comprar cosas para realizar tareas que nos
mandan los maestros y algunos comparieros
no pueden por falta de plata. . . yo creo que
en esos casos uno tiene que ser solidario y

ayudar y compartir con lo que uno tiene. . .

De esta forma, la empatia contribuye a com-
prender las diferentes realidades que con-
viven en el aula escuela, promoviendo un
ambiente en el que todos los estudiantes se
sienten contenidos, sin caer en sentimien-
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tos de vergiienza o falta de confianza (por
sentir en cierta forma que no pueden tener
lo mismo que los demads), lo que fortalece
el proceso de aprendizaje colectivo, al crear
un entorno mds armoénico y respetuoso, en-
tablando una congruencia entre las emocio-
nes y las acciones.

Al eliminar estas barreras emocionales, se
facilita un proceso de aprendizaje mas equi-
tativo y efectivo, no solo dentro de la es-
cuela, sino también en la vida cotidiana. De
esta manera, no solo ayuda a comprender
las diferentes realidades dentro del contexto
escolar, sino que también tiene un impacto
significativo en la sociedad en general, al
permitir a los individuos ponerse en el lu-
gar de los demds, favoreciendo por ende la
construccion de una sociedad mas inclusiva
y justa, especialmente en términos simboli-
cos cuando las diferencias socioeconomi-
cas se manifiestan como consecuencia de
las desigualdades inherentes a la estructu-
ra econdmica, y son complejas de revertir
(Quesada, 2023). En este sentido, la em-
patia va mds alla del aula, ayudando a los
estudiantes a entender que las dificultades
que enfrentan sus compafieros no son ais-
ladas, sino que reflejan realidades mds am-
plias presentes en la comunidad y el mun-
do, fomentado el sentimiento de solidaridad
y apoyo mutuo, aspectos esenciales para la
cohesion social y la construccion de comu-
nidades mas resilientes.

En el acto de poner en préctica las acciones
que conllevan el sentimiento de empatia, es
esencial que los estudiantes no solo com-
prendan a los demds, sino que también se
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comuniquen de manera efectiva, escuchen
activamente y se pongan en el lugar del otro.
Esta habilidad contribuye a la creacién de
un ambiente escolar donde todos se sienten
comprendidos y apoyados. En el contexto de
las escuelas rurales, donde factores impon-
derables como las condiciones climdticas o
geograficas pueden afectar la asistencia de
los estudiantes, esta clase de destrezas blan-
das se convierte en un mecanismo clave para
garantizar la equidad y el bienestar colecti-
vo. Esta comprension de las dificultades que
otros enfrentan puede observarse también
entre las respuestas de los estudiantes:

Cuando llueve mucho y no puedo llegar a
la escuela, me siento mal, porque sé que
me voy a perder cosas importantes. Pero
mis comparieros siempre me ayudan cuando
vuelvo, me explican lo que me perdi, y me
siento mejor. Todos tenemos que apoyarnos
cuando las cosas se complican (estudiante
6).

Cuando el camino a la escuela esta lleno
de barro por la lluvia, es casi imposible
llegar. .. aveces no puedo ir durante varios
dias y me pierdo muchas cosas y me pone
mal porque sé que me estoy atrasando. . .
pero también sé que mis comparieros y el
maestro me ayudan cada vez que pasa eso
y son compresivos... y yo intento hacer lo
mismo cuando le pasa a otro compariero. . .

(Estudiante 2).

Esta respuesta subraya como la empatia no
solo se manifiesta en el dmbito académi-
co, sino también en el apoyo emocional y
social dentro de la comunidad escolar. Los
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estudiantes no solo comprenden las dificul-
tades ajenas, sino que buscan activamente
ayudar a quienes se ven afectados por es-
tos obstaculos, facilitando su inclusién en
el proceso educativo a pesar de las circuns-
tancias externas. Asi, se demuestra que la
empatia juega un papel fundamental entre
los estudiantes de la escuela rural analizada,
lo cual suele ser una caracteristica de mu-
chas areas rurales, donde la poblacion que
vive es poca, pero no deja de estar exenta
de muchas dificultades que acontecen en la
vida diaria, por lo que la solidaridad y el
apoyo entre sus habitantes se vuelven accio-
nes muy importantes para sostenerse y salir
adelante.

3.4 Destreza blanda trabajo en equipo

Esta destreza también se identifica como
importante entre los estudiantes indagados.
Aunque se reconoce su importancia como
una competencia esencial para la conviven-
cia y la colaboracion dentro de la comuni-
dad escolar, su desarrollo y aplicacion entre
ellos se presenta como un desafio. En este
contexto, el trabajo en equipo se manifiesta
en diversas interacciones entre los alumnos,
ya sea en actividades de aula o en dinamicas
grupales promovidas por los docentes. Un
ejemplo de esto se observa en las dindmicas
grupales que los estudiantes experimentan,
tanto en actividades dentro del aula como
en proyectos extracurriculares, en los cua-
les se promueve la colaboracién con el fin
de alcanzar objetivos comunes. Tal como lo
expresa uno de ellos:

En nuestra escuela cuando hacemos algin
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proyecto sobre el cuidado del medio am-
biente, como el uiltimo que hicimos de plan-
tar arboles en la comunidad, trabajamos to-
dos juntos. Cada uno tiene una tarea dife-
rente, como cavar, plantar o regar. .. Todos
colaboramos para salga bien. En estas ac-
tividades aprendemos no solo sobre el cui-
dado de la naturaleza, sino como es traba-
jar con los demas, ya que no todos tenemos
las mismas habilidades o necesitamos mas
tiempo para aprender. . . Este tipo de cosas
son las que me gustan de la escuela, cuan-
do salimos del aula y hacemos algo al aire

libre en nuestra comunidad (estudiante 8).

Cuando organizamos con la escuela ferias
de productos locales de las cosas que hacen
nuestras familias trabajamos en grupos pa-
ra que sea mas rapido y facil. Algunos nos
encargamos de preparar los puestos, otros
de hacer los carteles para explicar lo que
vendemos. todos ayudamos en algo y apren-
demos viendo como lo hacen los demas. Yo
a veces miro como trabaja un compaiiero y
trato de aprender porque veo que lo hace
muy bien. Y si alguien tiene algin problema
con la tarea que le ha tocado el resto siem-
pre trata de ayudarlo. .. somos muy unidos
aca (estudiante 5).

En este sentido, los estudiantes reconocen
que el trabajo en equipo es esencial para el
aprendizaje y el logro de metas comunes.
A través de estas experiencias, aprenden a
valorar las habilidades y conocimientos de
sus compaiieros. Esta perspectiva fomenta la
colaboracion continua, como se puede ver
en las diversas tareas escolares menciona-
das que se organizan fuera del aula, lo cual
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contribuye al desarrollo de habilidades so-
ciales y emocionales que les serdn ttiles en
su vida diaria, y que ademas tienen su efec-
to en lo que es la colaboracién intergrupal
en el aprendizaje propio de los contenidos
curriculares:

Yo creo que las actividades que hacemos
fuera del aula nos ensenian mucho sobre el
trabajo en equipo, porque todos tenemos que
organizarnos, ayudar y compartir ideas, y
luego cuando estamos en el aula con las ma-
tematicas o esas cosas no tan divertidas, ja-

ja. ..
tre nosotros 'y que cuando trabajos en grupo

sabemos que podemos ayudarnos en-

nos hacemos fuerte(estudiante 1).

Como se observa, los estudiantes reconocen
la importancia del trabajo colaborativo, tan-
to en el aula como fuera de ella, lo que for-
talece su proceso de aprendizaje. El trabajo
colaborativo, en este contexto, no solo bene-
ficia el proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino que también fomenta el desarrollo de
habilidades blandas, como la comunicacion,
la empatia, y la resolucién de problemas y
necesita de la aptitud de otras destrezas blan-
das para que pueda desarrollarse beneficio-
samente (Ruiz et al., 2023). Los estudian-
tes reconocen que el trabajo en equipo les
permite abordar retos de manera conjunta,
compartir ideas y recibir apoyo de sus com-
panieros y de la comunidad educativa para
lograr metas comunes. Al integrar estas ha-
bilidades, los estudiantes no solo se sienten
fortalecidos y mds seguros para su aprendi-
zaje educativo, sino que también se prepa-
ran de mejor forma para enfrentar desafios
fuera de la escuela, donde saber colaborar
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y resolver problemas sera fundamental para
su desarrollo personal y profesional.

3.5 Destreza blanda resolucion de conflic-
tos

Esta destreza tiene un rol fundamental para
que los individuos puedan enfrentar y supe-
rar dificultades en distintos aspectos de su
vida, la cual implica no solo la capacidad
de entender y abordar tareas, sino también
la habilidad de interpretar situaciones, iden-
tificar problemas y analizarlos mediante un
proceso adecuado para evaluar alternativas y
seleccionar soluciones viables (De la Ossa,
2022). En el contexto escolar, los estudiantes
también experimentan situaciones que re-
quieren el uso de esta habilidad. Un ejemplo
claro de ello es cuando surgen conflictos de
diversa indole entre companeros, y en este
aspecto en la escuela indagada cumplen un
rol importante las figuras como los docentes
en el encauce de posibles problemas. Esto
en parte se debe a que alaedadde 11y 12
afios aun no se han desarrollado de un modo
mds complejo las herramientas simbdlicas
necesarias para poder destrabar situaciones
problematicas que puedan surgir, y suele ser
una edad comtin donde muchas cosas se re-
suelven por medio de la agresion fisica o
verbal. Como refieren algunos estudiantes:

Si, a veces hay cosas malas como alguna
pelea, si bien no pasa seguido. Como es
una escuela chica los maestros siempre se
enteran y no dejan que nunca pase nada feo.
Cuando pasa algin problema o alguno se
quiere pelear con otro, los maestros obligan
alos comparieros a que hablen y las cosas se
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arreglen hablando, y sino llaman a tu papa
(estudiante 4).

Yo me peleé una vez el ano pasado en sexto,
bah en realidad le pegué a un compariero
y él se cayo y no hubo ninguna pelea. . . se
habia burlado de mi y yo me enojé. .. esto
fue en el recreo y el maestro me vio y me
mandaron con direccion y luego llamaron a
mi papa y mi mamd. .. Ahora que ya paso
como un ano de eso me arrepiento, ya que
si alguien se burla de ti en la escuela tienes
que decirle al maestro o el director y que
ellos sancionen a quien se burlo de ti. Yo
aprendi con eso que no sirve de nada pe-
garle a nadie. .. A mi me suspendieron dos
dias de la escuela y encima en mi casa se
enojaron mucho conmigo por haber hecho
eso (estudiante 2).

En las escuelas rurales, los conflictos en-
tre estudiantes no deben verse solo como
problemas, sino como una oportunidad para
mejorar y aprender. Los estudiantes deben
ser parte activa en la busqueda de solucio-
nes, junto con sus compaieros, docentes y
sus familias, ya que la colaboracién de las di-
ferentes partes que hacen al sistema educati-
vo es clave para resolver cualquier situacion.
Esto también resalta la importancia de que
las autoridades, ya sea la direccidn escolar
o los maestros, apoyen en la solucién de los
conflictos de manera constructiva, buscando
alternativas que no solo sean sancionadoras,
sino que también fomenten un aprendizaje
significativo. Un ejemplo de ello es el si-
guiente comentario de un estudiante:

Este aiio hubo un caso de bullying en la
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escuela, fue en otro grado, y desde la es-
cuela organizaron unas jornadas en la que
dejamos de estudiar lo que tenias que estu-
diar y solo tratamos este tema, cada grado
con su maestro. Nosotros en el aula hicimos
diversas actividades y trabajamos en gru-
po para entender mejor las emociones que
siente una persona cuando sufre bullying
(estudiante 1).

La intervencion escolar en este caso es un
ejemplo claro de como las autoridades edu-
cativas, al reconocer la gravedad del bull-
ying, optan por abordar el problema de ma-
neraintegral. Al organizar jornadas especifi-
cas dedicadas a tratar el tema del bullying, la
escuela no solo interrumpe la rutina escolar,
sino que ofrece a los estudiantes la oportu-
nidad de reflexionar sobre la problematica
en profundidad, lo cual facilita el desarro-
llo de habilidades socioemocionales clave.
Ademés, la estrategia de trabajar en grupo y
realizar actividades que permitan a los estu-
diantes entender las emociones de las victi-
mas de bullying es un enfoque pedagdgico
que fomenta la empatia y la conciencia so-
cial. Este tipo de actividades, al involucrar
a los estudiantes en un proceso reflexivo y
colaborativo, contribuye al fortalecimiento
de las competencias emocionales y sociales,
fundamentales para prevenir futuras situa-
ciones de acoso escolar. Ademads, este tipo
de acciones donde se busca la solucién de
los conflictos de manera constructiva y no
solo sancionadora contribuye significativa-
mente al desarrollo de una destreza blan-
da como la que se viene desarrollando. Al
involucrarse los estudiantes en actividades
que les permiten ponerse en el lugar de los
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demds y entender las emociones asociadas
al bullying, pueden mejorar su capacidad de
empatia, una habilidad esencial para abordar
y resolver conflictos de manera constructi-
va. Ademds, el trabajo en grupo fomenta la
colaboracion, el didlogo abierto y el respe-
to por las opiniones ajenas, fortaleciendo la
comunicacion y el trabajo en equipo. Estas
experiencias no solo permiten a los alumnos
reflexionar sobre su propio comportamien-
to, sino que también les proporcionan herra-
mientas para gestionar desacuerdos y situa-
ciones dificiles de manera pacifica, promo-
viendo un ambiente escolar mds armonioso
y cooperativo.

Por otro lado, también hay que reconocer la
existencia de otro tipo de conflictos, como
los cognitivos, que pueden surgir durante el
aprendizaje. Estos conflictos son momentos
en los que los estudiantes deben desafiar sus
conocimientos previos y buscar nuevas for-
mas de entender (Valentin et al., 2022), un
proceso que puede ser especialmente com-
plejo en situaciones como las que la educa-
cion ha tenido que vivir durante la pande-
mia.

Una estudiante expresa esta idea de la si-
guiente manera:

Yo nunca tuve problemas con nadie, me lle-
vo bien con todos. .. mi mayor problema en
la escuela lo tuve durante la pandemia, por-
que no podiamos venir a la escuela y tenia
que aprender todo con la computadora o ha-
blando por teléfono con otros compariieros,
y para mi fue muy dificil al principio hacer

todo sola desde mi casa sin el maestro o
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los otros comparieros que te ayuden, porque
no es lo mismo venir a la escuela que estar
vos sola con la computadora, por mas que
puedas chatear con otros comparneros o el
maestro. . . y tus papas te pueden ayudar un
poco, pero muchas cosas ya se olvidaron o
no entienden. Pero luego con el tiempo me
pude acostumbrar y mejorar aprendiendo
las cosas desde casa. .. (Estudiante 10).

La experiencia descrita por la estudiante
ejemplifica un conflicto de tipo cognitivo al
enfrentarse a la necesidad de reestructurar
sus esquemas mentales debido a los nuevos
desafios que surgieron con el aprendizaje
remoto. La falta de interaccién directa con
los maestros y compafieros cred un entorno
en el que la estudiante debia resolver por si
misma las dificultades que surgian al estu-
diar de manera auténoma. Este proceso no
solo se relaciona con el aprendizaje de los
contenidos, sino también con el desarrollo
de habilidades de resolucion de conflictos,
tanto a nivel cognitivo como emocional. La
resolucion de conflictos, en este contexto,
no solo implica encontrar soluciones a las
dificultades escolares, sino también gestio-
nar las emociones y el estrés derivados de
la falta de apoyo inmediato. Como indica en
su relato, con el tiempo la estudiante logré
superar estas barreras y adoptar nuevas es-
trategias de aprendizaje, lo que refleja un
proceso de resolucidn de conflictos internos.
Este ajuste cognitivo, que implica reconocer
que existen diversas formas de abordar los
contenidos y encontrar soluciones a los pro-
blemas que surgen, favorece el desarrollo
de competencias clave, como la autonomia,
la autorregulacion y la resiliencia, que son
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esenciales para el aprendizaje en contextos
complejos.

3.6 Destreza blanda adaptabilidad

La habilidad de esta destreza en un contexto
de ruralidad se vuelve también clave para
los estudiantes, quienes deben enfrentar di-
versos retos derivados de su entorno y las
condiciones del aprendizaje. Desafios como
la falta de acceso constante a tecnologia, o
la adaptacion a nuevos estilos de ensefan-
za puede generar emociones de frustracion
o nerviosismo, que debidamente trabajadas
por los maestros pueden fortalecer su resi-
liencia y confianza. Al respecto, uno de los
estudiantes comenta:

Hace unos anos atras durante la pandemia,
cuando empezamos a aprender en linea, al
principio me senti perdido porque no sabia
como usar bien la computadora, pero con el
tiempo y estando todos los dias con eso, y
con la ayuda de mis comparieros y maestros,
empecé a sentirme mejor y mas seguro de
lo que estaba haciendo, y ahora si no tengo
la computadora para hacer las tareas jme
muero, jaja! (Estudiante 2).

Cuando empezamos las clases en la pan-
demia fue raro, porque aca en el campo no
todos teniamos computadora en ese momen-
to, y encima a veces internet se cortaba en
el medio de una clase... Al principio para
mi fue dificil, no tanto por saber usar la
computadora, sino por la forma nueva de
aprender de las cosas, y habia que hacer to-
do mas por cuenta de uno. Yo creo que luego
de eso aprendi a ser mas independiente, an-
tes me la pasaba pidiendo ayuda o las tareas
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ya hechas a mis compaiieros, porque no me
sentia confianza para hacerlo por mi cuen-
ta, no sé, pensaba que no era muy bueno
en la escuela, pero luego me di cuenta de
que si queria podia hacer las cosas bien por
mi cuenta y que me podia ir bien y sacar

buenas notas. .. (Estudiante 4).

Este tipo de respuesta refleja cémo los
desafios iniciales pueden transformarse en
oportunidades para desarrollar habilidades,
fortaleciendo la confianza y resiliencia de
los estudiantes cuando reciben el acom-
pafiamiento adecuado. A su vez, el recono-
cimiento de las emociones y la comprension
de las situaciones externas son fundamenta-
les para una mejor adaptacion. De esta for-
ma, la adaptabilidad no solo se convierte en
una habilidad clave para enfrentar los des-
afios que conlleva todo aprendizaje, sino que
también favorece el desarrollo personal de
los estudiantes, prepardndolos para los re-
tos que puedan enfrentar fuera de la escuela
(Zambrano-Chamba et al., 2023).

4. Conclusiones

s Como inicio del cierre, es necesario
postular que las categorias antes ana-
lizadas y lo que la bibliografia plan-
tea sobre ellas, tendiendo a cierta sepa-
racion, no se suelen corresponder con
lo que sucede en la vida diaria, donde
una destreza blanda por lo general re-
quiere y necesita de las otras para po-
der ser efectiva. No obstante, para su
andlisis, otorga mayor claridad el ejer-
cicio analitico de definirlas por separa-
do con su correspondiente indagaciéon
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metodolégica. Como se ha menciona-
do en el desarrollo de los resultados,
no es posible desarrollar plenamente
una destreza blanda, como por ejem-
plo, puede ser la comunicacién, si no
se tiene en cuenta el concepto de la
empatia. Esto se debe a que la empatia
actiia como un elemento esencial en la
comprension de las perspectivas, emo-
ciones y necesidades de los demads, lo
cual facilita una interacciéon mas efec-
tiva, respetuosa y colaborativa.

La comunicacién no solo implica la
transmision de ideas, sino también la
capacidad de conectar con el interlo-
cutor de manera genuina, creando un
entorno de confianza que enriquece el
intercambio de informacion y fortalece
las relaciones interpersonales. En este
sentido, cada destreza blanda depen-
de en parte de otra, las cuales se enri-
quecen y retroalimentan al encontrarse
interrelacionadas, pero que a los fines
tedricos y metodoldgicos, como sucede
muchas veces en el campo académico,
se hace necesaria cierta division mas
estructurada para una mejor compren-
sién de los hechos.

A partir de los resultados obtenidos
en el estudio, se puede concluir que
las destrezas blandas que mas emplean
los estudiantes son la de comunicacion,
empatia, trabajo en equipo, resolucion
de conflictos y adaptabilidad, siendo
esenciales no solo para su desempefio
escolar, sino también contribuyendo al
desarrollo personal en su entorno. Se

pudo constatar como estas destrezas
contribuyen a un ambiente escolar més
inclusivo y cooperativo, fortaleciendo
las relaciones entre estudiantes, docen-
tes y la comunidad educativa en ge-
neral. En particular, la comunicacion
se destaca como un vinculo clave que
permite a los estudiantes expresar sus
ideas, resolver conflictos y participar
activamente en el proceso de aprendi-
zaje, lo que facilita su adaptacion a los
desafios educativos y sociales.

La empatia, por su parte, emerge como
un elemento fundamental en el con-
texto rural, donde la comprensién de
las dificultades de los demas, como las
econdmicas o geograficas, fomenta la
solidaridad y el apoyo mutuo entre los
estudiantes. Esto no solo mejora la con-
vivencia escolar, sino que también les
permite reconocer y valorar la diversi-
dad de experiencias y realidades dentro
de su entorno. De esta forma, la em-
patia contribuye a la construccién de
un ambiente emocionalmente seguro,
que favorece el aprendizaje colectivo y
la integracién de todos los miembros
de la comunidad educativa.

Finalmente, las destrezas de trabajo
en equipo, resolucion de conflictos y
adaptabilidad complementan las habi-
lidades previamente mencionadas, per-
mitiendo a los estudiantes enfrentar re-
tos de manera conjunta, mejorar su ca-
pacidad para resolver disputas de ma-
nera pacifica y ajustarse a las nuevas
condiciones de aprendizaje, como lo
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demostrado durante la pandemia. Estas
habilidades no solo son necesarias pa-
ra el entorno escolar, sino que también
constituyen competencias clave para la
vida fuera de la escuela, preparando a
los estudiantes para afrontar los des-
afios de un mundo cada vez mas inter-
conectado y diverso.

5. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflic-
to de intereses en relacién con el articulo
presentado.

6. Declaracion de contribucion de los
autores

Todos autores contribuyeron significativa-
mente en la elaboracion del articulo.

7. Costos de financiamiento

La presente investigacion fue financiada
en su totalidad con fondos propios de los
autores.

8. Referencias Bibliograficas

Cadillo-Leiva, G. S., Valentin-Centeno, L.
M., & Huaire-Inacio, E. J. (2021). Estrate-
gias para mejorar las habilidades blandas
en estudiantes de educacion basica [En C.
Milagros Arispe (Ed.), I Congreso de In-
vestigacion e Innovacién Multidisciplina-

ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 1, pp. 130 — 148, enero - marzo 2025

Revista Multidisciplinar
Articulo Original

rio Virtual. Universidad Norbert Wiener.
Perd]. https://www.aacademica.org
/edson. jorge.huaire.inacio/46

Cordero, J. M., Muiiz, M., Simancas R.
(2017). Larelacién entre habilidades cog-
nitivas y no cognitivas. Revista de Edu-
cacion, 2(375), 36-60. https://doi.or
g/10.4438/1988-592X-RE-2016-3
75-334

D’Angelo, O. (2000). Proyecto de vida co-
mo categoria basica de interpretacion de
la identidad individual y social. Revista
Cubana de Psicologia, 17(13), 270-276.
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/r
cp/v17n3/08.pdf

Arcos Proafio, N., Garrido Arroyo, C., & Ba-
lladares Burgos, J. (2023). La inclusion
educativa en ecuador: una mirada des-
de las politicas educativas. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(3),
6607-6623. https://doi.org/10.378
11/cl_rcm.v7i3.6656

DeLaOssa,J. (2022). Habilidades blandas y
ciencia. Revista Colombiana Cienc Anim.
Recia, 14(1). http://www.scielo.org
.co/pdf/recia/v14nl1/2027-4297-r
ecia-14-01-1.pdf

Erazo-Borras, C., Ceballos-Mora, A., &
Matabanchoy-Salazar, J. (2022). Mirada
ecologica en la construccion del proyecto
de vida de jovenes rurales. Revista Lati-
noamericana de Ciencias Sociales, Nifiez
y Juventud, 20(1), 1-25. http://www.
scielo.org.co/pdf/rlcs/v20nl/2
027-7679-rlcs-20-01-303.pdf

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Ciencia Futura Pagina 146- 148

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0



https://www.aacademica.org/edson.jorge.huaire.inacio/46
https://www.aacademica.org/edson.jorge.huaire.inacio/46
https://doi.org/10.4438/1988-592X-RE-2016-375-334
https://doi.org/10.4438/1988-592X-RE-2016-375-334
https://doi.org/10.4438/1988-592X-RE-2016-375-334
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rcp/v17n3/08.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rcp/v17n3/08.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6656
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6656
http://www.scielo.org.co/pdf/recia/v14n1/2027-4297-recia-14-01-1.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/recia/v14n1/2027-4297-recia-14-01-1.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/recia/v14n1/2027-4297-recia-14-01-1.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v20n1/2027-7679-rlcs-20-01-303.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v20n1/2027-7679-rlcs-20-01-303.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v20n1/2027-7679-rlcs-20-01-303.pdf

ISSN: 2602-8085

Vol. 9 No. 1, pp. 130 — 148, enero - marzo 2025
Revista Multidisciplinar

Articulo Original

Ciencia
Digital

¢

www.cienciadigital.org

Ciencia
Lnigiggl

Fuentes,

G., Moreno-Murcia, L. M.,
Rincon-Tellez, D. C. & Silva, M. (2021).
Evaluacion de las habilidades blandas en
la educacién superior. Formacién Univer-
sitaria, 14(4), 49-60. https://www.sc
ielo.cl/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0718-5006202100040
0049

Campo Brasoain, A., Ardnzazu Herndndez,

F., Pérez Villena, A., Toledo Gotor, C., &
Fernandez Perrone, A. (2022). Discapa-
cidad intelectual. Protocolos Diagnosti-
cos y Terapéuticos en Pediatria, 1, 51-64.
https://www.aeped.es/sites/def
ault/files/documentos/06.pdf

Gonzidlez, 1. (2019). El proceso de comu-

nicacion del docente y su impacto en la
formacion profesional de los estudiantes
del nivel superior en la Universidad para
la Profesionalizacion Educativa. Revista
RedCA, 1(2), 16-38. https://revist
aredca.uaemex.mx/article/downl
0ad/11785/9377/

Hernandez-Sampieri, R.& Mendoza, C.

(2018). Metodologia de la investigacion.
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
Editorial Mc Graw Hill Education.

Lozano Fernandez, A., Lozano Fernandez,

N.& Ortega Cabrejos, 1. (2022) Habilida-
des blandas una clave para brindar educa-
cion de calidad: revision tedrica. Conra-
do, (18), 87. http://scielo.sld.cu/
scielo.php?script=sci_arttext&
pid=S1990-86442022000400412

Machado Sotomayor, M. J. & Rivera Bal-

seca, L. E. (2023) Importancia de las ha-

bilidades blandas en el proyecto de vi-
da de los estudiantes de educacion basi-
ca media. Revista Chakifian de Ciencias
Sociales y Humanidades, 21, 200-209.
https://doi.org/10.37135/chk.0®
02.21.13

Pérez Lopez, S. (2024). Desigualdades edu-

cativas: andlisis entre lo rural y urbano
[Tesis de pregrado, Universidad de Ovie-
do. Espana]. https://digibuo.unio
vi.es/dspace/bitstream/handle/
10651/68924/TFG_SaraPerezlopez
.pdf?sequence=5

Quesada, M. H. (2023). Claves y estrate-

gias de desarrollo de la empatia para el
fomento de la felicidad en el ambito labo-
ral. Cuadernos del Centro de Estudios en
Disefio y Comunicacién. Ensayos, 188,
113-123. https://dialnet.unirioja
.es/servlet/articulo?codigo=89
64735

Quishpe Salcin, A. C. (2024) Destrezas

blandas e interculturalidad en la educa-
cién rural. Polo del Conocimiento, 9(3),
1946-1960. https://polodelconocim
iento.com/ojs/index.php/es/art
icle/view/6767/16940

Rani, P.,, Dhanda, B. & Punia, N. (2019)

A Comparative Study of Soft Skills in
Rural and Urban Preschoolers. Research
Journal of Recent Sciences, 5(8), 26-30.
https://www.isca.me/rjrs/archi
ve/v5/i8/5.ISCA-RIRS-2016-061
.pdf

Ruiz Aguirre, E. 1., Martinez de la Cruz, N.

L., & Galindo Gonzilez, R. M. (2023).

International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Ciencia Futura Pagina 147- 148

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0



https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062021000400049
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062021000400049
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062021000400049
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062021000400049
https://www.aeped.es/sites/default/files/documentos/06.pdf
https://www.aeped.es/sites/default/files/documentos/06.pdf
https://revistaredca.uaemex.mx/article/download/11785/9377/
https://revistaredca.uaemex.mx/article/download/11785/9377/
https://revistaredca.uaemex.mx/article/download/11785/9377/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442022000400412
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442022000400412
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442022000400412
https://doi.org/10.37135/chk.002.21.13
https://doi.org/10.37135/chk.002.21.13
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/68924/TFG_SaraPerezLopez.pdf?sequence=5
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/68924/TFG_SaraPerezLopez.pdf?sequence=5
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/68924/TFG_SaraPerezLopez.pdf?sequence=5
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/68924/TFG_SaraPerezLopez.pdf?sequence=5
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8964735
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8964735
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8964735
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/6767/16940
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/6767/16940
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/6767/16940
https://www.isca.me/rjrs/archive/v5/i8/5.ISCA-RJRS-2016-061.pdf
https://www.isca.me/rjrs/archive/v5/i8/5.ISCA-RJRS-2016-061.pdf
https://www.isca.me/rjrs/archive/v5/i8/5.ISCA-RJRS-2016-061.pdf

Vol. 9 No. 1, pp. 130 — 148, enero - marzo 2025

(\ CiEI'I Cia ISSN: 2602-8085
D ig ital Revista Multidisciplinar

Articulo Original

www.cienciadigital.org

El trabajo en equipo y la colaboracion co-
mo habilidades blandas para la formacion
de la ciudadania democratica. LATAM
Revista Latinoamericana de Ciencias So-
ciales y Humanidades, 4(5), 368-378. 3
https://doi.org/10.56712/latam
.v415.132

Valentin Melgarejo, T. F., Rivera Trujillo,
0., Alvarez Loépez, J. R., Gomez Se-
gura, R. L. & Oscétegui Nijera, G. J.
(2022) Conflicto cognitivo en la meta mo-
tivacion para el desarrollo de capacida-
des en estudiantes universitarios. Hori-
zontes Revista de Investigacion en Cien-
cias de la Educacién, 6(22), 246-257.
http://www.scielo.org.bo/scie
lo.php?script=sci_arttext&pid=
S2616-79642022000100246

Zambrano-Chamba, M., Vallejo-Piza, G., &
Tafur-Méndez, F., (2023). Investigacion:
Habilidades blandas como complemento
para la formacién profesional de los estu-
diantes. 593 Digital Publisher CEIT, 8(3),
257-267 https://doi.org/10.33386
/593dp.2023.3.1627

Esta revista estd protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

CiEHCia International. Copia de la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

S



https://doi.org/10.56712/latam.v4i5.132
https://doi.org/10.56712/latam.v4i5.132
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2616-79642022000100246
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2616-79642022000100246
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2616-79642022000100246
https://doi.org/10.33386/593dp.2023.3.1627
https://doi.org/10.33386/593dp.2023.3.1627

	Introducción
	Metodología
	Resultados
	Principales destrezas blandas que emplean los estudiantes Principales destrezas blandas que emplean los estudiantes 
	Destreza blanda comunicativa
	Destreza blanda empatía
	Destreza blanda trabajo en equipo 
	Destreza blanda resolución de conflictos
	Destreza blanda adaptabilidad

	Conclusiones
	Conflicto de intereses
	Declaración de contribución de los autores
	Costos de financiamiento 
	Referencias Bibliográficas

