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Resumen: Introducción: la enseñanza de estudiantes con discapaci-
dad intelectual en el bachillerato ecuatoriano se está viendo afectada
por diversos desafı́os que impactan el progreso cognitivo de estos
aprendices; aunque se han realizado esfuerzos para capacitar a do-
centes, la necesidad de formación continua y actualización en temas
de educación inclusiva y uso de herramientas tecnológicas adecuadas
es crucial para mantener prácticas efectivas. Objetivos: el objetivo de
este estudio fue generar una propuesta pedagógica para la capaci-
tación de docentes en el uso de la herramienta Pictoeduca, para el
mejoramiento de la enseñanza de estudiantes con discapacidad inte-
lectual en el bachillerato de la Unidad Educativa Especial Agustı́n
Cueva Tamariz. Metodologı́a: se empleó un enfoque mixto de inves-
tigación, con alcance descriptivo y de campo; a una muestra de un di-
rectivo y 10 docentes que atienden a los estudiantes con discapacidad
intelectual; se les aplicaron de 3 instrumentos: una entrevista semi-
estructurada, un cuestionario y una ficha de observación. Resultados:
como resultados se encontró que los docentes son conscientes de las
limitaciones de carácter formativo, además, están dispuestos a ser
parte de capacitaciones y a emplear una nueva propuesta pedagógica
que sea acorde a las realidades sociales, educativas y pedagógicas.
Se diseñó una propuesta para la capacitación de los docentes de la
Unidad Educativa Especial Agustı́n Cueva Tamariz, en el uso de la
herramienta Pictoeduca para la enseñanza de estudiantes con Dis-
capacidad Intelectual en el bachillerato, a través de un manual y un
taller. La valoración del diseño de la propuesta evidenció resultados
positivos, con comprensión del uso de la herramienta Pictoeduca y
el diseño de recursos y actividades. Conclusiones: se concluye que
esta herramienta tiene potencial para la enseñanza de estudiantes con
discapacidad intelectual. Área de estudio general: educación. Área de
estudio especı́fica: tecnologı́a educativa. Tipo de artı́culo: original.

Keywords: Educa-
tion, Pictoeduca, in-
clusion, intellectual
disability, pedagogi-
cal proposal

Abstract: Introduction: The teaching of students with intellectual di-
sabilities in Ecuadorian high school is being affected by various cha-
llenges that impact the cognitive progress of these learners; although
efforts have been made to train teachers, the need for continuous
training and updating in inclusive education issues and the use of ap-
propriate technological tools is crucial to maintain effective practices.
Objectives: The objective of this study was to generate a pedagogical
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proposal for the training of teachers in the use of the Pictoeduca
tool, for the improvement of the teaching of students with intellec-
tual disabilities in the high school of the Agustı́n Cueva Tamariz
Special Educational Unit. Methodology: A mixed research approach
was used, with descriptive and field scope; a sample of a director
and 10 teachers who serve students with intellectual disabilities were
applied; 3 instruments were applied: a semi-structured interview, a
questionnaire, and an observation sheet. Results: As results, it was
found that teachers are aware of the limitations of a formative nature,
in addition, they are willing to be part of training and to use a new
pedagogical proposal that is in accordance with social, educational,
and pedagogical realities. A proposal was designed for the training of
teachers of the Agustı́n Cueva Tamariz Special Educational Unit, in
the use of the Pictoeduca tool for the teaching of students with Inte-
llectual Disabilities in high school, through a manual and a workshop.
The evaluation of the design of the proposal showed positive results,
with an understanding of the use of the Pictoeduca tool and the de-
sign of resources and activities. Conclusions: It is concluded that this
tool has potential for teaching students with intellectual disabilities.
General area of study: education. Specific area of study: educational
technology. Type of item: original.

1. Introducción

La educación inclusiva en Ecuador ha evo-
lucionado en las últimas décadas, reflejando
un compromiso creciente hacia la atención y
lucubración de todos los aprendices, sin dis-
tinción; se persigue avalar que los jóvenes,
en particular aquellos con discapacidad y
otras necesidades especiales, posean direc-
ción hacia una formación de calidad y parti-
cipen enteramente en la vida escolar (Arcos
& Torres, 2024). En Ecuador según Arcos
et al. (2023) adoptaron un modelo educati-
vo que suscita la inclusión de aprendices con
discapacidades en aulas regulares, en lugar

de limitar su educación a instituciones espe-
ciales; este modelo se basa en la idea de que
la inclusión beneficia a todos los estudian-
tes, avivando la coexistencia y el acato a la
pluralidad.

Aunque todavı́a hay desafı́os en cuan-
to a la disponibilidad y adecuación
de recursos inclusivos, se han im-
plementado diversas estrategias para
proporcionar apoyos a aprendices con
Necesidades Educativas Especiales (NEE),
como utilizar tecnologı́as educativas y
material adaptado (Rivadeneira-González
& Fernández-Fernández, 2024); no obstante
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uno de los primordiales impedimentos para
efectuar la instrucción inclusiva a gran
escala es la escasez de recursos financieros
y materiales, lo cual afecta la capacitación
docente, la infraestructura escolar y la
disponibilidad de materiales didácticos
adaptados. Además según Puruncaja
(2024), aún persisten actitudes negativas
y estigmas en la sociedad hacia la disca-
pacidad y la inclusión, lo cual incide en la
intervención y el éxito de estos aprendices
en el sistema educativo.

Aunque se han realizado esfuerzos para ca-
pacitar a docentes, la necesidad de forma-
ción continua y actualización en temas de
educación inclusiva y uso de herramientas
tecnológicas adecuadas es crucial para man-
tener prácticas efectivas; por lo que se hace
fundamental continuar evaluando e investi-
gando las prácticas de educación inclusiva
para identificar buenas prácticas y áreas de
mejora, asegurando que realmente se estén
cumpliendo los derechos de todos los estu-
diantes.

La enseñanza de estudiantes con discapaci-
dad intelectual en el bachillerato de la Uni-
dad Educativa Especial Agustı́n Cueva Ta-
mariz, se está viendo afectada por diversos
desafı́os que impactan el progreso cogniti-
vo de estos aprendices. Estos desafı́os están
asociados a factores pedagógicos, sociales y
estructurales. En primer lugar, según Pita &
Quinde (2023), los factores pedagógicos son
cruciales en la enseñanza de estudiantes con
discapacidad intelectual; por lo que la meto-
dologı́a empleada por los educadores debe
ser inclusiva y adaptarse a las necesidades

especı́ficas de cada alumno.

Esto implica la utilización de técnicas de
enseñanza diferenciadas, materiales didácti-
cos y recursos tecnológicos novedosos y la
implementación de estrategias que fomen-
ten la intervención de estos educandos en
las distintas actividades; no obstante, la fal-
ta de capacitación continua de los docentes
en materia de educación especial y de utili-
zación de tecnologı́as novedosas influyen en
su capacidad para atender adecuadamente a
estos estudiantes.

En segundo lugar, los factores sociales jue-
gan un papel determinante en el entorno
educativo; donde la percepción y actitudes
de los compañeros y del personal docente
hacia la discapacidad intelectual pueden in-
fluir en la integración y autoestima de los
aprendices (Blanco & Valencia, 2024). Por
lo que un ambiente escolar inclusivo, que
promueva la empatı́a y el respeto por la di-
versidad, y se utilicen tecnologı́as adecuadas
para atender las necesidades de los aprendi-
ces es esencial para favorecer un clima de
aprendizaje positivo.

Por último, según refieren Vargas et al.
(2024) los factores estructurales, tales co-
mo las polı́ticas educativas y los recursos
disponibles, son esenciales para facilitar una
enseñanza efectiva. En muchos contextos, la
falta de recursos especializados, como per-
sonal docente de apoyo y adaptaciones cu-
rriculares adecuadas, puede comprometer la
calidad de la educación impartida; asimis-
mo, la implementación de normativas que
promuevan la inclusión efectiva es funda-
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mental para endosar un proceso educativo
con eficiencia.

En atención a estos planteamientos, se es-
tablece que el problema cientı́fico se fun-
damenta en la desactualización de conoci-
mientos sobre la diversidad de materiales
didácticos y recursos tecnológicos novedo-
sos por parte de los docentes, los cuales pue-
den ser incorporados dentro del proceso de
enseñanza del estudiante con discapacidad
intelectual. Por ello es necesario plantearse
las siguientes interrogantes:

1. ¿Una propuesta pedagógica para la ca-
pacitación de docentes en el uso de la
herramienta Pictoeduca, mejorarı́a la
enseñanza de estudiantes con Discapa-
cidad Intelectual en el bachillerato de
la Unidad Educativa Especial Agustı́n
Cueva Tamariz?

2. ¿Cuál es el nivel de conocimiento de
los docentes de la Unidad Educativa
Especial Agustı́n Cueva Tamariz, sobre
el uso pedagógico de herramientas di-
gitales, particularmente de Pictoeduca
para mejorar la enseñanza de los estu-
diantes con discapacidad intelectual?

3. ¿Qué elementos debe tener una pro-
puesta para la capacitación de los do-
centes de la Unidad Educativa Espe-
cial Agustı́n Cueva Tamariz, en el uso
de la herramienta Pictoeduca para la
enseñanza de estudiantes con Discapa-
cidad Intelectual en el bachillerato?

El objetivo general de este consiste en elabo-
rar una propuesta pedagógica para la capaci-

tación de docentes en el uso de la herramien-
ta Pictoeduca, para el mejoramiento de la
enseñanza de estudiantes con Discapacidad
Intelectual en el bachillerato. Sus objetivos
especı́ficos son; 1. Diagnosticar el nivel de
conocimiento de los docentes de la Unidad
Educativa Especial Agustı́n Cueva Tamariz,
sobre el uso pedagógico de herramientas di-
gitales, particularmente de Pictoeduca para
mejorar la enseñanza de los estudiantes con
discapacidad intelectual; y, 2. Diseñar una
propuesta para la capacitación de los docen-
tes de la Unidad Educativa Especial Agustı́n
Cueva Tamariz, en el uso de la herramienta
Pictoeduca para la enseñanza de estudiantes
con discapacidad intelectual en el bachille-
rato, a través de un manual y un taller.

Esta investigación se justifica por la nece-
sidad imperiosa de optimizar la enseñanza
de estudiantes con discapacidad intelectual,
abordando de manera integral los desafı́os
pedagógicos, sociales y estructurales que
enfrentan. Es de gran relevancia en el con-
texto educativo actual, abordando necesida-
des crı́ticas en la enseñanza de estudiantes
con discapacidad intelectual, promoviendo
la inclusión y el uso de tecnologı́a efectiva,
y contribuyendo a un corpus cientı́fico en
constante evolución.

Por su parte, la capacitación de docentes
en el uso de herramientas como Pictoedu-
ca es fundamental para mejorar la enseñan-
za de estudiantes con discapacidad intelec-
tual en el bachillerato por razones disı́miles
(Rodrı́guez Plaza, 2021), entre las que des-
tacan la posibilidad de personalizar el pro-
ceso de lucubración, la estimulación visual,
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el uso de metodologı́as inclusivas, el fomen-
to de la emancipación, la actualización tec-
nológica, el incremento de la cooperación;
y, el progreso del clima escolar.

Pictoeduca permite crear materiales visua-
les adaptados a las necesidades especı́fi-
cas de cada aprendiz, tal como establece
Rodrı́guez Rodrı́guez (2021), con esta he-
rramienta, los estudiantes con discapacidad
intelectual pueden beneficiarse enormemen-
te de recursos visuales; ası́, los docentes ca-
pacitados pueden personalizar el contenido
para hacerlo más accesible y comprensible,
favoreciendo ası́ el aprendizaje individuali-
zado; además, les admite diseñar materiales
que utilizan pictogramas y otros elementos
visuales, lo que facilita la comprensión de
lo estudiado.

La capacitación en Pictoeduca prepara a
los educadores para implementar metodo-
logı́as de enseñanza inclusivas que conside-
ren las diversas capacidades de los estudian-
tes, creando un ambiente de aprendizaje más
equitativo y efectivo. Los materiales crea-
dos con Pictoeduca ayudan a los estudiantes
a forjar su emancipación al brindarles he-
rramientas visuales que les admitan conce-
bir mejor las instrucciones y los contenidos,
suscitando su aforo para trabajar de forma
más independiente (Rodrı́guez Rodrı́guez,
2021).

Un buen manejo de herramientas digitales
fomenta la colaboración entre docentes, per-
mitiendo el intercambio de estrategias y re-
cursos que pueden ser beneficiosos para to-
dos los estudiantes, no solo los que presen-

tan discapacidad. Además, se contribuye a
un ambiente escolar más positivo y acoge-
dor, donde todos los aprendices se sientan
valorados y apoyados en su proceso de lu-
cubración.

1.1 Antecedentes del estudio

Quienes tienen discapacidad intelectual
consiguen enfrentar dificultades para com-
prender, procesar y retener información; lo
cual se asocia a su condición afectando el
progreso cognitivo y las prácticas de lucu-
bración (Alejandro & Pino, 2024). Argu-
mento por el cual resulta fundamental con-
tar con propuestas pedagógicas que les per-
mitan desplegar sus pericias, capacidades y
destrezas. A partir de ello, se han realizado
varias investigaciones tanto internacionales
como nacionales, en torno al tema.

En Colombia, el estudio realizado por Pa-
rejo (2023), plantea el tema de los llama-
dos ajustes razonables para responder a los
aprendices con discapacidad el disfrute, en
correspondencia con las circunstancias de
los demás. Se planteó como objetivo diseñar
una propuesta de aplicación móvil que per-
mitiera consumar los ajustes razonables en
una escuela a la cual concurren alumnos con
discapacidad. Sus resultados conllevaron al
diseño de la interfaz y el comprendido de
cada fragmento planteado. Concluyó que,
la aplicación educativa de este ajuste fue
un elemento benefactor para los aprendices
con discapacidad, y para la mejora de la en-
señanza.

Otro estudio antecedente realizado en Ar-
gentina por Screpnik (2024), recalca la uti-
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lización de Tecnologı́as Digitales (TD) para
optimizar la inclusión de aprendices con dis-
capacidad cognitiva. Como resultados en-
contró explicaciones en pro de las TD como,
su adaptación, accesibilidad y posibilidades
de interrelación, favoreciendo una lucubra-
ción personalizada y enriquecedora, sumi-
nistrando opciones para la comunicación y
asistencia entre alumnos y avivar la eman-
cipación. Sin embargo, es imperante aten-
der las representaciones de instructores y
familias para una implementación positiva.
El autor concluyó que, al utilizar adecuada-
mente las TD se logra suscitar una enseñan-
za más inclusiva y transformadora, ideal pa-
ra individuos con discapacidad cognitiva.

En Ecuador la investigación de Zambrano
& Almeida (2024), se planteó como obje-
tivo establecer la usanza de herramientas
digitales para beneficiar la lucubración de
aprendices con NEE y que puedan adap-
tarse a la sociedad. Emplearon el enfoque
mixto, con una muestra de 12 docentes y
6 aprendices con discapacidad intelectual.
Sus resultados evidenciaron que los profe-
sores tienen conocimientos sobre la inclu-
sión, los cuales han recibido de capacita-
ciones; además, las respuestas de los profe-
sores coinciden con los aprendices en que
las herramientas tecnológicas aplicadas han
beneficiado el aprendizaje. Concluyen de-
fendiendo la prioridad de crear propuestas
donde se utilicen recursos tecnológicos, pa-
ra crear novedosas maneras de aprender.

1.2 Fundamentación teórica

La herramienta Pictoeduca se presenta co-
mo un recurso valioso que facilita la crea-
ción de materiales didácticos visuales, pro-
moviendo la comunicación y el aprendizaje
significativo. La fundamentación teórica de
esta investigación se enmarca en enfoques
pedagógicos inclusivos y en la búsqueda de
estrategias que respondan a las necesidades
de estos estudiantes. Al desarrollar una pro-
puesta pedagógica centrada en la capacita-
ción docente, se busca no solo optimizar el
uso de Pictoeduca, sino también fomentar
una práctica educativa que reconozca y va-
lore la diversidad, asegurando que todos los
estudiantes tengan acceso a una educación
de calidad y adaptada a sus particularidades.

1.2.1 Discapacidad intelectual

Es definida por Campo et al. (2022) co-
mo una condición del desarrollo cognitivo
caracterizada por limitaciones reveladoras
en el ejercicio intelectual y sus habilidades
adaptativas, esta discapacidad afecta tanto
el razonamiento como el aprendizaje, con-
siguiendo incidir en áreas como la comu-
nicación, la socialización y el autocuidado,
elementos clave para la formación académi-
ca.

De acuerdo con la
American Psychiatric Association (2013),
la discapacidad intelectual, también co-
nocida como trastorno del desarrollo
intelectual, se presenta durante la etapa de
desarrollo y se caracteriza por restricciones
en el ejercicio erudito y en su actuación
adaptativa en áreas como el pensamiento, la
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interrelación social y la habilidad práctica.
Para ello, se deben cumplir criterios tales
como insuficiencias de las funciones
eruditas y deficiencias del comportamiento
adaptativo. Esta discapacidad se cataloga
por diferentes niveles de gravedad, que
van del leve al profundo. Los aprendices
con esta discapacidad poseen dificultades
de aprendizaje debido a que su desarrollo
cerebral es más lento e inmaduro, tal como
establecen Zambrano-Cuadros et al. (2021).
No obstante, experimentan diferentes etapas
de madurez y su capacidad de procesamien-
to mental evoluciona de manera similar a la
de las demás personas, aunque con algunas
alteraciones en su desarrollo.

Con ello el Ministerio de Educación de
Ecuador (2013) plantea diferentes estrate-
gias ante la discapacidad intelectual, desde
todos los niveles desconcentrados, articula
acciones para atender a los aprendices con
NEE. Desde el nivel central, mediante la
Subsecretarı́a de Educación, implementa las
polı́ticas que permiten el acceso a los estu-
diantes hasta las instituciones de educación
especializada como el último de los niveles
de atención.

1.2.2 Enseñanza de estudiantes con disca-
pacidad intelectual

En este contexto, la enseñanza de aprendi-
ces con esta discapacidad presenta desafı́os
y oportunidades que merecen un enfoque de-
tallado y compasivo. Un aprendiz con disca-
pacidad intelectual tiene un funcionamien-
to cognitivo significativo bajo con relación
al promedio, trayendo consecuencia en el

perfeccionamiento de prácticas sociales y
académicas. Sin embargo, estas caracterı́sti-
cas no definen el potencial de un individuo
ni su aforo para instruirse y desarrollarse en
un ambiente inclusivo.

1.2.3 Capacitación docente

La capacitación docente según establecen
Muñoz et al. (2024), se refiere al proce-
so continuo de formación y actualización
que reciben los educadores para optimizar
sus pericias, sapiencias y capacidades en el
ámbito pedagógico; es primordial para ava-
lar una instrucción de calidad y para adaptar-
se a las peticiones educativas inconstantes y
las insuficiencias estudiantiles. Involucra un
contiguo de acciones instructivas diseñadas
para potenciar las capacidades profesionales
de los maestros; lo cual incluye su formación
originaria y el desarrollo profesional conti-
nuo durante su tiempo en ejercicio.

1.2.4 Herramienta Pictoeduca

La herramienta Pictoeduca es una nueva
creación de Picto aplicaciones, presentan-
do formatos pictográficos considerada co-
mo una herramienta de apoyo visual. Esta
utilidad y presentación permite a los docen-
tes emplear la variedad de plantillas que se
muestran, tal como refiere Rodrı́guez Plaza
(2021), quien recomienda aplicar la herra-
mienta en el trabajo con estos estudiantes
mejorar las dificultades de rotación.

Pictoeduca es una herramienta digital que
utiliza pictogramas para proporcionar la lu-
cubración y declaración de individuos con
conflictos de comunicación y discapacida-
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des cognitivas o del desarrollo. Esta plata-
forma brinda una dilatada pluralidad de re-
cursos formativos adaptados a través de pic-
togramas, como materiales didácticos, acti-
vidades interactivas y juegos. Mediante la
plataforma, los estudiantes pueden acceder
a contenidos educativos de diferentes áreas,
como matemáticas, lenguaje, ciencias natu-
rales, ciencias sociales, entre otros, adap-
tados a su nivel y necesidades. Los picto-
gramas utilizados en la plataforma ayudan
a estos estudiantes a una mejor asimilación
y perspicacia de la pesquisa, facilitando su
aprendizaje y comunicación.

2. Metodologı́a

Acorde con las particularidades del
fenómeno en estudio, se aplica el enfoque
mixto, el cual, consiste en una sistemáti-
ca que armoniza la recopilación, estudio y
combinación de datos cuantitativos y cuali-
tativos; este enfoque permite a los investiga-
dores abordar el fenómeno desde diferentes
perspectivas, fructificando los baluartes de
sus dualidades (Barreto & Lezcano, 2023).
Permite emplear disı́miles técnicas y méto-
dos, lo que enriquece el análisis y propor-
ciona una representación más dilatada so-
bre la trama de la indagación; por ejemplo,
se consiguen ejecutar cuestionarios (instru-
mentos cuantitativos) y entrevistas (instru-
mentos cualitativos) en el estudio, lo que
facilita la validación de resultados (Acosta,
2023).

Según su alcance, la investigación realizada
fue descriptiva; la cual es valiosa en dis-
tintos campos incluyendo la educación, su

capacidad para proporcionar un retrato de-
tallado de un objeto de estudio la convierte
en una herramienta fundamental en la in-
vestigación académica y aplicada (Rebollo
& Ábalos, 2022). Este estudio se centra en
describir el nivel de conocimiento de los
docentes de la Unidad Educativa Especial
Agustı́n Cueva Tamariz, sobre el uso pe-
dagógico de herramientas digitales, particu-
larmente de Pictoeduca para mejorar la en-
señanza de los estudiantes con discapacidad
intelectual; con esto, se diseñó una propues-
ta para la capacitación de los docentes de la
Unidad Educativa Especial Agustı́n Cueva
Tamariz, en el uso de la herramienta Pictoe-
duca para la enseñanza de estudiantes con
discapacidad intelectual en el bachillerato.

Acorde con las caracterı́sticas del contexto,
ası́ como de los participantes, se considera
adecuado emplear la investigación de cam-
po, dado que dicho enfoque implica la re-
colección de datos de manera directa en la
Unidad Educativa Especial Agustı́n Cueva
Tamariz, obteniendo información de prime-
ra fuente mediante instrumentos con el obje-
to de comprender y analizar los fenómenos
culturales (Reyes, 2022), ası́ se obtuvo la in-
formación de la rectora y docentes de esta
institución.

Se aplicaron 2 instrumentos los cuales son:
entrevista semiestructurada, y un cuestiona-
rio. Todos fueron validados mediante el cri-
terio de tres expertos que son especialistas
en educación y tecnologı́a. En el caso de
la entrevista, se empleó la entrevista semi-
estructurada con el fin de recabar informa-
ción puntual referente a la percepción insti-
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tucional acerca de la incorporación de pro-
puestas pedagógicas, ası́ como la identifica-
ción de desafı́os como institución encargada
de la formación integral del educando. Esta
constó de siete preguntas abiertas, que fue
aplicada a la Rectora de la institución, previa
concertación de cita de manera presencial.

Para el caso del cuestionario, se formularon
preguntas cerradas que responden a los in-
dicadores, para recabar información que se
relaciona con el tipo de discapacidad pre-
sente en los estudiantes, ası́ como el tipo
de propuestas que se relaciona con la inclu-
sión de herramientas y recursos dentro del
proceso enseñanza. Fue aplicado a los do-
centes de la muestra, para lo cual se diseñó
un formulario en Google Forms enviado a
los dispositivos móviles de los 10 docentes,
el cual consta de 10 preguntas con opciones
de elección múltiple de acuerdo con lo que
se desea conocer.

Se consideró como población a la rectora
de la institución y los 34 docentes del Ba-
chillerato de la Unidad Educativa Especial
Agustı́n Cueva Tamariz. La muestra fue es-
cogida bajo criterios teóricos de selección
no probabilı́sticos, tales como, que el do-
cente atienda a estudiantes con discapacidad
intelectual; es decir, se trata de una mues-
tra intencional; de esta forma, se obtuvo una
muestra de un directivo y 10 docentes del
bachillerato que atienden a estos aprendi-
ces.

Consideraciones éticas: Se obtuvo el con-
sentimiento informado y se respetó la confi-
dencialidad de los datos de los participantes.

Se aseguró que la intervención no perjudi-
que el proceso educativo regular de los es-
tudiantes.

3. Resultados

En esta sección se presentan los resultados
obtenidos a partir de la aplicación de entre-
vistas a la autoridad de la Unidad Educati-
va Especial Agustı́n Cueva Tamariz y cues-
tionarios a los docentes, con el objetivo de
explorar las propuestas pedagógicas imple-
mentadas y su adecuación a las necesidades
de los estudiantes con discapacidad intelec-
tual en el bachillerato. Por su parte, los cues-
tionarios a los docentes permiten examinar
su experiencia, las metodologı́as utilizadas
y los desafı́os que enfrentan, ası́ como su in-
terés en capacitarse en nuevas herramientas
como Pictoeduca. A través de este análisis,
se busca identificar las fortalezas y áreas
de mejora en la formación docente y en la
implementación de estrategias pedagógicas
inclusivas que beneficien a los estudiantes
con discapacidad intelectual, proporcionan-
do un panorama integral para el diseño de
una propuesta pedagógica efectiva.

3.1 Resultados de la aplicación de la en-
trevista a la autoridad

1. ¿Podrı́a hablarnos sobre las diferentes
propuestas pedagógicas que se utili-
zan?
En el caso de la primera pregunta la
autoridad refiere la presencia de apli-
cación de propuestas pedagógicas en
la institución educativa basadas en las
necesidades de nuestros estudiantes ; el
aprendizaje por descubrimiento; Meto-
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dologı́as activas mediante juegos parti-
cipativos, dinámicos; Tecnologı́a y co-
municación como canales de informa-
ción, audiovisuales , auditivos ; y las de
enfoque multisensorial (visual, auditi-
vo, táctil, kinestésico), de acuerdo a la
necesidad de los estudiantes y diversi-
dad en las aulas.

2. ¿Qué criterios se utilizan para elegir
la propuesta pedagógica más adecuada
para cada estudiante?
Dichas propuestas se escogen bajo los
siguientes criterios: las necesidades
educativas especiales del estudiante,
según su tipo de discapacidad, el conte-
nido que se está enseñando de acuerdo
con el currı́culo, los objetivos de apren-
dizaje, y los recursos disponibles, ma-
terial didáctico

3. ¿Cómo se asegura la institución de que
los docentes estén capacitados para im-
plementar las diferentes propuestas pe-
dagógicas de forma efectiva?
Los docentes son partı́cipes de cursos
de formación por parte del Ministerio
de Educación, según la plataforma “Me
Capacito”, talleres, seminarios y jorna-
das de trabajo.

4. ¿Cuáles son los desafı́os que enfrenta la
institución en la implementación de di-
ferentes propuestas pedagógicas en las
aulas de educación especial?
En relación con los desafı́os la falta de
recursos: la implementación de algu-
nas propuestas pedagógicas puede re-
querir recursos materiales didácticos y

tecnológicos que la institución no siem-
pre tiene disponibles.

Necesidad de formación continua: los
docentes necesitan formación constan-
te para actualizar sus conocimientos y
habilidades en el uso de las diferentes
propuestas pedagógicas relacionadas
con las necesidades educativas espe-
ciales, discapacidad, inclusión

Diversidad de necesidades: al ser una
institución de educación especializa-
da, en las aulas contamos con diversos
grupos por lo que los docentes tienen
que realizar algunas planificaciones de
acuerdo con las necesidades.

5. ¿Cuáles son las estrategias que la
institución está implementando para
superar estos desafı́os?
La institución está implementando
diversas estrategias para superar estos
desafı́os, como:

Búsqueda de financiamiento y autoges-
tión: se están realizando gestiones pa-
ra obtener financiamiento para la ad-
quisición de recursos materiales y tec-
nológicos. Se trabaja también con redes
de apoyo.
Fortalecimiento de la formación con-
tinua: junto con entidades como zona
6 de educación, Distrito 01D02y redes
de apoyo se coordina talleres, charlas
y capacitación para los docentes y al
mismo tiempo se busca sensibilizar a
los padres de familia.
Implementación de estrategias de in-
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clusión: se están desarrollando estra-
tegias para atender a la diversidad de
necesidades de los estudiantes en el au-
la.

6. ¿A su criterio qué tipo de propuesta
se puede implementar como mayor efi-
ciencia en las aulas de educación espe-
cial?
Deberı́a ser algo novedoso que incor-
pore las tecnologı́as, el uso de picto-
gramas, audiovisual, material didácti-
co, tomando en cuenta que la Institu-
ción es pública y seis tiene recursos
limitados.

7. ¿Considera usted que es importan-
te capacitar a los docentes en las
nuevas plataformas digitales, para el
mejoramiento del proceso enseñanza
aprendizaje?

Es fundamental e importante la capa-
citación a los docentes y profesionales
en el uso de plataformas para el me-
joramiento del proceso de enseñanza
aprendizaje, la actualización

3.2 Resultados del cuestionario aplicado
a docentes

1. ¿Cuántos años lleva trabajando como
docente de educación especial?

Del 100 % de encuestados, el 40 % in-
dicó que ha trabajado un promedio de 1
año, un 10 % labora desde hace 2 años,
el 30 % con un tiempo de 3 años y el
20 % restante con 4 años.

Figura 1: Años de experiencia

Como se muestra en la figura 1, del total
de encuestas aplicadas a los docentes,
el 60 % de los encuestados pertenecen
al cantón Azuay, el 30 % corresponde
al cantón Loja y el 10 % al cantón Leo-
nidas Plaza. El 60 % de los encuestados
corresponden al género femenino y el
40 % son de género masculino.

2. ¿Qué tipo de necesidades educativas
especiales atiende en su aula?

Figura 2: Tipos de necesidades atendidas en el aula

El tipo de necesidades educativas que
atienden en el aula con mayor frecuen-
cia es la discapacidad intelectual grave
con un 50 %, seguida del trastorno del
espectro autista con un 20 %, la disca-
pacidad moderada con un 20 % y la dis-
capacidad intelectual leve con un 10 %,
como se muestra en la figura 2.
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Esta revista está protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0
International. Copia de la licencia:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
”” ””
Ciencia Futura Página 101- 109



ISSN: 2602-8085
Vol. 9 No. 1, pp. 90 – 109, enero - marzo 2025
Revista Multidisciplinar
Artı́culo Original

3. ¿Qué propuestas pedagógicas utiliza en
su aula de educación especial?

Figura 3: Tipos de propuestas pedagógicas en el aula

Los docentes en las aulas de educa-
ción especial emplean propuestas pe-
dagógicas, clasificadas como metodo-
logı́as activas con un 60 %, seguido del
aprendizaje por descubrimiento con un
30 % y en menor frecuencia el enfoque
basado en necesidades con un 10 %,
como se muestra en la figura 3.

4. ¿Qué criterios utiliza para elegir la pro-
puesta pedagógica más adecuada para
cada clase?

Figura 4: Criterios para aplicar propuestas en el aula

Como se muestra en la figura 4, concer-
niente a los criterios que aplican para la
inserción de propuestas pedagógicas en
el aula, un 30 % se relaciona con las ne-
cesidades educativas especiales de los

estudiantes, un 20 % con los recursos
disponibles, un 20 % aplica bajo el cri-
terio de edad y nivel de madurez de los
estudiantes, y en menor frecuencia se
encuentran los criterios de objetivos de
aprendizaje con un 10 %, el contenido
que se está enseñando con un 10 % y los
intereses y necesidades de los niños con
un 10 %. Al tener una diversidad de es-
tudiantes con discapacidad intelectual,
se analizan los criterios más adecuados
según cada grupo de estudiantes y sus
necesidades.

5. ¿En qué medida considera que su pro-
puesta pedagógica es efectiva, para lo-
grar los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes con necesidades educativas
especiales?

Figura 5: Efectividad de las propuestas en el aula

Como se muestra en la figura 5, los do-
centes consideran en un 50 % que las
propuestas aplicadas son efectivas pa-
ra lograr los objetivos de aprendizaje
y el otro 50 % considera que son po-
co efectivas. Al ser grupos diversos, la
propuesta pedagógica que se utiliza no
abastece toda la necesidad de los estu-
diantes ya que su capacidad de asimilar
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no es la misma en todos los jóvenes.

6. ¿Cuáles son los recursos que más utili-
za a la hora de planificar sus clases?

Figura 6: Recursos empleados en el aula

Como se muestra en la figura 6, los re-
cursos que se utilizan con mayor fre-
cuencia son los libros de texto con
un 40 %, recursos audiovisuales con
un 30 %, recursos informativos con un
20 % y recursos convencionales con un
10 %. Al ser estudiantes con necesida-
des educativas especiales, los recursos
tienen que ser variados dependiendo
del tipo de discapacidad y su apren-
dizaje perceptivo.

7. ¿Qué desafı́os enfrenta al implementar
diferentes metodologı́as en el aula de
educación especial?

Figura 7: Desafı́os al aplicar propuestas

Como se muestra en la figura 7, los do-
centes indicaron como desafı́os que en-
frentan al implementar diferentes me-
todologı́as, con mayor incidencia, la
falta de formación y recursos (30 %),
seguido de la dificultad de aprendiza-
je (20 %), la diversidad de necesidades
(20 %), la inclusión social (10 %), la
evaluación (10 %) y la carga de traba-
jo (10 %). Por la población a la que
se atiende, la actualización y la imple-
mentación de uso y aplicación de pla-
taformas digitales acordes a cubrir las
necesidades de los estudiantes es im-
portante y fundamental.

8. ¿Qué recursos o apoyo necesitarı́a para
mejorar sus metodologı́as de enseñan-
za para estudiantes con necesidades
educativas especiales?

Figura 8: Desafı́os al aplicar propuestas

Como se muestra en la figura 8, un 60 %
manifiesta la necesidad de materiales
didácticos adaptados, un 20 % el apoyo
de personal especializado, un 10 % la
colaboración de las familias y un 10 %
la formación especı́fica en educación
especializada.

9. ¿Cuál de las siguientes metodologı́as
ha usado en sus horas de clases?
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Figura 9: Uso de nuevas metodologı́as en el aula

Como se muestra en la figura 9, en re-
lación con esta pregunta, los docentes
indicaron con un 50 % el empleo del
aprendizaje basado en problemas, se-
guido en un 20 % del aprendizaje basa-
do en el pensamiento, un 20 % la clase
invertida y un 10 % el empleo de vi-
deos. Al ser una población con discapa-
cidad intelectual, la mayorı́a de docen-
tes involucran al estudiante y utilizan
metodologı́as de acuerdo con sus nece-
sidades, sin embargo, necesitan imple-
mentar nuevas metodologı́as actualiza-
das para aprendizajes.

10. ¿Le gustarı́a capacitarse y emplear una
nueva propuesta pedagógica como Pic-
toeduca para la enseñanza de estudian-
tes con Discapacidad Intelectual en el
bachillerato?

Figura 10: Aceptación de capacitación

Como se muestra en la figura 10, en
un 100 % los docentes indicaron que
les gustarı́a capacitarse y emplear una
nueva propuesta pedagógica en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje con los
estudiantes de educación especializa-
da. Con los nuevos retos y los ingresos
de estudiantes, es necesario cubrir las
necesidades de estos con actualizacio-
nes y capacitaciones de los docentes y
profesionales de la unidad educativa.

3.3 Presentación de la propuesta

La propuesta presentada se centra en la im-
plementación de Pictoeduca como herra-
mienta clave para mejorar el proceso de en-
señanza-aprendizaje en estudiantes con dis-
capacidad intelectual en la Unidad Educa-
tiva Especial Agustı́n Cueva Tamariz. Con
un enfoque inclusivo y adaptativo, Pictoe-
duca busca facilitar el aprendizaje al ofre-
cer contenidos diversificados que integran
texto, imágenes, videos y pictogramas. Esta
iniciativa también busca crear una comuni-
dad educativa colaborativa, donde docentes
y profesionales puedan compartir experien-
cias y fortalecer sus prácticas. Para maximi-
zar el potencial de esta plataforma, se propo-
ne una capacitación integral para los docen-
tes, acompañada de un manual diseñado en
Canva, que permita su integración efectiva
en el currı́culo. A través de esta propuesta,
se busca garantizar un acceso equitativo y
una educación de calidad que responda a las
necesidades especı́ficas de cada estudiante,
promoviendo su bienestar emocional y so-
cial.
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Objetivo del Portal

El objetivo de Pictoeduca es facilitar el pro-
ceso de aprendizaje adaptado a la diversidad
educativa y a las necesidades de adaptación
de contenidos para individuos con necesi-
dades educativas asociadas a una discapaci-
dad. Además, busca constituir una comuni-
dad inclusiva y de trabajo colaborativo pa-
ra compartir experiencias en beneficio de
la educación inclusiva. Las lecciones pue-
den incluir diversos elementos como texto,
imágenes, vı́deos, pictogramas, documen-
tos, preguntas o quizzes.

Acceso a Pictoeduca

Disponible en: Pictoeduca

App iOS: iOS

App Android: Android

Propuesta de Capacitación y Manual

Como solución cientı́fica a la problemáti-
ca detectada en la institución, se propone
desarrollar capacitaciones para los docentes
sobre el uso y aplicación de la plataforma
Pictoeduca, diseñando un manual en la apli-
cación Canva.

La propuesta se fundamenta en la necesi-
dad de incorporar tecnologı́as mediante pla-
taformas digitales como apoyo al proceso
pedagógico y en la necesidad de adaptar re-
cursos para los estudiantes con discapacidad
intelectual de la Unidad Educativa Especial
Agustı́n Cueva Tamariz en la sección de ba-
chillerato.

3.4 Objetivo

Implementar la propuesta pedagógica apo-
yada en la herramienta Pictoeduca median-
te la inclusión en la planificación curricu-
lar docente para mejorar el proceso de en-
señanza-aprendizaje en los estudiantes con
discapacidad intelectual.

3.5 Estructura y dinámica de los compo-
nentes

Planificación curricular: actividades
que mejoren los procesos de adquisi-
ción del lenguaje y pensamiento abs-
tracto, utilizando la herramienta Pic-
toeduca.

Evaluación y seguimiento: enfatizar la
evaluación formativa y continua.

Apoyo emocional y social: implemen-
tar acciones de apoyo para promover la
integración social y el bienestar emo-
cional.

Exigencias y requisitos

Accesibilidad: adaptar todos los aspec-
tos del entorno educativo a las nece-
sidades individuales de los estudiantes
con discapacidad intelectual.

Individualización: reconocer la diver-
sidad de capacidades, intereses y esti-
los de aprendizaje.

Inclusión: promover la participación e
integración de los estudiantes.
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Equidad: garantizar condiciones equi-
tativas de acceso y oportunidades de
aprendizaje.

Participación de la comunidad educa-
tiva: involucrar a todos los actores del
proceso educativo.

Formación del personal educativo: for-
mación continua en la atención a la di-
versidad y la enseñanza adaptada.

Manual para uso de la plataforma Pictoe-
duca

El manual para el uso de la plataforma Pic-
toeduca está disponible en el siguiente link:
Manual Pictoeduca. Fuente: Documento A4
manual guı́a de estilos manual identidad
visual minimalista rojo - Documento (A4)
(canva.com)

4. Conclusiones

En esta investigación se generó una propues-
ta pedagógica para la capacitación de docen-
tes en el uso de la herramienta Pictoeduca,
para el mejoramiento de la enseñanza de es-
tudiantes con Discapacidad Intelectual en el
bachillerato de la Unidad Educativa Espe-
cial Agustı́n Cueva Tamariz; al respecto se
concluye lo siguiente:

El diagnóstico del nivel de conocimien-
to de los docentes de la Unidad Educa-
tiva Especial Agustı́n Cueva Tamariz,
sobre el uso pedagógico de herramien-
tas digitales, particularmente de Pic-
toeduca para mejorar la enseñanza de

los estudiantes con discapacidad inte-
lectual permite concluir que son inmi-
nentes los desafı́os a los cuales se en-
frentan para llevar a cabo una incor-
poración adecuada; los docentes son
conscientes de las limitaciones existen-
tes en la institución que son de carácter
formativo (conocimiento del docente)
y didáctico (recursos), además de la
efectividad de las propuestas que se
aplican, ya que consideran que deben
ser mejoradas. Ante esto, están dis-
puestos a ser parte de capacitaciones
y a emplear una nueva propuesta pe-
dagógica que sea acorde a las realida-
des sociales, educativas y pedagógicas.

Se diseñó una propuesta para la capa-
citación de los docentes de la Unidad
Educativa Especial Agustı́n Cueva Ta-
mariz, en el uso de la herramienta Pic-
toeduca para la enseñanza de estudian-
tes con Discapacidad Intelectual en el
bachillerato, a través de un manual y un
taller. El manual se encuentra disponi-
ble en: Documento A4 manual guı́a de
estilos manual identidad visual mini-
malista rojo - Documento (A4) (can-
va.com). Se proponen talleres de capa-
citación con los docentes para mostrar
las particularidades de la plataforma
Pictoeduca y su implementación como
propuesta pedagógica en la institución.
Se elabora un manual mediante la pla-
taforma Canva que indica el modo de
acceder a los recursos disponibles tanto
para docentes como para estudiantes.

Para que este recurso pueda ser em-
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pleado y replicado a nivel institucio-
nal, es necesario dotar a los docentes de
un manual que sea sencillo, práctico y
educativo. La propuesta incluye activi-
dades adaptadas a las particularidades
del grupo objetivo: estudiantes de ba-
chillerato con discapacidad intelectual
de la unidad educativa. Su objetivo es
Capacitar a los docentes del Bachille-
rato de la Unidad Educativa Especial
Agustı́n Cueva Tamariz sobre el uso de
la plataforma Pictoeduca y su imple-
mentación como propuesta pedagógica
en la institución, mediante un manual
realizado en Canva que indica el modo
de acceder a los recursos disponibles,
tanto para docentes como para apren-
dices con discapacidad.

5. Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflic-
to de intereses en relación con el artı́culo
presentado.

6. Declaración de contribución de los
autores

Todos autores contribuyeron significativa-
mente en la elaboración del artı́culo.

7. Costos de financiamiento

La presente investigación fue financiada
en su totalidad con fondos propios de los
autores.
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