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Resumen

Introduccion. La educacion superior se ha visto afectada al igual que
otros escenarios de indole educativo y laboral por la pandemia de
COVID-19, que ha tomado por sorpresa a toda la humanidad,
ocasionando que, de forma obligatoria, se recurra al aislamiento social
y al uso de recursos tecnologicos para poder continuar con la
formacion académica, esto ha generado problemas de indole
psicoldgico como estrés y ansiedad, pero también factores limitantes
al momento de continuar con la educacién de forma virtual, ya que se
hizo evidente problemas de conectividad y accesibilidad a medios
tecnoldgicos, demostrando la gran brecha digital existente en la
actualidad en paises como Ecuador. Objetivo. La presente
investigacion tiene como objetivo determinar qué factores estan
asociados con el rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad de Cuenca en tiempos de COVID-19. Metodologia. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativo, no probabilistico y de
tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 155 estudiantes
universitarios, a quienes se les aplicd una encuesta. Resultados. De
acuerdo con los resultados mediante la aplicacion del enfoque
cuantitativo, muestran que la teleeducacion, el aislamiento social, y la
brecha digital incide significativamente en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la Universidad de Cuenca. Conclusion.
Se llegd a la conclusion que, es necesario fomentar el manejo del
estrés académico y establecer métodos que ayuden al estudiante con
los problemas de accesibilidad y conectividad permitiendo disminuir
la brecha digital para que puedan continuar sus estudios en la
virtualidad.

Abstract

Introduction. Higher education and other educational scenarios
together with employment have all been affected by the COVID 19
pandemic, which has taken humanity by surprise. This has caused
social isolation and has obliged teachers and students to use technology
so academic learning can continue. This, in turn, has caused many
psychological issues such as stress and anxiety in students. Also, other
issues have been present during distance learning, namely lack of
internet service and access to technological tools, showing the big
digital divide in countries like Ecuador. Objective. The present
research study aims to determine which factors are associated with the

Indentidad & Tiempo Pagina 215|234



ISSN: 2602-8085

C Ciencia

Digital Vol. 6 No. 4, pp. 214 — 234 , octubre — diciembre 2022

www.cienciadigital.org

academic performance of students of the University of Cuenca during
the times of COVID. Methodology. The research approach was
quantitative, non-probabilistic, and of correlational type. The sample
constituted 155 university students who were administered a
questionnaire. Results. According to the results through the application
of the quantitative approach, they show that tele-education, social
isolation, and the digital divide have a significant impact on the
academic performance of the students of the National and Foreign
Languages Pedagogy Career at the University of Cuenca. Conclusion.
According to the findings, we conclude that it is necessary to promote
the management of academic stress among students, and to establish
procedures which could help students who have problems related with
technology and Internet. This could help reduce the digital divide,
allowing students to continue their studies in distance learning.

Introduccion

En la actualidad el estudio universitario es fundamental, sin embargo solo el 23,8% de la
poblacion ocupada, tiene nivel superior o universitario completo a nivel mundial, de acuerdo
al ranking de la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE),Canada
es uno de los paises con mayor nimero de estudiantes universitarios, el 56% de su poblacion
adulta tiene un titulo universitario o recibié algun tipo de educacién después de la secundaria,
entre los otros paises con mayor numero de estudiantes universitarios tenemos Japon, Israel,
Corea del sur. El sexto lugar lo ocupa Estados Unidos. En América Latina, Unicamente tres
paises entran en la lista de la OCDE. Siendo Costa Rica la nacion latinoamericana con mayor
namero de poblacién universitaria con el 23%, en el segundo lugar se encuentra Colombia, con
un promedio del 22,2% vy el tercer lugar es para Mexico, con el 16,8%. (OCDE, 2018)

En Ecuador de acuerdo con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES,2021) apenas el 2,3% de la poblacion va a la universidad. En la figura 1 del
boletin Anual de Educacidén Superior, se muestra los porcentajes en cudnto a la educacion
superior en las universidades y escuelas politécnicas. (SENESCYT,2021)

Figural

Tasa Bruta de Matricula en Educacién Superior

26415 26,00% 26, 82% 27,03% 20,38% 29,50%

Nota. Tasa de matricula en educacién. Adaptado de Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. SENESCYT 2018.
Fuente: elaboracion propia
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En la figura 2 se presenta el registro de Matricula en universidades y escuelas politécnicas
distribuido por provincia y por afo.

Figura 2

Registro de Matricula en Universidades -Distribucion por Afio y por Provincia

Provincia 2017 2018 Part.% Var.% 16/12

Total 590.727 632.541 100% 1,38%
PICHINCHA 139.513 160.114 25,31% 2,79%
GUAYAS 135.141 131.602 20,81% -0,53%
LOJA 62.492 64.547 10,20% 0,65%
MANABI 49.655 56.687 8,96% 2,68%
AZUAY 42.990 41.772 6,60% -0,57%
CHIMBORAZO 28.107 28.142 4,45% 0,02%
TUNGURAHUA 25.534 27.877 4,41% 1,77%
RESTO DEL PAIS 107.295 121.800 19,3% 2,57%

Nota. Adaptado del Sistema Integral de Informacion de Educacion Superior. SENESCYT 2018.
Fuente: elaboracion propia

La Educacion superior debido al confinamiento obligatorio causado por la pandemia del
COVID-19, tuvo que adoptar una nueva modalidad de educacion a partir de marzo de 2020: la
educacion virtual o a distancia. Este nuevo modelo pedagdgico tuvo consecuencias, que son
conocidas por todos. Por citar algunos de estos efectos negativos tenemos la desercion
estudiantil, el bajo rendimiento académico, el aumento de casos de ansiedad y depresion en
estudiantes, la economia de muchos hogares se vio afectada, etc. Sin embargo, es importante
saber, especificamente, ¢Qué impacto en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios provoca el COVID-19? En este trabajo investigativo se indagara acerca del
impacto que la pandemia causada por el COVID 19 tuvo en el rendimiento académico de
estudiantes de la Universidad de Cuenca.

Marco teorico

En el presente articulo se exhibe el marco tedrico del rendimiento de estudiantes de la
Universidad de Cuenca-Ecuador, en el contexto de COVID-19. Se realiza la revision
sistematica de la literatura partiendo de las definiciones de los conceptos de las variables de
estudio, las teorias y los estudios aplicados del fendmeno de investigacion.

Rendimiento Académico de los Estudiantes

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios se ha visto afectado con el repentino
cambio a modalidad virtual que tomo por sorpresa a todo el mundo, debido a la pandemia
ocasionada por el COVID-19, por tal motivo es necesario conceptualizar el significado de
rendimiento academico.
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Segun Ariza , Blanchar, & Rueda (2018), definen que el rendimiento académico es la relacién
que tienen factores como la personalidad, motivacion, aptitudes, etc., y los logros alcanzados
por el individuo, mientras que para Gonzélez (2021) el rendimiento académico es la necesidad
del individuo de cumplir con objetivos establecidos, que se expresa por un sistema de
calificaciones resultado de una evaluacion, para la aprobacion de la asignatura planteada.

Rodriguez de Avila (2021) afirma que el rendimiento académico se refiere a la obtencion de
altas calificaciones para el cumplimiento de objetivos, a través de diversos factores que
influyen en el estudiante.

Autores como Stasolla & Passaro (2020) y Prada, Rincén y Hernandez (2018) Dicen que el
rendimiento académico se define al nivel de logro que un individuo o institucion alcanza
respecto a sus objetivos educativos a corto o largo plazo mediante evaluaciones dentro de una
serie de procedimientos que sirven como respuesta al logro de metas de formacién y
aprendizaje.

Mientras que  Elmore, Young, Harris, & Mason( 2016) coinciden con lo expuesto por
Martinez, Salguero, & Fernandez, ( 2016), al definir que el rendimiento académico se puede
medir al momento de cuantificar las evaluaciones y calificaciones alcanzadas por un estudiante
para tabular su aprendizaje.

El rendimiento académico es entendido por Martinez & Pérez (1997) y por Garcia & Palacios
(1991) como la respuesta obtenida del proceso de aprendizaje, directamente ligado al esfuerzo
del alumno que esta sujeto a juicios de valoracion y calificaciones, convirtiéndose en un medio
para alcanzar objetivos.

Otros autores como Carrasco (1985) establecen que el rendimiento académico es medido de
acuerdo con estandares sociales que, establecen niveles minimos de aprobacién y
desaprobacion de acuerdo con los conocimientos y/o aptitudes desarrolladas por los estudiantes
al momento de rendir una evaluacion.

Rendimiento académico es la capacidad psicologica que el estudiante desarrolla en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y que le permite alcanzar un nivel de logros a lo largo de su periodo
académico. (Chadwick, 1979).

Autores como Pizarro (1985) y Toaron (1987) sostienen que el rendimiento académico tiene
relacion con el al resultado del aprendizaje de un estudiante después de haber recibido las
directrices del docente y lo manifiesta como la respuesta que éste presenta al demostrar lo
aprendido despueés del proceso de formacion.

Una vez definido el concepto de rendimiento academico, cabe mencionar estudios realizados
en este contexto, Higuera & Rivera (2021) en su publicacién “Rendimiento Académico en
Ambientes Virtuales del Aprendizaje durante la Pandemia COVID-19 en Educacion Superior”
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se plantearon analizar el rendimiento de estudiantes universitarios en el ambiente virtual en la
ciudad de México, en el contexto de COVID-19, el estudio tuvo un enfoque cualitativo con una
muestra de 15 instituciones superiores, 1200 profesores y 700 estudiantes. Los resultados
demostraron que el rendimiento académico de los estudiantes universitarios estudiados en el
contexto virtual se mantuvo en un rango estandar de calificaciones y no existié problemas de
aprendizaje y se pudo determinar que se cumplio con el 80% de los contenidos planteados y
desmostrando que el 90% de estudiantes considera que el rendimiento académico es subjetivo.

Teleeducacion

(Olivencia & Terrdn, 2022) La teleeducacion o e-learning, es la ensefianza formal que se lleva
a cabo mediante el uso de recursos tecnoldgicos como fuente principal, la diferencia con la
educacion tradicional es que se emplea aparatos tecnolégicos, como instrumento de ensefianza
(computadores, teléfonos moviles, tablets, etc.)

Diaz & Acosta (2019) Definen a la teleeducacion, como una plataforma en la que los
estudiantes pueden recibir clases con interaccion directa con el docente, independientemente
de su ubicacién geografica mediante el uso de mecanismos virtuales. Esto concuerda con lo
expuesto por Arellano(2017), quien sostiene que la teleeducacion, destaca la capacidad que
tienen los actores del aprendizaje de interactuar en entornos virtuales y el poder enviar trabajos
didacticos en linea. Por su parte Escoda (1996) precisa que la teleeducacion, es la formacion
de un individuo mediante el uso de sistemas telematicos, permitiéndole al alumno, adquirir
conocimientos sobre cierta asignatura mediante el uso de recursos tecnolégicos.

La teleeducacion, Es la educacion que utiliza medios tecnolégicos como television por cable,
satélite, video conferencia, internet, computador, etc., y permiten la interaccion entre el
estudiante y el profesor. (Alcantud, 1999)

Con la pandemia se ha visto necesario el uso de la teleeducacion, para que los centros de
formacién universitaria y educativa en general puedan seguir impartiendo clases a sus
estudiantes. Sin embargo, este cambio no ha sido considerado positivo por los estudiantes, asi
lo refleja el estudio realizado por (Tejedor, Cervi, Tusa, & Parola, 2020), en el cual el 83,3%
de estudiantes ecuatorianos consideran que la teleeducacion les ha afectado. Esta investigacion
revela que el 58,1% de los estudiantes identificd la perdida de motivacion como una de las
principales causas de este perjuicio.

Aislamiento Social

Segun Codina (2021) el aislamiento social es la ausencia de relaciones sociales, que puede
ocasionar un factor de riesgo para la salud, ya que se refiera tanto a aspectos estructurales como
a aspectos funcionales. Que coincide con lo expuesto por Vadia G. (2020) quien al aislamiento
social como la falta de interaccion con otros individuos.

Ciencia
L_ Digital

Indentidad & Tiempo Pagina 219|234



ISSN: 2602-8085

C Ciencia

Digital Vol. 6 No. 4, pp. 214 — 234 , octubre — diciembre 2022

www.cienciadigital.org

Con la actual crisis que se vive por la pandemia de COVID-19, se han realizado diversos
estudios en los que se puede evidenciar que el aislamiento social puede desencadenar en los
estudiantes universitarios problemas en su salud mental, presentando sintomas de estrés,
depresion y ansiedad.

En el estudio realizado por Urcos, Azabache, Aguirre, Rosas, & Albino (2020), se evidencia
que el 54% de los estudiantes que participaron, presentaron un nivel de ansiedad leve, mientras
que el 39,4% presentan ansiedad moderada, debido al aislamiento social por la pandemia que
se vive hasta la actualidad.

Mientras que en otro estudio realizado a 337 hombres y mujeres universitarios se pudo
determinar que, el impacto del aislamiento social tiene relacidn directa con la actitud Prosocial,
el auto control y la capacidad de resolucion de problemas del estudiante. En este estudio se
determind que los hombres que fueron evaluados tienen una mejor actitud prosocial y mayor
capacidad de adaptacion, sin embargo, las mujeres evaluadas presentaron mejores
puntuaciones en relacion con factores de auto control y resolucion de problemas. (De la Hoz,
Navarro, & Martinez, 2022).

Brecha Digital

(Coronado, 2022) La brecha digital en el contexto de la pandemia se refiere al inoportuno
acceso de ciertos individuos a la tecnologia, asi como también a la falta de capacitacion que
tiene una persona para el manejo de herramientas virtuales, la inadecuada conectividad y
carencia de dispositivos tecnoldgicos. Referente a esto Buzio (2021) sostiene que la brecha
digital no es homogénea, y esta sujeta en funcion de la capacidad del individuo para poder
acceder a las TIC a su cotidianidad.

(Torres, 2021) La brecha digital se refiere al acceso que tiene una persona a nuevas tecnologias
a traves de servicios de conectividad, y al acceso de aparatos y hardware que se emplean para
Ilevar a cabo una la ensefianza virtual. Por otra parte, Loyd (2020) menciona que “el término
brecha digital fue acufiado por el Departamento de Comercio de Estados Unidos, en los afios
noventa, y fue empleada para referirse a la desigualdad en el acceso a las TIC. Afios después
se ampliaria para incluir maltiples aspectos de la apropiacion de las tecnologias, incluyendo
las capacidades digitales de las personas, los valores que se asocian a su uso Yy los factores
politicos y econémicos que inciden en su distribucion, entre otros”. (p. 115)

Segln la OECD (2001) La brecha digital se puede definir como la segmentacion de individuos,
hogares, sectores econémicos y geograficos con diferentes niveles socio econémicos en el
acceso a las TIC y el uso del internet.

Relacién estructural del marco teérico

En la tabla 1 se presenta la relacion estructural del marco tedrico.
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Tabla 1

Relacion Estructura Del Marco Tedrico

Referencia X1 X2 X3
(Gonzélez N. , 2021)

(Rodriguez de Avila, 2021)

(Stasolla & Passaro, 2020)

(Prada, Rincdn, & Hernandez, 2018)

(Elmore, Young, Harris, & Mason, 2016)
(Martinez, Salguero, & Fernandez, 2016)

(Martinez & Pérez, 1997)

(Garcia & Palacios, 1991)

Carrasco (1985)

(Chadwick, 1979).

Pizarro (1985)

Toaron (1987)

(Olivencia & Terron, 2022)

(Diaz & Acosta, 2019)

(Arellano, 2017)

(Escoda, 1996)

(Alcantud, 1999).

(Tejedor, Cervi, Tusa, & Parola, 2020)

(Codina, 2021)

(Vadia, 2020)

(Urcos, Azabache, Aguirre, Rosas, & Albino, 2020)
(De la Hoz, Navarro, & Martinez, 2022)
(Coronado, 2022) X
(Buzio, 2021) X
(Torres, 2021) X
(Loyd, 2020) X
(OECD, 2001) X

Nota. Adaptado a partir del marco tedrico con las variables de investigacion independientes y la variable
dependiente. Y= Rendimiento Académico, X1= Teleeducacién; X2= Aislamiento Social; X3= Brecha Digital.
Fuente: elaboracion propia

X X X X X X X X X X X X/ <

X X X X X X

X X X X

Modelo Gréafico de las variables

En la figura 3, se puede observar el modelo de las hipotesis correlacionales.
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Figura 3

Modelo de las hipdtesis correlacionales

Variables - Hipétesis Variable
independientes Dependiente
X1: Tele educacion La Tele educacién esta asociada
directamente con la variable
Rendimiento Académico.
X2: Aislamiento > Rendimiento
Soclal —: Académico El Aislamiento Social estd asociado
directamente con la variable
Rendimiento Académico.
0! Bracks Digttel — La Brecha Digital esta asociado
directamente con la variable

Rendimiento Académico.

Nota. Adaptado a partir de los conceptos del marco teérico.
Fuente: elaboracion propia

H1: La Teleeducacion esté asociada directamente con la variable Rendimiento Académico.
H2: El Aislamiento Social esta asociado directamente con la variable Rendimiento Académico.
H3: La Brecha Digital esta asociada directamente con la variable de Rendimiento Académico.
Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrolld con un enfoque cuantitativo, estableciendo supuestos y
midiendo los hallazgos desde la introduccién en campo (Saenz y Rodriguez, 2014), (Lincoln y
Guba, 2000). El estudio escruto los referentes conceptuales y determind el constructo tedrico
de causa y efecto. EI muestreo aplicado fue no probabilistico e intencional porque la seleccion
de los sujetos de estudio no obedecio al azar (Bologna, 2018). El muestreo no probabilistico se
fundamenta en un proceso de seleccion de datos no formal (Hern&ndez, Ferndndez y Baptista,
2010). El tipo de muestreo no probabilistico se lo realiza mediante la seleccion deliberada del
sitio, el objeto y al sujeto de estudio para el analisis. (Baca, 2016).

El estudio se desarrollo en el marco exploratorio, descriptivo y correlacional. Exploratorio
porque se enfoca en el estudio del fendmeno de investigacion para el andlisis (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010). Descriptivo porque identifico el perfil de los sujetos de estudio
(Dankhe, 1989). Correlacional porque midi6 la relacién de las variables independientes con la
variable dependiente (Abreu, 2012). El estudio también es transversal porque observé el
fenémeno en el momento en el que se desarroll6. EIl estudio es no experimental porque no
manipula deliberadamente las variables (Briones, 2003), (Creswell, 2009).
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Para la recoleccion de los datos se emple6 los siguientes instrumentos: encuesta y cuestionario
validado por jueces. De acuerdo con Arribas (2004), el instrumento de medicién se puede basar
en la revision metodoldgica de la literatura en articulos cientificos mediante el uso de
plataformas virtuales tales como Scopus, Google Académico, razon por la cual se empleo
dichos medios para la investigacion teorica del presente trabajo. La estructura del instrumento
consto de 2 partes: en la primera se midieron los factores o dimensiones por escala de Likert
presentando 5 opciones: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, (4) de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo. Los items o variables observables
se obtuvieron mediante el criterio del investigador; y, en la segunda se midieron las variables
de control para caracterizar el perfil del sujeto de investigacion (Mendoza y Garza, 2009),
(Dillman, 2000).

El instrumento de medicidn se sometid a validacion de contenido por consenso de expertos. Se
selecciond 3 jueces a quienes se les envié un formulario con los items y la definicion del
concepto de cada factor de investigacion. Los jueces tuvieron 4 opciones. 1 irrelevante, 2 poco
relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Se obtuvo el promedio de las calificaciones. Los
items mayores al promedio de 3 se quedaron en el instrumento y las variables observables
iguales 0 menores a 3 se eliminaron con lo que se obtuvo el instrumento de medicion para
prueba piloto siendo 61 items originales y luego de la validacion de los expertos el nimero de
items cambi6 a 31. (Ander, 2003).

En cuanto al tamafio de muestra minimo, no existe un solo criterio sobre el tamafio muestral
minimo exigido. Existe consenso en que el tamafio de la muestra debe aumentar en funcién
que aumenta la complejidad del modelo. Sin embargo, se han establecido los Ilamados minimos
muéstrales para atender las particularidades de la investigacion de campo. Tamafio minimo de
muestra 100 sujetos de investigacion cuando las condiciones traten de modelos de cinco o
menos variables de investigacion (Guerra y Ponce, 2014).

La investigacion partié de una poblacion finita de 250 sujetos de investigacion. Los sujetos de
investigacion son estudiantes de la Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros de la Universidad de Cuenca. El objeto de estudio es la carrera de Pedagogia de
los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de Cuenca. EI marco muestral fueron
los listados de los estudiantes registrados en la carrera. (Hernandez, Dominguez y Caballero,
2007). El tamafio de la muestra correspondi6 al 95% de nivel de confianzay el 5% de error con
2 desviaciones estandar, la formula aconsejada fue: (Rositas, 2014).

n= ___ Npa
-1)(%) 2+pq

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
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p= probabilidad de éxito del 50%

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= Poblacion finita

e= error del muestreo aceptable del 5%

n= 153

Fiabilidad del instrumento de medicién con prueba piloto

De acuerdo con las investigaciones de Mendoza y Garza (2009) La fiabilidad de la encuesta se
mide a través de la repeticion de un instrumento, aplicandolo al mismo sujeto de estudio, con
iguales resultados. De tal manera que permita mejorar la encuesta en relacion al formato,
redaccion y comprension de los items (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

De igual manera, se aplica el método de Alpha de Cronbach, el cual se refiere al procedimiento
de andlisis orientado a medir la fiabilidad que tienen los items (George & Mallery, 2003);
Nunnally (1967) sefiala que, en la etapa inicial, un coeficiente de fiabilidad de 0.6 0 0.5 puede
ser aceptable. Este coeficiente mejord en la medida en que se aplico la encuesta general. La
prueba piloto permitié medir la confiabilidad del instrumento y se aconseja aplicar a 30 sujetos
de estudio. (Véase tabla 2).

Tabla 2

Prueba Piloto de Confiabilidad del Instrumento

Alpha de Cronbach Prueba

Variables Independientes items con Validez de Contenidos Biloto
X1 Teleeducacion 10 0,839
X2 Aislamiento Social 2 0,741
X3 Brecha Digital 6 0,700
Variable Dependiente

Rendimiento Académico 5 0,932
Alpha de Cronbach en la ’3 0,865

escala general

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS 2022
Fuente: elaboracion propia

Con relacion a validez de contenido se tuvo 31 items, con fiabilidad del instrumento mediante
Alpha de Cronbach con la condicion de gue si se elimina un elemento quedo en 23 items con
lo que se afino el instrumento para la encuesta general o definitiva.
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Resultados

Para obtener informacion relevante en el estudio es necesario recopilar y analizar los datos
obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de los
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad de Cuenca-Ecuador.

Las figuras expuestas a continuacion, resumen las principales variables de control del estudio
realizado.

En la figura 4, se observa que el 71% de los estudiantes encuestados pertenecen al género
femenino y el 29% pertenecen al género masculino.

Figura 4

Género

Género

B Femenino

B Masculino

Fuente: elaboracion propia

La figura 5, refleja el estado civil de estudiantes, en el cual se observa que, el 81% de los
estudiantes son solteros, seguido por el 14% de estudiantes que son casados, el 2% tienen
estados civil divorciado y en unién libre, el 1% esta divorciado. (véase figura 5).
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Figura 5

Estado Civil

Estado civil

H Soltero

H Casado

= Viudo
Unidn Libre

M Divorciado

M Separado

Fuente: elaboracion propia

En relacion con la edad, en la figura 6, se puede observar que el 64% de estudiantes estan en
un rango de edad de 21 a 30 afios, seguido por el 17% de estudiantes que estan en un rango de
edad menor de 20 afios, el 12% tienen un rango de edad de 31 a 40 afios, el 6% representa a
estudiantes de 41 a 50 afios, y finalmente el 1% de estudiantes se encuentran en un rango de
edad de més de 50 afios.

En relacion con la edad, en la figura 6, se puede observar que el 64% de estudiantes estan en
un rango de edad de 21 a 30 afios, seguido por el 17% de estudiantes que estan en un rango de
edad menor de 20 afios, el 12% tienen un rango de edad de 31 a 40 afios, el 6% representa a
estudiantes de 41 a 50 afios, y finalmente el 1% de estudiantes se encuentran en un rango de
edad de més de 50 afios. (\Véase figura 6).

Figura 6
Edad

Edad

B Menor de 20 afios

m De 21 a 30 afios

m De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios

B M3s de 50 ainos

Fuente: elaboracion propia
Ciencia

Digital



ISSN: 2602-8085

C Ciencia

Digital Vol. 6 No. 4, pp. 214 — 234 , octubre — diciembre 2022

www.cienciadigital.org

Correlaciones

A continuacion, se presentan los resultados de correlacion bilateral de Pearson, entre la variable
promedio de rendimiento académico que ha sido estudiada como dependiente y las variables
promedio de Teleeducacion, aislamiento social y brecha digital, con los siguientes resultados:

Prom_TeleEduacion como variable independiente presenta una débil correlacion con la
variable dependiente Prom_RendimientoAcadémico (0.194*) y es estadisticamente
significativa (Sig. Bilateral 0.015 que es menor al p-valor de 0.05). Prom_AislamientoSocial
esta linealmente asociada con Prom_RendimientoAcadémico (0.519**) y es estadisticamente
significativo porque (sig. Bilateral es 0.001 que es menor a p_valor de 0.05). La variable
independiente Prom_BrechaDigital esta fuertemente correlacionada con
Prom_RendimientoAcadémico (0.336**) y es estadisticamente significativa (0.001 es menor a
p_valor de 0.005). (Véase la tabla 3).

En la tabla 3, se puede observar las correlaciones Bivariables del rendimiento Académico de
estudiantes de la Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
Universidad de Cuenca.

Tabla 3

Correlaciones Bivariables del Rendimiento Académico de Estudiantes Universitarios

Prom_RendimientoAcadémico Prom_TeleEduacidn Prom_AislamientoSocial Prom_BrechaDigital

Correlacién de Pearson 1 194" 519** .336%*
Prom_RendimientoAcadémico sig. (bilateral) 015 <001 <001
N 155 155 155 155

Correlacién de Pearson 194% 1 0,008 162%
Prom_TeleEduacién sig. (bilateral) 015 213 044

N 155 155 155 155

Correlacion de Pearson 519+ 009 1 482%*
Prom_AislamientoSocial Sig. (bilateral) <001 513 <001

N 155 155 155 155

Correlacién de Pearson 336%* 162* A4gate 1
Prom_BrechaDigital sig. (bilateral) <001 044 <001

N 155 155 155 155
Nota. Adaptado de las salidas de SPSS 2022.
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)
Fuente: elaboracion propia

De esta forma las hipdtesis correlacionales de que Prom_TeleEduacion,
Prom_AislamientoSocial, Prom_BrechaDigital son factores que se encuentran correlacionados
con Prom_RendimientoAcadémico.
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Plan de mejora basado en marketing.
Como influye el marketing en la teleeducacion

El marketing en la teleeducacion ha tomado fuerza a partir de la pandemia. Debido a
las regulaciones sanitarias del Ecuador, las personas de forma obligatoria tuvieron que
aislarse por varios meses, y usar nuevas modalidades de aprendizaje como medios de
comunicacion y también como medio de educacion. Este hecho llevd a muchas
personas a conseguir articulos electronicos y a recurrir al internet para poder acceder a
las clases habituales y a tomar diferentes cursos virtuales que ofertan la mayoria de
universidades y centros de capacitacion. Debido a esto se ha desarrollado un sinfin de
cursos para ensefiar el uso adecuado de las plataformas virtuales, y de como desarrollar
diferentes proyectos empleando medios digitales. Estos cursos han sido fundamentales
y han llamado la atencion de varios usuarios debido a que fue el Unico medio de
educacién por casi dos afios.

Las redes sociales son una herramienta muy Util al momento de darse a conocer y es
una forma facil y sencilla en la que se puede publicitar. Por esta razén muchas empresas,
centros de educacion y universidades han recurrido al marketing digital, empleado esta
herramienta como una estrategia para poder llegar a mas usuarios, y personas
interesadas a seguir sus estudios de forma virtual.

En el 2022 tras casi tres afios de pandemia, la mayoria de universidades en todo el
mundo, regresaron a las clases presenciales. Sin embargo, los usos de los medios
digitales siguen siendo una herramienta util al momento de acceder a diferentes cursos
y centros de estudio. Ya que se puede estudiar practicamente en cualquier universidad
de cualquier parte del mundo, sin tener que moverse de la casa, lo que ha beneficiado a
muchas personas ya que es una forma facil, econémica y mucho mas conveniente ya
que se puede adaptar a los horarios y necesidades del estudiante.

Beneficios del marketing digital

Entre los beneficios del marketing, se puede mencionar el uso de métricas que permiten
al inversionista conocer el nivel de aceptacion que tiene su producto o servicio por parte
del cliente, a cuantos usuarios llega su publicidad, si su producto es aceptado o no, si la
publicidad esta generando el impacto esperado o si debe cambiar de estrategia, etc.

Se pueden obtener resultados rapidos a un costo menor.

Se puede tener un contacto mas directo y rapido con el cliente al que se quiere llegar,
ya que todas las transacciones se pueden realizar exclusivamente mediante el uso de
plataformas virtuales.

Ciencia
L_ Digital

Indentidad & Tiempo Pagina 228|234



ISSN: 2602-8085

C Ciencia

Digital Vol. 6 No. 4, pp. 214 — 234 , octubre — diciembre 2022

www.cienciadigital.org

Dicho esto, se puede resaltar que el marketing digital es una forma de evolucién de la
educacién como respuesta a los cambios que se estdn dando y a los avances
tecnoldgicos que se vive en la actualidad.

2. Marketing para disminuir la percepcién del aislamiento social.

Sin lugar a duda, el aislamiento social fue uno de los factores que mas afecto a la sociedad,
Ilevando a muchas personas a sufrir de ansiedad y depresion. Las redes sociales y el uso de
plataformas virtuales, ayudaron a reducir la percepcion del aislamiento. Ya que, mediante
video llamadas, mensajes y clases virtuales se pudieron mantener en contacto con otras
personas. Mediante el marketing digital se pudo dar a conocer los diferentes medios de
comunicacion al que se podia acceder para seguir en contacto con la familia, amigos,
compafieros, y demas personas. Asi como para poder inscribirse carreras de pregrado,
posgrado, y en diferentes cursos, talleres, etc., conocer a diferentes personas en cualquier
parte del mundo y poder seguir en contacto y socializando a la distancia.

¢ Como vemos el marketing para cerrar la brecha digital?

El marketing digital es muy til para las universidades y centro de desarrollo estudiantil
al momento de reducir la brecha digital. Ya que permiten al estudiante adquirir mayor
conocimiento mediante el uso de plataformas virtuales. Es Gtil ya que se puede acceder
a una gran variedad de informacion, lo que ayuda al estudiante a ser autodidacta. Es
una forma en la que el estudiante puede continuar con sus estudios, adaptando y
escogiendo sus horarios para poder realizar diferentes tareas.

Discusion

En esta investigacion se evalud los factores asociados al rendimiento académico de estudiantes
universitarios en el contexto de la pandemia ocasionada por Covid-19, mediante los resultados
obtenidos con la encuesta realizada a estudiantes de la Universidad de Cuenca, con relacion a
las variables independientes: teleeducacion, aislamiento social y brecha digital.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determind que el 54% de los participantes
consideran que los estudiantes universitarios responden adecuadamente al uso de tecnologia en
la teleeducacion. En cuanto al aislamiento social el 73% de estudiantes consideran que el
aislamiento social puede ser un factor de disminucion del rendimiento académico. Por otra
parte, cabe destacar que el 88% piensan que la brecha digital esta estrechamente ligada al nivel
de ingresos del estudiante. Con esto se puede decir que la teleeducacion, el aislamiento social
y la brecha digital son factores que inciden en el rendimiento académico. Estos resultados
coinciden con lo expuesto por Garcia , Lopez, & Delgado (2022) en su publicacion
“Competencia Digital del Alumnado Universitario y rendimiento académico en tiempos de
Covid-19”, en el que se establece que el uso de plataformas virtuales tiene relacion con las
calificaciones obtenidas por los estudiantes, presentando los siguientes resultados
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(rango=332.33; H=16.667; p=.001) en la que se puede observar que el manejo de la
informacion es estadisticamente significativa.

En el estudio de Gonzalez L. (2020) sobre el “Estres académico en Estudiantes Universitarios
Asociado a la Pandemia por COVID-19”, aplicado a 72 estudiantes universitarios, se evidencia
que existieron cambios significativos en el manejo del estrés debido al aislamiento social
obligatorio por la pandemia.

Por otra parte, el estudio realizado por Aroz, Roque, Ramos, & Uchasara (2021), indica que el
47% de los estudiantes presentaron un alto nivel de estrés académico, coincidiendo con los
resultados obtenidos en esta investivacion, donde se obtuvo que el 66% de participantes
estuvieron totalmente de acuerdo con que el rendimiento académico puede causar estrés en el
estudiante.

Estos hallazgos presentan correspondencia con resultados obtenidos en otras investigaciones
que hacen referencia a la brecha digital como por ejemplo el estudio realizado por Kuric
Kardelis, Calderon-Goémez, & Sanmartin (2021) en el cual se presenta que el 71% de
estudiantes a presentado dificultad para poder continuar sus estudios de manera virtual.

Queda demostrado que factores como la teleeducacion, aislamiento social y la brecha digital
son factores que estdn relacionados con el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios en tiempo de COVID-19.

De igual manera se considero realizar un breve analisis del impacto que tuvo el marketing
digital aplicado en la educacion con contexto de COVID-19. En el mismo se pudo determinar
la importancia que ejercio el marketing en la teleeducacion, el aislamiento social y la brecha
digital. ya que mediante las redes sociales se pudo disminuir el impacto ocacionado por
COVID-19 en el cual las isntituciones educativas tuvieron que cerrar sus puertas y recurrir a la
teleeducacion para poder continuar con la clases impartidas. Por lo que se hizo necesario el uso
de heramientas tecnoldgicas, asi como de diversas plataformas que permitan a los estudiantes
seguir aprendiendo, gracias a esto se pudo disminuir el impacto ocacionado por el aislamiento
social.

En el estudio de Alvarado Ramos (2019) se determina que el 61.7% de los internautas son
jovenes de edades comprendidas entre 19 y 24 afios. Y que del 66.2% de usuarios de internet
el 93% lo utiliza para obtener informacién. También sefiala que el 9% de los usuarios utiliza
internet solo con fines educativos.

Conclusiones

e Considerando el objetivo de investigacion que fue determinar los factores que impactan
en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios de la ciudad de Cuenca,
Ecuador y respondiendo a la pregunta general de la presente investigacion: ¢(Qué
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impacto en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios provoca el
COVID-19? Se pudo determinar que el rendimiento académico de los estudiantes
durante la pandemia se ha visto afectado debido a factores tanto internos como externos.
Dicho esto, se puede considerar que se cumple la interrogante con las variables
planteadas como independientes: Teleeducacion, aislamiento social y brecha digital, ya
que existe evidencia estadistica que respalda los hallazgos de la presente investigacion.

e Se comprueba que la investigacion tiene relacion con lo expuesto en el marco tedrico,
concluyendo asi que existen factores que estan altamente correlacionados al desempefio
académico de los estudiantes universitarios en el contexto de COVID-19 ya que han
generado problemas limitantes como estrés y ansiedad en los estudiantes, pero también
se han visto afectados por las grandes limitaciones para poder acceder a la teleeducacion
debido a la gran brecha digital que se vive en la actualidad. Por lo que se hace evidente
la necesidad de establecer métodos de ayuda, que permitan a los estudiantes mejorar
aspectos psicoldgicos, como el manejo de sus emociones, pero también es fundamental
establecer programas de mejora en relacion con la conectividad y accesibilidad a
recursos tecnoldgicos, vitales en estas circunstancias de pandemia, para garantizar la
adecuada educacion de los estudiantes.
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