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Resumen

La investigacion se desenvuelve en el sector financiero de la
economia popular y solidaria. El propdsito consiste en determinar los
factores asociados a la colocacion de microcréditos en el caso de
estudio la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo, oficina
Yanuncay. El estudio es de tipo cuantitativo y de alcance exploratorio,
descriptivo y correlacional. La poblacion es finita de 9 mil 206 sujetos
de estudio, los socios activos de la entidad financiera cooperativa. El
marco muestral son los listados de socios. Con un 95% de nivel de
confianza se establecié un tamafio de muestra de 383 encuestas. La
validacion del cuestionario se hizo por criterio de jueces y la
confiabilidad se midi6 por coeficiente de Alpha de Cronbach de
0,884. Se encontrd que la educacién financiera, el asesoramiento
financiero, el estudio de pre inversion y la cultura de ahorro estan
correlacionados con la colocacion de los micro créditos.

Abstract

The present investigation is interested in the determination of the
factors associated with the placement of microcredits in the Jardin
Azuayo cooperative, Yanuncay office. The study is quantitative,
exploratory, descriptive, and correlational. Part of a finite population
of 9,206 research subjects. The research subjects are all active members
of the Cooperativa Jardin Azuayo Yanuncay office. 103 study subjects
were studied using an instrument validated by expert judgment and
with a Cronbach's alpha of 0.884. The research is non-probabilistic and
intentional. It was found that financial education, financial advice, pre-
investment study, and savings culture are strongly correlated with the
placement of microcredits. It is concluded that the analysis of the
partner must be deeper considering the environment that is found and
use this research for continuous improvement in advice on credit issues.

El analfabetismo financiero es una preocupacion a nivel global, que influye en el sector
educativo y en las politicas publicas. Las consecuencias de este fendémeno se dan a causa
de la exclusion financiera, social y econdmica a la que se ve sometida gran parte de la
poblacion mundial y que se evidencia con mayor impacto en los paises subdesarrollados
y en via de desarrollo. (Leiva & Vergara, 2019).
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En Latinoamérica, la falta de educacion financiera es causa de los altos niveles de
pobreza. “Estudios sobre educacion financiera demuestran que la mayoria de los
consumidores financieros no comprenden ni saben administrar los conceptos y productos
financieros basicos de manera efectiva. Lo que no permite que se tomen decisiones de
manera adecuada” (Contreras & Jiménez, 2022, p. 23). En este sentido, las instituciones
educativas se han visto obligadas a implementar talleres para el mejor entendimiento de
estos conceptos basicos.

En Ecuador las barreras anteriormente mencionadas conllevan a un bajo nivel de bienestar
financiero para los emprendimientos, se reducen las posibilidades de que estos crezcan y
mitiguen las crisis y los riesgos, se invierta en capital humano y activos, se reduzcan sus
costos de transaccion y efectlen pagos de manera segura limitando asi sus beneficios,
competitividad y crecimiento. (Rivera & Bernal, 2018)

El conocimiento financiero de un emprendimiento, mas alla de lo rentable de su modelo
de negocio, también estd dado por las capacidades que se tengan a nivel gerencial. En
este sentido, los programas de educacion financiera se hacen necesarios para lograr mayor
estabilidad en emprendedores, asi como la escalabilidad de sus negocios. (Rivera &
Bernal, 2018)

Dentro de este mismo contexto, las instituciones financieras se han enfocado en
desarrollar un producto financiero llamado el microcrédito, el cual es un prestamo
orientado a personas 0 sectores que, por sus caracteristicas o estado de insolvencia,
normalmente son excluidos del sistema financiero tradicional, con el fin de que este se
convierta en principal motor en el crecimiento de las sociedades.

Con el objeto de entender mejor el papel del microcrédito y su funcion en la reduccién de
la pobreza. Sanchez (2019) plantea que dentro de los grupos beneficiarios de los
microcréditos se encuentran los emprendimientos y las microempresas, las cuales han
demostrado ser relevantes para el desarrollo econémico y social de una nacion por su
capacidad de generacion de ingreso, empleo y tejido empresarial.

Dentro de este entorno, los microcréditos son el servicio mas difundido y practicado. Sin
embargo, a pesar que Ecuador se ha establecido como uno de los principales paises a nivel
regional en temas de emprendimiento, se ha observado como las instituciones financieras
no brindan el apoyo ni asesoramiento para que este tipo de créditos tengan acogida en el
mercado financiero, siendo la mayoria de microcréditos negados, esto por falta de
educacioén financiera y falta de conocimiento que el socio tiene acerca de su idea de
emprendimiento.

Bajo las consideraciones antes expuestas, el objetivo del presente trabajo de investigacion
es el de analizar los factores que afectan a la otorgacion de micro créditos en la
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Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo oficina Yanuncay, en la ciudad de
Cuenca, Ecuador, con el propoésito de realizar una propuesta enfocada en el mejoramiento
de la satisfaccion del cliente de este tipo de producto financiero.

Lo que se busca es dar contestacion a la pregunta de investigacion ¢Qué factores estan
asociados con la colocacion de micro créditos en el contexto de estudio en el canton
Cuenca-Ecuador? Para ello mediante la investigacion aplicada se va a realizar un estudio
para tratar de determinar estos factores.

Marco Teodrico

La presente investigacion se basa en un constructo tedrico que tiene una relacion de
variables. En una primera inmersion de revision sistematica de la literatura se encuentra
que la falta de conocimiento en temas financieros son los factores que impactan en la
negacién de micro créditos, el cual sera objeto del presente tema de estudio. En
consecuencia, las variables X1: Educacién financiera, X2: Asesoramiento Financiero,
X3: Estudios de pre inversion y X4: Cultura de ahorro, se denominan variables
independientes frente a Y Colocacion de micro créditos que es la variable dependiente o
de respuesta.

Definiciones los conceptos, teorias y estudios aplicados sobre la falta de educacion
financiera de los socios.

La educacion financiera se define como el proceso por el cual las personas u
organizaciones mejoran su comprensién de los productos financieros, a través de
informacion, instruccion y el asesoramiento adecuado, desarrollan las habilidades y
confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras que el
mercado actual demanda, tomar decisiones informadas, saber a donde ir, ejercer cualquier
accion eficaz para mejorar su bienestar economico. (Grifoni & Mejia, 2018)

Dentro de la misma linea de estudio los investigadores Vargas & Navarro (2019) plantean
que la Educacion Financiera permite establecer y desarrollar una cultura financiera
entendiendo esta como: “el conjunto conocimientos y practicas habitos y costumbres que
cada individuo posee para administrar incrementar y proteger su patrimonio en las
diferentes etapas de la vida”

Grifoni y Mejia (2018) Sefalan que, durante la Gltima década, la mayoria de las
economias de América Latina han mostrado un crecimiento sostenido que ha tenido como
resultado un incremento especial mente en la clase media. A pesar de estos avances, los
niveles de pobreza y desigualdad siguen siendo altos y la exclusion financiera en
Cooperativas y Bancos continta afectando a sectores, tanto de la poblacién urbana como
rural, lo que puede dificultar el futuro desarrollo econémico y social de la region (p.6).
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Un segmento particularmente importante para lograr este fortalecimiento es en los
jévenes sobre quienes recae el peso de lograr un equilibrio sano en el manejo de sus
ingresos dado que estan iniciando su vida laboral y con sus decisiones pueden influir
seriamente sobre el crecimiento y desarrollo econémico (Vera, 2016).

Teniendo como pilar fundamental la educacién financiera en la sociedad, ademas de ser
el motor economico. “Podemos decir que la educacion financiera es una de las
herramientas de politica actualmente implementadas por los gobiernos latinoamericanos
con el objeto de desarrollar las habilidades necesarias”(Grifoni & Mejia, 2018, p. 7). Asi
como el conocimiento de sus derechos y la comprension de las obligaciones que las
entidades financieras tienen en la poblacién.

Sanguinetti y Arreaza, (2021) Verifican que las personas tienen méas acceso a educacion
financiera en latino América y por ende al mayor conocimiento de servicios financieros
que las instituciones como Bancos, Cooperativas y Mutualistas ofrecen. En el 2019 se
llevé a cabo una encuesta en las principales ciudades de América latina, con el objetivo
de medir el nivel de conocimiento que la poblacion tenia acerca de servicios bancarios.
De acuerdo con la encuesta, Ecuador en promedio, 53% de las familias de la muestra tiene
abierta una cuenta en algun tipo de institucion financiera a nivel nacional (p. 14).

Figura 1.

Nivel de conocimiento de los servicios financieros en Latino América
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Nota. La Figura muestra el Porcentaje de la poblacién que posee al menos una cuenta bancaria en paises
seleccionados de América Latina. Adaptado de Sanguinetti y Arreaza (2021)

Definiciones los conceptos, teorias y estudios aplicados sobre Asesoramiento financiero.
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En los Gltimos afios hemos sido testigos de una revolucion en el campo del asesoramiento
financiero. Los inversores minoristas ya no necesitan ir a un lugar o ubicacion concreta
de manera obligatoria para invertir su capital o recibir asesoramiento de crédito. Ahora
tienen la opcion de recibir dichos servicios a través de un asesor financiero virtual al que
se puede acceder incluso con el teléfono mavil. (Sanz Bayon, 2019)

En el pais las instituciones financieras se han desarrollado principal mente en el
asesoramiento ya que “como hemos adelantado, el concepto de Asesoramiento
Financiero es extremadamente amplio y desde este punto de vista puede ser prestado
practicamente por cualquiera, pues la poblacion en general opina sobre qué debemos
hacer si necesitamos o nos sobra dinero”(Andrade Ledn, 2019, p. 27). De esta manera
lograr satisfacer la necesidad de socios y clientes al buscar un asesoramiento profesional
en temas financieros.

Al respecto, Brito (2019) sefiala que un asesor financiero es la persona ideal para que te
ayude a alcanzar metas en el corto, mediano y largo plazo. Su labor es la de encontrar de
entre la amplia variedad de opciones que existen en el mercado, el producto, servicio o
inversion que mejor se ajuste a tus necesidades u objetivos.

En la actualidad el asesoramiento financiero deberia ser una clave y guia para los socios
o clientes que deseen adquirir un servicio financiero, algunas veces el microcrédito lo
empeora por crear deudas a corto tiempo y altas tasas de interés que pueden hacer dificil
pagar el crédito. En algunas ocasiones, el microempresario no sabe como usar el crédito
de manera efectiva y lograr los resultados esperados. Es necesario asesorar al
microempresario antes de tomar el crédito y brindar capacitacion en plan del negocio,
administracion, entre otras.(Arteaga, 2020)

Dentro del mercado financiero del pais existen diferentes instituciones entre publicas y
privadas, abarcando principalmente micro créditos con la problemética que “El personal
que labora como oficial de crédito debe incentivar sin excluir a los méas pobres, ya que
ellos cuentan con mas problemas para acceder a un microcrédito en una institucién
financiera.” (Arteaga, 2020, p. 16). De esta manera brindar un asesoramiento financiero
digno al socio o cliente sin pensar solo en lucro para la institucion.

Arteaga (2020) Argumenta que los oficiales de crédito deben sujetarse a las politicas de
la institucion, manteniendo sus niveles de productividad, e incrementar su cartera de
préstamos de manera excepcional y alcanzar un mayor nimero de clientes medido desde
resultados, sin verificacion del uso y beneficio del préstamo y el impacto que pudo
generar dentro del grupo mas vulnerable. (p.18)

El asesoramiento financiero deberia ser una de las herramientas de crédito mas utilizadas
para poder entender al socio o cliente, “Es importante distinguir las necesidades de los
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clientes entendiendo su mercado. Asegurandose que estan ofreciendo los productos
adecuados para los clientes que desean servir’(Arteaga, 2020, p. 18). Uno de los
problemas es que los socios o clientes no tienen una planificacion de las necesidades
reales de su negocio.

Dentro del asesoramiento es importante realizar un seguimiento desde cuando el socio o
cliente ingresa a la institucion y el impacto positivo luego del crédito aumenta o
disminuye con el correr del tiempo, analizando los cambios de los socios o clientes nuevos
con los potenciales. Contratar personas especialmente capacitadas para realizar las
investigaciones o interpretar sus resultados, que sirva para medir bien el nivel de
satisfaccion en forma periddica.

Definiciones de los conceptos, teorias y estudios aplicados sobre Estudios de pre
inversion.

El estudio de pre inversion constituye la primera fase del proceso inversionista y es donde
se realizan todos los estudios y proyecciones iniciales. Comprende un conjunto de
investigaciones, proyectos, estudios técnico-econdmicos y ambientales encaminados a
fundamentar la necesidad y la conveniencia de su ejecucion, con un alto grado de certeza
con respecto a su viabilidad y eficacia.(Le6n & Rodriguez, 2020)

Segun Ledesma, (2019) En los estudios de Preinversion existe la certeza de identificar
todas las variables involucradas en diferentes proyectos o emprendimientos , en estos
estudios se generan diferentes errores de analisis, fruto de la falta de objetividad y/o
profundidad, estos estudios conllevan a una decision critica que puede comprometer el
futuro de la organizacion si no se sustenta en un proceso de preparacion solido.

Los estudios de Preinversion se deben basar en un diagnostico del area del servicio sobre
el cual se estudiard, asi como de los grupos involucrados en todo el ciclo. Con sustento
en el diagnostico se definiré el problema a solucionar, sus causas y sus efectos; sobre esta
base, se plantea las diferentes alternativas y soluciones.(Aguilera & Leon, 2021)

Se puede argumentar que el proceso de pre inversion es una propuesta de acciones que
surgen con el fin de resolver una necesidad a través del uso de recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos con el fin de mantener o incrementar los beneficios en el futuro.
A escala global es reconocido su papel protagonico en el crecimiento y desarrollo
econémico y social de un pais, la ampliacion y modernizacion de las capacidades
productivas.(Leon & Rodriguez, 2020)

Considerando los conceptos anteriormente analizados se puede argumentar que un
estudio de pre inversion para negocios o emprendimientos es un pilar fundamental para
la reduccidn de riegos que general la inversion y de esta manera logar el éxito deseado en
mediano plazo.
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Definiciones de los conceptos, teorias y estudios aplicados sobre Cultura de Ahorro.

La cultura del ahorro no es otra cosa que la conciencia de la necesidad de mantener un
balance entre los ingresos y los gastos, de modo que nos quede siempre un excedente
productivo para el futuro, en este sentido se entiende, cuando una persona gana mucho
dinero, pero no piensa en derrocharlo facilmente en bienes innecesarios, sino que piensa
en invertir sus ahorros para asegurar su bienestar y el de su familia cuando la juventud y
el éxito hayan pasado. (Campos Diaz, 2019)

El ahorrar constituye un ejercicio financiero que se conjuga con otra area de interés
decisional cdmo lo es uno de nuestros ingresos o recursos monetarios que recibimos. Ello
porque para que surja el ahorro deberiamos ser capaces de lograr un sometimiento de los
desembolsos a los ingresos que percibimos. Dado el lineamiento planteado resulta util
evitar entre otros los siguientes errores comunes que cometemos con el dinero no dedicar
tiempo a planificar o mantener una conducta de gastos que superan a los ingresos. (Burgos,
2022)

Segun Carvajal,(2019) En este articulo la investigacién muestra que la falta de ahorro en
los grupos socioecondmicos mas bajos esta directamente relacionada con la falta de
cultura y formacion financiera, se ha encontrado que este es el Unico factor que termina
por no ser tan consistente a la hora de vivir la situacion de pobreza.

De esta manera, este trabajo investigativo asocia las variables X4“cultura del ahorro” con
la variable Y “colocacion de micro créditos”, considerando que esta ultima contribuira al
nivel o estatus de la posicion econdmica y social individual o familiar en relacion al
conocimiento financiero y a la cultura de ahorro del socio que necesite solicitar un micro
crédito.

Muy pocos son los ecuatorianos que tienen el habito de ahorro, y que realizan un
presupuesto mensual de sus ingresos y gastos; para algunos el significado de algunas
palabras econdmicas y financieras, como tasas de interés, la diferencia entre liquidez y
solvencia, que es un crédito de consumo o un microcrédito etc. Serd muy poco conocida;
deben de comprender que las deudas son un pasivo mas, muy aparte de los gastos que
puedan tener, y que deben de tener la liquidez suficiente para afrontarla y comprender el
compromiso que asumen. (Pefiaherrera, 2020)

A nivel formativo se puede verificar que los centros educativos manejan en segundo
plano los temas de ahorro aun sabiendo que “La cultura financiera, debe de ser
obligatorio, en el nivel educativo secundario, para la mejora de los niveles de
emprendimiento, por ello debemos contar con la colaboracion, de cada una las
autoridades involucradas e instituciones para tener ciudadanos mas formados”’(Holguin,
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2019, p. 24) . De esta manera ser unos de los pioneros en tener un alto conocimiento en
temas de ahorro como de finanzas a nivel de la region.

Holguin, (2019) Plantea que para lograr este objetivo se necesita un conocimiento o
preparacion previa para poder utilizar el dinero con cautela, dinero que con tanto esfuerzo
se logra ahorrar. Para alcanzar ese objetivo, la cultura de ahorro es la plataforma
fundamental, pues personas que no estan instruidos financieramente, y que desconocen
el funcionamiento de los productos y servicios financieros, dificilmente podran tomar
decisiones acertadas y razonables sobre las finanzas y peor ain auto incentivarse en la
creacion de un negocio. (p,12)

Considerando que dentro de la region el nivel de cultura de ahorro ha ido disminuyendo
considerable mente ,diferentes “Estudios realizados en los dltimos afios indica que el
ahorro ha desaparecido en Ecuador, ya que son pocas las familias que lo hacen para su
vejez, el ahorro que existe es utilizado para la compra de bienes de corto plazo”(Holguin,
2019, p. 12). Teniendo el consumismo como el principal problema que actualmente se
tiene y que cada vez la sociedad le importa mas el qué diran antes que el planificar sus
gastos.

Variable Y Colocacién de micro créditos.

Zambrano (2022) plantea que el Microcrédito se refiere a la prestacion econdémica
concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, 0 a un grupo de personas con
garantias solidarias, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccién,
comercializacion o servicio, cuya fuente principal de pago constituye el de las ventas o
ingresos generados por dichas actividades.

Se argumenta que el Microcrédito es todo crédito no superior a $100.000,00 ( cien mil
dolares de los estados unidos de américa) concedido a una persona natural o juridica, con
un nivel de ventas inferior a $100.000 ( cien mil dolares de los estados unidos de
américa).(Hurtado & Palma, 2022)

Resulta complejo alcanzar un consenso a la hora de aclarar el concepto de microcrédito
se puede decir que también se trata de programas que proporcionan pequefios préstamos
a personas muy pobres para proyectos de autoempleo generadores de renta. Podemos
encontrar una doble vertiente en el microcrédito: como un determinado instrumento
financiero y como instituciones, que pueden adoptar formas juridicas y organizativas muy
distintas, que emplean mayoritariamente este instrumento. (Hurtado & Palma, 2022)

Escobar, (2020) realizd una investigacion determinar que el microcrédito en Ecuador
comienza a desarrollarse alrededor de los afios de 1970 y 1980, en los cuales tanto
gobierno, banqueros y una cuantas ONG'S realizaron esfuerzos para implementar un
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programa de microcrédito en el pais. EI Microcrédito inicia su apogeo en los afios de 1990
con instituciones privadas dotadas de la tecnologia y metodologia.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito cumplieron un papel fundamental en la oferta de
microcréditos en el Ecuador, a tal punto que en 1996 la mitad de los clientes de la
COAC’S administraban una microempresa. Adicionalmente, después de la “Crisis
Bancaria” de 1999 los ecuatorianos transfirieron la confianza depositada en la Banca
Privada a las COAC’S. Este hecho impulso la creacion de nuevas COAC’S y por ende
las micro finanzas cobraron mayor fuerza, despertando el interés del sistema financiero
formal.(Vallejo, 2021)

Figura 2.

Modelo de las hipotesis correlacidnales

Y. Colocacion  X1. Educacion F. X2.Asesoramiento X3. Estudios Pr. X4. Cultura A.
Micro Crédito. F.

Nota: Modelo grafico de las variables

X1: La variable Educacion financiera estd asociada positivamente a la variable
dependiente colocacion de microcréditos.

X2: La variable Asesoramiento Financiero estd asociada positivamente a la variable
dependiente colocacion de microcréditos.

X3: La variable Estudios de Preinversion estd asociada positivamente a la variable
dependiente colocacion de micro créditos.

X4: La variable Cultura de ahorro esta asociada positivamente a la variable dependiente
colocacion de micro créditos.

Método

La metodologia se fundament6 en el paradigma positivista y el método cientifico. El
estudio cuantitativo establecid supuestos y midid los hallazgos desde la investigacion de
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campo (Séenz y Rodriguez, 2014), (Lincoln y Guba, 2000). La investigacion examino las
citas teoricas y determind la causa y efecto. EI muestreo aplicado fue no probabilistico e
intencional debido a que, la seleccién de los sujetos de estudio no fue tomados al azar
(Bologna, 2018). EI muestreo no probabilistico se denomina también dirigido y se basa
en un proceso de seleccion de datos no formal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
El tipo de muestreo no probabilistico se lo ejecuta por conveniencia consiste en elegir
intencionadamente el sitio, el objeto y al sujeto de estudio para la indagacion (Baca,
2016).

El estudio es exploratorio, descriptivo y correlacional. Exploratorio porque indaga el
fendmeno de investigacion en el entorno especifico de analisis (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). Descriptivo porque determino el perfil de los sujetos de estudio. (Dankhe,
1989). Correlacional porque calcul6 la fuerza con que las variables independientes estan
unidas a la variable dependiente (Abreu, 2012). Ademas, es transversal o transeccional
porque evidencio el fendmeno en una sola ocasién tal como se presento en el marco de
origen. El estudio es no experimental las variables no se encuentran manipuladas de
manera intencional (Briones, 2003), (Creswell, 2009).

Se aplicd la encuesta para la recopilacion de los datos, y como instrumento el
cuestionario. La ejecucion del instrumento de medicion se priorizo en la revision
sistematica de la literatura. Se verifico documentos cientificos encontrados en bases de
datos como Scopus, Redalyc, Scielo, Google Académico, Direct Science (Arribas, 2004).
La organizacion del instrumento consto de 2 partes: en la primera se midieron los factores
o dimensiones por escala de Likert de 5 opciones siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2
en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Los items o variables observables se extrajeron de la experiencia del investigador; y, en
la segunda se midieron las variables de control para caracterizar el perfil del sujeto de
investigacion (Mendoza y Garza, 2009), (Dillman, 2000).

La herramienta de medicidn se sujetd a validacion de contenido por consenso de expertos.
Se eligid 3 jueces a quienes se les envi6 un formulario con los items y la definicion del
concepto de cada factor de investigacion. Los jueces tuvieron 4 opciones. 1 irrelevante, 2
poco relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante. Se alcanzé el promedio de las
calificaciones. Los items mayores al promedio de 3 se quedaron en el instrumento y las
variables observables iguales o menores a 3 se eliminaron con lo que se generd el
instrumento de medicidn para prueba piloto de 47 variables observables originales a 31
items (Ander, 2003).

La investigacion partié de una poblacién finita de 9.206 sujetos de investigacion. Los
sujetos de investigacion son todos los socios activos de la Cooperativa Jardin Azuayo
oficina Yanuncay. EI marco muestral son socios activos de la oficina Yanuncay. El
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tamafio de la muestra correspondié al 95% de nivel de confianza y el 5% de error con 2
desviaciones estandar, la formula aconsejada fue: (Rositas, 2014).

= Npq
(N-D() 2+pq

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
p= probabilidad de éxito del 50%

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= Poblacion finita

e= error del muestreo aceptable del 5%

Se obtuvo un factor de estratificacion % para la distribucion del tamafio de la muestra en

los estratos de estudio (Bologna, 2018). Se expusieron los estadisticos descriptivos y la
correlacion de Pearson para calcular la asociacién de las variables.

9206 * (0,25) _2301.50

= (9206 — 1) (0,000625) + 025 "~ 6003 "= 383

n

Fiabilidad del instrumento de medicion con prueba piloto.

Segun la investigacion de Mendoza y Garza (2009), la fiabilidad es la intensidad de
repitencia con gque un instrumento es aplicado al mismo sujeto de estudio con iguales
resultados lo que permite mejorar la encuesta en cuanto al formato, redaccion y
comprension de los items (Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2010).

Se empled el Alpha de Cronbach que consiste en una técnica de analisis de fiabilidad
orientado a calcular la fiabilidad que tienen los items (George & Mallery, 2003); Nunnally
(1967) se refiere que en la etapa inicial en estudios aplicados a ciencias sociales es
suficiente un coeficiente de fiabilidad de 0.6 o 0.5. Este coeficiente mejor6 en la medida
en que se aplico la encuesta general. La prueba piloto permitié medir la confiabilidad del
instrumento y se aconseja realizar a 31 sujetos de estudio.

Tamarfo de muestra minimo:

En cuanto al tamafio de muestra minimo, no existe un solo criterio sobre el tamafio
muestral minimo exigido. Existe consenso en que el tamafio de la muestra debe aumentar
en funcion que aumenta la complejidad del modelo. Sin embargo, se han establecido los
Ilamados minimos muéstrales para atender las particularidades de la investigacion de
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campo. Tamafo minimo de muestra 100 sujetos de investigacion cuando las condiciones
traten de modelos de cinco 0 menos variables de investigacion (Guerra y Ponce, 2014)

Tabla 1.

Confiabilidad del instrumento de medicion por Alpha de Cronbach.

Variables Independientes items con validez de  Alpha de Cronbach prueba
Contenido piloto

X1 Educacion Financiera 6 0.882

X2 Asesoramiento Financiero 7 0.884

X3 Estudios de pre Inversion 6 0.887

X4 Cultura de Ahorro 6 0.885

Variable Dependiente

Y Colocacion de micro Crédito 6 0.886

Alpa de Cronbach de la escala general 31 0.884

Nota: Instrumento de Medicién por Alpha de Cronbach.

Con relacidn a la validez de contenido se tuvo 31 items y con fiabilidad del instrumento
mediante Alpha de Cronbach como encuesta definitiva.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion con base en las salidas
del SPSS y que tienen que ver con las hipotesis correlacionales:

X1: La variable Educacién Financiera estd correlacionada con la variable
colocacién de micro créditos.

X2: La variable Asesoramiento Financiero esta correlacionada con la variable
colocacién de micro créditos.

X3: La variable Estudios de pre inversion estd correlacionada con la variable
colocacion de micro créditos.

X4: La variable cultura de ahorro esta correlacionada con la variable colocacion
de micro créditos.

Se aplico la correlacion de bilateral de Pearson con coeficientes significativos para ello
se calculd las nuevas variables considerando sus promedios y se obtuvo los siguientes
resultados:
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Tabla 2.

Correlaciones Bivariadas de la colocacion de micro créditos.

Prom_colocacion_ Prom_Educacion_ Prom_Asesor Prom_Estudios_de_p Prom_Cultura_d

mirocreditos Financiera amiento re_inversion e_Ahorro

Prom_ Correla
colocacion cion de 1 .756™ 644" 319" 590"
_ Pearson
mirocredit  Sig.
0s (bilater .000 .000 .001 .000

al)

N 104 104 104 104 104
Prom_ Correla
Educacion (F::on de 756" 1 745™ 088 571
_ earso
Financiera n

Sig.

(bilater .000 .000 377 .000

al)

N 104 104 104 104 104
Prom_ Correla
Asesora  cion de *x - -

: .644 745 1 .030 587

miento Pearso

n

Sig.

(bilater .000 .000 759 .000

al)

N 104 104 104 104 104
Prom_ Correla
E;tudlos cion de 319 088 030 1 474
_de_ Pearso
pre_inve n
rsion Sig.

(bilater .001 377 759 .000

al)

N 104 104 104 104 104
Prom_C  Correla
ultura cion de - s . ek
“de Aho  Pearso .590 571 .587 474 1
rro n

Sig.

(bilater .000 .000 .000 .000

al)

N 104 104 104 104 104

Nota: Fuente Propia. Tamafio de la muestra n:103. (**) La correlacion es altamente significativa. La
significacion estadistica (bilateral) es significativa a 0,05. Adaptado de la salida de IBM SPSS.

La variable Prom_Educacion Financiera esta fuertemente correlacionada con la variable
Pro_ Colocacion de micro créditos (0.756**) y es estadisticamente significativa (Sig.
Bilateral 0.000<p-valor de 0.05).

La variable Prom_Asesoramiento Financiero estd fuertemente correlacionada con la
variable Pro_ Colocacion de micro créditos (0.644**) y es estadisticamente significativa
(Sig. Bilateral 0.000<p-valor de 0.05).
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La variable Prom_Estudios de pre inversion esta fuertemente correlacionada con la
variable Pro_ Colocacién de micro créditos (0.319**) y es estadisticamente significativa
(Sig. Bilateral 0.001<p-valor de 0.05).

La variable Prom_Cultura de ahorro esta fuertemente correlacionada con la variable Pro_
Colocacion de micro créditos (0.590**) y es estadisticamente significativa (Sig. Bilateral
0.000<p-valor de 0.05)

Analisis de las preguntas cualitativas del instrumento de cuesta.

En este apartado se presentan los resultados finales del articulo cientifico. En un primer
momento se argumentan los estadisticos descriptivos con las llamadas variables de
control.

En la figura 3 se describe la actividad que realizan los sujetos de estudios de la
investigacion evidencidndose que el 25% corresponde a Choferes, con el 12%
corresponde ha Empleado privados, con el 10% corresponde a Amas de Casa, con el 10%
corresponde a Docente, con el 10% corresponde a Chef, con el 9% corresponden a
personas Jubiladas, con el 8% corresponde a mecanicos y tenemos que con el 8%
corresponde a personas que se dedican a albafiil. En consecuencia, la variable actividad
que realizan si se muestra como determinante.

Figura 3.

Actividad que Realiza
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En la figura 4 se describe el estado civil de los sujetos de estudios de la investigacion
evidenciandose que el 48% corresponde a estatus de soltero y con el 38% casado. En
consecuencia, la variable estado civil si se muestra como determinante.
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Figura 4.
Estado Civil
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En lafigura 5 se describe el Nivel de ingresos de los sujetos de estudios de la investigacion
evidenciandose que el 35% corresponde a las personas que tienen ingresos entre 501-600
ddlares y con el 37% a las personas que tienen su nivel de ingresos mas de 600 dolores.
En consecuencia, la variable nivel de ingresos si se muestra como determinante.

Figura 5.

Nivel de Ingresos
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En la figura 6 se describe el género de los sujetos de estudios de la investigacién
evidenciandose que el 53% corresponde a las personas de género Masculino y con el 47%
a las personas de género Femenino. En consecuencia, la variable Género si se muestra
como determinante.
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Figura 6.
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Discusién

En esta seccion de discusion se trata de un didlogo entre los resultados de la investigacién
con otros estudios sobre el problema analizado en contextos distintos.

En el estudio se evalud los factores que inciden en la colocacion de micro créditos en la
cooperativa Jardin Azuayo oficina Yanuncay, con los resultados de las encuestas
realizados a los diferentes socios y no socios de la Cooperativa respecto a la educacién
financiera, asesoramiento financiero, estudios de pre inversion y la cultura de ahorro
brindada por las instituciones financieras del pais.

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontré que la Educacion Financiera brindada
por las instituciones financieras tienen una aceptacion importante y fue evaluada como
buena por el 59.13% por parte de los socios, un punto importante de resaltar es que el
61.29% de las personas encuestadas consideraron que es importante que las instituciones
financieras brinden cursos de estudios de pre inversion , en cambio, el estudio de
Zambrano (2022), en el contexto Riobamba- Ecuador el 47% de las personas encuestadas
respondieron que las instituciones financieras deberia fomentar el ahorro entre sus
clientes.

El estudio de Zambrano, (2022) sobre la colocacion de micro créditos post COVID 19y
su relacion con la educacion financiera, es estadisticamente significativo con el contexto
Riobamba - Ecuador y tiene una correlacion positiva de 0.632** lo que dialoga con la
correlacion del contexto de la colocacion de micro créditos en la Cooperativa Jardin
Azuayo que se obtuvo 0.644*. Por tanto, se evidencia que la educacion financiera tiene
una fuerte y positiva correlacion con la colocacion de micro créditos.
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En el caso el estudio de pre inversion, un estudio en el contexto Riobamba -Ecuador
realizado por Zambrano, (2022) encuentra que es estadisticamente significativo y tiene
una correlacion positiva de 0.738** * este hallazgo se empatiza con el resultado de la
investigacion en el contexto Cuenca-Ecuador que tiene una correlacion de 0.644**, por
lo que evidencia que los estudios de pre tienen una relacion fuerte y positiva con la
variable dependiente colocacion de micro créditos

En consecuencia, se confirma las hipotesis en el presente trabajo de investigacion.
Conclusiones

e Tomando como referencia la pregunta general de investigacion ¢ Es posible
definir qué factores estan asociados al alto porcentaje de micro créditos negados
en la cooperativa Jardin Azuayo Oficina Yanuncay? y del objetivo de
investigacion: determinar los factores que inciden en la colocacion de
microcréditos evidencia en Ecuador, se cumple la interrogante y el prop6sito con
las variables independientes educacion financiera , asesoramiento financiero,
estudios de pre inversion y la cultura de ahorro por cuanto estan correlacionadas
con la variable dependiente que es la colocacion de micro créditos evidencia en
Ecuador.

e Se determina que la investigacion si mueve el marco tedrico del fendmeno
estudiado, desde el contexto especifico de estudio, puesto que se alcanza a
determinar que las variables de investigacién: Educacion financiera,
Asesoramiento financiero, estudios de pre inversion y cultura de ahorro si estan
asociadas a la colocacion de micro créditos.

e Los niveles de educacion como factor anteriormente analizado influyen en la
forma de dirigir un negocio, sobre todo cuando no se tiene la suficiente
informacion sobre alternativas de financiacion, en otras palabras, el
desconocimiento y otras formas de obtener recursos provocan un estancamiento
en el desarrollo.

e Se concluye con el estudio que los entes publicos y privados que trabajan
directamente en el sector financiero nacional tienen la certeza con estadistica
confiable de orientar sus estrategias de mejora continua y agregadores sobre
educacién financiera, asesoramiento financiero, estudios de pre inversion y
cultura de ahorro, los cuales ayudaran a optimizar de diferente manera la cartera
de micro créditos a nivel financiero del pais.
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