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The company Industrial Inmeplast was created on July 1st 1994, is located in the city of
Cuenca-Ecuador, is dedicated to the manufacture of plastic parts and pieces in reduced
times, through the use of injection machines. The problem with the research is that
Inmeplast employees do not use the safety equipment constantly during their working day,
causing accidents at work despite the fact that the company provides the necessary
equipment (helmets, gloves, shoes, masks, goggles, earmuffs, work clothes) and even
provides the appropriate training, talks or conferences to deal with the different
emergencies that may arise. The objective of the study is to design an improvement plan in
the production area of the company, implementing the 5S (They are the key tool to achieve
the organization of the work area and each concept has an important function. Seiri:
selection or classification, distinguishing what is necessary from what is not Seiton: Order
or organization, a place for everything, and everything in its place. Seiso: Cleaning,
establishing methods to keep the workplace clean. Seiketsu: Standardized cleaning, is the
condition or state that exists when the first 3 &quot; S"; are maintained. Shitsuke:
Discipline, establish mechanisms to establish a habit). The research methodology is of a
descriptive nature with a quantitative approach. The technique of surveys will be applied to
obtain information that will serve as the basis for developing an improvement plan, which
IS a set of change measures taken in an organization with the aim of improving the
production area with respect to the use of safety implements. Finally, the results will be
workers committed to their safety by providing a comfortable working environment and
thus become the ideal ally for the satisfaction of the organization.
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Resumen

La empresa Industrial Inmeplast fue creada el 01 de julio del afio 1994, est4 ubicada en la
ciudad de Cuenca-Ecuador, se dedica a la fabricacion de partes y piezas plasticas en
tiempos reducidos, mediante el uso de maquinas inyectoras. El problema de la
investigacion radica en que los empleados de la empresa Inmeplast no utilizan los
implementos de seguridad constantemente en su jornada laboral, causando accidentes de
trabajo a pesar de que la misma provee los implementos necesarios para laborar (cascos,
guantes, zapatos, mascarillas, gafas, orejeras, ropa de trabajo) e incluso proporciona las
capacitaciones adecuadas, charlas o conferencias para confrontar las diferentes
emergencias que se puedan presentar. El objetivo del estudio es disefiar un plan de mejora
en el area de produccién de la empresa, implementando las 5S (Son la herramienta clave
para lograr la organizacion del area de trabajo y cada concepto tiene una funcion
importante. Seiri: seleccion o clasificacion, distinguir lo que es necesario de lo que no lo
es. Seiton: Orden u organizacion, un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar.
Seiso: Limpieza, establecer métodos para mantener limpio el lugar de trabajo. Seiketsu:
Limpieza estandarizada, es la condicion o el estado que existe cuando se mantienen las 3
primeras “S”. Shitsuke: Disciplina, establecer mecanismos para establecer un habito). La
metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, se aplicara
la técnica de encuestas para obtener informacion que servira de base para desarrollar un
plan de mejora que es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una
organizacion con la finalidad de mejorar el area de produccion en lo que respecta al uso de
los implementos de seguridad. Finalmente, como resultados se obtendré unos trabajadores
comprometidos con su seguridad brindando un ambiente laboral confortable y asi
convertirse en el aliado ideal para la satisfaccion de la organizacion.

Palabras clave: Seguridad industrial, plan de mejora, 5S, seguro de vida.

Introduccion

La empresa Inmeplast fue formada en el afio 1994, por el Prto. Cesar Chica Segovia, como un
pequerio taller de matriceria y actualmente es una empresa familiar dedicada a la elaboracion de
partes y piezas plasticas inyectadas de alta calidad, que permitan ser competitivos en el mercado
a largo plazo, buscando la mayor participacion en el mercado industrial y estando siempre a la
vanguardia de la tecnologia.

El problema se desprende dentro del personal de produccién de la planta, ya que no utilizan los
implementos de seguridad constantemente en sus jornadas laborales, causando accidentes de
trabajo que perjudican el bienestar de la empresa, a pesar de que la misma provee las
herramientas necesarias para laborar e incluso proporciona las capacitaciones adecuadas, charlas
o conferencias para confrontar las diferentes emergencias que se puedan presentar. Y para ello se
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implementara un plan de mejora basado en el método de las 5S. Altamirano y Moreno (s.f.)
afirman: “es un método practico para el establecimiento y mantenimiento del lugar de trabajo
bien organizado, ordenado y limpio, a fin de mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el
trabajo y en la vida diaria” (p. 1). Nace de la filosofia japonesa, después de la segunda guerra
mundial como parte de un movimiento de calidad y productividad para la recuperacion
econdmica en la industria, proviene de los términos japoneses de 5 elementos Seiri (Seleccionar:
Consiste en retirar cualquier cosa que no se vaya a utilizar en los préximos 30 dias), Seiton
(Orden: Suministrar un lugar conveniente, seguro y ordenado a cada cosa),Seiso (Limpieza:
Limpiar el entorno de trabajo incluido maquinas y herramientas), Seiketsu (Estandarizacion:
Mantener la limpieza de la persona por medio de los equipos de proteccion del personal, asi
como mantener un entorno de trabajo saludable y limpio), Shitsuke (Autodisciplina: Logra el
habito de respetar y utilizar correctamente los procedimientos, estdndares y controles
previamente desarrollados) (Lagunas, 2007, p.1).

El objetivo del estudio es disefiar un plan de mejora, Francesc et al. (2005) afirman “es la
propuesta de actuaciones, resultante de un proceso previo de diagnostico de una unidad, que
recoge y formaliza los objetivos de mejora y las correspondientes actuaciones dirigidas a
fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada y temporalizada” (p.14).
En el &rea de produccién de la empresa, implementando las 5S y a su vez conceder el 100% de
un seguro de vida temporal que permita al empleado acceder a este en caso de muerte o
accidente dentro de las horas laborables del trabajo, en caso de que no cumplan con estas normas
se multara con el 30% de un salario basico, esto definird una cultura de mejoramiento continuo,
que adoptara herramientas que favoreceran el compromiso total del personal con su puesto y
materiales de trabajo, para conseguir lo propuesto e inducir un cambio en sus aptitudes y
actitudes de esta manera garantizar el éxito. Es decir, las 5S proponen también eliminar
materiales innecesarios, mantener el orden, eliminar las fuentes de suciedad, tener un control
continuo de los materiales y equipos que se usan en las diferentes areas.

La investigacion es de tipo descriptivo, Rojas (2015) asevera “Exhibe el conocimiento de la
realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de tiempo dado. Aqui se observa y se
registra, 0 se pregunta y se registra” (p.7). En donde se busca recoger informacion de manera
independiente con un enfoque cuantitativo Hernandez (2014) afirma “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipo tesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias”, (p.37). La informacion se indica a través
de la recoleccion de datos de manera numérica aplicando la técnica de encuestas para obtener
informacion que servira de base para desarrollar el plan de mejora.

Como resultados se puede visualizar un antes y un después de la implementacion de las 5S
tomando en cuenta los aspectos de organizacion, aplicacion, orden y limpieza del programa de
mejora, creando un ambiente laboral saludable, eficaz, con menos accidentes de trabajo y asi
cada trabajador estard comprometido con la empresa generando un producto de calidad.
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El articulo se estructura como primera parte con el estado del arte, en el cual se sustenta
tedricamente con la aportacion de otros autores que hagan mencidon sobre el tema a continuacion
se detalla la metodologia de la investigacion en donde se redacta los resultados de las personas
que fueron encuestadas, posteriormente se muestra la matriz FODA de la empresa con un
andlisis externo e interno de los puntos que le favorecen y debilitan a la empresa con su
respectivo plan de mejora que es un propuesta para la solucion del problema implantado, y por
ultimo como conclusion se lograra tener personas responsables y enfocadas en su trabajo
cumpliendo con la mejora continua.

Estado del arte

Crear un plan de mejora enfocado en las 5S para la empresa Inmeplast de la ciudad Cuenca-
Ecuador, tiene como propdsito corregir el estado de la empresa en el area de produccién, para
ello algunos autores contribuyen con sus investigacion entre ellos: Cardona y Serrano (2012)
proponen disefiar una plan basado en la técnica de las 5s como herramienta basica para mejorar
la productividad, en el que se vea reflejado primeramente el orden y el mejoramiento de cada
uno de los procedimientos y niveles de calidad. Ademas, del compromiso no sélo del personal
sino también de la alta gerencia planeando, organizando y ejecutando con cuidado cada paso a
seguir para lograr mayor productividad, un lugar de trabajo con condiciones adecuadas y una
mejora continua. Guachisaca y Salazar (2009) sefiala que con la implementacion de las 5S es
necesario fomentar el trabajo en equipo para que todos los trabajadores se involucren en el
proceso de mejora partiendo del conocimiento de cada uno de los puestos de trabajo. Con
capacitaciones haran que cada trabajador se comprometa con la empresa logrando que la mejora
continua se convierta en un trabajo para todos.

Por otra parte Benavides y Castro (2010) realizan un analisis de las 5S sefialan que es una técnica
que promueve la mejora continua de las empresas mediante la utilizacion de planes de acciones
correctivas ante problemas originados en las mismas, ademas de ello Arguello y Soto (2014)
proponen realizar un plan en donde se dé a conocer los principales riesgos que se pueden
presentar en la planta y cudles serian las formas de mitigarlos donde se interactle con los
operarios y supervisores los cuales aporten sus ideas y formas de prevenir los accidentes e
incidentes, también en ellas felicitara por buenas practicas , manejo de las herramientas,
elementos de proteccion personal y por ultimo se da a conocer los accidentes o acciones
inseguras que se generaron en las instalaciones o plantas de la empresa, para que con esto se
maneje de manera total la seguridad industrial en todas las plantas y se unifiquen criterios.

Sandoval y Price (s.f.) por otra parte proponen la implementacion de un programa de mejora con
la finalidad de resolver los puntos mas criticos, ante esta situacion procediendo a formar un
equipo de trabajo el cual sera responsable de que esta implementacion se lleve a cabo de la mejor
manera siguiendo los puntos detallados segun su criterio en base a la experiencia ganada en el
tiempo de labores en la compafiia.

Los autores mencionados, con sus contribuciones aportan al disefio del plan de mejora, ya que
tienen una directa relacién con la propuesta planteada, este mejorard el ambiente laboral y con
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ello tratar de obtener mejores resultados en la calidad de los productos, contribuyendo al
crecimiento de la empresa.

Metodologia
La presente investigacion realizada es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, para la
elaboracion de un plan de mejora en seguridad industrial, la informacion sera proporcionada a
través de encuestas dirigidas a 25 empleados del area de produccion de la empresa INMEPLAST
en la ciudad de Cuenca-Ecuador, con el afan de recolectar informacion veraz.

Tabla 1. Segmentacion de empleados de la empresa Inmeplast

Personal Total NUmero
Jefe de planta 1
Montajista 1
Operadores de Maquina 23
Total, de empleados 25

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

En la tabla 1, elaborada con anterioridad se muestra que la poblacion de los trabajadores que
conforman la empresa Inmeplast de la ciudad de Cuenca-Ecuador del area de produccion son 25
empleados encuestados, teniendo en cuenta que sus edades varian entre los 20 hasta 50 afios,
considerando que cada empleado fue capacitado para ocupar el cargo en el que se desempefian y
estan conscientes de la problemaética de la empresa, la informacion recopilada de las encuestas se
presenta a continuacion.

Figura 1. Plan de Mejora

1.- (Cree usted que es necesario implementar un plan
de mejora en la seguridad de la empresa?

0%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en el grafico nimero 1, que en la empresa Inmeplast consideran que si es
necesario tener un plan de mejora. Cardenas y Fecci (2007) afirman:

El mejoramiento continuo es una herramienta fundamental para todas las empresas
porque les permite renovar los procesos administrativos que ellos realizan, lo cual
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hace que las organizaciones estén en constante actualizacion; ademéas permite que
sean mas eficientes y competitivas, fortalezas que le ayudaran a permanecer en el
mercado (p. 4)

Figura 2. 5S

2.-;Tiene usted conocimiento sobre las 5S?

Sl

= NO

72%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en el grafico nimero 2, que en la empresa Inmeplast el 28% de las personas
encuestada si tiene conocimiento sobre las 5S y el 72% restante no.

La 5S puede representarse como un sistema que posibilita la creacion de las condiciones
necesarias para la implementacion de nuevas soluciones técnicas; se basa en ideas innovadoras,
la optimizacion del espacio de trabajo y el proceso de produccion se realizan también; adopta un
enfoque sistematico que implica el trabajo en equipo, incluyendo la participacion de todos los
empleados, y se centra en la aplicacion total de la organizacion y la adaptacion del espacio de
trabajo (Vorkapi¢, Cockalo, Dordevi¢ y Besi¢, 2017).

Figura 3 Implementos

3.- ;Utiliza usted adecuadamente los implementos de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en el grafico nimero 3, que en la empresa Inmeplast el 40% de los empleados
no utilizan adecuadamente los implementos necesarios de seguridad. Y el 60% si.
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Universidad del valle (2006) afirma “cualquier equipo o dispositivo destinado a ser utilizado por
el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el
trabajo” (p. 4)

Figura 4. Control implementos de trabajo

4.- ;Como es el seguimiento realizado para el control del
uso de implementos de trabajo?

45%

40%
40%
35% 32%
30% 28%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 0%
0%

malo regular bueno satisfactorio excelente

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en el grafico nimero 4, que en la empresa Inmeplast 10 personas que
representan el 40% del personal de produccion indican que el manejo del control de uso de los
implementos es satisfactorio, seguido del 32% y del 28%, que mencionan que dicho seguimiento
es bueno y regular respectivamente.

CMIC (2012), la supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como fin
fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realizacion de los
procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, maquinarias, herramientas, dinero,
entre otros elementos que en forma directa o indirecta intervienen en la consecucién de bienes,
servicios y productos destinados a la satisfaccion de necesidades de un mercado de
consumidores, cada dia mas exigente, y que mediante su gestion puede contribuir al éxito de la
empresa (p.1).

Figura 5 Organizacién de materiales

5.- (Ensu lugar de trabajo como es la organizacion en
herramientas, equipos y materiales?
60%
oo 48%
40%

30%

20%
12%

10%
0% 0%
0%

malo regular bueno satisfactorio excelente

Fuente: Elaboracion propia
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El manejo bueno de herramientas, equipos y materiales representa el 48%, seguido del 40% y
12% que emplean de forma satisfactoria y regular respectivamente.
Es un programa de trabajo que consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion
de anomalias en el puesto de trabajo, que por su sencillez permiten la participacion de todos a
nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas y equipos, y
la productividad (Rey, 2005).

Figura 6 Estandarizacion

6.- ;La estandarizacion de insumosy equipos aplicada en la
fabrica en el area de produccion es?

40%

35%

36%
32% 32%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 0%
0%

malo regular bueno satisfactorio excelente

Fuente: Elaboracion propia

Inmeplast adecuada de forma satisfactoria con un 36% la estandarizacion de insumos y equipos,
seguido de un manejo bueno y regular en un 32% en ambas categorias.

Manene (2010), el primer paso de la Mejora en cualquier tipo de Empresas es el Orden y la
Limpieza, Si deseamos Mejorar primero tenemos que estandarizar, imaginense un lugar en
donde no podamos encontrar lo que buscamos, que el exceso de material terminado y materia
prima nos impida ver las areas de oportunidad, es hay en donde el Programa de las 5S inicial, la
relacion trabajador-gerencia y que permita que todo el personal participe activamente del proceso
de mejora continua.

Figura 7 Limpieza

7.- ;Coémo califica la limpieza de su lugar de trabajo?

52%

10% 8%

0% . 0%
0%

malo regular bueno satisfactorio excelente

Fuente: Elaboracion propia
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Los empleados califican que la limpieza en la fabrica se da de forma buena representado con un
52%, estos también insindan que la limpieza en la empresa es satisfactoria representado por el
40%, y tan solo el 8% indican que esto de ejecuta de forma regular.

5S es la metodologia de creacién y mantenimiento de un lugar de trabajo bien organizado,
limpio, de alta eficacia y de alta calidad (Shaikh, et al, 2015).

Figura 8 Disciplina

8.- /Ud. se considera una persona
disciplinada a la hora de cumplir su trabajo?

0%
Sl
N
O
100%

Fuente: Elaboracion propia

Los empleados indican que realizan sus actividades de forma disciplinada representado por el
100%, como disciplina préctica, se asume como aquella encargada del conjunto de procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control en las organizaciones. Martinez (2013) explica
como incentivo para el empleado que cumpla con el plan de mejora se otorgara el 100% de un
seguro de vida privado como consecuencia de no cumplir con las normas planteadas se multara
con el 30% del salario basico unificado, esto permitira concientizar, y crear responsabilidad o
cierto tipo de obligacion al personal en sus diferentes turnos de trabajo, de esta manera se
prepara para cualquier tipo de situacion emergente, es decir no depende de los recursos
materiales sino de la participacion y compromiso de los trabajadores reduciendo asi el problema.

Para el disefio del modelo de un plan de mejora de la empresa Inmeplast, se estructurd un analisis
FODA el cual consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles de la empresa
es decir la situacién interna, y sus oportunidades y amenazas como factores externos, esto
permitird visualizar la situacion en la que se encuentra a continuacién se refleja en la siguiente
tabla:
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Tabla 2. Matriz FODA Factores Internos y Externos

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v Disponibilidad de recursos econémicos v Creac@c’)n de un plan de mejora —
ibl . idad v Creacion de un plan anual de capacitaciones
para p0_5| €S Mejoras en segurida v' Apertura de un seguro de vida que sea de
industrial. beneficio para los empleados
DEBILIDADES AMENAZAS
v/ Escasa sefializacion de
avisos sobre uso de v" Multas con entidades externas de control

implementos de seguridad

v No disponen de fichas
técnicas y de procesos para
limpieza y mantenimiento
de la maquinaria

v’ El jefe de planta no emite
informes de supervision

v" No existe un plan de mejora

Fuente: Elaboracion propia

Plan de mejora

Partiendo de la tabla 2, se disefia un plan de mejora enfocado en las 5S para corregir los
problemas en cuanto a seguridad industrial, como primer paso es separar, es decir lo dtil de lo
inatil para el desenvolvimiento normal de las actividades, como segundo paso ordenar es decir
que en cada area el colaborador organizara sus implementos de manera que pueda verlos y
acceder a ellos facilmente, como tercer paso limpiar es decir garantizar que los elementos se
encuentren limpios y listos para ser utilizados cuando se requiera, el cuarto paso estandarizar en
este paso se crea procedimientos para utilizar los implementos y materiales, y como quinto y
ultimo paso la autodisciplina, siendo el mas importante ya que permite verificar el seguimiento
de los pasos anteriores para asi tomar medidas correctivas.
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Tabla 2 Plan de Mejora

Problema Tiempo
planteado Acciones propuestas Resultados 54«S” Responsable | estimado
Crear una hoja de control
semanal, en donde una
persona encargada Como resultado
Los empleados | entregara los mismos y se obtendra un
no solicitan los | dara seguimiento a que mejor control de
implementos implementos se utilizan y | los implementos
de seguridad quienes cumplen con las | que se usan con
necesarios al normas frecuencia SELECCIONAR | Jefe de
inicio del turno SEIRI planta 7 dias
Se ahorrar el
tiempo del
No se cuenta Realizar una zona de trabajador a la
con las almacenamiento hora que tenga
herramientas alfabética de herramientas | un inconveniente Jede de
de trabajo en su | en donde cada trabajador | con la maquinay planta
lugar pueda encontrar la misma | necesite usar una ORDENAR /Operador de
respectivo con facilidad herramienta SEITON maquina 15 dias
Creacion de un
procedimiento de
Identificar de | limpieza de cada area de
donde proviene | trabajo en donde se De esta manera Operador de
mas la determinard la frecuencia |aseguraremos la LIMPIAR maquina /jefe
suciedad y forma de limpieza. limpieza del area SEISO de grupo 30 dias
Implementar un lugar en
donde estén los
implementos de seguridad
con una ficha en la cual
cada empleado al obtener
Pérdida o hurto | la misma tendra q firmar
constante de de esta manera se llevara | Evitar
implementos un control desperdicio de ESTANDARIZAR | Operador de
de seguridad implementos. SEIKETSU maquina 90 dias
Crear una hoja de control
semanal, en donde se
verificara diariamente si
los empleados usan estos
implementos.
Para motivar a los
trabajadores a que
cumplan con el uso
debido de los
implementos de seguridad
la empresa concedera el
Uso incorrecto | 100% de un SEGURO Determinar las
de DE VIDA, caso contrario | acciones
implementos | se descontara el 30% del | correctivas para | AUTODISCIPLINA | Jefe de
de seguridad rol como multa cada problema. SHITSUKE planta 7 dias
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El disefiar un plan de mejora para la empresa Inmeplast de la ciudad Cuenca-Ecuador basado en
las 5S tiene como propdsito concientizar a los empleados para el uso correcto de las herramientas
de trabajo, la propuesta presentada en esta investigacion cumple con el objetivo planteado y se
orienta a gestionar de una mejor manera el area de produccién. Con este estudio se propende a
mejorar la seguridad de los trabajadores evitando accidentes laborales, e impedir que entidades
externas de supervision realicen visitas sorpresas y generen sanciones, con ello se pretende crear
una cultura de seguridad y compromiso laboral con la organizacion.

Como beneficio para los trabajadores se otorgara y se cubrira un seguro de vida, como incentivo
a la utilizacion de herramientas de seguridad. Con el apoyo de este método de las 5S la empresa,
entra en un proceso de mejora continua a través de un mayor rendimiento de sus procesos, con
ello se trata de reducir el costo del riesgo y el impacto de un accidente que podria ocurrir dentro
del entorno productivo.

Este estudio aporta a un mayor rendimiento en el trabajo por parte de sus obreros, reduciendo los
accidentes, mayor eficacia y prevencién de cualquier incidente. La fidelidad de sus obreros a la
empresa se incrementara a través del mejoramiento de su calidad de vida, la motivacion hacia un
mejor trabajo es consecuencia directa de una prevencion de alto nivel.

Con este plan de mejora, se lograrda una mayor imagen de la organizacion, desde una optica
interna y externa, por medio de la prevencion, alineandose a una empresa competitiva, segura y
eficiente, ya que esta se encaminara a fomentar un ambiente de trabajo satisfactorio y con ello
obtener un mejor posicionamiento en el mercado a traves de un resultado optimo y diferenciador.
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